
 

 

 

 

 

 

 

 18/07/2022-מעודכן ל

 PRM, רו"ח ,נערך ע"י חיים חבין

 2022 יולי, 18

 480נב"ת  –  201נב"ת 

 

  



 תוכן עניינים:  

ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

תוכן העניינים הועבר להוראה נפרדת   100  -ל 300 -שונה ממספר הוראת המבוא 
 . 100Aשמספרה 

 מבוא לקובץ הוראות ניהול בנקאי תקין  100 21-אוק

 תוכן עניינים כללי  100A 21-אוק 
 מדידה והלימות הון    
20-מרץ   מבוא תחולה וחישוב דרישות  201 

המתייחס להלוואות לדיור שאינן  להתאמות הפיקוחיות )בעיקר ניכויים( נוסף סעיף 
 צוברות. 

יא. סכומים לצורך כיסוי הלוואות לדיור שלאורך זמן אינן צוברות, כמפורט בנספח 
 לאחר השפעת המס המתייחס. 'ח
 

נוסף נספח ח' הקובע את גובה הניכוי הדרוש, ממליץ לקרוא ולהערך בהתאם 
 המקורית()אחוז ההתאמה דיפרנציאלי לפי תקופת אי הצבירה 

 
 *** 1/1/2022***תחולה 

 ההון הפיקוחי  202 21-פבר

 : 05/2022עדכון 
 -ל 80%מעל  LTV -הלוואות למימון קרקע בהמעדכן את תאריך התחולה לחוזר 

 )ניתן לפרוס את ההשפעה על ההון(  30/06/2022
 ================================================== 

 : 04/2022עדכון 
  SA-CCR-בהוראה להקצאת ההון בגין סיכון אשראי צד נגדי ל עדכון ההפניות 

 ================================================== 
 : 03/2022עדכון 

בנק ישראל הוציא חוזר )עדין ללא תאריך תכולה( ובו קבע שהלוואות למימון 
, מדובר בשינוי מהותי 150%ישוקללו במשקל סיכון של  75%מעל  LTV -קרקע ב

 עבור חלק מהבנקים 
 ================================================== 

 : 12/2021עדכון 
 20%מוסדיים וחברות ביטוח במשקל סיכון  

 ================================================== 
 2021עדכון ספטמבר 

( כדי שיכללו את 202.יא בההוראה 5)והפניה  75תיקון של הלוואות בפיגור §
 .202ההתאמות הפיקוחיות בנב"ת 

 שונה הניסוח   78§
 "ו/או שמסווגות כחוב פגום שאינו צובר הכנסות ריבית"  -מ
 "ו/או שמסווגות כחוב שאינו צובר הכנסות ריבית" -ל

 סיכון אשראי -הגישה הסטנדרטית   203 22-מאי

 : 03/2022עדכון 
 SACCRלפי הוראות  EADחישוב 

 טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי  203A 22- מרץ

 הדירוגים הפנימיים לסיכון אשראיגישת  204 15-אוק 
 : 12/2021עדכון 

 BA-CVAשינויים הנדרשים לצורך חישוב 
 רכיבי סיכון  – IRBגישת  204A 21- דצמ

 איגוח 205 13-מאי 
 סיכון תפעולי  206 12-יול 
 סיכון שוק 208 19- יונ 

 : 12/2021עדכון 
 ( 2025-)היישום נדחה ל BA-CVAשינויים הנדרשים לצורך חישוב 

 התאמת שווי בגין סיכון אשראי 208A 21- דצמ

 טיפול בפוזיציות לא נזילות  209 12-מאי 

 הערכת נאותות הלימות ההון  211 13-מאי 
 :04/2022עדכון 

, בשלב זה  SA-CCR-של הקצאת ההון בגין סיכון אשראי צד נגדי ל עדכון ההפניות
 במלואו  SA-CCRמיושם 

 יחס מינוף  218 22-אפר 



ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

 : 05/2022עדכון 
הגדרת מוסד פיננסי הוחלפה בהגדרה הבאה: "גוף העוסק בפעילות פיננסית 

ניירות ערך, חברות ביטוח, נאמנים )בהקשר זה, ישות  ולרבות בנקים, חברות
לרבות ישויות ניהול נכסים  ,משפטית שמורשית לנהל נכסים בשם צד שלישי

ישות  ,כגון, קרנות פנסיה וכלי השקעה קולקטיביים אחרים,( ונהנים )בהקשר זה
משפטית )שאינה "יחיד" כמשמעותו בהוראה( שמקבלת או עשויה להיות זכאית 

אנונה, קרן נאמנות על פי צוואה, פוליסת ביטוח, תכנית פרישה,  לקבל, תגמולים
שעיקר פעילותה אחזקה במוסד פיננסי   או חוזה אחר.( בנוסף, חברת אחזקות

לעניין זה בסיווג של  אחד או יותר מהווה מוסד פיננסי בהוראה זו. ניתן להסתייע
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה )ענף משק שירותים פיננסיים ושירותי ביטוח.("

 

 הנזילות יחס כיסוי  221 22-מאי

 : 05/2022עדכון 
הגדרת מוסד פיננסי הוחלפה בהגדרה הבאה: "גוף העוסק בפעילות פיננסית 

ניירות ערך, חברות ביטוח, נאמנים )בהקשר זה, ישות  ולרבות בנקים, חברות
לרבות ישויות ניהול נכסים  ,משפטית שמורשית לנהל נכסים בשם צד שלישי

ישות  ,קולקטיביים אחרים,( ונהנים )בהקשר זהכגון, קרנות פנסיה וכלי השקעה 
משפטית )שאינה "יחיד" כמשמעותו בהוראה( שמקבלת או עשויה להיות זכאית 

על פי צוואה, פוליסת ביטוח, תכנית פרישה, אנונה, קרן נאמנות  לקבל, תגמולים
שעיקר פעילותה אחזקה במוסד פיננסי   או חוזה אחר.( בנוסף, חברת אחזקות

לעניין זה בסיווג של  ר מהווה מוסד פיננסי בהוראה זו. ניתן להסתייעאחד או יות
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה )ענף משק שירותים פיננסיים ושירותי ביטוח.("

 ================================================== 
*** בקרוב אפרסם 31/12/2021יישום *** –הוראה חדשה )אך לא מפתיעה( 

 ר את ההוראה בגירסתה הישראלית.מסמך המסבי 

 יחס מימון יציב נטו 222 22-מאי

 : 05/2022עדכון 
 31/12/2023 -הארכת ההקלה של הקורונה עבור יחס המינוף ל

 ================================================== 
 : 01/2022עדכון 

 עדכונים טכניים שילוב הוראות השעה בהוראות השונות

התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין  250 22-מאי
לצורך התמודדות עם וירוס הקורונה 

 )הוראת שעה(

הוראה המסדירה את ההתנהלות במעבר מריבית הלייבור לריביות הייחוס 
 החדשות 

21-אוק  250A  מעבר מריבית לייבור 

 ההון הפיקוחי הוראות מעבר  299 20- דצמ 
 ניהול ובקרה     

 : 04/2022עדכון 
מיושבי ראש דירקטוריון  תוקנו והותאמו לדרישות החקיקההוראות הנב"ת 

ראה  בפרט  בתאגידים בנקאיים בכלל, ובתאגידים בנקאיים בלא גרעין שליטה
   2703 - 06 -מס' ח'חוזר 

 ================================================== 
 : 01/2022עדכון 

 לחובות הדרקטוריון ESGהוספת הבטי 

 דירקטוריון  301 22-אפר 

 : 04/2022עדכון 
מיושבי ראש דירקטוריון  תוקנו והותאמו לדרישות החקיקההוראות הנב"ת 

ראה  בפרט  בתאגידים בנקאיים בכלל, ובתאגידים בנקאיים בלא גרעין שליטה
   2703 - 06 -מס' ח'חוזר 

 ================================================== 
 : 12/2021עדכון 

 שנים  3-עדכון תדירות ביקורת בנושא תגמול, מעתה אחת ל

 מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי 301A 22-אפר 

 רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי 302 07-ספט 
תקשורת של רואה חשבון מבקר עם  303 10-אוק 

הגורמים המופקדים על בקרת העל 
 בתאגיד בנקאי

רואה החשבון והמידע הנלווה לדוחות   304 95- דצמ 
 הכספיים 

עריכת ביקורת  -רואה החשבון המבקר  304a 16-אוק 
וסקירה בהתאם לתקנים מסוימים  

 שנקבעו בארה"ב 
 חשבונאי ראשי 305 98-יול 
 פיקוח על שלוחות בחו"ל  306 21-ספט 



ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

שליטה או בעלות עניין בתאגידים לא  306A 21-ספט 
 ריאליים שאינם בנקים 

 פונקציית ביקורת פנימית  307 21-ספט 
 ציות ופונקציית הציות בתאגיד הבנקאי 308 21-ספט 
 טיפול בתלונות הציבור  308A 21-ספט 

08-ספט  בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית   309 
 על דיווח כספי 

 ניהול סיכונים 310 21-ספט 
 אשראי והשקעות     
 ניהול סיכון אשראי  311 21-ספט 

 הוראה חדשה וחשובה 
 (conduct riskהסיכון ההתנהגותי )

 
 09/2021עדכון 

 בטל.  6–, סעיף  A311בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 ניהול אשראי צרכני  311A 21-ספט

 : 01/2022עדכון 
להקל ולפשט את הוראות העסקים עם צדדים קשורים עודכנו ההוראות בכדי 

 (2688 –)ראו פירוט נרחב בחוזר מס' ח 

 עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים 312 22-ינו

 : 04/2022עדכון 
 , כולל הרחבת ההכרה בבטחונות בחישוב החבות SA-CCR-עדכון ל

 ================================================== 
 : 12/2021עדכון 

 20%-עדכון הגדרת שליטה, שליטה לא תתקיים כאשר אחזקת המוסדי פחות מ

מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת  313 22-אפר 
 לווים

  -להוראה עודכן, בהקשר של הלוואות לדיור, הדיווח להנהלה יהיה בהתאם ל 10§
CECL  )ולא בהתאם לעומק הפיגור )חלוקה גאוגרפית,טיב הבטחונות וכיו"ב 

הערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה   314 21-פבר
 נאותה של חובות 

ניהול הסדרי חוב ותהליכי גבייה של חובות   314A 21-אוק הוראה חדשה המנחה טיפול בגביית חובות בעיתיים 
 מהותיים בקשיים 

 : 12/2021עדכון 
 עדכון מגבלות החבות הענפית לנדל"ן:

להוראה, לפיו בתקופת הוראת מעבר חבות ענף בינוי ונדל"ן  9התווסף סעיף  
מסך כל חבויות הציבור לתאגיד הבנקאי והחבות לענף  %26תוגבל לשיעור של 

 ונדל"ן בניכוי חבויות למימון פרויקטים בינוי 
( לא תעלה על 42בשותפות המגזר הציבורי עם המגזר הפרטי )הכלולות בענף 

%22. 
 ================================================== 

 הכרה בביטוחי אשראי עבור מגבלת חבות ענפית

 מגבלת חבות ענפית 315 21- דצמ

 בטחונות מאגר מידע על  318 13-אוג 
 הבטחת תשואה על השקעות  320 95- דצמ 
 חיתום הנפקות של ניירות ערך  321 10-אוק 
 פעילות מערכת הבנקאות בשוק ההון  322 01- ינו 
 מימון רכישת אמצעי שליטה בתאגידים 323 15-אפר 
ניהול מסגרות אשראי בחשבונות עובר  325 20- דצמ 

 ושב
 ליווי פיננסי  326 12-יול 
 ניהול הלוואות ממונפות  327 15-אפר 

 : 12/2021עדכון 
נקודת האחוז  תחול בגין הלוואות למטרת דיור  1דרישת ההון הנוספת בשיעור  

ולא תחול בגין הלוואה לדיור שלא לצורך רכישת זכות במקרקעין ובמשכון דירה  
 "הלוואה לכל מטרה"(. -)להלן

 ================================================== 
הפרשה קבוצתית להפסדי אשראי בגין הלוואות לדיור, עדכון שיטות  15ס.

 ההפרשה הקבוצתית
 

יכול להיות בריבית  66.66%ה על הריבית המשתנה בעינו, לכמובן ששינוי ההגב
 משתנה 

 מגבלות למתן הלוואות לדיור  329 21- דצמ

17-ספט   329A  יועצי משכנתאות 



ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

ניהול סיכון אשראי הטמון בפעילות מסחר   330 17-אוק 
של לקוחות במכשירים נגזרים ובניירות  

 ערך 
 סיכונים פיננסיים     
 חלוקת דיבידנד על ידי תאגידים בנקאיים 331 13- ינו 

 09/2021עדכון 
 בטל.  –, סעיף קטן )ב( 5, בסעיף 332בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 רכישה עצמית על ידי תאגידים בנקאיים 332 21-ספט

 09/2021עדכון 
 , הסיפה המתחילה 5בסעיף  333בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 תימחק. –במילים "על אף האמור לעיל" 

 ניהול סיכון ריבית  333 21-ספט

 מגבלות על שעבוד נכסי תאגיד בנקאי  336 10-אוק הוראה ישנה 

 1.1.2022תיכנס לתוקף ביום  -שעבוד נכסי תאגיד בנקאי  מגבלות על 
 

 עיקרי השינויים: 
הוגדרו המונחים "נכסים משועבדים" ו "נכסים המשמשים כביטחון לבנק  - 5§

 מרכזי"
 נקבעו מדיניות, ממשל תאגידי ובקרה בנושא נכסים משועבדים  11§ -6§

תיכנס  -מגבלות על שעבוד נכסי תאגיד בנקאי   336_6 21- יונ
 1.1.2022לתוקף ביום 

 פעילות בשוק מעו"ף  337 10-אוק 
 09/2021עדכון 

 , הסיפה המתחילה 2, בסעיף 339בהוראת ניהול בנקאי תקין 
תימחק. –במילים "על אף האמור לעיל"   

21-ספט  ניהול סיכוני שוק  339 

 ניהול סיכון נזילות  342 14-ספט 
 סיכוני ניהול     

 09/2021עדכון 
 

 , הסיפה המתחילה 4, בסעיף 350בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 תימחק. –במילים "עם זאת, המפקח רשאי" 

 ניהול סיכון תפעולי  350 21-ספט

 מעילות של עובדים ונושאי משרה  351 16-ספט 
 ביטוח בנקאי  352 95- דצמ 

 09/2021עדכון 
 

 בטל.  – 4, סעיף  353בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 

בקרה על הוצאת ערבויות על ידי תאגיד  353 21-ספט
 בנקאי

 אימות חשבונות של לקוחות  354 95- דצמ 
 09/2021עדכון 

 , הסיפה המתחילה 2, בסעיף 355בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 תימחק.  – במילים "המפקח על הבנקים רשאי" 

 ניהול המשכיות עסקית  355 21-ספט

מסמכים ממשרדי התאגידים הוצאת   356 95- דצמ 
 הבנקאיים 

 ניהול טכנולוגיית המידע 357 20- דצמ 
ניהול עסקים מחוץ למשרדי התאגיד  358 95- דצמ 

 הבנקאי 
קובעת עקרונות על פיהם נדרשים   359A  הוראת ניהול בנקאי תקין מספר

 התאגידים הבנקאיים לפעול כאשר הם מעבירים פעילויות שונות למיקור חוץ.  
עקרונות אלו נועדו לצמצם את חשיפת התאגידים הבנקאיים לסיכונים  

 פוטנציאליים הגלומים במיקור חוץ. 
 

 ולהתיר פנייה יזומה למשקי בית. 38הוחלט לעדכן את סעיף 
הפנייתם לתאגיד הבנקאי בכפוף לכך שהתאגיד הבנקאי מיישם את  לצורך 

 , הנוגעות לשיווק אשראי צרכני 311Aהדרישות של הוראה 
 

 09/2021עדכון 
 בטל.  –, סעיף קטן )ד( 7, בסעיף A359בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 מיקור חוץ  359A 21-ספט

 רוטציה וחופשה רציפה  360 04- ינו 
 09/2021עדכון 

 בטל.  –, סעיף קטן )ג( 12, בסעיף 361בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 ניהול הגנת הסייבר  361 21-ספט



ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

 : 06/2022עדכון 
 2715 - 06 -ח'עדכונים ושינויים רבים בהגדורת ראו חוזר 

 ================================================== 
09/2021 

 בטל.   –, סעיף קטן )ב( 4, בסעיף 362בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 מחשוב ענן 362 22-יונ

 09/2021עדכון 
 בטל.  –, סעיף קטן )ב( 7, בסעיף 363בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 
 

 אספקהניהול סיכוני סייבר בשרשרת  363 21-ספט

 09/2021עדכון 
 בטל.  –, סעיף קטן )ב( 3, בסעיף 366בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 ניהול הגנת הסייבר  366 21- נוב

 09/2021עדכון 
 בטל.  –, סעיף קטן )ב( 7, בסעיף 367בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 בנקאות בתקשורת  367 21-ספט

 בנקאות פתוחה     
 : 05/2022עדכון 

 2707 - 06 -ח'עדכונים ושינויים רבים בהגדורת ראו חוזר 
 ================================================== 

 : 02/2022עדכון 
" נעשו שינויים 2021–לאור פרסום חוק "שירות מידע פיננסי, התשפ"ב 

 :להלן עיקרי השינויים שבוצעווהתאמות, 
על מנת לא ליצור סתירה  –ושנקבעו בחוק מחיקת הוראות שהופיעו בהוראה 1. 

 .או בעיה פרשנית
 .עדכון סעיף ההגדרות בהתאם למונחים הקבועים בחוק2. 
 .הרחבת סעיף התחולה לתאגידי עזר וסולקים בהתאם לקבוע בחוק3. 
הפרדה בין עולם המידע לעולם התשלומים )שכן המידע מטופל בחוק 4. 

 .והתשלומים עדיין לא(
 .שינוי ההסדר הקיים לגבי חשבון משותף ביחד ולחוד5. 
 הרחבת האקוסיסטם לשחקנים נוספים בכל הקשור ליזום תשלומים. 6. 

הוספת הוראות לעניין העברת מידע פיננסי, מנותן שירות מידע פיננסי לגוף .7
 (.'פיננסי אחר )צד ד

 ================================================== 
 09/2021עדכון 

 .בטל 4 –, סעיף  368בהוראת ניהול בנקאי תקין 

22-מאי  בנקאות פתוחה   368 

  368 21-פבר 
 נספח  

 נספח הנחיות )אנגלית(  

 כללי  -בין הבנק לבין הלקוח     
 סגירת סניפי בנק וצמצום שירותי טלר 400 17- ינו 
ימי פתיחה של משרדי התאגידים   401 17-מרץ 

 הבנקאיים 
 יום עסקים בתאגידים בנקאיים 402 11- דצמ 
 הטבות ללקוחות  403 16-יול 
 הטבות לעובדים של לקוח 404 95- דצמ 
 חקירות משטרתיות  405 95- דצמ 

 09/2021עדכון 
 בטל.  4 –, סעיף  406בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 שירותים בנקאיים לעולים חדשים  406 21-ספט

חשבון לקוח ללא הסכמתו  השקעה על  407 95- דצמ 
 המפורשת 

 שיקים בנקאיים נושאי ריבית  408 95- דצמ 
 חיוב לקוחות בשכר טרחה של עורך דין  409 95- דצמ 
התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים  410 95- דצמ 

 הבנקאיים 



ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

 : 05/2022עדכון 
 - 06 -ח'החלת נושא מטבעות וירטואלים באיסור הלבנת הון ומימון טרור חוזר 

2706 
 ================================================== 

 09/2021עדכון 
, בסעיף קטן )א(, הסיפה המתחילה 5, בסעיף 411בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 תימחק. -במילים "המפקח על הבנקים רשאי" 

ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ומימון טרור   411 22-מאי
 ( 1/1/2018)בתוקף מיום 

 ניתוק הקשר עם שוכרי כספות  413 95- דצמ 
 גילוי עלות שירותים בניירות ערך  414 14-אפר 
 נהלים בנושא עמלות  415 08-פבר 
 חשבונות קטינים  416 02- דצמ 
 סגורה פעילות תאגיד בנקאי במערכת  417 12-אפר 
 שמירת מסמכים  419 06- ינו 
 משלוח הודעות בתקשורת  420_6 21-פבר 

 משלוח הודעות בתקשורת  420 21- יונ 6.6.2022תיכנס לתוקף ביום  -משלוח הודעות בתקשורת 
 הפחתה או תוספת בשיעורי ריבית  421 13- דצמ 
פתיחת חשבון עובר ושב ביתרת זכות   422 18- נוב 

 וניהולו 
 שירות מסלולים  423 15- יונ 
דוחות שנתיים ללקוחות התאגידים  425 22-מאי 

 הבנקאיים 
 09/2021עדכון 

 בטל.  –סעיף קטן )ב(  3, בסעיף 426בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 מתן מענה טלפוני אנושי מקצועי  426 21-ספט

 ***  שירותי תשלום מתקדמים 427 22-יונ הוראה חדשה  –גילוי ללקוח בגין שירותי תשלום מתקדמים 

 הוראה חדשה 
 חשבונות לקוחות    
שימוש במידע לפי חוק שיקים ללא כיסוי,  430 17-ספט 

 ומענה לפניות אודות הגבלה מיוחדת
 פנקסי שיקים 431 11-ספט 

 09/2021עדכון 
 בטל.  –.ב. 3סעיף   432ניהול בנקאי תקין בהוראת 

 העברת פעילות וסגירת חשבון של לקוח 432 21-ספט

 רישום שגוי בחשבון הלקוח  433 95- דצמ 
סעיף "היוותרות   -חשבונות משותפים   434 95- דצמ 

 בחיים" 
 09/2021עדכון 

 , הסיפה המתחילה 1, בסעיף 436בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 תימחק.  –"המפקח רשאי" במילים 

מיזם לאיתור פיקדונות ללא תנועה   436 21-ספט
 וחשבונות של נפטרים 

 חיוב במס הכנסה ובעמלות במטבע חוץ  437 95- דצמ 
 קיזוז כנגד תכניות חסכון  438 95- דצמ 

 : 12/2021עדכון 
 א( להוראה תמחק המילה "בכתב.8)-ג( ו7א(, )7בסעיפים )

 ================================================== 
 09/2021עדכון 

 בטל.  –סעיף קטן )א(  4, בסעיף 439בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 חיובים על פי הרשאה 439 21- דצמ

 חישוב ריבית בפיקדון פדיום )פח"ק( 440 98-אוג 
 אחזור מידע על ידי לקוחות  441 02- נוב 
משיכת מזומנים ממכשירי בנק   442 05- דצמ 

 אוטומטיים
 09/2021עדכון 

 בטל.  –, סעיף קטן )ב( 3, בסעיף 443בהוראת ניהול בנקאי תקין 
פקדונות ללא תנועה וחשבונות שבעליהם  443 21-ספט

 נפטרו  
 09/2021עדכון 

 , הסיפה המתחילה 2, בסעיף 448בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 תימחק.  –במילים "המפקח רשאי" 

העברת פעילות פיננסית של לקוח בין   448 21-ספט
 הוראה חדשה –בנקים באופן מקוון  

22-יונ   פישוט הסכמים ללקוח  449 
 הלוואות     



ת. עדכון  שינוי
 אחרון

הוראה  
 מס'

 נושא 

 09/2021עדכון 
 .בטל –, סעיף קטן )ב( 3, בסעיף 450בהוראת ניהול בנקאי תקין 

 ** הליכי גביית חובות 450 21-ספט

 : 07/2022עדכון 
שיפורים שונים בתהליך במטרה להגביר את השקיפות ולסייע ללקוחות לקבל 

 .2719 -06-החלטה מושכלת, ראו חוזר מס' ח
 ================================================== 

 : 01/2022עדכון 
שיפורים שונים בתהליך במטרה להגביר את השקיפות ולסייע ללקוחות לקבל 

 .2694 -06-ר מס' חחוזהחלטה מושכלת, ראו 

 נהלים למתן הלוואות לדיור  451 22-יול

 נהלים לניהול הלוואות  452 95- דצמ 
 ערבויות צד שלישי לטובת תאגיד בנקאי 453 14-אפר 
עמלת פרעון מוקדם של הלוואה שלא  454 16-יול 

 לדיור 
95- דצמ   העמדת אשראי לרכישת נכסים פיננסיים 455 

 ניירות ערך    
 : 06/2022עדכון 

 עדכון סוגיות שעלו מהמערכת הבנקאית
 ================================================== 

 : 12/2021עדכון 
 הוראה חדשה פורמט אחיד לגבי הצגת מידע בפקדונות ני"ע של לקוחות 

 הצגת נתוני פעילות בפיקדון ניירות ערך 460 22-יונ

תאגיד בנקאי בניירות ערך על  עיסוקו של  461 07-פבר 
 חשבון לקוחותיו 

השקעות לקוחות בנכסים פיננסיים  462 18-אוק 
 באמצעות מנהלי תיקים 

הוראות מותאמות לתאגידים בנקאיים     
 ייחודיים ותאגידים אחרים

 כרטיסי חיוב  470 20- ינו 
תיקון וביטול רישומים על ידי חברות  471 01- ינו 

 כרטיסי אשראי
 09/2021עדכון 

, בסעיף קטן )א(, הסיפה המתחילה 2, בסעיף 472בהוראת ניהול בנקאי תקין 
 תימחק.  –במילים "המפקח רשאי" 

 סולקים וסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב  472 21-ספט

 09/2021עדכון 
 , בסופו יבוא "לעניין 5, בסעיף 480בהוראת ניהול בנקאי תקין 

בהוראת ניהול בנקאי תקין  5בסעיף הוראה זו לא יחול האמור   
100". 

התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין  480 21-ספט
 החלות על תאגיד בנקאי חדש 

 

, תאריך העדכון הוא לפי התאריך המופיע באתר בנק 2021מאז נובמבר הרשומות המודגשות הן רשומות שנוספו או שחל בהן שינוי *

 ישראל.

 

 PRMחיים חבין, רו"ח, 

  haimh@haimhavin.com : דוא"ל  

  972-544-955372+ : נייד

 http://www.haimhavin.com :  אתר 

 52014b2-prm-isr-a-p-c-havin-https://il.linkedin.com/in/haim : לינקדאין 

mailto:haimh@haimhavin.com
http://www.haimhavin.com/
https://il.linkedin.com/in/haim-havin-c-p-a-isr-prm-52014b2


                                            (09/21) [20] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

מבוא לקובץ הוראות ניהול בנקאי תקין   100 -1עמ'  

 

 

 

 הוראות ניהול בנקאי תקיןלקובץ מבוא 

פרסם המפקח על הבנקים לראשונה את קובץ הוראות ניהול בנקאי תקין,  1991באוגוסט  .1

 לתת הוראות כאמורסמכות השהיה מבוסס על חוזרים שהוצאו במהלך השנים. מאז עוגנה 

 :1( אשר קובע כדלקמןהפקודה –)להלן  1941לפקודת הבנקאות,  5בסעיף 

המפקח רשאי, לצורך הפיקוח כאמור בסעיף קטן )א(, לאחר  (1)ג "

התייעצות עם הוועדה ובאישור הנגיד, ליתן הוראות הנוגעות לדרכי 

פעולתו וניהולו של תאגיד בנקאי, של נושא משרה בו ושל כל מי שמועסק 

הכל כדי להבטיח את ניהולו התקין ואת השמירה על ענינם של על ידיו, ו

לקוחותיו, כדי למנוע פגיעה ביכולתו לקיים את התחייבויותיו וכדי לתמוך 

 –ביציבותה של המערכת הפיננסית ובפעילותה הסדירה )בפקודה זו 

הוראות ניהול בנקאי תקין(; הוראות כאמור יכול שיינתנו לכלל 

 לסוג מסוים מהם. התאגידים הבנקאיים או

הוראות ניהול בנקאי תקין אין חובה לפרסמן ברשומות, ואולם  (1) (2)ג

המפקח יפרסם ברשומות הודעה על מתן הוראות כאמור ועל מועד 

 תחילתן.

הוראות ניהול בנקאי תקין וכל שינוי בהן, יועמדו לעיון הציבור  (2)

ורשאי הנגיד  במשרדי המפקח ויפורסמו באתר האינטרנט של בנק ישראל,

 "לקבוע דרכים נוספות לפרסומן.

תאגיד כאמור בסעיפים גם לגבי  לפקודה 5ג לפקודה החיל את הוראות סעיף 15סעיף  .2

חוק הבנקאות  –)להלן  1981-, התשמ"א)ב( לחוק הבנקאות )רישוי(11-ג( ו3א( עד )3)א()11

תאגיד "המונח  ט לחוק הבנקאות )רישוי(. משכך,36וסולק כהגדרתו בסעיף  ( ()רישוי

ועשוי לכלול גם חברות  הוראהכל יקרא על פי תחולת ניהול בנקאי תקין יבהוראות  "בנקאי

 .סולקיםבנות של תאגיד בנקאי או 

פגם בניהול התקין של עסקי התאגיד הבנקאי מהווה ניהול בנקאי תקין אי קיום הוראת  .3

 ( לפקודה.1ח)א()14לסעיף עילה להטלת עיצום כספי, בהתאם ועשוי להוות, בין השאר, 

על פי הניסיון המקומי הוראות ניהול בנקאי תקין מעודכנות מעת לעת, בין היתר,  .4

לרבות באמצעות , או בפסיקה או מסיבות אחרות עקב שינויים בחקיקה, והבינלאומי

 הוראות חדשות.  הוספת

ניהול בנקאי בהוראות  המפורטות מאלו שונות מסוימות הוראות לקבוע רשאי המפקח .5

במקרים חריגים, תאגיד בנקאי  לפטור או מסוים בנקאי תאגיד על שיחולו  ,בקובץ זהתקין 

מהוראה מסוימת, כאשר קיימים טעמים מיוחדים שבהם ראה לנכון לעשות כן, ומנימוקים 

כן נקבע אחרת האמור בפסקה זו תקף לכל הוראות ניהול בנקאי תקין, אלא אם שירשמו. 

 ת ניהול בנקאי תקין מסוימת. במפורש בהורא

                                                           
נים בשוק ההון ילחוק להגברת התחרות ולצמצום הריכוזיות וניגודי העני 4בסעיף לפקודה  23תיקון מס' במסגרת  1

 .2005-בישראל )תיקוני חקיקה(, תשס"ה



                                            (09/21) [20] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

מבוא לקובץ הוראות ניהול בנקאי תקין   100 -2עמ'  

 

 

בפרשנות ההוראות, מפרסם  ולאור הצורך לעיתים הוראות ניהול בנקאי תקיןכהשלמה ל .6

 , קובץ של שאלות ותשובות להוראותיו.1כמפורט בסעיף  המפקח על הבנקים, לאחר הליך

חוק הבנקאות יפורשו כמשמעותם ב ניהול בנקאי תקיןמובהר בזאת כי המונחים בהוראות  .7

 , אלא אם כן נקבע אחרת במפורש. )רישוי(

 

 

 

 

 

 ירושלים, 

   

 יאיר אבידן 

 המפקח על הבנקים

 



     (  09/21[ )39: ניהול בנקאי תקין  ]המפקח על הבנקים

 A100 - 1 עמ'    תוכן עניינים כללי                                                                    
 

 תוכן עניינים כללי

 הוראה     כללי

 100 מבוא

 A100 תוכן עניינים כללי

  מדידה והלימות הון

 201 מבוא תחולה וחישוב דרישות 

 202 ההון הפיקוחי

 203 סיכון אשראי  -הגישה הסטנדרטית

 204 גישת הדירוגים הפנימיים לסיכון אשראי 

 205 איגוח 

 206 סיכון תפעולי 

 208 סיכון שוק

 209 טיפול בפוזיציות לא נזילות 

 211 הערכת נאותות הלימות ההון 

 218 יחס מינוף

 221 יחס כיסוי הנזילות

הקורונה משבר התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין לצורך התמודדות עם 

 )הוראת שעה(

 מעבר מריבית ליבור

250 

 

A250 

 299 ההון הפיקוחי הוראות מעבר 

  ניהול ובקרה

 301   דירקטוריון

 A301 מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי

 302 רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי

תקשורת של רואה חשבון מבקר עם הגורמים המופקדים על בקרת העל 

 בתאגיד בנקאי

303 

 304 כספייםהרואה החשבון והמידע הנלווה לדוחות 

מסוימים  עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים -רואה החשבון המבקר

 שנקבעו בארה"ב

A304 

 305 חשבונאי ראשי

 306 פיקוח על שלוחות בחו"ל

 A306 שליטה או בעלות עניין בתאגידים לא ריאליים שאינם בנקים

 307  פונקציית ביקורת פנימית

 308 ציות ופונקציית הציות בתאגיד הבנקאי

 A308 טיפול בתלונות הציבור

 309 בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי

 310 ניהול סיכונים

  אשראי והשקעות

 311 ניהול סיכון אשראי
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 A311 ניהול אשראי צרכני

 312 עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים

 313 מגבלות על חבות של לווה  ושל קבוצת לווים

 הערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה נאותה של חובות

 ניהול הסדרי חוס ותהליכי גבייה של חובות מהותיים בקשיים

314 

A314 

 315 מגבלת חבות ענפית

 318 מאגר מידע על בטחונות

 320 הבטחת תשואה על השקעות

 321 חיתום הנפקות של ניירות ערך

 322 פעילות מערכת הבנקאות בשוק ההון

 323 מגבלות על מימון עסקאות הוניות        

 325 אשראי בחשבונות עובר ושבניהול מסגרות 

 326 ליווי פיננסי

 327 ניהול הלוואות ממונפות

 329 מגבלות למתן הלוואות לדיור

 A329 יועצי משכנתאות

ניהול סיכון אשראי הטמון בפעילות מסחר של לקוחות במכשירים נגזרים 

 ובניירות ערך 

330 

  סיכונים פיננסיים

 331 בנקאייםחלוקת דיבידנד על ידי תאגידים 

 רכישה עצמית על ידי תאגידים בנקאיים
332 

 ניהול סיכון ריבית
332 

  מגבלות על שעבוד נכסי תאגיד בנקאי
336 

 פעילות בשוק מעו"ף
337 

 ני שוקניהול סיכו
339 

 ניהול סיכון נזילות
342 

 סיכוני ניהול
 

  ניהול סיכונים תפעוליים
350 

 של עובדים ונושאי משרהמעילות 
351 

 ביטוח בנקאי
352 

 בקרה על הוצאת ערבויות על ידי תאגיד בנקאי
353 

  אימות חשבונות של לקוחות 
354 

 ניהול המשכיות עסקית
355 

  הוצאת מסמכים ממשרדי התאגידים הבנקאיים 
356 

 ניהול טכנולוגיית המידע
357 

 ניהול עסקים מחוץ למשרדי התאגיד הבנקאי
358 

 מיקור חוץ
A359 

 רוטציה וחופשה רציפה
360 

 ניהול הגנת הסייבר
361 
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 מחשוב ענן 
362 

 ניהול סיכוני סייבר בשרשרת אספקה
363 

 דיווח על אירועי כשל טכנולוגי ואירועי סייבר
366 

 בנקאות בתקשורת
367 

 בנקאות פתוחה
 

 בישראלבנקאות פתוחה יישום תקן של 
368 

 לית(גנספח הנחיות )אנ
 נספח  368

 בין הבנק לבין הלקוח
 

 כללי
 

 סגירת סניפי בנק וצמצום שירותי טלר
400 

 ימי פתיחה של משרדי התאגידים הבנקאיים
401 

 יום עסקים בתאגידים בנקאיים
402 

  ללקוחותלא בנקאיות הטבות 
403 

 הטבות לעובדים של לקוח
404 

 חקירות משטרתיות
405 

 שירותים בנקאיים לעולים חדשים
406 

 השקעה על חשבון לקוח ללא הסכמתו  המפורשת
407 

 ריבית שיקים בנקאיים נושאי
408 

  חיוב לקוחות בשכר טרחה של עורך דין 
409 

 התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים הבנקאיים
410 

 מימון טרוראיסור ו הלבנת הוןניהול סיכוני איסור 
411 

 ניתוק הקשר עם שוכרי כספות
413 

 גילוי עלות שירותים בניירות ערך
414 

  נהלים בנושא עמלות
415 

 קטיניםחשבונות 
416 

 פעילות תאגיד בנקאי במערכת סגורה
417 

 שמירת מסמכים
419 

 משלוח הודעות בתקשורת
420 

 הפחתה או תוספת בשיעורי ריבית
421 

 פתיחת חשבון עובר ושב ביתרת זכות וניהולו
422 

 מסלוליםהשירות 
423 

 דוחות שנתיים ללקוחות התאגידים הבנקאיים
425 

 אנושי מקצועימתן מענה טלפוני 
426 

 חשבונות לקוחות
 

 שימוש במידע לפי חוק שקים ללא כיסוי, ומענה לפניות אודות הגבלה מיוחדת
430 

  פנקסי שיקים
431 

 סגירת חשבון של לקוחהעברת פעילות ו
432 

 רישום שגוי בחשבון הלקוח
433 
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 סעיף "היוותרות בחיים" -חשבונות משותפים 
434 

 קדונות ללא תנועה וחשבונות של נפטרים                          ימיזם לאיתור פ
436 

 חיוב במס הכנסה ובעמלות במטבע חוץ
437 

 קיזוז כנגד תכניות חסכון
438 

 חיובים על פי הרשאה
439 

  חישוב ריבית בפיקדון פדיום )פח"ק(
440 

 אחזור מידע על ידי לקוחות
441 

 משיכת מזומנים ממכשירי בנק אוטומטיים
442 

 נות שבעליהם נפטרוופיקדונות ללא תנועה וחשב
443 

 העברת פעילות פיננסית של לקוח בין בנקים באופן מקוון 
448 

 פישוט הסכמים ללקוח 
449 

 הלוואות
 

 הליכי גביית חובות 
450 

 נהלים למתן הלוואות לדיור
451 

 נהלים לניהול הלוואות
452 

 ערבויות צד שלישי לטובת תאגיד בנקאי
453 

 רעון מוקדם של הלוואה שלא לדיוריפ
454 

 אשראי לרכישת נכסים פיננסייםהעמדת 
455 

 ניירות ערך
 

 על חשבון לקוחותיו עיסוקו של תאגיד בנקאי בניירות ערך
461 

 לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקיםשל השקעות 
462 

 אחרים ותאגידים ייחודיים בנקאיים לתאגידים מותאמות הוראות
 

  כרטיסי חיוב
470 

  תיקון וביטול רישומים ע"י חברות כרטיסי אשראי
471 

 סולקים וסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב
472 

 התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות על תאגיד בנקאי חדש
480 
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 מבוא, תחולה וחישוב דרישות

 תוכן העניינים

 
 

 עמוד מיקום בהוראת השעה נושא

 201-2  מבוא

 201-3 20-39סעיפים  תחולה

 201-4 40-49סעיפים  להון מזערי חישוב דרישות

 
  

                                                 

  2008מסגרת עבודה למדידה והלימות הון )הוראת שעה(, דצמבר. 
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 מבוא

וועדת באזל לפיקוח בנקאי מסגרת עבודה מחודשת בנושא דרישות פרסמה  2006ביוני  .1

(. IIבאזל  -ולתקני הון" )להלן  התכנסות בינלאומית למדידת הוןהלימות הון שכותרתה "

מטרת מסגרת העבודה היתה לחזק את האיתנות והיציבות של מערכת הבנקאות 

ושיפור מערכי ניהול הבינלאומית תוך הגברת הקשר בין דרישות ההון לרמות הסיכון, 

 הסיכונים בתאגידים הבנקאיים. 

: מסגרת IIIהוציאה וועדת באזל מסגרת עבודה חדשה שכותרתה "באזל  2010בדצמבר 

(. מסגרת העבודה IIIבאזל  –פיקוחית גלובלית לחיזוק עמידות המערכת הבנקאית" )להלן 

פקו לאחר המשבר בעקבות לקחים שהו IIהחדשה כוללת שינויים ותוספות ביחס לבאזל 

 הפיננסי העולמי.

במערכת  IIIובאזל  IIמאמצות את המלצות באזל  201-211הוראות ניהול בנקאי תקין מספר 

 הבנקאית בישראל. 

ההוראות משקפות את עמדת המפקח בכל אחד מהנושאים בהם ניתן למפקח שיקול דעת.  .2

ברחבי העולם, ובחינת עמדת המפקח גובשה תוך בחינת ההתייחסות לנושא ברשויות פיקוח 

 ההתאמה להוראות, לחוקים ולנתוני המשק הישראלי, במידת הצורך.

ההוראות כוללות את ההנחיות ליישום גישות מתקדמות בסיכוני אשראי, ואינן כוללות את  .3

הגישות המתקדמות לחישוב הפחתת סיכון אשראי, סיכון תפעולי וסיכון שוק. עם זאת, 

התאגידים הבנקאיים להמשיך באיסוף נתונים לבניית  הפיקוח על הבנקים מעודד את

 תשתית המידע הנדרשת להפעלת מודלים מתקדמים בעתיד בתחומים אלה.

תואם את מספור הסעיפים במסמך המקור  201-211מספור הסעיפים בהוראות ניהול בנקאי תקין 

 .202, למעט הוראה IIשל באזל 
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 תחולה

 ייושמו על בסיס מאוחד על ידי: 201-211הוראות ניהול בנקאי תקין מספר  .20

 תאגיד בנקאי, למעט בנק חוץ וחברת שירותים משותפת; .1

 תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראי; .2

( לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 1)ב()11-ב( ו3)-א( ו3)א()11תאגיד כמפורט בסעיפים  .3

הכפופים  ,לעיל 2 או 1תאגידים כאמור בסעיף , שהואגד בישראל ונשלט על ידי 1981 -

 , אלא אם מתקיים אחד התנאים הבאים: להוראה זו

נכסי הסיכון המשוקללים של התאגיד המחושבים בהתאם להוראות אלו אינם  .א

 .ש"ח מיליוני 50או בו  התאגיד השולטמבסיס ההון של  1%הגבוה מבין  על עולים

 התאגיד השולט בו מקיים את כל התנאים הבאים: .ב

 התחייבויותיו;נתן לו שיפוי לכל  .1

 כולל אותו בתהליכי ניהול הסיכונים ובתהליכי הבקרה הפנימיים; .2

להעברה מיידית של לרבות מכשול משפטי , כלשהוולא חזוי מכשול אין  .3

של התאגיד על ידי החזר התחייבויות לביצוע או  מקורות הון או נזילות

 התאגיד השולט.

 .5 4בטל  .21

 .5 4בטל  .22

יתרה מכך, מכיוון שאחד מהיעדים המרכזיים של פיקוח הוא ההגנה על מפקידים, חיוני  .23

( readily availableלהבטיח שההון המוכר לצורך מדידת הלימות ההון יהיה זמין בנקל )

הולם על למפקידים אלה. בהתאם לכך, המפקח צריך לבחון שכל תאגיד בנקאי מחזיק הון 

 (.stand-alone basisבסיס נפרד )

 10 9 8 7 6בטל.  .24-.39

                                                 

 .בטל 4

 .בטל 5

 .בטל 6

 .בטל 7

 .בטל 8

 .בטל 9

 בטל. 10
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 חישוב דרישות להון מזערי

מציגות את חישוב סך הדרישות להון מזערי  203-208הוראות ניהול בנקאי תקין מספר )א(  .40

עבור סיכון אשראי, סיכון שוק וסיכון תפעולי )הנדבך הראשון( והוראת ניהול בנקאי מספר 

מציגה את תהליך הערכת נאותות הלימות ההון )הנדבך השני(. יחס ההון מחושב תוך  211

 וחי ונכסים משוקללים לסיכון. שימוש בהגדרה של הון פיק

 :יעדי ההון המזעריים יהיו כדלקמן (ב)

. תאגיד בנקאי שסך 9%-לנכסי סיכון משוקללים לא יפחת מ 1יחס הון עצמי רובד  .1

מסך הנכסים המאזניים  24%נכסיו המאזניים על בסיס מאוחד שווה או עולה על 

משוקללים שלא יפחת לנכסי סיכון  1במערכת הבנקאית, יחזיק ביחס הון עצמי רובד 

 . 10%-מ

. תאגיד בנקאי שסך נכסיו 12.5%-יחס הון כולל לנכסי סיכון משוקללים לא יפחת מ .2

מסך הנכסים המאזניים במערכת  24%המאזניים על בסיס מאוחד שווה או עולה על 

 . 13.5%-הבנקאית יחזיק ביחס הון כולל לנכסי סיכון משוקללים שלא יפחת מ

טן )ב(, המפקח רשאי לקבוע לתאגידים מסוימים יחס הון מזערי על אף האמור בסעיף ק (ג)

 גבוה יותר.

 הון פיקוחי א.

 .202ההגדרה מפורטת בהוראת ניהול בנקאי מספר  .41

 בטל. .42-.43

 נכסים משוקללים בסיכון ב.

סך הנכסים המשוקללים בסיכון נקבע על ידי הכפלת דרישות ההון לסיכון שוק וסיכון תפעולי  .44

 .11והוספת התוצאה לסך הנכסים המשוקללים בסיכון עבור סיכון אשראי, 12.5 -ב

 הוראות מעבר ג.

 .12בטל .45-.49

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 20/6/10 חוזר מקורי 1 2268

 30/5/13 עדכון 2 2387

 01/03/20 עדכון 3 2607

    

                                                 

 .בטל 11

  בטל. 12
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 הפיקוחי ההון

 

 תוכן העניינים

 

 עמוד נושא

 202-2 מבנה ההון הפיקוחי

 202-2 מגבלות על מבנה ההון 

 202-2 הגדרות

 202-3 1רובד עצמי הון 

 202-4 1עצמי רובד  ניכויים מהוןהתאמות פיקוחיות ו

 202-5 בהון של תאגידים פיננסיים השקעות

 202-6 נוסף 1הון רובד 

 202-7 נוסף 1רובד  ניכויים מהון

 202-7 2הון רובד 

 202-7 2ניכויים מהון רובד 

 202-8 ניכויי סף

 202-9 1250%-פריטים המשוקללים ב

  -נספחים 

 202-10 קריטריונים לסיווג מניות רגילות א'

 202-11 אחר המונפק בחברות בת מאוחדות המוחזק על ידי צד ג'זכויות מיעוט והון  ב'

 202-12 נוסף 1קריטריונים להכללת מכשירים בהון רובד  ג'

 202-14 2בהון רובד  יםקריטריונים להכללת מכשיר ד'

 202-16 קיימות-לספיגת הפסדים בנקודת האי דרישות ה'

 202-17 מהון עצמי  15%מגבלת דוגמא לחישוב  ו'

 202-18  2המוכר כהון רובד  נוסח הודעה על הנפקת מכשיר הון ז'

 202-22 של הלוואות לדיור לא צוברות 1ניכוי מהון עצמי רובד  ח'
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 הפיקוחי ההון מבנה

 :הבאיםרבדים השני ורכב ממההון הפיקוחי  .1

 הכולל: (going-concern capital - מתמשך)הון על בסיס  1הון רובד  .א

 -; ו(Common Equity Tier 1) 1הון עצמי רובד  (1)

 (Additional Tier 1) נוסף 1הון רובד  (2)

 (gone-concern capital -)הון בחדלות פירעון (Tier 2)   2הון רובד  .ב

 מגבלות על מבנה ההון

 ההון יחולו המגבלות הבאות: על מבנה .2

   .זה, לאחר הניכויים הנדרשים מהון 1מהון רובד  100%לא יעלה על  2הון רובד  .א

לאחר הניכויים  1מהון רובד  50%לא יעלו על  2בהון רובד להיכלל מכשירי הון הכשירים  .ב

קודם לתחילת  ונכללשהון המכשירי את  תללוכ אינהמגבלה זו . זה הנדרשים מהון

 בהתאםו 31.12.13יתרת אותם מכשירים ליום וזאת בגובה עליון,  2הוראה זו בהון רובד 

 הוראות מעבר(.   –)ההון הפיקוחי  299 מספרהמעבר שנקבעו בהוראה ת והוראל

 הגדרות

 להלן ההגדרות בהוראה: .3

 "השקעה"  

 ים הבנקאי יםהתאגידוסינטטית במכשירי הון. לדוגמה, על  1ה, עקיפהישיר החזקה

החזקות הבסיס כדי לקבוע את העוקבים אחר מדדים  ניירות ערךחזקות של ה סקורל

 שלהם בהון. 

 בתיק הבנקאי ובתיק למסחר. יש לכלול את פוזיציית היתר נטו על אותה חשיפת  ההחזק

בסיס כאשר מועד הפירעון של פוזיציית היתר ופוזיציית החסר זהה או שהתקופה 

קיזוז פוזיציות יתר עם פוזיציות חסר ייעשה רק  .שנותרה לפירעון היא לפחות שנה אחת

 תיק הבנקאי.באם שתי החשיפות רשומות בתיק למסחר או ב

 ת חיתום המוחזקת מעל חמישה ימי עסקים. אין חובה לכלול פוזיציות חיתום יפוזיצי

 המוחזקות עד חמישה ימי עסקים.

  ,נוסף  1, הון רובד 1אם מכשיר ההון אינו עומד בקריטריונים של הון עצמי רובד ואולם

ות רגילות לעניין חשב ההון כמניי, בהתאם להוראה זו של התאגיד הבנקאי 2או הון רובד 

 הגדרה זו.

                                                      

חזקה ישירה מאבדת את ערכה, ייגרם הפסד משמעותי שבמידה וה ,חזקות עקיפות הן חשיפות או חלק מחשיפותה 1

 חזקות הישירות.ההשווה להפסד בערך ה לתאגיד הבנקאי
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 שלא  של המפקח, ובאישור מוקדם שלו, יוכלו תאגידים בנקאייםשיקול דעת ל בכפוף

מסוימות כאשר אלו נעשו במסגרת של פתרון או הענקת סיוע זמניות לכלול השקעות 

 פיננסי לארגון מחדש של תאגיד בקשיים.

 :מאלהאחד  -"תאגיד פיננסי" 

 תאגיד חוץ שהוא בנקבת שלו ו ותתאגיד בנקאי וחבר; 

 ;חברת ביטוח 

 ;חברת כרטיסי אשראי וסולק 

  נות נאמנות או לניהול תיקים;קר לניהולחברה 

  או קרנות פנסיה; ת גמלוקופלניהול חברה 

 .חברה אחרת שעיקר עיסוקה בתחום שוק ההון 

  1הון עצמי רובד 

 מורכב מסך הרכיבים הבאים: 1הון עצמי רובד  .4

עומד בקריטריונים המפורטים ה איבנקתאגיד הרגילות שהונפק על ידי ההון מניות  .א

 ;בנספח א'

 ;1בהון עצמי רובד  ותהכלול מניות רגילות עלפרמיה  .ב

  ;הוכרז לאחר תאריך המאזןהוצע או שלרבות דיבידנד ש ,עודפים .ג

 :, הכולליםשניתן להם גילויאחרים ועודפים  רווח כולל אחר מצטבר .ד

זמינים למכירה לפי  ירות ערךנישל  רם מומשו מהתאמותשט ווחים או הפסדיםר (1)

 שווי הוגן;

 ;רווחים או הפסדים שטרם מומשו בגין גידורי תזרים מזומנים (2)

 ;בחו"ל התאמות מתרגום של יחידות אוטונומיות המוחזקות (3)

 ;קרן הון שנוצרה מהטבה בשל עסקאות תשלום מבוסס מניות (4)

התחייבות בלתי חוזרת לרוכשן תקבולים על חשבון מניות, ובלבד שקיימת  (5)

ולהקצותן, וכן סכומים שהתקבלו תמורת אופציות לרכישת מניות, ובלבד שסכומים 

 ;אלה אינם ניתנים להחזרה

 קרנות אחרות שקיבלו את אישור המפקח. (6)

על ידי חברות בת של התאגיד הבנקאי שאוחדו והמוחזקות על  שהונפקו מניות רגילות .ה

 :מתקיימים לגביהן שני התנאים הבאים כאשר ,)זכויות מיעוט( ידי צד ג'

 והי, התאגיד הבנקאיעל ידי  ותמונפק ונוצרו זכויות המיעוט, אם הי ןשבגינ ניותהמ (1)

 ; המפורטים בנספח א' לסיווג מניות רגילות, בכל הקריטריונים ותעומד

 יציבותיות לאותן דרישותהכפוף תאגיד הינה  ניותחברת הבת שהנפיקה את המ (2)

  .כתאגיד בנקאיולרמת פיקוח  מזעריות

 '.ב יחושב כמפורט בנספח 1סכום זכויות המיעוט שיוכר בהון עצמי רובד 
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 .5סעיף כמפורט ב 1התאמות פיקוחיות וניכויים מהון עצמי רובד  .ו

 1הון עצמי רובד וניכויים מ התאמות פיקוחיות

 להלן ההתאמות הפיקוחיות והניכויים הנדרשים: .5

לרבות מוניטין שנכלל בהשקעות משמעותיות בהון , לא מוחשייםהנכסים יתר הו מוניטין .א

ולרבות  התאגיד הבנקאי לציבור של שאינם מאוחדים בדוחות של תאגידים פיננסיים 

שיסולקו אם הנכסים הלא  בניכוי מיסים נדחים לשלם, . זאתזכויות שירות למשכנתאות

. אין להוסיף להון מוחשיים יהפכו לפגומים או שיגרעו בהתאם להוראות הדיווח לציבור

 מוניטין שלילי;

מיסים  .שמימושם מתבסס על רווחיות עתידית של התאגיד הבנקאימיסים נדחים לקבל  .ב

למיסים אם הם מתייחסים רק נדחים לקבל ניתנים לקיזוז עם מיסים נדחים לשלם 

מיסים כאשר . שהוטלו על ידי אותה רשות מס, והרשות הרלוונטית מתירה את הקיזוז

 ( סכום הניכוי נקבע temporary differencesאלו מיוחסים להפרשי עיתוי )נדחים לקבל 

. כל הנכסים האחרים מסוג זה, לדוגמה, אלו הקשורים "ניכויי סף" 13 בהתאם לסעיף

מועברים לשנים הבאות, או זיכויי מס בלתי מנוצלים, ינוכו להפסדי מס בלתי מנוצלים ה

שקיזוזם כנגד במלואם בקיזוז מיסים נדחים לשלם כמפורט לעיל. מיסים נדחים לשלם 

מיסים נדחים לקבל הותר, לא יכללו סכומים שקוזזו כנגד הפחתת מוניטין, נכסים לא 

( בין pro-rataבאופן יחסי )מוחשיים ונכסי קרן פנסיונית עם הטבות מוגדרות, ויחולקו 

מיסים נדחים לקבל הכפופים לטיפול בהתאם לניכויי הסף ומיסים נדחים לקבל שיש 

  ;לנכותם במלואם

בניכוי  הרשומה כנכס במאזן, (defined benefits)קרן פנסיונית עם הטבות מוגדרות   .ג

אם הנכס יהפוך לפגום או ייגרע בהתאם להוראות הדיווח  ושיסולק מיסים נדחים לשלם

באופן  ,נכסים בקרן שבה יש לתאגיד הבנקאי גישה חופשית ובלתי מוגבלת. לציבור

המבטיח את יכולתו למשוך את הכספים מהקרן במהירות וללא קושי, יוכלו, באישור 

יוכרו  גדרותהטבות מו התחייבויות של קרן פנסיונית עם המפקח, לקזז את הניכוי.

 ;1במלואן בחישוב הון עצמי רובד 

סכום הרווח הכולל האחר המצטבר בגין גידורי תזרים מזומנים של פריטים שאינם  .ד

כלומר, סכומים חיוביים  .(כולל תזרימי מזומנים צפויים) מוצגים במאזן לפי שווי הוגן

 ;ינוכו וסכומים שליליים יתווספו חזרה

 כגון כזו הקשורה להכנסת מרווח עתידית, מעסקאות איגוחהנובע העצמי גידול בהון  .ה

להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  562בהתאם לסעיף צפויה שתביא לרווח ממכירה, 

 ";איגוח -סיכון אשראי  -מדידה והלימות הון , בנושא "205

שנבעו  שטרם מומשו כתוצאה משינויים בשווי ההוגן של התחייבויות רווחים והפסדים .ו

 להתחייבויות בהתייחס, בנוסףים בסיכון האשראי העצמי של התאגיד הבנקאי. משינוי

 הנובעות (DVA) החשבונאיות השווי התאמות כל את לגרוע יש, נגזריםבגין מכשירים 
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אין לקזז בין התאמות שווי הנובעות מסיכון האשראי  .הבנק של העצמי האשראי מסיכון

  ;מסיכון האשראי של הצדדים הנגדיים שלוהעצמי של הבנק, לבין התאמות הנובעות 

לפי גישת הדירוגים הפנימיים בין הפרשות להפסדים צפויים ( shortfall)שלילי פער  .ז

גישת  –מדידה והלימות הון בנושא " 204הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ל בהתאם

הסכום ינוכה במלואו ולא יוקטן ע"י השפעות מס  ";סיכון אשראיהדירוגים הפנימיים ל

 כלשהן העשויות להתרחש אם ההפרשות יעלו לרמת ההפסדים הצפויים.

)כולל  המוחזקת באופן ישיר או עקיף ,(treasury stock) רגילותמניות השקעה עצמית ב .ח

 הניכוי (;בכפוף להסכמים חוזייםשל עצמו מניות  כושלרשל התאגיד הבנקאי  התחייבות

 :כמו כן .למסחרהבנקאי או בתיק  בתיק החשיפה למיקוםייעשה ללא קשר 

ברוטו עם פוזיציות חסר בעלות אותה ( long positions)ניתן לקזז פוזיציות יתר  (1)

 .אין סיכון צד נגדי חסרפוזיציות הברק אם  ,חשיפת בסיס

 indexניירות ערך העוקבים אחר מדדים )אחזקות של  סקורעל התאגיד הבנקאי ל (2)

securities על מניות ברוטו  יתרעם זאת, פוזיציות מניותיו. לנכות חשיפות ל( על מנת

ניתנות לקיזוז  ת ניירות ערך העוקבים אחר מדדיםחזקההנובעות מ התאגיד הבנקאי

אותו מדד על  חסרהנובעות מפוזיציות  התאגיד הבנקאיבמניות  חסרכנגד פוזיציות 

יהיו כרוכות בסיכון צד נגדי  חסרזיציות הבסיס. במקרים מעין אלו יתכן כי פו

 )שיהיה כפוף לדרישת הון בגין סיכון אשראי לצד נגדי(.

 ;של תאגידים פיננסיים מניות רגילותהחזקות צולבות הדדיות ב .ט

לציבור של שאינם מאוחדים בדוחות  של תאגידים פיננסייםמניות השקעות בהון  .י

 .6כמפורט בסעיף  התאגיד הבנקאי 

לצורך כיסוי הלוואות לדיור שלאורך זמן אינן צוברות, כמפורט בנספח ח', סכומים  .יא

 לאחר השפעת המס המתייחס.

 השקעות בהון של תאגידים פיננסיים

 להלן הטיפול בהשקעות בהון של תאגידים פיננסיים: .6

מהון המניות הרגילות שהונפקו על  10%כאשר החזקת התאגיד הבנקאי אינה עולה על  .א

 :ננסיידי התאגיד הפי

ינוכו  םוחברות בת שלהתאגידים בנקאיים של  מניות רגילותבשאינן השקעות  (1)

 .ג11-ג ו8כאמור בסעיפים  במלואן מרובד ההון הרלבנטי

מניות וב ,םוחברות בת שלה בנקאיים של תאגידיםהשקעות במניות רגילות  (2)

יטופלו  סך ההשקעות( –)להלן אחרים מכשירי הון של תאגידים פיננסיים וב

 כדלקמן: 
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 של התאגיד 1רובד מהון עצמי  10%אינו עולה על  ההשקעותסך כאשר  (א)

, כל (ולפני הפחתה זו ט.5א. עד 5)לאחר הניכויים המפורטים בסעיף  הבנקאי

 . תאגידהשקעה תשוקלל בהתאם לסיכון של כל 

או  של התאגיד הבנקאי 1מהון עצמי רובד  10%עולה על  ההשקעותסך כאשר  (ב)

, אזי הסכום תאגיד הפיננסי הינו חברה קשורה של התאגיד הבנקאיכאשר ה

  כדלקמן: ינוכה מההון 10%שמעל 

 על  העולאשר  ההשקעותיחושב כסך  1רובד  עצמיון ההסכום שינוכה מ

בהון ההשקעות מוכפל בסך  התאגיד הבנקאישל  1רובד  עצמימהון  10%

 .ההשקעותשל התאגידים הפיננסיים ומחולק בסך  1עצמי רובד 

 על  העולאשר  ההשקעותיחושב כסך נוסף  1רובד ון ההסכום שינוכה מ

בהון ההשקעות מוכפל בסך  התאגיד הבנקאישל  1רובד  עצמיון המ 10%

או  שאינם תאגידים בנקאייםנוסף של התאגידים הפיננסיים  1רובד 

 .ההשקעות ומחולק בסך  חברות בת שלהם

 10%על  העולאשר  ההשקעותסך יחושב כ 2רובד ון ההסכום שינוכה מ 

 2בהון רובד ההשקעות מוכפל בסך  התאגיד הבנקאישל  1רובד  עצמימהון 

או חברות בת שלהם שאינם תאגידים בנקאיים של התאגידים הפיננסיים 

 .ההשקעותומחולק בסך 

מוגדרת כחברה השולטת או נשלטת על ידי לעניין סעיף זה  "חברה קשורה"

שהינה תחת שליטה משותפת יחד עם התאגיד הבנקאי. התאגיד הבנקאי, או 

( בעלות, שליטה או החזקה הכוללת זכות הצבעה 1שליטה בחברה מוגדרת כ: )

( איחוד 2בסוג של ני"ע בעלות זכות הצבעה בחברה; או ) 20%של לפחות 

  החברה לצורכי דיווח כספי.

שהונפקו על ידי  מהון המניות הרגילות 10%על  הבנקאי עולהחזקת התאגיד הכאשר  .ב

  :התאגיד הפיננסי

 .מרובד ההון הרלבנטי ינוכו במלואן שאינן מניות רגילותהשקעות  (1)

 . ("ניכויי סף") 13יטופלו כמפורט בסעיף  במניות רגילותהשקעות  (2)

  נוסף 1הון רובד 

  נוסף מורכב מסך הרכיבים הבאים: 1הון רובד  .7

   העונים  (1נכללים בהון עצמי רובד )ואינם מכשירים שהונפקו על ידי התאגיד הבנקאי  .א

 :לדרישות הבאות

 ;'גורטים בנספח פהמנוסף  1בקריטריונים להכללה בהון רובד עמידה  (1)

 '.הקיימות המפורטות בנספח -בדרישות לספיגת הפסדים בנקודת האיעמידה  (2)
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 נוסף; 1לים בהון רובד ומכשירים הכל עלפרמיה  .ב

המוחזקים על ובת של התאגיד הבנקאי  ותחבר שהונפקו על ידינוסף  1מכשירי הון רובד  .ג

 ו, היהתאגיד הבנקאיעל ידי  יםמונפק ואם היב ,כשיריםהמ כאשר ,משקיעי צד ג'ידי 

ואינם  ה'-ו ג' יםהמפורטים בנספח נוסף, 1לסיווג כהון רובד  בכל הקריטריונים יםעומד

 .1כלולים בהון עצמי רובד 

 '.ב נספחיחושב כמפורט ב ,נוסף 1סכום המכשירים שיוכר בהון רובד 

  .8סעיף נוסף כמפורט ב 1ניכויים מהון רובד  .ד

 נוסף  1ניכויים מהון רובד 

 נוסף: 1להלן הניכויים מהון רובד  .8

נוסף, המוחזקת באופן ישיר או עקיף )כולל  1השקעה עצמית במכשירי הון רובד  .א

 . לעיל;ח.5כמפורט בסעיף , (חוזיים בכפוף להסכמים כוש מכשירים לרהתחייבות 

 נוסף של תאגידים פיננסיים; 1הון רובד מכשירי החזקות צולבות הדדיות ב .ב

 נוסף של תאגידים בנקאיים וחברות בת שלהם; 1השקעות במכשירי הון רובד  .ג

שאינם מאוחדים בדוחות  נוסף של תאגידים פיננסיים 1הון רובד מכשירי השקעות ב .ד

 .6כמפורט בסעיף  לציבור של התאגיד הבנקאי 

די הון לביצוע זה ואין לו ברובד  נוסף 1הון רובד לבצע ניכוי מנדרש  התאגיד הבנקאי כאשר .9

 .1הניכוי, ההפרש ינוכה מהון עצמי רובד 

  2הון רובד 

 מורכב מסך הרכיבים הבאים: 2הון רובד  .10

נים לדרישות העו (1)ואינם נכללים בהון רובד מכשירים שהונפקו על ידי התאגיד הבנקאי  .א

   :הבאות

 ;'דהמפורטים בנספח   2בקריטריונים להכללה בהון רובד עמידה  (1)

 קיימות המפורטות בנספח ה'.-בדרישות לספיגת הפסדים בנקודת האיעמידה  (2)

בסמוך לאחר הנפקת מכשיר ההון, בנוסח  ,העברת הודעה לפיקוח על הבנקים (3)

 המצורף בנספח ז'. 

 ;2מכשירים הכלולים בהון רובד  עלפרמיה  .ב

, בת של התאגיד הבנקאי למשקיעי צד ג' ותשהונפקו על ידי חבר 2מכשירי הון רובד  .ג

בכל  יםעומד ו, היהתאגיד הבנקאיעל ידי  יםמונפק ואם היב, כשיריםהמ כאשר

ואינם כלולים בהון רובד  ה'-ו' ד יםהמפורטים בנספח ,2לסיווג כהון רובד  הקריטריונים

1; 

 '.ב נספח, יחושב כמפורט ב2סכום המכשירים שיוכר בהון רובד 
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 הפרשותסכום ה .המתייחס לפני השפעת המס קבוצתיות להפסדי אשראיהפרשות  .ד

 המגבלות הבאות: לא יעלה על 2בהון רובד  הכשירות להכללה

המחושבים לפי הגישה לסיכון אשראי  מסך נכסי הסיכון המשוקללים 1.25% (1)

  ;הסטנדרטית

גישת המחושבים לפי הפסדים הצפויים הכאשר ההפרשות הכשירות עולות על  (2)

מסך נכסי הסיכון  0.6% לסכום המהווה הדירוגים הפנימיים, העודף יוכר עד

 .לסיכון אשראי המשוקללים

 .11ף יסעכמפורט ב 2ניכויים מהון רובד  .ה

  2הון רובד ניכויים מ

 :2להלן הניכויים מהון רובד  .11

)כולל התחייבות  ישיר או עקיף, המוחזקת באופן 2השקעה עצמית במכשירי הון רובד  .א

 . לעיל;ח.5כמפורט בסעיף , (בכפוף להסכמים חוזייםכוש מכשירים לר

 ;של תאגידים פיננסיים 2רובד  הוןמכשירי החזקות צולבות הדדיות ב .ב

 של תאגידים בנקאיים וחברות בת שלהם; 2השקעות במכשירי הון רובד  .ג

שאינם מאוחדים בדוחות לציבור  של תאגידים פיננסיים 2הון רובד מכשירי השקעות ב .ד

 .6כמפורט בסעיף  של התאגיד הבנקאי 

, הנדרש ואין לו די הון לביצוע הניכוי 2רובד הון לבצע ניכוי מנדרש  כאשר תאגיד בנקאי .12

 נוסף. 1רובד הון ההפרש ינוכה מ

 ניכויי סף

 להלן הטיפול בניכויי סף: .13

 :בסעיף זהמפורט כהפריטים הבאים יהיו כפופים לניכוי שני  .א

 .(;ב.5)כאמור בסעיף  שנוצרו כתוצאה מהפרשי עיתוימיסים נדחים לקבל  (1)

 יםמהון המניות הרגילות שהונפקו על ידי תאגיד 10%על  ההעולהשקעות בשיעור  (2)

   .(6בסעיף  )כאמור יםפיננסי

של התאגיד  1מהון עצמי רובד  10%עולה על ההפריטים לעיל שני כל אחד מסכום  .ב

, סעיף זהניכויי הסף שב אך לפני החלת ,5 המנויים בסעיף הניכויים לאחר כלהבנקאי 

 .של התאגיד הבנקאי 1מהון עצמי רובד ינוכה 

 :2018בינואר  1-ל 2014בינואר  1שבין בתקופה  .ג

 1מהון עצמי רובד  15%עולה על ה. לעיל בסכום שני הפריטים שלא נוכו לפי סעיף קטן 

, ינוכה פריטים אלו אך לאחר כל הניכויים האחרים()לפני ניכוי של התאגיד הבנקאי 

 .1מהון עצמי רובד 

 :2018בינואר  1-החל מ .ד
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מהון עצמי רובד  15%סכום שני הפריטים שלא נוכו לפי סעיף קטן ב. לעיל העולה על  (1)

 .1(, ינוכה מהון עצמי רובד ניכוייםשל התאגיד הבנקאי )לאחר כל ה 1

הון ה, יש להכפיל את סך 1הון עצמי רובד ל המוכרלצורך קביעת סכום שני הפריטים  (2)

 17.65%-)לאחר כל הניכויים כולל ניכוי של שני הפריטים במלואם( ב 1 עצמי רובדה

  (.85%-ל 15%)היחס שבין 

בנספח . 250%ישוקלל בשיעור של  1שני הפריטים לעיל שלא נוכה מהון עצמי רובד סכום  .ה

 לחישוב המגבלה. ה'  מצורפת דוגמו

 1250%-ים המשוקללים בפריט

 :1250%הפריטים הבאים יקבלו משקל סיכון של  .14

, 205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  562בהתאם לסעיף  ,חשיפות איגוח מסוימות .א

  איגוח"; -סיכון אשראי  -בנושא "מדידה והלימות הון 

  ;PD/LGDחשיפות מנייתיות מסוימות תחת גישת  .ב

ועסקאות שאינן  (non-DvP)תשלום -כנגד-אי תשלום/מסירה על עסקאות שאינן מסירה .ג

  ;(non-PvP)תשלום  -כנגד-תשלום

 בודד ריאלי של תאגיד בנקאי בתאגיד 1עצמי רובד מהון  5%השקעות עודפות של מעל  .ד

   ;שאינו תאגיד פיננסי

שאינם  יאלייםשליטה בתאגידים רמכל סוג של אמצעי  20%השקעות עודפות של מעל  .ה

  .תאגידים פיננסיים
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 נספח א'

 קריטריונים לסיווג מניות רגילות 

 בקריטריונים הבאים: עליהן לעמוד ,1כהון עצמי רובד  יסווגומניות רגילות בכדי ש

 הזכויות לפיהן הן הנדחות ביותר בעת פירוק התאגיד הבנקאי. .1

הבכירים  זכותהון שהונפק, לאחר שבעלי הב חלקםעלי זכות לנכסים שיוריים באופן יחסי לב .2

 קיימת להם זכות בלתי מוגבלת ומשתנה, לא קבועה אוכלומר, יבלו את כספם בפירוק )יותר ק

 תקרה(.ב מוגבלת

סכום הקרן הינו צמית ומשולם רק בעת פירוק )מבלי להתייחס לרכש חוזר לפי שיקול דעת או  .3

 המותר לפי חקיקה רלוונטית(.לפי שיקול דעת הון  שהשפעתם היא הפחתתלאמצעים אחרים 

ציפייה שהמכשיר יירכש חזרה, ייפדה או יבוטל, וכן  לא יצורקה, התאגיד הבנקאי בעת ההנפ .4

 .המספקים מאפיין כלשהו היוצר ציפייה שכזו ו תנאים סטטוטוריים או חוזייםלא יהי

בכל  חלוקה תבוצע רק מפריטים ראויים לחלוקה )כולל עודפים(. סכום החלוקה אינו קשור .5

 במצבים בהםלסכום ששולם בעת ההנפקה ואינו כפוף לתקרה חוזית )מלבד  צורה שהיא

 התאגיד הבנקאי אינו יכול לבצע חלוקה העולה על הפריטים הראויים לחלוקה(.

 .כשלאי חלוקה אינה אירוע המהווה לפיכך, חובת חלוקה.  יתקיימו נסיבות בהן תחול לא .6

התשלומים  בוצעוזיות והמשפטיות וחלוקה תבוצע רק אחרי שמולאו כל ההתחייבויות החו .7

 התייחסמכשירי הון בכירים יותר. פירוש הדבר הוא שאין חלוקה מועדפת, כולל בבגין 

 בעל האיכות הגבוהה ביותר.מונפק המסווגים כהון  אחרים לרכיבים

ההון המונפק הוא זה הסופג ראשון ובאופן יחסי את ההפסדים הגבוהים ביותר בעת  .8

ברמת היווצרותם. בהון בעל האיכות הגבוהה ביותר, כל מכשיר סופג הפסדים על בסיס שוטף 

 ( לכל האחרים.pari passu) בכירות שווה

 מאזנית. )לא כהתחייבות( לצורך קביעת חדלות פירעון מניותהסכום ששולם מוכר כהון  .9

 .הרלוונטיים בהתאם לתקנים החשבונאיים מניות הסכום ששולם מסווג כהון .10

ואין באפשרות התאגיד הבנקאי, במישרין או בעקיפין, לממן את  והונפק ישירות ונפרע במלוא .11

 רכישת המכשיר.

או כפוף  2הסכום ששולם אינו מובטח בביטחונות או מכוסה בערבות המנפיק או ישות קשורה .12

 .הזכויות אחרים המשפרים משפטית או כלכלית את בכירות להסדרים

ישירות על ידם  ןשנית ,המנפיק תאגיד הבנקאיההנפקה בוצעה בכפוף לאישור הבעלים של ה .13

 או, אם החוק מאפשר זאת, על ידי הדירקטוריון או אדם אחר שהוסמך לכך על ידי הבעלים.

 במאזן התאגיד הבנקאי. נפרדניתן לו גילוי ברור ו .14

                                                      

חזקות הינה חברה קשורה הישות קשורה יכולה לכלול חברת אם, חברה אחות, חברה בת או כל חברה קשורה. חברת  2

 ללא קשר אם היא מהווה חלק מהקבוצה הבנקאית המאוחדת.
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 ספח ב'נ

 המוחזק על ידי צד ג' שאוחדוזכויות מיעוט והון אחר המונפק בחברות בת 

 יכלל בהון הפיקוחי הוא:יש זכויות המיעוט העומד בדרישות המפורטות בהוראה סכום .1

 לצד ג', בניכוי המיוחסההון סך  .א

ת ניהול בנקאי תקין המפורטות בהורא הסכום שמעל הדרישות הפיקוחיות המזעריות .ב

 להלן. 2-4, המחושב בהתאם לסעיפים "עודף הון"( –)להלן  201 מספר

 1הון עצמי רובד 

 , יחושב כלהלן:1בהון עצמי רובד  וסכום זכויות המיעוט שיוכר .2

של חברת הבת בניכוי  1של חברת הבת מחושב כהון עצמי רובד  1הון עצמי רובד  ףעוד .א

 : ביןהנמוך מ

 .הבתשל חברת  1הדרישות המזעריות להון עצמי רובד  (1)

לחברת  מיוחסה על בסיס מאוחד 1החלק של הדרישה המזערית של הון עצמי רובד  (2)

 הבת.

הון  ףהמיוחס לבעלי מניות המיעוט מחושב על ידי הכפלת עוד 1ההון העצמי רובד  ףעוד .ב

 .1הון עצמי רובד ב בעלי מניות המיעוט חלקם שלב 1עצמי רובד 

  1הון רובד 

 יחושב כלהלן:, נוסף 1רובד  ו בהוןשיוכרהמכשירים סכום  .3

 :ביןשל חברת הבת בניכוי הנמוך מ 1של חברת הבת מחושב כהון רובד  1הון רובד  ףעוד .א

  .של חברת הבת 1הדרישות המזעריות להון רובד  (1)

 לחברת הבת. מיוחסהמאוחד על בסיס  1החלק של הדרישה המזערית להון רובד  (2)

 חלקוב 1הון רובד  ףהמיוחס למשקיעי צד ג' מחושב על ידי הכפלת עוד 1הון רובד  ףודע .ב

 .של התאגיד הבנקאי 1מהון רובד  המוחזק על ידי משקיעי צד ג' 1של הון רובד 

  2הון רובד 

 יחושב כלהלן:, 2רובד  ו בהוןשיוכרהמכשירים  סכום .4

 :ביןבניכוי הנמוך מסך ההון של חברת הבת מחושב כסך ההון של חברת הבת ף עוד .א

  .המזערית לסך ההון של חברת הבתההון דרישת  (1)

 לחברה הבת. מיוחסה  על בסיס מאוחדהחלק של הדרישה המזערית לסך ההון  (2)

של סך  חלקוסך ההון ב ףסך ההון המיוחס למשקיעי צד ג' מחושב על ידי הכפלת עוד ףעוד .ב

 .מסך ההון של התאגיד הבנקאי ההון המוחזק על ידי משקיעי צד ג'



   (02/21)[ 5] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 202 - 12 עמ' ההון הפיקוחי –מדידה והלימות הון 

 

 

 'גנספח 

 נוסף 1קריטריונים להכללת מכשירים בהון רובד 

 

 בקריטריונים הבאים: עליהם לעמוד נוסף, 1כהון רובד  כשירי הון יהיו כשיריםמבכדי ש

 הונפקו ונפרעו במלואם. .1

 .יאבנקתאגיד הה של 2ומכשירי הון רובד נושים הזכויות לפיהן נדחות ביחס למפקידים,  .2

אינם מובטחים בביטחונות או מכוסים בערבות המנפיק או ישות קשורה או כפופים להסדרים  .3

 .איבנקתאגיד הנושי ה לעומת זכויותאחרים המשפרים משפטית או כלכלית את בכירות ה

 לפדיון. יםאחר ציםאו תמרי (step-ups)צמית, כלומר ללא תאריך פירעון וללא הגדלות ריבית  .4

 שנים: 5לפי דרישת המנפיק רק לאחר  מוקדם ניתנים לפדיון .5

לקבל אישור מוקדם של  איקתאגיד הבנעל מנת לממש אופציה לפדיון מוקדם על ה .א

 המפקח; 

 שאופציית הפדיון המוקדם תמומש; לכך ציפייה כל  יצורלא  איבנקתאגיד הה .ב

 :התקיים אחד מאלה פדיון מוקדם אלא אם כןאופציה ללא יממש  איבנקתאגיד הה .ג

בתנאים ההחלפה תיעשה ו גבוהה יותרהמכשיר יוחלף בהון בעל איכות זהה או  (1)

 ; 3לעמוד בהם בכל הקשור לקיבולת ההכנסות שלואי בנקתאגיד השביכולת ה

מוכיח שיחס ההון שלו הוא הרבה מעבר לדרישות ההון המזעריות  איבנקתאגיד הה (2)

וחישוב דרישות" "מבוא, תחולה  – 201כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 אחרי מימוש הפדיון המוקדם.

תשלום קרן )על ידי רכישה חוזרת של המכשיר או פדיון( ייעשה רק באישור מוקדם של  .6

 , והתאגיד הבנקאי לא יניח או ייצור ציפיות שוק שאישור הפיקוח יינתן.פיקוחה

 שיקול דעת בתשלומי ריבית/דיבידנד: .7

 .4ל עת לבטל חלוקה/תשלוםיהיה שיקול דעת מלא בכ תאגיד הבנקאיל .א

 .כשלאירוע של  השיקול דעת לא יהווביטול תשלומים לפי  .ב

לתאגיד הבנקאי תהיה גישה מלאה לתשלומים שבוטלו לצורך עמידה בהתחייבויות  .ג

 שהגיע זמן פירעונן.

חלוקה לבעלי לעניין  למעטביטול חלוקה/תשלומים לא יטיל מגבלות על התאגיד הבנקאי  .ד

 מניות רגילות.

                                                      

 חליפיות יכולות להתבצע במקביל אך לא לאחר שהמכשיר נפדה.תהנפקות  3

מכשיר בעל . "dividend pushers"לא יותרו א שיה תשלום/לביטול חלוקה תוצאה של "שיקול דעת מלא בכל עת 4

המנפיק לבצע חלוקה/דיבידנד בגין המכשיר אם נעשה תשלום בגין מכשיר הון  התאגיד הבנקאימאפיין זה מחייב את 

או מניה אחרים )בדרך כלל יותר נחותים(. התחייבות כזו אינה עקבית עם הדרישה ל"שיקול דעת מלא בכל עת". 

. לא יאושרו מאפיינים הדורשים אלו מונח "לבטל חלוקה/תשלום" פירושו ביטול מוחלט של תשלומיםבנוסף, ה

 מהתאגיד הבנקאי לבצע תשלום/חלוקה במניות.
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 ומי ריבית/דיבידנד יבוצעו רק מפריטים ראויים לחלוקה.תשל .8

מעת למכשיר לא יהיה מאפיין דיבידנד הרגיש לאשראי, כלומר דיבידנד/ריבית הנקבעים מחדש  .9

 .איבנקתאגיד הה באופן מלא או חלקי על מצב האשראי של תתוך התבססולעת 

המכשיר לא יגרום להתחייבויות לעלות על הנכסים, אם מבחן מאזני מעין זה מהווה חלק  .10

 .במדינה חדלות פירעוןמחוקי 

, המסווג כהתחייבות לצרכים חשבונאיים חייב להיות מנגנון לספיגת הפסדי קרן למכשיר .11

 על ידי: ,7%-של התאגיד הבנקאי יורד מ 1כאשר יחס הון עצמי רובד 

 רגילות, אוהמרה למניות  .א

  .הפחתה .ב

 על ההפחתה יחולו ההשפעות הבאות:

 ;של המכשיר בעת פירוק זכויותהפחתת ה (1)

 -מוקדם; ו הפחתת הסכום שישולם בעת מימוש פדיון (2)

 הפחתה חלקית או מלאה של תשלומי ריבית/דיבידנד בגין המכשיר. (3)

מהותית  שהתאגיד הבנקאי שולט בה או שיש לו בה השפעהאו ישות קשורה  תאגיד הבנקאיה .12

. כמו כן, לעיל 6, למעט במקרים של רכישה חוזרת לפי קריטריון לא יוכלו לרכוש את המכשיר

 לא יממן את רכישת המכשיר במישרין או בעקיפין. איבנקתאגיד הה

 לפצותהמנפיק המחייבות את  ותדריש :למכשיר לא יהיו מאפיינים שיפגעו בגיוס הון חדש, כגון .13

 .ספציפיתמשקיעים אם מכשיר חדש יונפק במחיר נמוך יותר במשך תקופת זמן 

 .SPV)המכשיר לא הונפק באמצעות ישות למטרה מיוחדת ) .14

 המכשיר אושר על ידי המפקח. .15
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 נספח ד'
 

 2בהון רובד  יםקריטריונים להכללת מכשיר
 

 

 בקריטריונים הבאים: עליהם לעמוד ,2כהון רובד  כשירי הון יהיו כשיריםמכדי ש

 הונפקו ונפרעו במלואם. .1
 

 .איבנקתאגיד הנדחות ביחס למפקידים ולנושים של ה םהזכויות לפיה .2
 

אינם מובטחים בביטחונות או מכוסים בערבות המנפיק או ישות קשורה או כפופים להסדרים  .3

ים מפקידים ונושים אחר לעומת זכויותאחרים המשפרים משפטית או כלכלית את בכירות ה

 .איבנקתאגיד השל ה
 

 פדיון: .4

 שנים. 5תקופה מקורית לפדיון של לפחות  .א

בשיעור הפחתה הכללה בהון הפיקוחי בחמש השנים האחרונות לפני הפדיון כפופה ל .ב

 שווה.

 לא יהיו הגדלות ריבית או תמריצים אחרים לפדיון. .ג
 

 שנים: 5לפי דרישת המנפיק רק לאחר מוקדם ניתנים לפדיון  .5

 ;מוקדם מוקדם של המפקח לצורך מימוש אופציה לפדיוןנדרש אישור  .א

  5לא יצור ציפייה שאופציית הפדיון המוקדם תמומש; תאגיד בנקאי .ב

 :התקיים אחד מאלה אלא אם כן ,תאגיד בנקאי לא יממש אופציה לפדיון מוקדם .ג

בתנאים ההחלפה תיעשה ו גבוהה יותרהמכשיר יוחלף בהון בעל איכות זהה או  (1)

 ; 6הבנקאי לעמוד בהם בכל הקשור לקיבולת ההכנסות שלו שביכולת התאגיד

התאגיד הבנקאי מוכיח שיחס ההון שלו הוא הרבה מעבר לדרישות ההון המזעריות  (2)

בנושא "מבוא, תחולה וחישוב  201כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 הפדיון המוקדם. מימושאחרי דרישות" 
 

במקרים  אלאעתידיים מתוכננים )קרן או ריבית(, למשקיע לא תהיה יכולת להאיץ תשלומים  .6

 של פירוק.
 

מעת למכשיר לא יהיה מאפיין דיבידנד הרגיש לאשראי, כלומר דיבידנד/ריבית הנקבעים מחדש  .7

 תוך התבססות באופן מלא או חלקי על מצב האשראי של התאגיד הבנקאי.לעת 
 

                                                      

שנים אך לפני תחילת תקופת הפחת לא תיחשב כתמריץ לפדיון כל עוד  5של מכשיר אחרי מוקדם אופציה לפדיון  5

 תמומש בנקודה זו. המוקדם אינו פועל ליצירת ציפיות שאופציית הפדיון תאגיד הבנקאיה

 חליפיות יכולות להתבצע במקביל אך לא לאחר שהמכשיר נפדה.תהנפקות  6
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 ,השפעה מהותית בההתאגיד הבנקאי או ישות קשורה שהתאגיד הבנקאי שולט בה או שיש לו  .8

לא יוכלו לרכוש את המכשיר. כמו כן, התאגיד הבנקאי לא יממן את רכישת המכשיר במישרין 

 או בעקיפין.

או הפחתת  למניות רגילות על ידי המרהלמכשיר חייב להיות מנגנון לספיגת הפסדי קרן  .9

 .5%-של התאגיד הבנקאי יורד מ 1אשר יחס הון עצמי רובד המכשיר, כ

 (. SPVהמכשיר לא הונפק באמצעות ישות למטרה מיוחדת ) .10

 בטל. .11
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 'הנספח 

 )Non viabilityקיימות )-דרישות לספיגת הפסדים בנקודת האי

  

 2רובד נוסף והון  1רובד כשירי הון מד', על -בנוסף לעמידה בקריטריונים שנקבעו בנספחים ג' ו

 :קיימות-דרישות הבאות לספיגת הפסדים בנקודת האילעמוד ב הנכללים בהון הפיקוחי

שאינם מניות יכללו סעיף הקובע שבהתרחש האירוע המכונן  2ורובד  1תנאי מכשירי הון רובד  .1

(trigger event)   להלן(, יומר המכשיר באופן מיידי למניות רגילות של  4)כהגדרתו בסעיף

  .(written off)אי או יימחק התאגיד הבנק

כל פיצוי המשולם למחזיקי המכשיר כתוצאה ממחיקה חייב להיות משולם מיידית בצורת  .2

 מניות רגילות.

התאגיד הבנקאי ישמור בכל עת את האישורים הקודמים הדרושים להנפקה מיידית של מספר  .3

 קיימות.-המניות הרלבנטי שפורט בתנאי המכשיר בנקודת האי

 האירוע המכונן  בתאגיד בנקאי הוא המוקדם מבין השניים הבאים:  .4

הודעת המפקח לתאגיד הבנקאי שהמרת מכשיר ההון או מחיקתו הינם הכרחיים, מכיוון  .א

 קיימות;  -שבלעדיהם, לדעת הפיקוח, יגיע התאגיד הבנקאי לנקודת האי

דיה יגיע התאגיד החלטה לבצע הזרמת הון מהמגזר הציבורי, או תמיכה שוות ערך, שבלע .ב

 קיימות, כפי שקבע הפיקוח.-הבנקאי לנקודת האי

הנפקה של מניות חדשות כלשהן כתוצאה מהאירוע המכונן חייבת להתרחש לפני הזרמת הון  .5

 מהמגזר הציבורי כך שההון שהתקבל מהמגזר הציבורי לא ידולל.

לים בהון של חברת האירוע המכונן  במכשירי הון שהונפקו על ידי חברה בת בחו"ל ואשר נכל .6

 האם על בסיס מאוחד, הוא המוקדם מבין השניים הבאים: 

הודעת המפקח במדינה האם שהמרת מכשיר ההון או מחיקתו הינם הכרחיים, מכיוון  .א

 קיימות;  -שבלעדיהם, לדעת המפקח במדינה האם, תגיע חברת הבת לנקודת האי

ערך, במדינת האם,  החלטה לבצע הזרמת הון מהמגזר הציבורי, או תמיכה שוות .ב

 קיימות, כפי שקבע המפקח במדינה האם.-שבלעדיה תגיע חברת הבת לנקודת האי

מניות רגילות ששולמו כפיצוי למחזיקי המכשיר חייבים להיות מניות רגילות של הבנק המנפיק  .7

 או של חברת האם של הקבוצה המאוחדת.
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 'ונספח 

 13בסעיף המפורטים פריטים השני מהון עצמי על  15%מגבלת 

 .13שני הפריטים המפורטים בסעיף על  15%נספח זה נועד להבהיר את חישוב מגבלת  .1

, לאחר החלת כל הניכויים. כדי לקבוע 1מהון עצמי רובד  15%-ההכרה בפריטים אלו תוגבל ל .2

, על תאגידים בנקאיים להכפיל את שניתן להכיר בו אלואת הסכום המקסימלי של פריטים 

הפריטים שני )לאחר כל הניכויים, כולל, לאחר הניכוי, של  1רובד  סכום ההון העצמי

 (.85%/15%= 17.65%) 85%-ב 15%. מספר זה נובע מחלקו של 17.65%-במלואם( ב

)מחושב לאחר כל הניכויים, כולל, לאחר  85€לדוגמה, נניח שלתאגיד בנקאי יש הון עצמי בסך  .3

 הפריטים במלואם(.שני הניכוי, של 

 בחישוב ההון העצמי רובד איבנקתאגיד העל ידי ה שיוכרהפריטים שני סימלי של הסכום המק .4

. אם לתאגיד 1ינוכה מהון עצמי רובד  15€. כל סכום עודף מעל x 17.65% = €15 €85הוא  1

( 10%)למעט סכומים שנוכו לאחר החלת המגבלות בודדות של  אלוהבנקאי יש פריטים 

, יהיה אלולאחר הכללת פריטים  1ההון העצמי רובד , 15%שסכומם המצרפי מגיע למגבלת 

 .15%יהיה  1הפריטים מסך הון עצמי רובד שני . שיעור €100 = €15 + €85

                                                      

 15%הפריטים מתחת למגבלת  שניבשל היות סך או יהיה נמוך מסכום מקסימלי זה,  בפועל יתכן שהסכום שיוכר 

 לכל פריט. 10%שנקבעה בנספח זה, או בשל החלת מגבלת 

  הפריטים.שני בכך שהוא משמש רק לצורכי קביעת הניכוי של  1בשלב זה זהו סכום "היפותטי" של הון עצמי רובד 



   (02/21)[ 5] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 202 - 18 עמ' ההון הפיקוחי –מדידה והלימות הון 

 

 

 נספח ז'

 2נוסח הודעה על הנפקת מכשיר הון המוכר כהון רובד 

 תאריך_____________
 הפיקוח על הבנקים

 בנק ישראל

 ירושלים

 

 

________, )שם הבנק( הנפיק מכשיר הון בסך _______ ש"ח, הנושא הרינו להודיעכם כי בתאריך 

 ריבית בשיעור של %____, ועומד לפירעון בתאריך _________.

 

ההון  -)מדידה והלימות הון  202הנפקה זו עומדת בדרישות הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 ה' להוראה זו. -הפיקוחי(, וממלאת אחר כל הקריטריונים שנקבעו בנספחים ד' ו

 

עמידה הערכה עצמית על ו מאפייני המכשיר של פירוטמצורף העתק חתום של שטר ההון, וכן 

 .בקריטריוני הכשירות

 

 ו מאשרים את האמור לעיל:הרינ

 

 

____________  ____________ 

 

 יועץ משפטי  מנכ"ל/חשבונאי ראשי
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 שהונפק 2מאפיינים עיקריים של מכשיר הון רובד 

לרשום את המידע הרלוונטי שיתבסס על  תאגיד הבנקאיעבור כל אחד מהפריטים הבאים, על ה

 הסעיפים שנכללו בהסכם הנפקת מכשירי ההון או בכל מסמך רלבנטי אחר. 

 
 

 מידע רלבנטי מאפיינים

 כללי

  שם המנפיק  .1

  סוג ההנפקה )פרטית/ציבורית(  .2

  צמוד/לא צמוד  .3

  מטבע ההנפקה  .4

  סכום מינימום ליחידה  .5

 קופון

  ריבית קבועה/משתנה  .6

  הריבית נקבעת מחדש לאחר תקופה  .7

  לקביעה מחדש של הריבית מנגנון  .8

 מחיקה/המרהמנגנון 

  או מחיקה האם קיים מנגנון המרה  .9

  שיעור  ההמרהמהו  –במקרה של מנגנון המרה   .10

  האם קיימת אפשרות להשבה –במקרה של מחיקה   .11

  תיאור המנגנון –באם קיימת אפשרות השבה   .12
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 שהונפק 2על עמידה בקריטריוני הכשירות של מכשיר הון רובד הערכה עצמית 

תאגיד בנקאי נדרש לסקור ולהעריך כל הסכם להנפקת מכשיר הון אל מול הדרישות להכללת 

על התאגיד הבנקאי להשלים את כל  ה זו.הוראה' ל-בנספחים ד' ומכשירים בהון הפיקוחי המפורטות 

 המידע הרלוונטי  בטבלה המצורפת. 

 נספח ד'– 2קריטריונים להכללת מכשירים בהון רובד 
 

מספר 

 הקריטריון

יה לסעיף הרלבנטי יהפנ

 בהסכם ההנפקה

 הערות

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

7.   

8.   

9.   

10.   

 נספח ה' -קיימות -קריטריונים לספיגת הפסדים בנקודת האי
 

מספר 

 הקריטריון

 יה לסעיף הרלבנטייהפנ

 בהסכם ההנפקה

 הערות

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

7.   

 

* 

 

* 

 

* 
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  צוברותלדיור לא  הלוואותשל  1ניכוי מהון עצמי רובד  –ח'  נספח

את הסכום הנדרש לצורך כיסוי הלוואות לדיור שלאורך  1תאגיד בנקאי ינכה מהון עצמי רובד  .1

 זמן לא צוברות הכנסות ריבית. 

תאגיד בנקאי יקבע את סכום הניכוי הנדרש בגין כל הלוואה כאמור לפי יתרת החוב הרשומה 

ן. יש לנכות להל 2של ההלוואה לדיור, כשהיא מוכפלת בגורמי ההכפלה המפורטים בסעיף 

 מהסכום שנקבע כאמור הפרשות להפסדי אשראי בגין ההלוואה.

  –לעניין זה 

)תבליט שני( בהגדרת "הלוואות במשכון דירת  231כמשמעותה בסעיף  -"הלוואה לדיור" 

, בנושא "גישת הדירוגים הפנימיים לסיכון 204מגורים" בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 אשראי".

 לצורך קביעת סכום הניכוי הנדרש:גורמי הכפלה  .2

זמן שחלף מהמועד שבו ההלוואה סווגה לראשונה 

 כהלוואה לא צוברת 

 גורם הכפלה

החל מהיום הראשון ועד היום האחרון של השנה 

 הרביעית 

0.25 

החל מהיום הראשון ועד היום האחרון של השנה 

 החמישית

0.35 

החל מהיום הראשון ועד היום האחרון של השנה 

 השישית

0.55 

החל מהיום הראשון ועד היום האחרון של השנה 

 השביעית

0.7 

החל מהיום הראשון ועד היום האחרון של השנה 

 השמינית

0.8 

החל מהיום הראשון ועד היום האחרון של השנה 

 התשיעית

0.85 

 1 החל מהיום הראשון של השנה העשירית
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 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 20/6/10 חוזר מקורי 1 2268

 4/7/11 עדכון 2 2307

 30/5/13 עדכון 3 2386

 26/2/18 עדכון 4 2555

 02/02/21 עדכון 5 2650
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 סיכון אשראי - הגישה הסטנדרטית

 

 תוכן העניינים

 

 עמוד נושא

 203-2 מבוא

 203-3 חובות בודדים

 203-14 דירוג אשראי חיצוני

 203-20 הפחתת סיכון אשראי -הגישה הסטנדרטית 

  נספחים:

 203-42 המיפוייישום תהליך  א'

 203-47 )מסירה כנגד תשלום( DvPטיפול בדרישות הון לעסקאות שכשלו ועסקאות שאינן  ב'

 203-50 טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי ובקיזוז בין מוצרים שונים ג'

 203-79 לפי נוסחת המפקח דוגמאות לחישוב ההשפעה של הפחתת סיכון אשראי ד'

בהון במקרים של עסקאות המובטחות על ידי ביטחון סקירת השיטות לטיפול  ה'

 פיננסי לפי הגישה הסטנדרטית

203-84 
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 מבוא

 

הפיקוח על הבנקים מתיר לתאגידים בנקאיים את הבחירה בין שתי שיטות מקיפות לחישוב ההון  .50

הנדרש להם בגין סיכון אשראי. חלופה אחת, הגישה הסטנדרטית, תהיה למדוד סיכון אשראי 

 .14חיצוניים( credit assessments) אשראיבאופן סטנדרטי, הנתמך על ידי דירוגי 

 

 (Internal Rating-Based Approachישה המבוססת על דירוגים פנימיים )השיטה החלופית, הג .51

הכפופה לאישור מפורש של המפקח, תתיר לתאגידים בנקאיים להשתמש במערכות הדירוג 

 .204גישה זו מוסדרת בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  הפנימיות שלהם לסיכון אשראי.

 

לשקלול סיכוני חשיפות בתיק הבנקאי.  1988 -באזל מועדת בהוראה מפורטים תיקונים להמלצות  .52

חשיפות, שלגביהן אין התייחסות מפורשת בהוראה, יטופלו כפי שטופלו עד כה; חשיפות הנוגעות 

ערך אשראי של עסקאות מימון . בנוסף, שווה 205מספר  ת ניהול בנקאי תקיןלאיגוח נדונות בהורא

החושפים  )נגזרים מעבר לדלפק(, OTCי ונגזר( 15SFT -ns Securities Financing Transactio) - ני"ע

. בקביעת 17יחושב לפי הכללים שנקבעו בנספח ג' ,16נגדי לסיכון אשראי של צד תאגיד בנקאי

הסיכון בגישה הסטנדרטית, תאגידים בנקאיים יכולים לעשות שימוש בדירוגי אשראי של  ימשקל

שכשירותן לצורך מטרות הון הוכרה על ידי המפקח בהתאמה  ,חיצוניות אשראי חברות דירוג

. שקלול הסיכון בחשיפות יהיה נטו, לאחר ניכוי 91 -ו 90לקריטריונים המוגדרים בסעיפים 

 .18ההפרשות הספציפיות

 

                                                      

 Standard & Poor's. השימוש בדירוגי אשראי של Standard & Poor'sשימוש חברה אחת, עקביים לשיטה שבה עושה הדירוגים  סימוני 14
 בדירוגים חיצוניים של חברות דירוג אחרות.באותה מידה בלבד. ניתן לעשות שימוש  דוגמההוא לצורך 

15 SFT  הלוואותועסקאות , ת ניירות ערךחוזר, עסקאות שאילה והשאל מכרהן עסקאות כגון: הסכמי רכש חוזר, הסכמי ( מרווחmargin) ,
 .(marginמרווח )שבהן ערך העסקאות תלוי בהערכות השוק והעסקאות כפופות לעתים להסכמי 

של  המזומנים מי( לפני הסילוק הסופי של תזריdefault) לכשל ייקלעסיכון האשראי של הצד הנגדי מוגדר כסיכון שהצד הנגדי לעסקה  16
. שלא כבחשיפת חברה כשלהעסקה. הפסד כלכלי ייגרם אם לעסקה או לתיק של עסקאות עם הצד הנגדי יש ערך כלכלי חיובי בעת 

חשוף לסיכון בשל הפסד, אשראי באמצעות הלוואה, שבה החשיפה לסיכון אשראי היא חד צדדית ורק התאגיד הבנקאי המלווה לסיכון 
צדדי: ערך השוק של העסקה יכול להיות חיובי או שלילי לכל צד נגדי לעסקה. ערך -סיכון האשראי של הצד הנגדי יוצר סיכון הפסד דו

 השוק אינו וודאי ועלול להשתנות לאורך זמן עם תזוזת גורמי השוק הבסיסיים.
לפעילויות  II"יישום באזל  -ת באזל ועדשפרסמה של מסמך  1הנגדי שנקבע בחלק בסס על הטיפול בסיכון אשראי של הצד נספח ג' מת 17

 The Application of Basel II to Trading Activities and the Treatment of) (2005" )יולי כשל כפולמסחר והטיפול בהשפעות 

Double Default Effects.) 
 בטל. 18



                                                               (05/22[ )13] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 203 - 3 עמ'  סיכון אשראי -הגישה הסטנדרטית  -מדידה והלימות הון  

 

 

 (Individual claims)חובות בודדים  א.

 (sovereigns) חובות של ריבונויות .1
 

יהיה ורשות מוניטרית ארצית הבנקים המרכזיים שלהן  ,ריבונויותשקלול הסיכון של חובות של  .53

 כמפורט להלן:

 ללא דירוג -Bמתחת  -Bעד  +BBB- BBעד  +A- BBBעד  +AA- Aעד  AAA דירוג אשראי

 100% 150% 100% 50% 20% 0% משקל הסיכון
 

 ,ולבנק ישראללממשלת ישראל לחשיפות של תאגידים בנקאיים  0%ניתן להחיל משקל סיכון  .54

 .20ש"חב 19ושמומנו ש"חהנקובות ב

כחשיפות הנקובות במטבע ישראלי, וניתן להחיל משקל  סוגי החשיפות הבאותיחשבו ילעניין זה, 

 :על חשיפות אלו 0%סיכון 

 חשיפות הצמודות למט"ח; 

 בש"ח אם היא מתקשה בגיוס  ןלסלק אות פשרותבמט"ח, שלמדינה קיימת א ות הנקובותחשיפ

המיר את מט"ח, ובלבד ששער ההמרה לש"ח יהיה שער שוטף )שמאפשר לתאגיד הבנקאי ל

 מט"ח בסכום שהמדינה צריכה הייתה לפרוע(.הסכום השקלי שקיבל ל

חשיפות ל ,מהמפורט בטבלה לעיל ך יותרמשקל סיכון נמו רשות פיקוח במדינה אחרת קבעהכאשר 

 ,מקומיהות במטבע משקל סיכון לשקלול החשיפ ואות להחילניתן  ,המדינהאותה בריבונות השל 

ובלבד  ,זה במטבע שמומנו( הארצית או לרשות המוניטרית )או לבנק המרכזילריבונות זו 

 .או דירוג עדיף מזה -Aומדורגת בדירוג  OECD -שהמדינה חברה ב
 

אינן מדורגות על ידי חברת דירוג אשר  הסיכון של חובות של ריבונויות ילצורך קביעת משקל .55

בדירוג סיכון המדינה שנקבע על ידי סוכנויות אשראי  ניתן לעשות שימוש, אשראי חיצונית כשירה

כשירה חייבת סוכנות האשראי לפרסם  ECA(. כדי להיות ECA - Export Credit Agencies)ליצוא 

במקרה האמור התאגיד . OECD -את סולם הדירוגים שלה ולהתחייב לשיטה המוסכמת על ידי ה

בדירוג סיכונים מקובל על סוכנויות אשראי ליצוא המשתתפות ב"הסדר תמיכה  הבנקאי ישתמש

(. השיטה on Officially Supported Export Credit nteArrangem21רשמית לאשראי יצוא" )

טוח ייצוא ית בייקבעה שמונה קטגוריות של דירוג סיכון הקשורות לפרמ OECD -המוסכמת של ה

, יהיו תואמים לקטגוריות של (ECA)מזערית. דירוגי סיכון אלה של סוכנויות האשראי ליצוא 

 סיכון אשראי המפורט להלן.

 ECA 0-1 2 3 6-4 7דירוגי סיכון של 

 150% 100% 50% 20% 0% משקל הסיכון

 

                                                      

 מקומי.הבמטבע  הנקובות שכנגד חובות אלה של הריבונויות יש לתאגידים הבנקאיים התחייבויות מתאימות לומר:כ 19
 להלן..5.ד.-. ו3סעיפים ד.גם לשקלול הסיכון של בטחונות וערבויות. ראה  יישם בהרחבהניתן לאלו  יםסיכון נמוכ ימשקל 20
 ECDO (http//www.oecd.org.)-באתר של ה זמיןמדינה  גבי כלהדירוג המוסכם המיוחס ל 21



                                                               (05/22[ )13] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 203 - 4 עמ'  סיכון אשראי -הגישה הסטנדרטית  -מדידה והלימות הון  

 

 

, הבנק האירופי המרכזי(, קרן המטבע הבינלאומית, BISחובות של הבנק הבינלאומי לסילוקין ) .56

והקהילה (  (EFSF(, הקרן האירופית לייצוב פיננסיESM) מנגנון היציבות הפיננסית האירופית

 .0%אית יכולים לקבל משקל סיכון האירופ

 

 שאינן ממשלה מרכזיתPSE - (Public Sector Entities ) - חובות של ישויות סקטור ציבורי .2

 

 יכללו את הגופים הבאים:"ישויות סקטור ציבורי"  .57

 ;ממשלות אזוריות ורשויות מקומיות )א(

 ;ישויות בבעלות ממשלתית מלאה, שאינן מתחרות בסקטור הפרטי )ב(

, המדורגות OECDישויות סקטור ציבורי על פי קביעת רשות הפיקוח המקומית במדינות  )ג(

 ;או בדירוג עדיף מזה -Aבדירוג 

  לביטוח יצוא בע"מ.החברה הישראלית  -"אשרא"  )ד(

  ישויות נוספות כפי שיקבע המפקח על הבנקים.  (ה)

חובות ל ( מקומיות יקבלו משקל סיכון, בהתאםPSEsחובות של ישויות סקטור ציבורי )

מבלי להחיל את הטיפול המועדף בחובות לזמן  ,6422עד  60, כאמור בסעיפים של בנקים

, אשר חוב כלשהו שלהן לתאגיד עם זאת, חובות של ישויות סקטור ציבורי מקומיות קצר.

כהגדרתו  הבנקאי מסווג על ידי התאגיד הבנקאי כ"סיכון אשראי מסחרי בעייתי"

סיכון אשראי והפרשה מדידה וגילוי של חובות פגומים, לציבור בדבר "וח יות הדובהורא

 66ם לחובות של תאגידים, כאמור בסעיפים בהתא יקבלו משקל סיכון, "להפסדי אשראי

 , לפי העניין.75, או להלוואות בפיגור, כאמור בסעיף 67עד 

" יהיה בע"מ לביטוח יצואהישראלית החברה  -משקל הסיכון שיוחל על חשיפות ל"אשרא 

 זהה למשקל הסיכון המוחל על חשיפות לממשלת ישראל.

 

במדינות אחרות בהתאם ( PSEsישויות סקטור ציבורי )לחובות של לייחס משקל סיכון ניתן  .58

 -Aומדורגת בדירוג  OECD -ובלבד שהמדינה חברה ב ,באותה מדינה תמפקחרשות הלהנחיות ה

 .23או בדירוג עדיף מזה

משקל הסיכון שיוחל על ישות סקטור ציבורי במדינה זרה, לא יהיה נמוך ממשקל הסיכון הנגזר 

 .ותה המדינהמדירוג האשראי החיצוני של א
 

 

 MDBs (multilateral development banks) -צדדיים לפיתוח -חובות של בנקים רב .3
 

על  יםיהיו מבוסס (MDBsהסיכון שייושמו לחובות של בנקים רב צדדיים לפיתוח ) ימשקלככלל,  .59

 , בהתאם למיפוי הבא:דירוג אשראי חיצוני

 ללא דירוג -B -פחות מ -Bעד  +BBB- BBעד  +AA- Aעד  AAA דרוג אשראי

 50% 150% 100% 50% 20% משקל סיכון

                                                      

 בטל. 22
 בטל. 23
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( בעלי דרוג גבוה, MDBsיוחל על חובות של בנקים רב צדדיים לפיתוח ) 0%משקל סיכון 

 0%. הקריטריונים לכשירות לשקלול סיכון של 24המקיימים את הקריטריונים המפורטים להלן

 הם:

  רוב הדירוגים החיצוניים של לטווח ארוך, כלומרדירוגי איכות גבוהים מאד כמנפיקים 

 ;AAAחייבים להיות ( MDBsרב צדדיים לפיתוח )הבנקים ה

  של  אשראי ארוך טווח מנפיקשלהן דירוג כריבונויות הן המניות  מחזיקיחלק משמעותי של

AA-  רוב גבוה יותר, או או( המקורות שגייסו בנקים רב צדדיים לפיתוחMDBsהם )  בצורה

 ;רמה נמוכה של מינוף או ללא כל מינוף, עם מניות נפרעשל הון 

  הנוסף סכום בנפרע על ידם; שההון  בסכום :מקבלת ביטויהמניות מחזיקי תמיכה חזקה של

כדי לפרוע את ההתחייבויות שלהם במידת  (right to call) יש זכות לגייס לבנקים אלוההון ששל 

 מניות שהם ריבונות; ושעבודים חדשים מבעלין הובמתמשכות  השקעותב; והצורך

 ( ההוןכדי להעריך אם  לגופומקרה כל הבוחנת גישה  נדרשתרמה הולמת של הון ונזילות 

 כןברמה הולמת(; ו( הם MDBבנק רב צדדי לפיתוח ) נזילות של כלהו

  יתריכללו בין אשר  הלוואות ומדיניות פיננסית שמרנית, דרישות להעמדת של מחמירהחקיקה 

מגבלות על סיכון האשראי ו של נאותותפנימית הערכה תהליך אישור מובנה,  התנאים:

וסוגי אשראי(, אישור חשיפות גדולות על ידי  בודדת הריכוזיות )לפי מדינה, מגזר, חשיפ

 שימוש ניטור אפקטיבי שלהדירקטוריון או אחת מועדותיו, לוחות סילוקין קבועים, 

ושל  ןשל סיכו (rigorousקפדניים )והערכה  יך בחינת מצב,תהל ,(proceedsבתקבולים )

 .רזרבות להפסדי אשראיההפרשות ל

 

                                                      

( הכוללת את World Bank Groupהם: קבוצת הבנק העולמי ) 0%הכשירים לשקלול של ( sMDBבנקים רב צדדיים לפיתוח ) כיום 24
הבינלאומית ( והחברה International Bank for Reconstruction and Development (IBRD)הבנק הבינלאומי לשיקום ופיתוח )

הבנק לפיתוח (, Asian Development Bank (ADB)הבנק לפיתוח אסיה )(, International Finance Corporation (IFC)למימון )
 European Bank for Reconstruction and(, הבנק האירופי לשיקום ופיתוח )African Development Bank (AfDB)אפריקה )

Development (EBRD) הבינ( הבנק-( אמריקאי לפיתוחInter-American Development Bank (IADB) בנק ההשקעות האירופי ,)
(European Investment Bank (EIB)( קרן ההשקעות האירופית ,)European Investment Fund (EIF) בנק ההשקעות הנורדי )
(Nordic Investment Bank (NIB)( הבנק לפיתוח הקאריביים )Caribbean Development Bank (CDB) הבנק לפיתוח של מועצת )

 Multilateral Investmentוהסוכנות הרב צדדית להבטחת השקעות ) (Council of Europe Development Bank (CEDB)אירופה )

Guarantee Agency (MIGA)). 
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 (banks) חובות של בנקים .4
 

, וכן מוסד בנקאי 1981 - תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א -"בנק"  .60

 הוא מאוגד.ה בה כבנק על ידי רשות הפיקוח במדינ ומוגדרשהתאגד מחוץ לישראל 

כמפורט משקל הסיכון של חשיפה בגין אגרת חוב שהנפיק תאגיד עזר )"חברת הנפקה"( יהיה 

 .להלן 99בסעיף 

בחוק הבנקאות )רישוי(, ט 36חברה שהיא סולק כהגדרתו בסעיף  –" חברת כרטיסי אשראי"

 -התשמ"ו, , כמשמעות מושגים אלו בחוק כרטיסי חיובכרטיסי חיוב, המנפיקה 1981 –התשמ"א 

1986. 

 

יהיה  ושל חברת כרטיסי אשראימשקל הסיכון לחובות של בנקים המאוגדים במדינה מסוימת  .61

נחות בדרגה אחת ממשקל הסיכון הנגזר מדירוג אותה מדינה. עם זאת, משקל הסיכון לחובות של 

 .100%, או במדינות שאינן מדורגות, יהיה -Bעד  +BBבנקים במדינות בעלות דירוג 

 

 .25בטל .62

 

 :26האמור לעיל מסוכם בטבלה שלהלן .63

דירוג האשראי 
 של המדינה

AAA  עד-AA A+  עדA- +BBB  עד-B  מתחת-B ללא דירוג 

 100% 150% 100% 50% 20% משקל הסיכון
 

ושל חברות כרטיסי אשראי  ייםישראל , לחובות של בנקים20%משקל סיכון של  ניתן להחיל .64

 .שקלים חדשיםהמקורי הוא שלושה חודשים או פחות, הנקובים וממומנים בשמועד פירעונם 

 

 (securities firms)חובות של חברות ניירות ערך  .5
 

כמו חובות של יטופלו , כמפורט להלן, ומוסדות פיננסיים אחריםחובות של חברות ניירות ערך  .65

ות בהוראפיקוח והסדרה ברי השוואה לאלה הקבועים הסדרי ל יםאלו נתונשגופים בנקים בתנאי 

 )כולל, במיוחד, דרישות הון מבוססות סיכון ניהול בנקאי תקין בנושא מדידה והלימות הון

 66 , כאמור בסעיפים. אחרת, חובות אלה יטופלו לפי הכללים של חובות של תאגידים27(ונזילות

 .68עד 

 כחובות של בנקים: א27י רשאי לטפל בגופים הבאיםתאגיד בנקאלמטרות יישום סעיף זה, א.    65

 ;1981 –בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, תשמ"א  וכהגדרתמבטח  (1)

  ;2005-קופת גמל כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )קופות גמל(, התשס"ה (2)

                                                      

 .בטל 25
 .בטל 26
, נדרש ""בר השוואהמונח ה . לפי המובן שלזו הוראהיים בתאגידים בנקאהמיושמות ללאלה  ברות השוואהכלומר, דרישות ההון יהיו  27

 תחתיהם.בהתייחס לחברות בת שמ ,נתונות להסדרה ופיקוח מאוחדיהיו  (ןחברות ניירות הערך )אבל לא בהכרח חברות האם שלה כי
"ניהול נכסי השקעה" בחוזר המאוחד של רשות שוק ההון, ביטוח  4לרבות פעילות באמצעות חשבון מפצל או סלי השקעה כאמור בפרק      א27

 וחיסכון. 
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ות, תשנ"ד לחוק השקעות משותפות בנאמנ 3קרן להשקעות משותפות בנאמנות כאמור בסעיף  (3)

1994.  

שהתאגדו במדינות לעיל ( 3)-(1בסעיפים ) ובגופים דומים למפורט  ניתן לטפל בחברות ניירות ערךב.   65

ומדורגת  OECD -ובלבד שהמדינה חברה ב ,להנחיות הרשות המפקחת באותה מדינה זרות בהתאם

 .או בדירוג עדיף מזה -Aבדירוג 
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 (Corporates) חובות של תאגידים .6
 

. משקל הסיכון מדורגיםהטבלה להלן מציגה את שקלול הסיכון של חובות של תאגידים  .66

נתן י. לחובות של תאגידים שלא דורגו לא י100%הסטנדרטי לחובות של תאגידים שלא דורגו יהיה 

 משקל סיכון עדיף על זה שנקבע לריבונות בה הם התאגדו.
 

 ללא דירוג -BB -פחות מ -BBעד  +A- BBBעד  +AA- Aעד  AAA דירוג אשראי

 100% 150% 100% 50% 20% משקל הסיכון

 

אם  יבחן, המפקח (211)הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  הערכת נאותות הלימות ההוןבמסגרת  .67

מצדיקה משקל סיכון גבוה מסוימים איכות האשראי של חובות של תאגידים לתאגידים בנקאיים 

 .100% -מ

 

 בטל. .68

 

 (regulatory retail portfolios) חובות שנכללו בתיקים קמעונאיים פיקוחיים .7
 

יכולים להיחשב כחובות קמעונאיים לצרכי  70קריטריונים המפורטים בסעיף כשירים לפי החובות  .69

הון פיקוחי ולהיכלל בתיק קמעונאי פיקוחי. חשיפות הכלולות בתיק כזה יכולות להיות משוקללות 

 .75כמפורט בסעיף  ,, למעט הלוואות בפיגור75%בסיכון של 

 

בהגדרת חשיפה קמעונאית לפי כדי שחובות ייכללו בתיק הקמעונאי הפיקוחי, על החובות לעמוד  .70

הקריטריונים  ארבעתבוכן לעמוד  ,204מספר  ת ניהול בנקאי תקיןלהורא 232 -ו 231סעיפים 

 הבאים:

 קריטריון המטרה (orientation criterion) -  החשיפה היא כלפי אדם יחיד או אנשים יחידים או

 .עסק קטן

 ( קריטריון המוצרproduct criterion) -  מתחדשהחשיפה היא באחת מהצורות הבאות: אשראי 

(credits revolving) ( הלוואות לרבותוקווי אשראי ,)אישיות כרטיסי אשראי ומשיכות יתר 

, הלוואות וחכירותהלוואות בתשלומים, הלוואות רכב  הדוגמללתקופה קבועה )וחכירות 

חשיפה קטנים. והתחייבויות של עסקים  מכשירי אשראי ,מימון אישי(ולחינוך ולסטודנטים 

ופעילות  ובין אם לא,למסחר ניירות ערך )כמו אגרות חוב או מניות(, בין אם רשומים הנובעת מ

משובצים אשר על פי כללי החשבונאות  )למעט נגזרים לקוחות במכשירים פיננסיים נגזרים

מקטגוריה  נגרעות המשכנת נגרעו ספציפית מקטגוריה זו. הלוואותהמארח( החוזה הופרדו מ

 (.72מגורים )ראה סעיף נכס כחובות מובטחים על ידי  כשירות לטיפולהן אם זו, 

  העידוןקריטריון (riteriongranularity c) -  לא תעלה על  28לצד נגדי אחדהחשיפה המצרפית

 מסך התיק הקמעונאי הפיקוחי. 0.2%

                                                      

אשראי  תחשיפשל צורות ה( של כל כלשהי בחשבון הפחתת סיכון אשראי מבלי שנלקחהסכום גולמי )כלומר  פירושהחשיפה מצרפית  28
 צד נגדישלושת הקריטריונים האחרים. בנוסף "שכל אחת כשלעצמה מקיימת את  (ני לאחר המרתו לשווה ערך אשראימאזני וחוץ מאז)

מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים, ומי ששולט בלווה כאמור  - 313"לווה" כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  -אחד" 
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  ערך נמוך של חשיפה יחידה. החשיפה הקמעונאית המצרפית המרבית לצד נגדי אחד לא תעלה

 מיליוני ש"ח. 5על הסף המוחלט של 

. חשיפה קמעונאית אשר אינה עומדת בתנאים לעיל, תטופל לעניין הקצאת הון כחשיפה לתאגיד

לא תוכל וחדלה לעמוד בתנאים לעיל,  ,פיקוחי נכללה בתיק קמעונאיחשיפה קמעונאית אשר 

 כלל בתיק הקמעונאי הפיקוחי אלא אם היו שינויים מהותיים אשר יצדיקו זאת.ילחזור ולה

 

 בטל. .71

 

 (residential property)טחון נכס למגורים יחובות בב .8
 

הוראת ל 231כהגדרתן בסעיף ) למגוריםי משכנתאות על נכס ל ידהלוואות המובטחות במלואן ע .72

, שבו מתגורר או עתיד להתגורר הלווה, או שמושכר, תשוקללנה (204 ניהול בנקאי תקין מספר

 בהתאם לטבלה הבאה:

 משקל סיכון LTVיחס 

 35% 45%עד 

 50% 60%ועד  45%מעל 

 60% *60%מעל 

 .15.3.18 בביטחון נכס למגורים אשר ניתנו מיום*  הלוואות 

 המקיימות: רק להלוואות למטרות מגורים יםמוגבל אלה יםמופחתסיכון  ימשקל

)לרבות בנייתה, הרחבתה,  שלא למטרת עסק הדירהאו לחכירת ההלוואה נועדה לרכישת  )א(

רעון מוקדם של הלוואה כאמור במלואה או בחלקה, ובלבד שלא י, או למימון פאו שיפוצה

יום ממועד הפירעון המוקדם וסכום ההלוואה אינו עולה על סכום  30 -חלפו יותר מ

כל חיוב הקשור ישירות עם  -ההלוואה שנפרע בתוספת הוצאות. לעניין זה, "הוצאות" 

 .(רעון מוקדם, ביול, דמי פתיחת תיק וכו'יההלוואה, כגון: עמלת פ

וי הנכס המשועבד )לפי היחס בין סכום ההלוואה )שבאחריות התאגיד הבנקאי(, לבין שו )ב(

לא יחס ה ביום מתן ההלוואה. כאמור לעיל, ( LTV)חלקו של התאגיד הבנקאי בשעבוד( 

 משכנתאות. מקיום ביטוח ושפעי

כאמור  ,שמאיעל ידי מחברת בניה, שווי הנכס יקבע אם עסקת הרכישה של הנכס אינה 

 לדיור"."נהלים למתן הלוואות  - 451 פרבהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 מיליוני ש"ח. 5אינו עולה על ההלוואה סכום  (ג)

ישוקללו על פי , 60%או  50%, 35%שאינן כשירות לשקלול של  ,הבמשכנתמובטחות הלוואות 

 משקל הסיכון המוחל על התיק הקמעונאי הפיקוחי, בכפוף לעמידתן בתנאי הכשירות לתיק זה.

 

יחשב י, 1.1.2003אשר ניתנו לפני  בביטחון נכס למגוריםהלוואות של  LTV -, ה72לעניין סעיף  א.72

ועד למועד  1.1.2003של הלוואות בביטחון נכס למגורים, אשר ניתנו מיום  LTV -ה .75% -נמוך מכ

                                                      

תייחס לחשיפה המצרפית של תעסק קטן שהוא שלוחה של עסק קטן אחר, המגבלה  , במקרה שלדוגמה)לידי אלה. ומי שנשלט על 
 התאגיד הבנקאי לשני העסקים(.
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, גם במידה יחושב לפי ערך ההלוואה ושווי הנכס ביום מתן ההלוואה ,כניסת הוראות אלו לתוקף

 .הוערך על ידי שמאילא והנכס 

 

 בטל. .73

 

 (commercial real estate)טחון נדל"ן מסחרי יחובות בב .9
 

ת שילאור הניסיון שנצבר בעשרות השנים האחרונות במספר רב של מדינות, לפיו הלוואות לרכ .74

 משקל הסיכוןמסחרי גרמו שוב ושוב ליצירת נכסים בעייתיים במערכת הבנקאית,  נדל"ן

 .100%29 יהיה למשכנתאות על נדל"ן מסחרי

כמפורט ן מניב הכנסה" "לעסקאות "נדלהלוואות  -ן מסחרי" "טחון נדליבב חובותלעניין זה: "

 וכל עוד החוב הינו בביטחון נדל"ן מסחרי. ,204 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל 226בסעיף 

  

 (past due loans) הלוואות בפיגור .10
 

 ,35%לשקלול של  כשירה ,בביטחון נכס למגוריםחוב החלק שאינו מובטח בכל הלוואה )שאינה  .75

 הכנסותשאינו צובר חוב , ו/או שמסווגת כימים או יותר 90 של( שנמצאת בפיגור 60%או  50%

וסכומים שנוכו מההון  ,חלקיות( חשבונאיות , בניכוי הפרשות ספציפיות )לרבות מחיקותריבית

הוראות כהגדרתו ב -פיגור  לעניין זה,. 30לןישוקלל לסיכון כמפורט לה, 202.יא להוראה 5לפי סעיף 

 הדיווח לציבור.

 וסכומים שנוכו  )כולל מחיקות חשבונאיותכאשר הפרשות ספציפיות  150% משקל סיכון של

 ;)לפני הפרשות ספציפיות, כאמור לעיל( מיתרת סכום ההלוואה 20% -נמוכות מ( מההון

  וסכומים שנוכו  מחיקות חשבונאיות)כולל כאשר הפרשות ספציפיות  100%משקל סיכון של

 .)לפני הפרשות ספציפיות, כאמור לעיל( מיתרת סכום ההלוואה 20% -אינן נמוכות מ( מההון

 

מדדו באותו ייטחונות כשירים וערבויות יבמטרה להגדיר את החלק המובטח של הלוואה בפיגור, ב .76

 .31(להלן 'ד פרקלמטרת הפחתת סיכון אשראי )ראה  אופן בו הם נמדדים

 

 בטל. .77

 

, כאשר הלוואות 60%או  50% ,35%לשקלול של  כשירה ,חוב בביטחון נכס למגוריםבמקרה של  .78

 ,ריבית הכנסות שאינו צובר, ו/או שמסווגות כחוב ימים או יותר 90 כאלה נמצאות בפיגור של 

 .100%משקל הסיכון להלוואה בניכוי הפרשות ספציפיות יהיה 

 

 

                                                      

 בטל. 29

 בטל. 30

 בטל. 31
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 (higher-risk categories) סיכון גבוהות יותר קטגוריות .11
 

 או גבוה יותר: 150%החובות הבאים ישוקללו בסיכון של  .79

  ,יחובות של ריבונויות( שויות סקטור ציבוריPSEsבנקים ,)וחברות  , חברות כרטיסי אשראי

 .-B -שדירוגן נמוך מ ,ניירות ערך

 חובות של תאגידים שדירוגם נמוך מ- -BB. 

  75הלוואות בפיגור כמפורט בסעיף. 

 בדי איגוח שדירוגם בין ור+BB  לבין-BB  567כפי שנקבע בסעיף  350%ישוקללו בסיכון של 

 .205 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל

 משווי  %80על  ות פיתוח או בנייה, בשיעור העולההלוואות המיועדות לרכישת קרקע למטר

 ; למעט: (LTVהנכס הנרכש )

( הלוואות לרכישת קרקע חקלאית או מיוערת שאין לגביה אופק תכנוני או כוונה להגיש 1)

 ; )planning consent(בקשה לשינוי יעוד 

( הלוואות לרכישת קרקע לשימוש עצמי של לווה שאינו מסווג בענף הבינוי והנדל"ן על פי 2)

"סיכון האשראי הכולל לפי ענפי  - 831להוראת הדיווח לפיקוח מספר  7המיון הענפי שבסעיף 

  .משק"

 

והשקעות הוניות ( venture capital) הון סיכוןנכסים כגון: השקעות  יוחל על 150%משקל סיכון של  .80

 .(private equity) פרטיות

 לעניין זה:

 השקעה בתאגיד ייעודי העוסק באחת )או יותר( מהפעילויות הבאות: -"השקעת הון סיכון" 

 בחברות, או יוזמות, בשלבי פיתוח;השקעות  א.

 (;buy-in( או רכישה לצורך ניהול )buyout) רכישת מניות פועל בדרך של ב.

משמש כאמצעי למימון החברה או היזמות בה הוא משקיע, המלווה בזכות לקבלת מידע,  ג.

 או לניהול או לייצוג בדירקטוריון;

 ים קטנים א' עד ג'.פועל במטרה לבצע, או לקדם, עסקה הנכללת בסעיפ ד.

, יםשנ 15השקעה בחברות שתקופת החיים המרבית שלהן היא  -הונית פרטית"  ה"השקע

שמניותיהן אינן נסחרות בבורסה מוכרת ושהוקמו למטרה של עיסוק בהשקעות במניות, נכסים, 

 וזכויות בעלות בחברות פיננסיות ולא פיננסיות למטרת מכירתם בעתיד.

בין היתר, השקעות בהון סיכון, השקעות בחברות מבוססות ורכישות ההשקעה יכולה לכלול, 

 ממונפות.

 

 (other assets) נכסים אחרים .12
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. משקל הסיכון 205 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרהטיפול בחשיפות איגוח מוצג בנפרד ב .81

של . השקעות במניות או במכשירי הון פיקוחיים 100%32הסטנדרטי לכל הנכסים האחרים יהיה 

מהון  10%תאגידים פיננסיים שלא נוכו מההון, כאשר החזקת התאגיד הבנקאי אינה עולה על 

 .100%יקבלו משקל סיכון  ,המניות הרגילות שהונפקו על ידי התאגיד הפיננסי

מקדמות בכספת ועודף  יוחל על מזומנים בקופה, מטילי זהב המאוחסנים 0%משקל סיכון  א.81

 יוחל על פריטי מזומן בהליכי גביה. 20%. משקל סיכון של הכנסה ששולמו למס

 

"ניכויי סף" להוראת ניהול בנקאי תקין  13יוחל על פריטים כאמור בסעיף  250%משקל סיכון של  .ב81

 ההון הפיקוחי(, שלא נוכו מההון. -)מדידה והלימות הון  202מספר 

 

 202להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  14יוחל על פריטים כאמור בסעיף  1250%משקל סיכון של  .ג81

 .ההון הפיקוחי( -)מדידה והלימות הון 

 

 (off-balance sheet items) פריטים חוץ מאזניים .13
 
לפי הגישה הסטנדרטית, פריטים חוץ מאזניים יומרו לשווה ערך חשיפות אשראי באמצעות שימוש  .82

 (.CCF - Credit conversion factors)במקדמי המרה לאשראי 

 פרקלפי , CRMהמרה לאשראי של פריטים חוץ מאזניים תבוצע לאחר הפחתת סיכון האשראי )

 .('ד

לא יהיה מוגבל בתקרה ספציפית  ,OTC עבור עסקאות נגזרי ,שקלול סיכון של צד נגדי לעסקה

 כלשהי.

 

ומחויבויות שמועד הפירעון המקורי שלהן  ,מחויבויות שמועד הפירעון המקורי שלהן הוא עד שנה .83

בהתאמה. עם זאת, כל  50% -ו 20%( של CCFיקבלו מקדם המרה לאשראי ) ,הוא למעלה משנה

מחויבות שניתנת לביטול על ידי התאגיד הבנקאי ללא תנאי ובכל מועד ללא הודעה מוקדמת, או 

באיכות האשראי של דרדרות יהביטול אוטומטי בשל ( לprovide for)נתונה שבאופן אפקטיבי היא 

 .0%33( של CCFהלווה, תקבל מקדם המרה לאשראי )

המשפטיים והעסקיים בישראל אינם מצדיקים החלת מקדם המרה לאשראי בשלב זה, התנאים 

(CCF בגובה )עם זאת:0% . 

לאור המסגרת המשפטית השונה המייחדת את הפעילות בכרטיסי אשראי, ניתן להחיל  )א(

למסגרות לא מנוצלות בכרטיסי אשראי של לווים  10%( בגובה CCFמקדם המרה לאשראי )

ים מעקב אפקטיבי על יכולת הפירעון של מחזיק הכרטיס, קמעונאיים, כל עוד מתקי

 .ונערכת התאמה של גובה המסגרת, כאשר נדרש

                                                      

 בטל. 32

 בטל. 33
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תנה ללקוח במסגרת "אישור עקרוני ושמירת שיעור הריבית" יחויבות למתן אשראי שנמ )ב(

תקבל מקדם המרה  ,"נהלים למתן הלוואות לדיור" 451 פרלהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 .0%של 

 

(i)83. דוגמהתחליפי אשראי ישירים, ל( ערבויות כלליות לחוב ,general guarantees of indebtedness )

המשמשים כערבויות פיננסיות להלוואות  - standby letters of credit -)לרבות מכתבי אשראי 

 endorsements with the -ולניירות ערך( וקיבולים )לרבות הסבות בעלות מאפייני קיבולים 

character of acceptancesי )( קבלו מקדם המרה לאשראיCCF של )100%. 

 

(ii)83. אצל  כאשר סיכון האשראי נשאר ,34הסכמי מכירה ורכישה חוזרת ומכירות נכסים עם זכות חזרה

 .100%( של CCFיקבלו מקדם המרה לאשראי ) ,התאגיד הבנקאי

 

(iii)83.  מתחייב  )התחייבויות על חשבון לקוחות שעל פיהןהתחייבויות שלגביהן התקבלה דרישה לתשלום

 לשלם על פי דרישה מהמוטב תוך תקופה מסוימת, החל מהיום שבו נתקבלה איבנקתאגיד הה

 .100%( של CCFיקבלו מקדם המרה לאשראי ) (לתשלום הדרישה

 

 יוחל על השאלה של ניירות ערך של בנקים או להעמדה 100%( של CCFמקדם המרה לאשראי ) .84

של ניירות ערך כבטחון על ידי בנקים, כולל למשל, כאשר אלו נובעים מעסקאות מסוג רכש חוזר 

חוזרת ועסקאות השאלת ניירות ערך/שאילת ניירות מכירה )כלומר, עסקאות של רכישה חוזרת/

לחישוב הנכסים המשוקללים לסיכון כאשר החשיפה שהומרה לאשראי  להלן 3ד. פרקערך(. ראה 

 חון כשיר.מובטחת בביט

 

(i)84. רכישות נכסיםעסקאות אקדמה ל (forward asset purchases,) פיקדונות לגיוסות אקדמה עסק 

(forward forward depositsו ) 35מניות וניירות ערךכן ( שנפרעו בחלקןpaid-partly,)  המייצגות

 .100%( של CCF( יקבלו מקדם המרה לאשראי )certain drawdownמחויבויות עם משיכה ודאית )

 

(ii)84. ערבויות מכרז :דוגמהעסקאות מסוימות הקשורות לפריטים תלויים )ל (bid bonds),  ערבויות

הקשורים לעסקאות  warranties and standby letters of credit (,performance bondsביצוע )

 .50%( של CCFמסוימות( יקבלו מקדם המרה לאשראי )

 

(iii)84.  מכשירי הנפקת אג"ח(note issuance facilities - NIFs )ומכשירי חיתום מתחדשים (revolving 

underwriting facilities - RUFs )( יקבלו מקדם המרה לאשראיCCF של )50%. 

 

(iv)84.  לאשראי יקבלו מקדם המרה (ג'צד נגדי מרכזי )כהגדרתו בנספח התחייבויות כלפי (CCFש ) ל

100%. 

 

                                                      

 פריטים אלו ישוקללו בהתאם לסוג הנכס ולא בהתאם לסוג הצד הנגדי עמו נכנסו לעסקה. 34
 סוג הצד הנגדי עמו נכנסו לעסקה.פריטים אלו ישוקללו בהתאם לסוג הנכס ולא לפי  35
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(v)84. יקבלו מקדם המרה לאשראי של  הבאים מהסוגיםקעות של רוכשי דירות ערבויות להבטחת הש

 :אם הדירה טרם נמסרה למשתכן 30% -אם הדירה נמסרה למשתכן, ו 10%

הערבות ניתנה לקונה דירה לפי חוק המכר )דירות( )הבטחת השקעות של רוכשי דירות(,  )א(

 .1974 –התשל"ה 

או עסקת  2מסוג  38פינוי בינוי, תמ"א הערבות ניתנה לבעל זכות במקרקעין בפרויקט  (ב)

 בתנאים הבאים: קומבינציה,

מהסוג האמור  לקונה דירה עילות החילוט של הערבות זהות לעילות החילוט של ערבות (1) 

 קטן )א(.  בסעיף

למעט  קטן )א(, בסעיףמהסוג האמור לקונה דירה  נוסח הערבות זהה לנוסח של ערבות (2)

 , כולן או חלקן,אלא בהעברת זכויות המקרקעין תמורה כספיתשאינה בנוגע לתמורה 

 ע"י בעלי הדירות לידי היזם.

הערבות מבטיחה בניית דירה ומסירתה לבעל המקרקעין כשהיא נקיה מכל שעבוד,  (3)

שי לבקשת עיקול או זכות של צד שלישי למעט אם זכויות אלה נרשמו לטובת צד שלי

  . בשל חוב של בעל המקרקעין לצד שלישיבעל המקרקעין או 

 

אשראי  דוגמהעבור מכתבי אשראי מסחרי קצרי טווח הנפרעים מעצמם בגין תנועה של סחורות )ל .85

, 20%( של CCFתעודות המובטח על ידי המשלוח העומד בבסיסו(, יוקצה מקדם המרה לאשראי )

 לבנקים המאשרים.הן לבנקים המנפיקים והן 

 

כאשר ישנה התחייבות לספק מחויבות של פריט חוץ מאזני, תאגידים בנקאיים יחילו את הנמוך  .86

 ( הניתנים ליישום.CCFמקדמי המרה לאשראי ) מבין שני

 

( של CCFיקבל מקדם המרה לאשראי ) ,לעיל 85עד  82פריט חוץ מאזני אשר אינו נכלל בסעיפים  .א86

100%. 

 

החושפים תאגיד בנקאי לסיכון אשראי של צד  SFTs -ו OTCשווה ערך אשראי של נגזרי  סכום .87

 .ג'נגדי יחושב לפי הכללים שהוצגו בנספח 

 

ב מקרוב אחר עסקאות שכשלו מסוגים של: ניירות ערך, סחורות ותאגידים בנקאיים חייבים לעק .88

ושערי חליפין, החל מהיום הראשון בו כשלו. דרישת הון בגין עסקאות שכשלו תחושב בהתאם 

 .ב'לנספח 

 

(, תאגידים בנקאיים unsettledביחס לעסקאות ניירות ערך, סחורות ועסקאות מט"ח שלא סולקו ) .89

(, בלי קשר לרישום בספרים או trade dateצד נגדי מתאריך המסחר ) חשופים לסיכון אשראי של

לחשבונאות של העסקה. לפיכך, תאגידים בנקאיים מעודדים לפתח, ליישם ולשפר מערכות למעקב 

דרש לשם יצירת י( חשיפת סיכון אשראי הנובעת מעסקאות שלא סולקו ככל שיmonitoringוניטור )

ם בזמן מתאים. יתרה מכך, כאשר עסקאות כאלו אינן מבוצעות מידע ניהולי שיאפשר נקיטת צעדי

תשלום -נגד-או תשלום( delivery-versus-payment - DvP) תשלום-נגד-באמצעות מנגנון של מסירה
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(PvP - payment-versus-payment,)  תאגידים בנקאיים חייבים לחשב את דרישת ההון כפי שהוצגה

 .ב'בנספח 
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 חיצונידירוג אשראי  ב.

 תהליך ההכרה .1
 

 External Creditאם חברת דירוג אשראי חיצונית ) על בסיס מתמשךהמפקח אחראי לקבוע  .90

Assessment Institution - ECAI .המפקח יתייחס ( עומדת בקריטריונים הרשומים בסעיף הבא

 IOSCO (IOSCO Code of Conductלמסמך "עקרונות התנהגות לחברות דירוג אשראי" של 

Fundamentals for Credit Rating Agencies בקביעת כשירות )ECAI. של ניתן להכיר בדירוגים 

ECAI על בסיס מוגבל, למשל לפי סוגי החובות או לפי אזורי שיפוט. התהליך הפיקוחי להכרה ב- 

ECAI .יהיה פומבי כדי למנוע מכשולי כניסה לא נחוצים 

 

 כשירות: ECAI -הדירוג הבאות מוכרות כ סוכנויות 

 s Ratings Services’Standard & Poor -  להלןS&P; 

 Moody's Investors Service -  להלןMoody's; 

 Fitch Ratings -  להלןFitch; 

 Rating Services-AM Best Europe -  להלן AM Best. 

 

 קריטריוני כשירות .2
 

91. ECAI :חייבת לעמוד בכל אחד מששת הקריטריונים הבאים 

 אשראי חייבת להיות קפדנית, שיטתית, ונתונה  ידירוגלקביעת  המתודולוגיה: אובייקטיביות

 סיון היסטורי.ילסוג מסוים של אימות המבוסס על נ

בנוסף, דירוגים חייבים להיות נתונים לסקירה מתמשכת ומגיבים לשינויים בתנאים פיננסים. 

הדירוג של כל מגזר שוק, הכוללת בחינה בדיעבד מתודולוגיית , ECAI -לפני שהמפקח יכיר ב

(backtesting.קפדנית, חייבת להתקיים שנה אחת לפחות, ועדיף שתהייה קיימת שלוש שנים ) 

 אי תלות :ECAI  תהיה בלתי תלויה ולא תהיה נתונה ללחץ פוליטי או כלכלי שעלול להשפיע על

יכולות לעלות במצבים ש ,ך הדירוג יהיה חופשי ככל שניתן ממגבלות כלשהןהדירוג. תהלי

 עלול להיראות כיוצר ניגודי עניינים. ,או מבנה בעלי המניות ,שבהם הרכב הדירקטוריון

 אלמנטים מרכזיים בבסיס הדירוגים והאם : הדירוגים הבודדיםנגישות בינלאומית/שקיפות ,

על בסיס לא סלקטיבי, אלא אם כן  צריכים להיות זמינים המנפיק לוקח חלק בתהליך הדירוג,

 -ההליכים הכלליים, המתודולוגיות וההשערות שבשימוש ה . בנוסף,הערכות פרטיותמדובר ב

ECAI לצורך ביצוע הערכותיה יהיו זמינים לציבור. 

 גילוי :ECAI  :קוד ההתנהגות שלה; האופי הכללי של הסכמי שכר תיתן גילוי למידע הבא

כשל, אופק הזמן, ה תהדירוג שלה, כולל הגדר מתודולוגייתהטרחה שלה עם ישויות מדורגות; 

והמשמעות של כל דירוג; שיעורי הכשל בפועל שנצפו בכל קטגוריית דירוג; ונדידת הדירוגים, 

 .A -ייהפכו במשך הזמן ל AAלמשל הסבירות שדירוגי 
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 לאביםמש :- ECAI  .צריך שיהיו משאבים מספיקים כדי שתבצע דירוגי אשראי באיכות גבוהה

משאבים אלה צריכים לאפשר קיום קשר משמעותי ושוטף עם דרגים בכירים ותפעוליים 

על מנת להוסיף ערך לדירוג האשראי. דירוגים כאלה צריכים להיות  ,שבישויות המדורגות

 המשלבות גישות כמותיות ואיכותיות. מתודולוגיותמבוססים על 

 במידה מסוימת, אמינות נובעת מהקריטריונים לעיל. בנוסף, ההסתמכות על דירוגי אמינות :

עצמאיים )משקיעים, מבטחים, שותפים למסחר(  י גופיםל ידע ECAIאשראי חיצוניים של 

של  םתנתמכת גם מהימצאו ECAI. אמינות ECAIהינם ראיה לאמינות של הדירוגים של 

לא  ECAIהליכים פנימיים למניעת שימוש לרעה במידע סודי. על מנת להיות כשירה להכרה, 

 לדרג חברות מיותר ממדינה אחת. חייבת

 

 שיקולי יישום ג.

 תהליך המיפוי .1
 

למשקלי סיכון זמינים לפי הגישה הסטנדרטית  ECAIהמפקח אחראי לייחס דירוגים כשירים של  .92

קטגוריות דירוג מתאימות לאילו משקלי סיכון. תהליך המיפוי  לושל ההוראה, כלומר יחליט אי

יהיה אובייקטיבי וצריך שתוצאתו תביא לייחוס משקלי סיכון שיהיו עקביים עם רמת סיכון אשראי 

  של משקלי הסיכון. המשתקפת בטבלאות שלעיל. עליו לכסות את מלוא הקשת

 :הכשירות ECAI -הלהלן טבלאות המיפוי לדירוגי 

 

 דירוגי טווח ארוך:    

 משקל סיכון דירוג של חברת הדירוג 

 Fitch oody'sM* S&P AM Best ריבונויות **בנקים תאגידים 

1 AAA עד AA- Aaa  עדAa3 AAA עד AA- AAA עד AA- 20% 20% 0% 

2 A+ עד A- A1  עדA3 A+ עד A- A+ עד A- 50% 50% 20% 

3 BBB+ עד BBB- Baa1  עדBaa3 BBB+ עד BBB- BBB+ עד BBB- 100% 100% 50% 

4 BB+ עד BB- Ba1  עדBa3 BB+ עד BB- BB+ עד BB- 100% 100% 100% 

5 B+ עד B- B1  עדB3 B+ עד B- B+ עד B- 150% 100% 100% 

6 
CCC+  או נמוך

 יותר

Caa1  או נמוך

 יותר

CCC+  או נמוך

 יותר

CCC+  או נמוך

 יותר
150% 150% 150% 

 

 לזמן ארוך.   IFSלרבות דירוגי   *

 .(61)ראה סעיף  מדינההמבוססת דירוג הגישה משקל הסיכון של בנקים נקבע לפי ה **

 

 

 דירוגי טווח קצר:

  דירוג של חברת הדירוג 

דירוג של  Fitchדירוג של  

Moody's 

 משקל סיכון S&P AM Bestדירוג של 

1 F1+  P-1 A-1+  AMB-1+ 20% 
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2 F1 P-2 A-1 AMB-1- 50% 

3 F3,F2 P-3 A-3,A2 AMB-2,AMB-3 100% 

כל הדירוגים  F3 NPנמוך מדירוג  4

לטווח קצר, 

 הנמוכים יותר

AMB-4 150% 

 

 לטווח ארוך: IFS/Financial strengthדירוגי 

  דירוג של חברת הדירוג 

 Fitch S&P AM Best משקל סיכון 

1 AAA עד AA- AAA עד AA- A++ עד A+ 20% 

2 A+ עד A- A+ עד A- A עד A- 50% 

3 BBB+ עד BBB- BBB+ עד BBB- B++ עד B+ 100% 

4 BB+ עד BB- BB+ עד BB- B עד B- 100% 

5 B+ עד B- B+ עד B- C++ עד C+ 150% 

6 
CCC+  או נמוך

 יותר

CCC+  או נמוך

 יותר
C 150% או נמוך יותר 

 

 

מיפוי יכללו, בין היתר, את הגודל וההיקף של מאגר הע תהליך וציבעת ב ייבחןגורמים שהמפקח  .93

בה  כשלה ת, הטווח והמשמעות של הדירוגים שהיא קובעת, והגדרECAIהמנפיקים שמכסה כל 

על  ,. כדי לקדם מיפוי עקבי יותר של הדירוגים למשקלי הסיכון הזמיניםECAI -עושה שימוש ה

ECAI מיפוי.התהליך  לביצועהכולל הנחיות  א' לעמוד בדרישות נספח 

 

לכל סוג חוב, הן  ,ובדירוגים שלה ,שנבחרה ECAI -תאגידים בנקאיים חייבים לעשות שימוש ב .94

לצורך שקלול הסיכון והן לצורך ניהול הסיכון. תאגידים בנקאיים לא יורשו לבחור באופן 

 שונות ECAIs" דירוגים המועדפים על ידם מתוך הדירוגים שמספקות cherry pickingסלקטיבי "

 .ECAIs -ולשנות באופן שרירותי את השימוש ב

 

הם עושים שימוש לצורך  אשר בדירוגיהן ECAIs -זהות התאגידים בנקאיים חייבים לתת גילוי ל .95

כפי  ,רוג מסויםשקלול הסיכון של נכסיהם לפי סוגי החובות, את משקלי הסיכון הקשורים לדי

וכן את סך נכסי הסיכון המשוקללים לכל משקל סיכון המבוסס  ,שקבע המפקח בתהליך המיפוי

 כשירה. ECAIעל הדירוגים של כל 

 

 ריבוי דירוגים .2
 

שנבחרה על ידי תאגיד בנקאי, דירוג זה ישמש  ECAIאם לחוב יש רק דירוג אחד שניתן על ידי  .96

 לצורך קביעת משקל הסיכון של החוב.
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שנבחרו על ידי תאגיד בנקאי, שמופו למשקלי סיכון  ECAIsאם יש שני דירוגים שניתנו על ידי שתי  .97

 שונים, יש לבחור את משקל הסיכון הגבוה יותר.

 

 (,משקל הסיכון הטובים ביותר )במונחי דירוגיםי השנאם יש שלושה דירוגים או יותר, יתייחסו ל .98

 .הםמבין שני דירוג הנחותייושם משקל הסיכון המתאים לו
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 הנפקה דירוג מנפיק לעומת דירוג .3

 

כאשר תאגיד בנקאי משקיע בהנפקה מסוימת, שיש לה דירוג הנפקה ספציפי, משקל הסיכון של  .99

 וכאשר תאגיד בנקאי משקיע בנייר ערך חוב שהנפיקלמרות האמור, החוב יתבסס על דירוג זה. 

ת סקטור ישו ,)לרבות חברת בת שהיא תאגיד עזר, שכל פעילותה היא בהנפקת ניירות ערך( בנק

עומדת בתנאים ש חברת ניירות ערךשמשקל הסיכון שלה נגזר מדירוג המדינה, או  ציבורי מקומית

קל הסיכון של החוב יקבע בהתאם למשקל מש ,(65טיפול כמו של בנקים )ראה סעיף המאפשרים 

 הסיכון של המנפיק, ולא יתבסס על דירוג הנפקה ספציפי, אם קיים.

כאשר החוב לתאגיד בנקאי אינו השקעה בהנפקה מדורגת מסוימת, יש ליישם את העקרונות 

 :הוא בנק חייב, למעט כאשר ההכלליים הבאים

  אך החוב לתאגיד הבנקאי אינו השקעה  -בנסיבות שבהן ללווה יש דירוג ספציפי לחוב מונפק

דירוג אשראי בעל איכות גבוהה )כזה הממופה למשקל סיכון נמוך יותר  -בחוב ספציפי זה 

מהמוחל על חוב שאינו מדורג( לחוב המדורג יכול לשמש תאגיד בנקאי לחוב שלא דורג רק אם 

שווה )פארי פאסו( או בכירה יותר מהחוב המדורג בכל  הוא ברמת בכירותהחוב הלא מדורג 

והחוב הבלתי מדורג  ,המובנים. אם לא, לא ניתן להשתמש בדירוג האשראי של החוב המדורג

 יקבל את משקל הסיכון שניתן לחובות שלא דורגו.

 ירים לא בנסיבות בהן ללווה יש דירוג למנפיק, דירוג זה מתייחס בדרך כלל לחובות בכ

מובטחים של מנפיק זה. כתוצאה מכך, רק חובות בכירים של מנפיק זה ירוויחו מהדירוג הגבוה 

של המנפיק. חובות לא מדורגים אחרים של מנפיק בעל דירוג גבוה יטופלו כחובות בלתי 

מדורגים. אם למנפיק או להנפקה בודדת יש דירוג באיכות נמוכה )ממופה למשקל סיכון שווה 

ברמת ממשקל הסיכון של חובות בלתי מדורגים(, לחוב בלתי מדורג של אותו צד נגדי  או גבוה

בכירות שווה )פארי פאסו( או נדחית לדירוג המנפיק המתייחס לחובות בכירים לא מובטחים 

 יוקצה אותו משקל סיכון המתאים לדירוג הנמוך. או לדירוג החשיפה

 

דירוג של מנפיק או על דירוג של הנפקה מסוימת, הדירוג אם התאגיד הבנקאי מתכוון להסתמך על  .100

חייב לקחת בחשבון ולשקף את מלוא סכום החשיפה לסיכון אשראי שיש לתאגיד הבנקאי 

 .36בהתייחס לכל התשלומים שחייבים לו

 

כדי להימנע מספירה כפולה כלשהי של גורמים מפחיתי אשראי, לא תינתן הכרה פיקוחית בשיטה  .101

אם השיפור באשראי כבר משתקף בדירוג ההנפקה המסוימת )ראה  ,חתת סיכון אשראיכלשהי להפ

 (.114סעיף 

 

                                                      

הקרן בתשלום של  י הגלוםסיכון האשראמלוא שקף את יבחשבון וייקח הדירוג חובה ש, אם לתאגיד בנקאי חייבים קרן וריבית, דוגמהל 36

 .גם יחד והריבית
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 דירוגי מטבע מקומי ומטבע חוץ .4
 

כאשר חשיפות שלא דורגו משוקללות לסיכון בהתבסס על דירוג של חשיפה שוות ערך לאותו לווה,  .102

מטבע מקומי,  יטבע חוץ. דירוגההוראה הכללית היא שדירוגי מטבע חוץ ישמשו לחשיפות במ

 .37במידה שהם נפרדים, ישמשו רק לשקלול סיכון חובות הנקובים במטבע המקומי

 

 דירוגי טווח קצר/טווח ארוך .5
 

לצורך תהליכי שקלול סיכון, דירוגים לטווח קצר נחשבים כדירוגי הנפקה מסוימת. ניתן לעשות  .103

סיכון של חובות הנובעים מהמכשיר שמדורג. לא ניתן להכליל  יבהם שימוש רק לגזירת משקל

מהם לחובות קצרי טווח אחרים. בשום מקרה לא ניתן לעשות שימוש בדירוג לטווח קצר כדי 

לתמוך במשקל סיכון של חוב לזמן ארוך שלא דורג. ניתן לעשות שימוש בדירוגים קצרי טווח רק 

לחשיפות  הנחיותם. הטבלה שלהלן מספקת לחובות בעלי טווח קצר של תאגידים מסחריי

 למכשירים קצרי טווח מסוימים, כמו הנפקות מיוחדות של ניירות מסחריים:
 

 39אחרים P-A A-2/P-2 A-3/P-3/381-1 דירוג האשראי

 150% 100% 50% 20% משקל הסיכון

 

דורגו לא יקבלו , חובות קצרי טווח שלא 50%אם מכשיר קצר טווח מדורג מקבל משקל סיכון של  .104

. אם למנפיק יש מכשיר קצר טווח עם דירוג המחייב משקל סיכון של 100% -משקל סיכון פחות מ

, 150%, כל החובות שלא דורגו, קצרי טווח וארוכי טווח, יקבלו גם הם משקל סיכון של 150%

 ה.ון עבור חובות מסוג זאלא אם התאגיד הבנקאי עושה שימוש בשיטות מוכרות להפחתת סיכ

 

 בטל. .105

 

כאשר עומדים לעשות שימוש בדירוג לטווח קצר, המוסד המבצע את הדירוג נדרש לעמוד בכל  .106

 , גם לדירוגי טווח קצר.91כמפורט בסעיף  ,ECAI -תנאי הכשירות להכרה כ

 

 רמת יישום הדירוג .6

                                                      

לה ערבות כנגד סיכון  ניתנה, או ש(extendedניתנה )בהלוואה ש תאגיד בנקאיהשתתפות של עולה באמצעות עם זאת, כאשר החשיפה  37

סיכון ההמרה וההעברה כסיכון שמופחת בצורה  ניתן להחשיב את, (MDBs) לפיתוח צדדייםבנקים רב , על ידי ת סיכוןהמרה והעבר

. במקרים כאלה, למטרות שקלול 24והכלול בהערה  ,בשוק של מלווה מועדףמעמד  יות בעלחייב לה MDB כדי להיות כשיר, אפקטיבית.

במקום הדירוג של המטבע הזר. במקרה של ערבות כנגד סיכון המרה והעברה,  שמשון, דירוג המטבע המקומי של הלווה עשוי להסיכ

סיכון על בסיס לשוקלל י כזו הערבות. חלק ההלוואה שלא נהנה מערבות ניתנהלו שדירוג המטבע המקומי יכול לשמש רק עבור החלק 

 דירוג המטבע הזר.

של  A-1. הדירוג s Investors Service’Moody -ו s’Standard & Poor בה עושים שימושש מתודולוגיהמתאימים להסימונים  38

Standard & Poor’s  את הדירוג גם כוללA-1+ ו- A-1-. 

 .C-ו Bודירוגי ( prime-nonהחובות שאינם בכירים ) דירוגי כל קטגוריה זו כוללת את 39
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ישויות אחרות  דירוגים חיצוניים לישות אחת בקבוצה תאגידית לא ישמשו למשקל סיכון של .107

 באותה הקבוצה.

 

 דירוגים שלא הוזמנו .7
 

 ECAI -( מsolicitedכהנחיה כללית, תאגידים בנקאיים צריכים לעשות שימוש בדירוגים שהוזמנו ) .108

, ישויות סקטור ציבורי, בדירוגים שאינם מוזמנים למדינות כירמכשירה. המפקח על הבנקים 

על חברת הדירוג לעמוד בשני  כאמור,בדירוגים משתמשים כאשר  .וחברות ציבוריות בלבד בנקים

 התנאים הבאים:

לא מוזמנים לא יהיו דירוגים  כי סדורים, שיבטיחומדיניות והליכים  יהיוחברת הדירוג ל .א

בין אלו ושאין הבדל בשיפוט בין דירוגים מוזמנים ל ,מוזמניםדירוגים אמינים מפחות 

 שאינם מוזמנים.

 שאינם מוזמנים יזוהו בברור. הדירוגים .ב

לעשות שימוש  איבנקתאגיד העל ה ,כאשר לחברה ציבורית יש דירוג מוזמן ודירוג שאיננו מוזמן

יעשו שימוש בדירוגים שלא הוזמנו כדי  ECAIs -עם זאת, קיים פוטנציאל ש בדירוג המוזמן בלבד.

להפעיל לחץ על ישויות לקבל דירוגים מוזמנים. במקרה שזוהתה התנהגות כזאת, הפיקוח על 

 ככשירה למטרות הלימות הון. ECAIהבנקים ישקול אם להמשיך להכיר באותה 
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 (CRM - Credit Risk Mitigationהפחתת סיכון אשראי ) -הגישה הסטנדרטית  ד.

 סוגיות מגשרות .1
 

(i) מבוא 

 

תאגידים בנקאיים משתמשים במספר שיטות כדי להפחית את סיכוני האשראי אליהם הם  .109

י מזומנים או ניירות ערך, ל יד, יכול שחשיפות תובטחנה במלואן או בחלקן עדוגמהחשופים. ל

הבנקאי כדי י נגזר אשראי שרכש התאגיד ל ידי צד שלישי, או על ידהלוואה יכול שתובטח ע

להפחית צורות שונות של סיכון אשראי. כמו כן, תאגידים בנקאיים עשויים להסכים לקזז 

 הלוואות שנתנו כנגד פיקדונות של אותו צד נגדי.

 

 118 -ו 117כאשר שיטות אלו ממלאות אחר הדרישות בנוגע לוודאות משפטית כמתואר בסעיפים  .110

מאפשרת לנקוט בטווח רחב יותר של מפחיתי סיכון אשראי  CRM -להלן, הגישה המשופרת ל

הוראות הלימות ההון שהיו בתוקף טרם שיוכרו לצורך הון פיקוחי, לעומת מה שהותר על פי 

 .כניסתה לתוקף של הוראה זו

 

(ii) הערות כלליות 

 

לפי הגישה הסטנדרטית לחשיפות בתיק הבנקאי. לצרכי  ותישימ וז הוראההמפורטת ב ההנחיות .111

 .204 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרה , ראIRBלפי גישת  CRM -הטיפול ב

 

( תיושם גם לחישוב 181עד  145 -ו 138עד  130הגישה המקיפה לטיפול בביטחונות )ראה סעיפים  .112

 )מעבר לדלפק( ובגין עסקאות מסוג רכש חוזר OTCדרישות סיכוני הצד הנגדי בגין עסקאות נגזרי 

(repo-style transactions) שנרשמו בתיק למסחר. 

 

שבה  ,לא תקבע דרישת הון גבוהה יותר מעסקה זהה לה CRMלעסקה שבה נעשה שימוש בשיטות  .113

 לא נעשה שימוש בשיטות אלו.

 

לא תוענק הכרה פיקוחית נוספת,  CRM -לא יילקחו בחשבון פעמיים. לפיכך, ל CRM -השפעות ה .114

שכבר  ,לצורך הון פיקוחי, בהתייחס לחובות בהם נעשה שימוש בדירוג הנפקה ספציפי שפורסם

 -להכרה ב בהנחיותהשימוש בדירוגי קרן בלבד ייאסר , 100כאמור בסעיף . CRM -משקף את ה

CRM. 

 

מפחית את סיכון האשראי או מעביר אותו לצד שלישי, אך הוא  CRMאמנם השימוש בשיטות  .115

עשוי, בו בזמן, להגדיל סיכונים אחרים )סיכונים שיוריים(. סיכונים שיוריים כוללים סיכונים 

משפטיים, סיכונים תפעוליים, סיכוני נזילות וסיכוני שוק. לפיכך, הכרחי שתאגידים בנקאיים 

כים יציבים כדי לשלוט בסיכונים אלה. כאשר סיכונים אלה יקבעו מדיניות ויישמו נהלים והלי

אינם נשלטים כיאות, המפקח עשוי להטיל דרישות הון נוספות או לנקוט צעדים פיקוחיים אחרים 

 .(הערכת נאותות הלימות ההון) 211 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרב כמפורט
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(i)115. לפעולתם המסודרת של הסכמי מרווח משאבים מספיקים  להקצותבנקאיים התאגידים על ה

על  יםנמדדאלה , כפי שנגדיים( עם צדדים SFT) מימון ניירות ערךעסקאות ו OTCבקשר עם נגזרי 

 (outgoing callsלהתאמת מרווח ) מהתאגיד הבנקאי יוצאותהדרישות ה רמת הדיוק והעיתוי של פי

תאגידים  .(incoming callsלהתאמת מרווח ) אל התאגיד הבנקאי וזמן התגובה לדרישות נכנסות

 :שליטה, מעקב ודיווח אחר , לצורךניהול ביטחונותלבנקאיים יקבעו מדיניות 

  הסיכון אליו הם חשופים כתוצאה מהסכמי המרווח )כגון תנודתיות ונזילות ניירות הערך

 המוחלפים כביטחון(;

 ;סיכון הריכוזיות בסוגים מסוימים של ביטחונות 

 החוזר בביטחונות )במזומן ושאינם במזומן(, לרבות חוסרי נזילות פוטנציאליים  השימוש

 הנובעים משימוש חוזר בביטחונות שהתקבלו מצדדים נגדיים; וכן

 ויתור על זכויות בביטחונות שהועמדו לטובת צדדים נגדיים. 

 

כדי לקבל  לציבור הגילוי המפורטות בהוראות הדיווחדרישות ב לעמודתאגידים בנקאיים חייבים  .116

 .CRMהקלה בדרישות הון כלשהן ביחס לשיטות של 

 

(iii) ודאות משפטית 

 

, חייבות CRMכדי שתאגידים בנקאיים יקבלו הקלה בדרישות הון בגין שימוש כלשהו בשיטות של  .117

 להתקיים לפחות דרישות הסף הבאות בנוגע למסמכים המשפטיים.

 

עסקאות, ומסמכים המסדירים קיזוז פריטים מאזניים, ערבויות כל המסמכים ששימשו להבטחת  .118

וברי אכיפה משפטית בכל תחומי השיפוט  ,ונגזרי אשראי, חובה שיהיו מחייבים כלפי כל הצדדים

חובה על תאגידים בנקאיים לבצע סקירה משפטית מספקת כדי  ,הרלוונטיים. כדי להבטיח זאת

ית איתנה, ולבצע סקירות נוספות מספיקות ככל לאמת זאת ולבסס מסקנה זו על תשתית משפט

 שנדרש כדי להבטיח את המשכיות יכולת האכיפה.

 

 הבאות: כדי להבטיח את נאותות הסקירה המשפטית על התאגיד הבנקאי לקיים את הדרישות א.118

  לתאגיד הבנקאי צריך שיהיו מדיניות, נהלים ותהליכים שיבטיחו את נאותות הסקירה. אלה

 לפי הצורך. בין היתר, ביצוע סקירות חוזרותיבטיחו, 

  הסוקר צריך להיות בעל מומחיות משפטית וניסיון מקצועי בתחום המסוים בו הוא נותן את

 את העסקה. חוות הדעת, ובלתי תלוי ביחידה שביצעה

 .התאגיד הבנקאי ישמור את כל המסמכים הנדרשים ברשומותיו 

 

 



                                                               (05/22[ )13] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 203 - 25 עמ'  סיכון אשראי -הגישה הסטנדרטית  -מדידה והלימות הון  

 

 

 40אשראיסקירה של שיטות להפחתת סיכוני  .2
 

(i) ( עסקאות מובטחותcollateralised) 

 

 עסקה מובטחת היא עסקה שבה: .119

 לתאגידים הבנקאיים יש חשיפת אשראי או חשיפת אשראי פוטנציאלית; וכן 

 ( חשיפת האשראי או חשיפת האשראי הפוטנציאלית מגודרתhedged במלואה או בחלקה על )

 או על ידי צד שלישי בשם הצד הנגדי. 41ידי ביטחון שהועמד על ידי צד נגדי

 

כאשר תאגידים בנקאיים מקבלים ביטחון פיננסי כשיר )כגון מזומנים או ניירות ערך, כמוגדר  .120

להלן(, הם רשאים, בעת חישוב דרישות ההון, להפחית את חשיפת  146 -ו 145ביתר פירוט בסעיפים 

 השפעת הפחתת הסיכון של הביטחון. אתהאשראי שלהם כלפי הצד הנגדי, ובכך להביא בחשבון 

 

 סף ת ותנאיוכללי הנחיות

להוראות (, אשר בה, בדומה simple approachתאגידים בנקאיים יכולים לבחור גישה פשוטה ) .121

משקל הסיכון של הביטחון מחליף  ,הלימות ההון שהיו בתוקף טרם כניסתה לתוקף של הוראה זו

כפוף לרצפה של  ללכרך את משקל הסיכון של הצד הנגדי עבור החלק המובטח של החשיפה )בד

(, המתירה קיזוז מלא יותר של הביטחון כנגד comprehensive approach(, או גישה מקיפה )20%

ן. תאגידים בנקאיים החשיפה, על ידי הפחתה אפקטיבית של סכום החשיפה בערך המיוחס לביטחו

רשאים לנקוט, בתיק הבנקאי, בכל אחת מהגישות, אך לא בשתיהן יחד, ובתיק למסחר בגישה 

המקיפה בלבד. בטחון חלקי מוכר בשתי השיטות. אי התאמה בין תקופת הפירעון של החשיפה 

הגישה  ( ובין תקופת הפירעון של הביטחון תהיה מותרת רק לפיunderlying obligationהבסיסית )

 המקיפה.

 

עם זאת, לפני שתינתן לתאגיד בנקאי הקלה בדרישות הון ביחס לצורת ביטחון כלשהי, הוא חייב  .122

 להלן, תחת שתי הגישות. 126עד  123לעמוד בתנאים המפורטים בסעיפים 

 

, המנגנון המשפטי 118 -ו 117בנוסף לדרישות הכלליות לוודאות משפטית המפורטות בסעיפים  .123

שלפיו שועבד או הופקד הביטחון חייב להבטיח כי לתאגיד הבנקאי תהיה הזכות לממש את 

(, defaultהביטחון או ליטול לידיו את החזקה המשפטית עליו, בהקדם האפשרי, במקרה של כשל )

( )או אירועי אשראי המוגדרים בדרך bankruptcy( או פשיטת רגל )insolvencyחדלות פירעון )

( custodyנטי, של המשמורת )וובמסמכי העסקה( של הצד הנגדי )וכאשר רלאחרת כמפורט 

 המחזיקה בביטחון(. יתרה מזאת, תאגידים בנקאיים חייבים לנקוט בכל הצעדים הנחוצים כדי

למלא אחר הוראות החוק החלות על זכויותיהם בנוגע לביטחונות, על מנת לקבל לידיהם ולהחזיק 

                                                      

 לפי הגישה הסטנדרטית. ,יפיננסבעסקאות המובטחות על ידי ביטחון לטיפול בדרישות ההון  שיטות של הסקיר ה'ראה בנספח  40

 מאזנית-מאזנית או חוץנחשף אליו בחשיפת אשראי  התאגיד הבנקאי( משמש לציון גורם שcounterparty) "צד נגדיבחלק זה, המונח " 41

בצורה של הלוואת מזומנים או ניירות ערך )כאשר הצד שכנגד נקרא , להיות הדוגמאו בחשיפת אשראי פוטנציאלית. חשיפה זו עשויה, ל

 .OTCה נגזרי יבות או חשיפה על פי חוזשל מחוניירות ערך שהופקדו כביטחון, של מסורתית "לווה"(, 
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 כגון על ידי רישום הביטחון אצל רשם, או על מנת לממש זכות בזכויות ברות אכיפה בביטחון,

 ( ביחס להעברת הבעלות על הביטחון.to net or set offנטו או קיזוז )התחשבנות ל במסגרת הסדר

 

ביטחון יוכר כביטחון כשיר רק אם הזכות המשפטית של התאגיד הבנקאי בביטחון )משכון, למשל(  א.123

 ישי.תהיה תקפה כלפי כל צד של

 

material positive) גבוהכדי שביטחון יספק הגנה, קיימת חובה שלא יהיה מתאם חיובי  )א( .124

 correlationבין איכות האשראי של הצד הנגדי ובין ערך הביטחון, וכן ) 

כשירים.  ניירות ערך שהונפקו על ידי הצד הנגדי, או על ידי ישות קשורה מהקבוצה, אינם )ב(

 .313 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרלפי הגדרת "קבוצת לווים" ב -"קבוצה"  -בסעיף זה 

 

לתאגידים בנקאיים חייבים להיות נהלים ותהליכים ברורים ויציבים למימוש ביטחונות בלוח  .125

זמנים מתאים, כדי להבטיח שיתמלא כל תנאי משפטי הדרוש להכרזה על כשל של הצד הנגדי 

 יהיה לממש את הביטחון במהירות. ולמימוש הביטחון, ושניתן

 

כאשר הביטחון מוחזק על ידי משמורת, תאגידים בנקאיים חייבים לנקוט בצעדים סבירים כדי  .126

להבטיח שהמשמורת מפרידה את הביטחון מהנכסים שלה. תאגיד בנקאי ייחשב ככזה שנקט 

 בצעדים סבירים אם מקוימות הדרישות הבאות:

 וכןהתנאי מופיע בחוזה,  )א(

 מקבל דיווח מהמשמורת על בסיס תקופתי. איבנקתאגיד הה )ב(

 

, גם הסכמי רכש דוגמהדרישת הון תחול על תאגיד בנקאי בגין כל צד של העסקה המובטחת: ל .127

( יהיו כפופים לדרישות הון. בדומה, שני הצדדים reverse repo( וגם הסכמי מכר חוזר )repoחוזר )

יירות ערך יהיו כפופים לדרישות הוניות מפורשות, וכך גם הפקדה לעסקת השאלה ושאילה של נ

 ( או הלוואה אחרת.derivative exposureשל ניירות ערך בהקשר של חשיפת נגזר )

 

כאשר תאגיד בנקאי, הפועל כסוכן, מארגן עסקה מסוג רכש חוזר )רכישה חוזרת/מכירה חוזרת  .128

לקוח לבין צד שלישי, ומספק ערבות ללקוח שהצד  ועסקאות השאלה/שאילה של ניירות ערך( בין

השלישי ימלא את התחייבויותיו, אזי הסיכון לתאגיד הבנקאי זהה לסיכון אליו היה נחשף אילו 

היה משמש צד ישיר לאותה עסקה. בנסיבות כאלו, תאגיד בנקאי יידרש לחשב את דרישות ההון 

 כאילו הוא עצמו היה צד ישיר לעסקה.

 

 הגישה הפשוטה
 

בגישה הפשוטה, משקל הסיכון של מכשיר הביטחון המבטיח את החשיפה במלואה או בחלקה  .129

 עד  182ת בסעיפים ומפורט אלו הנחיותיחליף את משקל הסיכון של הצד הנגדי. 

 הגישה המקיפה
 

לפי הגישה המקיפה, כאשר תאגידים בנקאיים לוקחים ביטחון, עליהם לחשב את החשיפה  .130

המותאמת שלהם לצד הנגדי למטרות הון פיקוחי כדי להביא בחשבון את ההשפעות של אותו 
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(, תאגידים בנקאיים נדרשים להתאים הן את haircutsביטחון. על ידי שימוש במקדמי ביטחון )

והן את הערך של כל ביטחון שנתקבל כתמיכה באותו צד נגדי, כדי להביא סכום החשיפה לצד נגדי 

י תנועות שוק. ל יד, העשויות להיגרם ע42בחשבון תנודות עתידיות אפשריות בערכו של אחד מהם

כתוצאה מכך, יתקבלו סכומים מותאמים לתנודתיות הן של החשיפה והן של הביטחון. למעט 

סכום החשיפה המותאם לתנודתיות יהיה גבוה מהחשיפה, במקרה ששני צדי העסקה הם מזומן, 

 ואילו עבור הביטחון הסכום המותאם יהיה נמוך יותר.

 

בנוסף, כאשר החשיפה והביטחון מוחזקים במטבעות שונים, חובה לבצע התאמה נוספת כלפי  .131

יות מטה של סכום הביטחון המותאם לתנודתיות, כדי להביא בחשבון אפשרות של תנודות עתיד

 אפשריות בשערי החליפין.

 

כאשר סכום החשיפה המותאם לתנודתיות גבוה מסכום הביטחון המותאם לתנודתיות )כולל כל  .132

התאמה נוספת בגין סיכון שער החליפין(, תאגידים בנקאיים יחשבו את נכסיהם המשוקללים 

לעריכת חישובים אלה  ההנחיותלסיכון כהפרש בין השניים, מוכפל במשקל הסיכון של הצד הנגדי. 

 .150עד  147ת בסעיפים ומפורט

 

תבוצע באמצעות  ,ההתאמה של סכום החשיפה וסכום הביטחון לתנודתיות אפשרית בערכם .133

 להלן. 151מקדמי ביטחון פיקוחיים סטנדרטיים כמפורט בסעיף 

 

 בטל. .134

 

בתדירות השערוך למחיר השוק  גודלו של מקדם ביטחון מסוים תלוי בסוג המכשיר, בסוג העסקה, .135

(mark-to-marketובתדירות התאמת המרווח ) (remarginingל .)עסקאות מסוג רכש חוזר דוגמה ,

הכפופות לשערוך יומי למחיר השוק ולהתאמת מרווח יומית, יקבלו מקדם ביטחון המבוסס על 

מחיר השוק וללא ימי עסקים, ועסקאות הלוואה מובטחות עם שערוך יומי ל 5תקופת החזקה של 

ימי עסקים. מקדמי  20סעיף התאמת מרווח, יקבלו מקדם ביטחון המבוסס על תקופת החזקה של 

ביטחון אלו יועלו כלפי מעלה באמצעות נוסחת השורש הריבועי של הזמן, בהתאם לתדירות 

 התאמת מרווח והשערוך למחיר השוק.

שת, להערכת ועדת באזל, כדי לסגור פרק זה, "תקופת החזקה" היא תקופת הזמן הממוצעת הנדרב

 את הפוזיציה/לממש את הביטחון.

 

בנוגע לסוגים מסוימים של עסקאות מסוג רכש חוזר )בעיקר רכש חוזר של אגרות חוב ממשלתיות  .136

(, רשאים התאגידים הבנקאיים שלא להשתמש במקדמי ביטחון 171 -ו 170כמוגדר בסעיפים 

 לאחר הפחתת סיכון.בבואם לחשב את סכום החשיפה 

 

( המכסים עסקאות master netting agreementsניתן להכיר בהשפעה של הסכמי התחשבנות נטו ) .137

 .173מסוג רכש חוזר לצורך חישוב דרישות ההון, בכפוף לתנאים המפורטים בסעיף 

                                                      

 ני"ע. , במקרה של השאלתהדוגמסכומי החשיפה עשויים להשתנות, ל 42
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 בטל. .138

 

(ii) קיזוז מאזני 

 

( ברי אכיפה משפטית של netting arrangementsכאשר לתאגידים בנקאיים יש הסדרי קיזוז ) .139

בכפוף  ,הלוואות ופיקדונות, הם רשאים לחשב את דרישות ההון על בסיס חשיפות אשראי נטו

 .188לתנאים שבסעיף 

 

 (iii) ערבויות ונגזרי אשראי 

 

מותנים, כאשר ערבויות או נגזרי אשראי הנם ישירים, מפורשים וברורים, בלתי חוזרים ובלתי  .140

ניתן להביאם בחשבון בעת חישוב דרישות ההון, כל עוד התאגידים הבנקאיים עומדים בתנאי סף 

 תפעוליים מסוימים בקשר לתהליכי ניהול סיכונים הכרוכים בהגנות אשראי אלה.

 

הוראות הלימות ההון שהיו בתוקף טרם בדומה לקיימת הכרה במגוון של ערבים וספקי הגנה.  .141

(. לפיכך, רק ערבויות substitution, יש ליישם גישה של החלפה )וקף של הוראה זוכניסתה לת

של הצד הנגדי יביאו לידי  העל ידי ישויות בעלות משקל סיכון נמוך מז ,או הגנות שניתנו ,שהונפקו

הפחתת הדרישות ההוניות, מאחר שהחלק היחסי המוגן של החשיפה של צד נגדי מקבל את משקל 

רב או של ספק ההגנה, ואילו החלק שאינו מכוסה שומר על משקל הסיכון של הצד הסיכון של הע

 הנגדי.

 

 .193עד  189פירוט הדרישות התפעוליות מוצג להלן בסעיפים  .142

 

(iv) אי התאמת תקופות לפירעון 

 

אי התאמה בתקופות לפירעון נוצרת כאשר יתרת תקופת הפירעון של הביטחון קצרה מזו של  .143

האשראי הבסיסית. כאשר קיימת אי התאמה בתקופות לפירעון, ותקופת הפירעון  חשיפת

המקורית של הביטחון קצרה משנה אחת, אין מכירים בביטחון לצורכי הקצאות הון. במקרים 

אחרים של אי התאמה בתקופות לפירעון, ניתנת הכרה חלקית לביטחון למטרות הון פיקוחי 

. בגישה הפשוטה לביטחונות, אי התאמה בתקופות לפירעון 205עד  202כמפורט להלן בסעיפים 

 איננה מותרת.

 



                                                               (05/22[ )13] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 203 - 29 עמ'  סיכון אשראי -הגישה הסטנדרטית  -מדידה והלימות הון  

 

 

(v) שונות 

 Firstדרכי הטיפול בריבוי שיטות להפחתת סיכון אשראי בגין חשיפה בודדת, ובנגזרי אשראי מסוג  .144

to default thand N להלן. 210עד  206, מפורטות בסעיפים 

 

 ביטחונות .3
 

(i)  כשירביטחון פיננסי 

 

 מכשירי הביטחון הבאים כשירים להכרה לפי הגישה הפשוטה: .145

מזומנים בפיקדון בתאגיד הבנקאי )כמו גם תעודות פיקדון או מכשירים דומים שהונפקו  )א(

 .43,44על ידי התאגיד הבנקאי המלווה( הנחשף לצד הנגדי

 זהב. )ב(

 , שהנם:כשירה ECAIניירות ערך חוב שדורגו על ידי  )ג(

  לפחות בעלי דירוגBB- אם הונפקו על ידי ריבונויות או על ידי ,PSEs  המטופלות

 ; אועל הבנקיםכריבונויות על ידי המפקח 

 לפחות בעלי דירוג BBB-בנקים וחברות  , אם הונפקו על ידי ישויות אחרות )לרבות

 השקעות(; או

 דירוג  ילפחות בעלA-3/P-3 .למכשירי חוב קצרי טווח 

 , כאשר:כשירה ECAIניירות ערך חוב שלא דורגו על ידי  )ד(

 וכןאשר מניותיו נסחרות במדד ראשי הונפקו על ידי בנק ; 

 בבורסה מוכרת; וכן יםרשומ 

 ( סווגו כחוב בכירseniorוכן ;) 

 של הבנק המנפיק, חייבות לקבל לכל  זהה כל ההנפקות המדורגות בעלות בכירות

 ; וכןכשירה ECAIעל ידי  A-3/P-3או  -BBBהפחות דירוג 

 מידע המרמז כי  ,כביטחון חוב המחזיק בניירות ערך ,אין בידי התאגיד הבנקאי

 .)לפי המקרה( A-3/P-3 או -BBB -ההנפקה מצדיקה דירוג נמוך מ

 מניות )לרבות אגרות חוב להמרה( הכלולות במדד ראשי. )ה(

 UCITS - Undertakingsלהעברה )התקשרויות להשקעות משותפות בניירות ערך ניתנים  )ו(

for Collective Investments in Transferable Securities:וקרנות נאמנות, כאשר ,) 

 מחירן של היחידות מתפרסם מדי יום; וכן 

                                                      

כנגד חשיפות  התאגיד הבנקאי שמומנו באמצעות מזומנים, אשר הונפקו על ידי ( Credit Linked Notes -CLN) שטרות צמודי אשראי 43

 טופלו כעסקאות מובטחות מזומנים.בקריטריונים של נגזרי אשראי, י שעומדיםהבנקאי בתיק 

בתאגיד  ןחוהמלווה מוחזקים כביט התאגיד הבנקאיפיקדון במזומן, תעודות פיקדון או מכשירים דומים שהונפקו על ידי במקרים בהם  44

 /המלווה ואם השעבודלתאגיד הבנקאי הומחו בגלוי  /שועבדוהם (, אם non-custodial) משמורתצד שלישי בהסדר שאינו בנקאי 

בגין סיכון מטבע(  כל מקדם ביטחון הדרושההמחאה הם בלתי מותנים ובלתי חוזרים, סכום החשיפה המכוסה על ידי הביטחון )אחרי 

  צד שלישי. התאגיד הבנקאי יקבל את משקל הסיכון של
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 ה- UCITS/45קרן נאמנות מוגבלות להשקעה במכשירים המפורטים בסעיף זה. 

 

(i)145.  (, ללא קשר לדירוגי אשראי 205 מספר בנקאי תקיןעסקאות איגוח מחדש )כהגדרתן בהוראת ניהול

 כשיר. פיננסיכלשהם, אינן ביטחון 

 

 מכשירי הביטחון הבאים כשירים להכרה לפי הגישה המקיפה: .146

 ;145כל המכשירים בסעיף  )א(

 מניות )לרבות אגרות חוב להמרה( שאינן נכללות במדד ראשי אך רשומות בבורסה מוכרת; )ב(

)ב(, ועומדות בכל התנאים  טןקעיף קרנות נאמנות הכוללות מניות כאמור בס/UCITS )ג(

 )ו( לעיל.145שבסעיף 

 

 לעיל: 146 -ו 145לצורך קביעת ביטחונות כשירים כאמור בסעיפים  א.146

 " היא בורסה בה נסחר מדד ראשי.בורסה מוכרת"

 " הוא כל אחד מאלה:מדד ראשי"

 שמות המדדים מדינה
 Austrian Traded Index אוסטריה
 All Ordinaries אוסטרליה
 MIB 30 איטליה
 ,Dow Jones Stoxx 50 Index, FTSE Eurofirst 300, MSCI Euro Index אירופה

Euro Stoxx 50 
  ,S&P 500, Dow Jones Industrial Average, NASDAQ Composite ארה"ב

Russell 2000 
 BEL 20 בלגיה

 FTSE 100, FTSE Mid 250 בריטניה
 DAX גרמניה
 AEX הולנד

 Hang Seng הונג קונג
 Nikkei 225, Nikkei 300, Topix יפן

 125תל אביב  ישראל
 Straits Times Index סינגפור
 IBEX 35 ספרד
 CAC 40, SBF 250 צרפת

 Kospi קוריאה
 S&P/TSX Composite קנדה

 OMX שוודיה
 SMI שווייץ

 

 

 

 

                                                      

השקעות המפורטות אך ורק כדי לגדר קרן נאמנות במכשירים נגזרים /  UCITS -השעושה  אולם, השימוש או השימוש הפוטנציאלי 45

 כביטחון פיננסי. להיות כשירותמקרן נאמנות  / UCITSבאותה  , לא ישלול את כשירותן של היחידות146בסעיף זה ובסעיף 
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 (ii) הגישה המקיפה 

 חישוב דרישת הון

 לעסקה מובטחת, סכום החשיפה לאחר הפחתת סיכון מחושב כדלהלן: .147

     HfxHcCHeEE  11,0max* 
 כאשר:

E* = ערך החשיפה לאחר הפחתת סיכון 

E = הערך השוטף של החשיפה 

He = מקדם ביטחון המתאים לחשיפה 

C = הערך השוטף של הביטחון שהתקבל 

Hc =  ביטחון המתאים לביטחוןמקדם 

Hfx = מקדם ביטחון המתאים, בשל אי התאמה בין מטבע הביטחון למטבע החשיפה 

 

סכום  סכום החשיפה לאחר הפחתת סיכון יוכפל במשקל הסיכון של הצד הנגדי כדי לקבל את .148

 הנכס המשוקלל לסיכון עבור העסקה המובטחת.

 

התאמה בין מועד הפירעון של החשיפה לצד הנגדי לבין מועד הטיפול בעסקאות שבהן קיימת אי  .149

 .205עד  202הפירעון של הביטחון, מפורט בסעיפים 

 

במקרים בהם הביטחון הוא סל נכסים, מקדם הביטחון על הסל יהיה .150 iiHaHכאשר ,ia 

 הוא מקדם הביטחון הרלוונטי לנכס. Hi -הוא משקל הנכס )כשהוא נמדד ביחידות מטבע( בסל, ו

 

 יםסטנדרטי ייםפיקוח מקדמי ביטחון

להלן מפורטים מקדמי הביטחון הפיקוחיים הסטנדרטיים, בהנחה של שערוך יומי למחיר השוק  .151

 באחוזים: ( יומית. מקדמי הביטחון מבוטאיםremarginingוהתאמת מרווח )

 1טבלה מספר 

 חשיפות איגוח 48מנפיקים אחרים 46,47ריבונויות יתרת תקופה לפירעון דירוג של נייר ערך חוב
תקופת   

החזקה 
 20של 

 ימים

תקופת 
החזקה 

 10של 
 ימים

תקופת 
החזקה 
 5של 
 ימים

תקופת 
החזקה 

 20של 
 ימים

תקופת 
החזקה 

 10של 
 ימים

תקופת 
החזקה 
 5של 
 ימים

תקופת 
החזקה 

 20של 
 ימים

תקופת 
החזקה 

 10של 
 ימים

תקופת 
החזקה 
 5של 
 ימים

AAA עד AA-  /1-A 

 1.414 2 2.828 0.707 1 1.414 0.354 0.5 0.707 שנה 1 ≥

 5.657 8 11.314 2.828 4 5.657 1.414 2 2.828 שנים 5 ≥שנה,  1< 

 11.314 16 22.628 5.657 8 11.314 2.828 4 5.657 שנים 5< 

A+ עד BBB-  /A-2 
ני"ע חוב /  A-3עד 

בנקאיים שלא דורגו 
 )ד(145לפי סעיף 

 2.828 4 5.657 1.414 2 2.828 0.707 1 1.414 שנה 1 ≥

 8.485 12 16.971 4.243 6 8.485 2.121 3 4.243 שנים 5 ≥שנה,  1< 

 16.971 24 33.942 8.485 12 16.971 4.243 6 8.485 שנים 5< 

BB+  עדBB- לא כשיר לא כשיר 10.607 15 21.213 כל התקופה 

 

                                                      

 ( על ידי המפקח על הבנקים.sovereignsכריבונויות )המטופלות  PSEs כולל 46

 יטופלו כריבונויות. 0%ן שקיבלו משקל סיכו( MDBs)בנקים רב צדדיים לפיתוח  47
 .על ידי המפקח על הבנקיםכריבונויות מטופלות  שאינן PSEsל כול 48
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 2טבלה מספר 

 
תקופת החזקה 

 ימים 20של 

תקופת החזקה 

 ימים 10של 

תקופת החזקה 

 ימים 5של 

 10.607 15 21.213 מניות המדד הראשי )לרבות אג"ח בנות המרה( וזהב

 17.678 25 35.355 מניות אחרות )לרבות אג"ח בנות המרה( הרשומות בבורסה מוכרת

UCITS/מקדם הביטחון הגבוה ביותר שניתן ליישם לני"ע שבו רשאית הקרן להשקיע קרנות נאמנות 

 0 0 0 49מזומן

 

 3טבלה מספר 

תקופת החזקה  

 ימים 20של 

תקופת החזקה 

 ימים 10של 

תקופת החזקה 

 ימים 5של 

 5.657 8 11.314 מקדמי ביטחון בשל אי התאמת מטבע

 

הקצאת מקדמי ביטחון לניירות ערך כשירים, המצויים בחשבון ניירות ערך למרות האמור לעיל,  א.151

 , תתבצע בהתאם לחלופות הבאות:איבנקתאגיד ההממושכן לטובת ה

אם אין באפשרות הלקוח להחליף את ניירות הערך, יוקצה לכל אחד מניירות הערך  )א(

 לעיל. 151הכשירים מקדם הביטחון הרלוונטי כאמור בסעיף 

יש באפשרות הלקוח להחליף את ניירות הערך, אולם הלקוח מוגבל להשקעה בניירות אם  )ב(

ערך כשירים בלבד, יוקצה לכל ניירות הערך מקדם ביטחון אחיד הגבוה ביותר שניתן 

 ליישם לנייר ערך בו רשאי הלקוח להשקיע.

בניירות והלקוח אינו מוגבל להשקעה  ,אם יש באפשרות הלקוח להחליף את ניירות הערך )ג(

 .50%ערך כשירים בלבד, יוקצה לכל ניירות הערך הכשירים מקדם ביטחון אחיד בגובה 

ללקוח.  איבנקתאגיד החלופות אלה יחולו על חשבון ניירות ערך או חלק ממנו, בכפוף להסכם בין ה

 )ב( לעיל, תהיה אפקטיבית ותוסדר משפטית ומיכונית. -הגבלת הלקוח, כאמור בחלופות )א( ו

 

 בטל. .152

 

כשירים )כגון אגרות חוב של חברות, -בעסקאות שבהן התאגיד הבנקאי מלווה מכשירים בלתי .153

מקדם הביטחון שיש להחיל על החשיפה יהיה זהה לזה שחל על  שאינן בעלות דירוג השקעה(,

 מניות הנסחרות בבורסה מוכרת שאינן חלק מהמדד הראשי.

 

 בטל. .154-165

 

 , שאינה יומית(remargining)לשערוך לשווי שוק או להתאמת מרווח חזקה שונות וההתאמה לתקופות 

( ובהתאמת מרווח, revaluationלעסקאות מסוימות, בהתחשב במאפייני ובתדירות השערוך ) .166

בין  ותהביטחון לביטחונות מבחינ ביחס למקדמי ההנחיותמתאימות תקופות החזקה שונות. 

 ה/שאילה של ניירות ערך(, "עסקאותכש חוזר/מכר חוזר והשאלעסקאות מסוג רכש חוזר )ר

((, margin lendingוהלוואת מרווח ) OTCאחרות מונעות על ידי שוק ההון" )עסקאות בנגזרי 

                                                      

 )א(. 145לסעיף  ביטחון מזומן כשיר בהתאם 49
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(. בעסקאות המונעות על ידי שוק ההון ובעסקאות מסוג רכש secured lendingוהלוואות מובטחות )

מת מרווח; בעסקאות הלוואה מובטחות, תנאים כאלה חוזר, מסמכי העסקה כוללים סעיפי התא

 בדרך כלל אינם.

 the right to receive marginעסקה בה אין לתאגיד הבנקאי זכות להתאמת מרווח על בסיס תדיר )

frequently.תטופל כהלוואה מובטחת ,) 

 

 תקופת ההחזקה לעסקאות השונות מסוכמת בטבלה הבאה: .167
 

 תנאי תקופת החזקה סוג עסקה

 התאמת מרווח יומית חמישה ימי עסקים עסקה מסוג רכש חוזר

 התאמת מרווח יומית עשרה ימי עסקים עסקאות שוק הון אחרות

 שערוך יומי עשרים ימי עסקים הלוואה מובטחת

 

כאשר תדירות התאמת המרווח או השערוך אינה תדירות יומית, מקדמי הביטחון יוגדלו בהתאם  .168

השורש הריבועי  נוסחת באמצעותלמספר ימי העסקים בפועל בין התאמת המרווח או השערוך, 

 של הזמן, כדלקמן:

M

MR
M

T

TN
HH

)1( 
 

 שבה:

H = מקדם הביטחון המוגדל 

MH =  (151תקופת ההחזקה )מתוך הטבלה שבסעיף מקדם הביטחון לפי 

MT =  (167תקופת החזקה לסוג העסקה )מתוך הטבלה שבסעיף 

RN = כיםאו שערו ,ת מרווח לעסקאות שוק הוןומספר ימי עסקים בפועל בין התאמ 

 לעסקאות מובטחות.

 

ערך עם לקוח עסקה עתידית המובטחת  איבנקתאגיד  -לעיל  168לשימוש בנוסחה בסעיף  דוגמה .169

)ראה סעיף  15%ימים. מקדם הביטחון הפיקוחי הוא  10במניית מדד ראשי. תקופת ההחזקה היא 

 ימי עבודה(. 5. תדירות התאמת המרווח בעסקה היא שבועית )כלומר, (לעיל 151

 מקדם הביטחון המוגדל יהיה:

748.17
10

)110(5
15

)1(








M

MR
M

T

TN
HH 

 

 (zero H) אפס Hתנאים לקביעת 

 

לעסקאות מסוג רכש חוזר הממלאות את התנאים הבאים, והצד הנגדי הנו משתתף מרכזי בשוק  .170

 (, ניתן להחיל מקדמי ביטחון אפס.להלן 171 עיף)ראה ס
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הכשירים  PSEהן החשיפה והן הביטחון הנם מזומנים או ני"ע של ריבונויות, או ני"ע של  )א(

 .50רטיתלפי הגישה הסטנד 0%למשקל סיכון 

 הן החשיפה והן הביטחון נקובים באותו המטבע; )ב(

( או שהחשיפה והביטחון גם יחד overnightהעסקה היא בת תקופת פירעון של יום אחד ) )ג(

 משוערכים יומית למחיר שוק וכפופים להתאמת מרווח יומית;

רון למחיר לאחר כשלון הצד הנגדי בביצוע התאמת מרווח, הזמן שנדרש בין השערוך האח )ד(

( הביטחון, מוערך בלא יותר liquidation) 51השוק לפני הכישלון בהתאמת מרווח ובין מימוש

 מארבעה ימי עסקים;

 העסקה מסולקת באמצעות מערכת סליקה מוכחת לסוג זה של עסקה; )ה(

המסמכים המכסים את ההסכם הם מסמכים סטנדרטיים בשוק לעסקאות מסוג רכש  )ו(

 זה;חוזר בני"ע מסוג 

העסקה כוללת מסמך הקובע כי אם הצד הנגדי נכשל מלמלא את חובתו להעביר מזומנים  )ז(

(, או נכשל מלכבד את התחייבויותיו deliver marginאו ניירות ערך או להשלים ביטחון )

 בדרך אחרת, כי אז העסקה תבוא לסיומה המיידי; וכן

( או פושט רגל, insolventנו חדל פירעון )במקרה של אירוע כשל כלשהו, בין אם הצד הנגדי ה )ח(

(, unfetteredתהא לתאגיד הבנקאי זכות הניתנת לאכיפה משפטית, משוחררת ממגבלות )

 לתפוס מיידית את הביטחון ולממשו לטובתו.

 

 רק הישויות הבאות ייחשבו "משתתפים מרכזיים בשוק": .171

 (;PSE) ריבונויות, בנקים מרכזיים וישויות סקטור ציבורי )א(

 בנקים וחברות ניירות ערך; )ב(

לפי  20%חברות פיננסיות אחרות )לרבות חברות ביטוח( הכשירות למשקל סיכון של  )ג(

 ;וראה זוה

 ארגוני סליקה מוכרים. )ד(

 

או בדירוג עדיף מזה, מחיל הקלה  A-אשר מדורגת  OECD -כאשר מפקח ממדינה החברה ב .172

ספציפית לעסקאות מסוג רכש חוזר בניירות ערך שהונפקו על ידי הממשלה של אותה מדינה, 

 רשאים התאגידים הבנקאיים המאוגדים בישראל לאמץ את אותה הגישה לאותן העסקאות.

 

 (Master Netting Agreements) הסכמי התחשבנות נטוטיפול בעסקאות מסוג רכש חוזר המכוסות על ידי 

צדדיים המכסים עסקאות מסוג רכש חוזר יוכרו על בסיס -ההשפעות של הסכמי התחשבנות נטו דו .173

ם ההסכמים ניתנים לאכיפה משפטית ( אcounterparty-by-counterparty) צד נגדיכל  ה לגביבחינ

הצד הנגדי חדל  בכל אחד מתחומי השיפוט הרלוונטיים בעת התרחשות של אירוע כשל, בין אם

 -עסקאות  הסכמים מקובלים בשוק לסוג זה של ( או פושט רגל. יוכרו אך ורקinsolventפירעון )

 GMRA (The TBMA/ISMA Global Master Repurchase Agreement.) 2000 -למשל הסכם ה

                                                      

 , ממלאים אחר תנאי זה.54לפי סעיף  0% י ממשלת ישראל או בנק ישראל, הכשירים למשקל סיכוןל ידני"ע שהונפקו ע 50

 הדבר אינו מחייב את התאגיד הבנקאי לממש תמיד את הביטחון אלא להיות בעל היכולת לעשות זאת בתוך מסגרת הזמן. 51
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 בנוסף, הסכמי התחשבנות נטו חייבים:

( במהירות את כל העסקאות close-outלהקנות לצד שלא כשל את הזכות לסיים ולחסל ) )א(

( או insolvencyהכפופות להסכם בעת אירוע כשל, לרבות במקרה של חדלות פירעון )

 פשיטת רגל של הצד הנגדי.

לקבוע התחשבנות נטו של רווחים והפסדים בגין עסקאות )לרבות הערך של כל ביטחון(  (ב)

 אחד חייב לצד האחר סכום נטו יחיד;פי ההסכם, כך שצד ( לclosed outו )שנסתיימו וחוסל

 לאפשר מימוש או קיזוז של הביטחון בהקדם האפשרי במקרה של כשל; וכן (ג)

)א( עד )ג( לעיל, אכיפים  -להיות, יחד עם הזכויות העולות מתוך התנאים הנדרשים ב (ד)

ן משפטית בכל תחום שיפוט רלוונטי במקרה של אירוע כשל, בין אם הצד הנגדי חדל פירעו

(insolvent.או פושט רגל ) 

 

התחשבנות נטו בין פוזיציות בתיק הבנקאי ובתיק למסחר תוכר אך ורק כאשר העסקאות שלגביהן  .174

 נערכה התחשבנות נטו מקיימות את התנאים הבאים:

 ; וכן52כל העסקאות משוערכות יומית למחיר שוק )א(

כביטחון פיננסי כשיר בתיק מכשירי הביטחון שבהם נעשה שימוש בעסקאות מוכרים  )ב(

 הבנקאי.

 

 תאומץ לחישוב דרישות ההון בגין עסקאות עם הסכמי התחשבנות נטו. 147הנוסחה בסעיף  .175

 

כדי להביא בחשבון את השפעת הסכמי  ותהבא ההנחיותתאגידים בנקאיים יישמו את  .176

 ההתחשבנות נטו:

53             HfxEfxHsEsCEE ,0max* 

 שבה:

E* =  לאחר הפחתת סיכוןערך החשיפה 

E = ערך שוטף של החשיפה 

C = ערך הביטחון שהתקבל 

Es = ערך מוחלט של הפוזיציה נטו בנייר ערך נתון 

Hs = מתאים ל מקדם ביטחון- Es 

Efx =  של הפוזיציה נטו במטבע שונה ממטבע הסילוקמוחלט ערך 

Hfx = מקדם ביטחון מתאים לאי התאמת מטבע 

 

היא לקבל סכום חשיפה נטו, לאחר התחשבנות נטו של החשיפות והביטחונות, ולקבל  הכוונה כאן .177

( המשקף שינויי מחיר אפשריים של ניירות הערך המעורבים add-on amount"סכום תוספת" )

                                                      

 של התאמת המרווח.רכש חוזר, בתדירות מסוג  תהיה תלויה, בדומה לעסקאות אחרות הביטחוןמקדמי לצורך  ההחזקהתקופת  52

 , שניתן להציגה גם באופן הבא:147נקודת המוצא לנוסחה זו היא הנוסחה בסעיף  53

         HfxCHcCHeECEE  ,0max* 
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בעסקאות וכן סיכון שער חליפין, אם קיים. הפוזיציה נטו, ארוכת טווח או קצרת טווח, בכל נייר 

התחשבנות נטו תוכפל במקדם ביטחון מתאים. כל יתר הכללים בנוגע ערך הכלול בהסכם ה

, חלים באותה המידה על תאגידים 172עד  147לחישוב מקדמי הביטחון, המפורטים בסעיפים 

 צדדיים לעסקאות מסוג רכש חוזר.-בנקאיים המשתמשים בהסכמי התחשבנות נטו דו

 

(i)178-181.בטל . 

 

 (iii) הגישה הפשוטה 

 

 תנאי סף

על מנת שביטחון יוכר בגישה הפשוטה, הביטחון חייב להיות משועבד לפחות למשך כל חיי  .182

( revalued( ומוערך מחדש )marked to marketהחשיפה והוא חייב להיות משוערך למחיר שוק )

לפחות בתדירות של שישה חודשים. אותם חלקים של חובות המובטחים על ידי שווי שוק של 

יקבלו את משקל הסיכון שחל על מכשיר הביטחון. משקל הסיכון של החלק המובטח ביטחון מוכר 

. ליתרת החוב ישויך 185עד  183, למעט בנסיבות המפורטות בסעיפים 20%יהיה כפוף לרצפה של 

משקל סיכון ההולם את הצד הנגדי. דרישת הון תחול על תאגידים בנקאיים משני צדי העסקה 

 חוזר הן מכר חוזר יהיו כפופים לדרישות הון. , הן רכשדוגמההמובטחת: ל

 

 לרצפת משקל הסיכון סייגים

ובוצעו עם משתתף מרכזי בשוק, כמוגדר בסעיף  170עסקאות העומדות בקריטריונים של סעיף  .183

. אם הצד הנגדי לעסקה איננו משתתף מרכזי בשוק, העסקה תקבל 0%, תקבלנה משקל סיכון 171

 .10%משקל סיכון של 

 

הכפופות לשערוך יומי למחירי השוק, המובטחות על ידי  (OTCעסקאות נגזרים מעבר לדלפק ) .184

. עסקאות כאלו המובטחות על 0%התאמה מטבעית, תקבלנה משקל סיכון -מזומנים ואין בהן אי

, יכולות לקבל וראה זולפי ה 0%הכשירים לקבל משקל סיכון  PSEידי ני"ע של ריבונות או של 

 .10%ן של משקל סיכו

 

למשקל הסיכון על עסקאות מובטחות לא תחול, וניתן יהיה להחיל משקל סיכון  20%הרצפה של  .185

 , כאשר החשיפה והביטחון נקובים באותו המטבע ועונים על אחד מהתנאים הבאים:0%

  א(; או145הביטחון הוא פיקדון מזומנים כמוגדר בסעיף( 

  הביטחון הוא בצורה של ני"ע של ריבונות אוPSE  ומשווי 0%הכשירים לקבלת משקל סיכון ,

 .20%השוק שלהם נוכו 

 

(iv) עסקאות נגזרים מובטחות מעבר לדלפק (OTC) 

 

(, החישוב של דרישת הון בגין סיכון Current Exposure Methodלפי "שיטת החשיפה הנוכחית" ) .186

 ור חוזה בודד יתבצע כדלקמן:אשראי של הצד הנגדי עב

   %8 rConaddRC Aדרישת הון בגין סיכון צד נגדי 
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 כאשר:

RC = ,עלות השחלוף 

add-on = הסכום בגין חשיפה פוטנציאלית עתידית, מחושב בהתאם לסעיפים (i)92 ו- 

(ii)92  ג'של נספח, 

AC =  147בסעיפים סכום ביטחון מותאם לתנודתיות לפי הגישה המקיפה, כמפורט 

 , או אפס, אם לעסקה לא הוחל ביטחון כשיר, וכן172עד 

R = .משקל הסיכון של הצד הנגדי 

 

יהיה עלות השחלוף נטו, והתוספת  RCצדדיים תקפים, -כאשר קיימים הסכמי התחשבנות נטו דו .187

(on-add תהיה )NetA כפי שחושבה לפי סעיפים (i)96 ( עדiv)96  הביטחון בגין . מקדם ג'של נספח

( ייושם כאשר קיימת אי התאמה בין מטבע הביטחון ובין מטבע הסילוק. אפילו Hfxסיכון מטבע )

במקרה שבו מעורבים בחשיפה יותר משני מטבעות, מטבע הביטחון ומטבע הסילוק, יש להחיל 

ם ימי עסקים, אשר יוגדל לפי הצורך בהתא 10מקדם ביטחון יחיד, בהנחה שתקופת ההחזקה היא 

 לתדירות השערוך למחיר השוק.

 

(i)187.  ,כחלופה ל"שיטת החשיפה הנוכחית" לחישוב דרישת הון בגין סיכון אשראי של הצד הנגדי

 .ג'תאגידים בנקאיים יכולים להשתמש בשיטה הסטנדרטית כמפורט בנספח 

 

 קיזוז פריטים מאזניים .4
 

 כאשר תאגיד בנקאי, .188

לאכיפה בכל  ניםנית ,או קיזוז ,נטותחשבנות לקבוע שהסכם המוצא יסוד משפטי איתן  )א(

 השיפוט הרלוונטיים, בין אם הצד הנגדי חדל פירעון או פושט רגל; אחד מתחומי

 יכול בכל עת לקבוע את הנכסים וההתחייבויות של אותו צד נגדי הכפופים להסכם הקיזוז; )ב(

 התאמה של תקופות פירעון של נכסיםעוקב ושולט בסיכון לגידול בחשיפות כתוצאה מאי  )ג(

 (; וכןroll-off risksוהתחייבויות )

 עוקב ושולט בחשיפות הרלוונטיות על בסיס נטו, )ד(

בנקאי להשתמש בחשיפה נטו של הלוואות ופיקדונות כבסיס לחישוב הלימות הרשאי התאגיד 

ת יטופלו כביטחונות. . הלוואות יטופלו כחשיפות, ופיקדונו147ההון שלו בהתאם לנוסחה בסעיף 

ימי  10של מקדמי הביטחון יהיו אפס, למעט מקרה בו קיימת אי התאמה במטבע. תקופת החזקה 

עסקים תחול כאשר מתבצע שערוך יומי למחיר השוק, ותחולנה כל הדרישות הכלולות בסעיפים 

 .205עד  202 -ו 168, 151

 

 ערבויות ונגזרי אשראי .5
 

(i)  דרישות תפעוליות 

 

 דרישות תפעוליות משותפות לערבויות ולנגזרי אשראי 
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וחייבים להיות משויכים  ,ערבות או נגזר אשראי חייבים לייצג תביעה ישירה כלפי ספק ההגנה .189

במפורש לחשיפות מסוימות או למאגר חשיפות מסוים, כך שמידת הכיסוי מוגדרת בבירור ואינה 

ניתנים לביטול, למעט במקרה של אי תשלום חוב מצד נתונה לחילוקי דעות. הם חייבים להיות לא 

רוכש ההגנה, בשל סיבה הקשורה לחוזה הגנת אשראי; חובה שהחוזה לא יכלול סעיף המתיר 

צדדי את כיסוי האשראי, או להגדיל את עלות הכיסוי האפקטיבית -לספק ההגנה לבטל באופן חד

ערבות או נגזר האשראי יהיו גם . חובה שה54כתוצאה מירידת איכות האשראי בחשיפה המוגנת

בלתי מותנים; לא ייכלל סעיף בחוזה ההגנה מחוץ לשליטתו הישירה של התאגיד הבנקאי, שיש 

( במקרה שהצד in a timely mannerבו כדי למנוע את המחויבות של ספק ההגנה לשלם במועד )

 הנגדי המקורי נכשל מלשלם את החוב/חובותיו במועד.

 

 וספות לערבויותדרישות תפעוליות נ

לעיל, כדי שערבות תוכר,  118 -ו 117נוסף לדרישות הוודאות המשפטית המפורטות בסעיפים ב .190

 התנאים הבאים חייבים להתקיים:

, רשאי תאגיד בנקאי , כפי שמוגדר בתנאי הערבותתשלום של הצד שכנגד-בעת כשל/אי )א(

כספי החוב, בהתאם למסמכי ( אל הערב לקבל את in a timely mannerלפנות במועד )

העסקה. הערב יכול לשלם לתאגיד הבנקאי את כל החוב בסכום אחד כולל, או ליטול על 

עצמו את התחייבויות התשלום העתידיות של הצד הנגדי המכוסות על ידי ערבות. לתאגיד 

בנקאי חייבת להיות זכות לקבל את כל התשלומים מהערב בלא שיידרש לנקוט תחילה 

 משפטיים נגד הצד הנגדי לגביית החוב.בהליכים 

 שהערב נוטל על עצמו. ,מפורשותוהערבות הנה התחייבות מתועדת  )ב(

למעט האמור במשפט להלן, הערבות מכסה את כל סוגי התשלומים שהחייב המקורי  )ג(

(underlying obligor( מצופה לשלם על פי מסמכי העסקה, כגון סכום נקוב )notional 

amountתש ,)( לומי מרווחmargin paymentsוכד )כאשר ערבות מכסה את תשלום ומה .

הקרן בלבד, ריביות ותשלומים בלתי מכוסים אחרים יטופלו כסכום בלתי מובטח בהתאם 

 .198לסעיף 

 

                                                      

אלא  ,פירעוןל ההתקופמחייב שהגנת האשראי והחשיפה תהיינה מתואמות מבחינת  ואינ בלתי ניתן לביטולשל לב כי התנאי  ש לשיםי 54
 call) (optionטפל באופציית יציאה מפרט כיצד ל 203סעיף  פירעון שהוסכמו מראש לא יקוצרו בדיעבד על ידי ספק ההגנה.ל שהתקופות
 .יתרת התקופה לפירעון להגנת אשראיבקביעת 
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 דרישות תפעוליות נוספות לנגזרי אשראי

 ל מנת שחוזה נגזר אשראי יוכר, חובה שיתמלאו התנאים הבאים:ע .191

 אירועי האשראי המפורטים על ידי הצדדים לחוזה חייבים לכסות לכל הפחות: )א(

  לשלםכשלון (failure to payאת )  נאי ההתחייבותהמגיעים לפי ת חובהסכומי 

 גרייס תקופת עם) כזה התקפים בזמן אי תשלום (underlying obligationבסיסית )ה

 (;בסיסיתבהתחייבות ה הגרייסתקופת ל קרובהה

  רגלפשיטת (bankruptcy) ,פירעון חדלות (insolvency)  או אי יכולת של החייב לשלם

את חובותיו, או כישלונו או הודאתו בכתב בדבר אי יכולת כללית לשלם את חובותיו 

 וכןבמועדם, ואירועים דומים לכך; 

 ( ארגון מחדשrestructuring) דחייה של  הכרוך במחיקה או בסיסיתשל ההתחייבות ה

קרן, ריבית או עמלות, המביא לידי אירוע של הפסד אשראי )דהיינו, מחיקת חוב, 

 ארגון מחדששבהם  או חיוב דומה לחשבון רווח והפסד(. במקרים ספציפיתהפרשה 

 .192לא הוגדר כאירוע אשראי, יש לפעול על פי סעיף 

בות הבסיסית, סעיף )ז( אם נגזר האשראי מכסה התחייבויות שאינן כוללות את ההתחיי )ב(

 להלן יקבע אם תותר אי ההתאמה בנכסים.

נגזר האשראי לא יסתיים לפני פקיעת תקופת גרייס כלשהי הנדרשת להתרחשות כשל  )ג(

 .203ההתחייבות הבסיסית כתוצאה מכישלון לשלם, בכפוף להוראות סעיף 

אי שקיים תהליך הערכה נגזרי אשראי המאפשרים סילוק במזומן, מוכרים לצורכי הון בתנ )ד(

יציב ומהימן לאמידת ההפסד. חובה שיוגדר בבירור ובאופן ספציפי פרק הזמן לקבלת 

 post-credit eventהערכות שווי של ההתחייבות הבסיסית לאחר אירוע אשראי )

valuations( אם התחייבות ההתייחסות .)reference obligation המצוינת בנגזר האשראי )

במזומן שונה מהתחייבות הבסיסית, סעיף )ז( להלן יקבע אם תותר אי למטרות סילוק 

 .ההתאמה בנכסים

אם הזכות/היכולת של רוכש ההגנה להעביר את ההתחייבות הבסיסית אל ספק ההגנה  )ה(

נדרשת לשם סילוק, תנאי ההתחייבות הבסיסית חייבים לקבוע כי כל הסכמה הנדרשת 

 .רלהעברה כזאת לא תישלל באופן לא סבי

חייבת להיות מוגדרת  ,האחראים לקבוע אם אירוע אשראי התרחש ,זהותם של השותפים )ו(

בבירור. קביעה זו לא תהיה באחריותו הבלעדית של מוכר ההגנה. לרוכש ההגנה חייבת 

 .להיות הזכות/היכולת להודיע לספק ההגנה על התרחשותו של אירוע אשראי

בין ההתחייבות אליה מתייחס נגזר האשראי אי התאמה בין ההתחייבות הבסיסית ו )ז(

( )דהיינו, ההתחייבות שבה נעשה the reference obligation -)התחייבות ההתייחסות 

שימוש למטרות קביעת ערך הסילוק במזומן או ההתחייבות שניתן להעבירה( מותרת אם 

( התחייבות ההתייחסות היא במעמד שווה )פארי פאסו( או במעמד נחות מההתחייבות 1)

 )דהיינו, חייב( להתחייבות הבסיסית ולהתחייבות ההתייחסות יש אותו 2הבסיסית, וכן )

אותה ישות משפטית( והחוזה כולל סעיפים ברי אכיפה על פי חוק המתייחסים לכשל צולב 

(cross-default( או להאצה צולבת )cross-acceleration). 
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אי התאמה בין ההתחייבות הבסיסית ובין התחייבות שבה עושים שימוש כדי לקבוע האם  )ח(

האחרונה היא במעמד שווה )פארי  ( ההתחייבות1אירוע אשראי אכן התרחש, מותרת אם )

 חייב( לשתי ההתחייבויות יש אותו 2פאסו( או במעמד נחות מההתחייבות הבסיסית, וכן )

)דהיינו, אותה ישות משפטית( והחוזה כולל סעיפים ברי אכיפה על פי חוק המתייחסים 

 .(cross-acceleration( או להאצה צולבת )cross-defaultלכשל צולב )

 

ר ארגון מחדש של ההתחייבות הבסיסית אינו מכוסה על ידי נגזר האשראי, אולם יתר כאש .192

מתמלאות, תותר הכרה חלקית בנגזר האשראי. אם סכומו של נגזר האשראי  191הדרישות בסעיף 

מסכום הגידור כמכוסה.  60%נמוך או שווה לסכומה של ההתחייבות הבסיסית, ניתן להכיר עד 

גבוה מסכומה של ההתחייבות הבסיסית, תקרת סכום הגידור הכשיר אם סכום נגזר האשראי 

 55.מסכום ההתחייבות הבסיסית 60% -תוגבל ל

 

 Total Rate of Returnאו  TRS (Total Return Swap -ו CDS (Credit Default Swap)רק עסקאות  .193

Swap כאשר  -( המספקות הגנת אשראי שווה לערבויות תהיינה כשירות להכרה, בכפוף לסייג הבא

ורושם את התשלומים נטו שנתקבלו  TRSתאגיד בנקאי רוכש הגנת אשראי באמצעות עסקת 

מההחלפה כהכנסה נטו, אך אינו רושם קיזוז של הרעה בערך הנכס המוגן )באמצעות הפחתת 

גדלת הפרשות(, הגנת האשראי לא תוכר. הטיפול בנגזרי אשראי מסוג השווי ההוגן או בדרך של ה

default-to-first ו- default-to-thN  210עד  207מפורט בנפרד בסעיפים. 

 

 56.סוגים אחרים של נגזרי אשראי לא יהיו כשירים להכרה .194

 

לצרכי הקלת הון יוכרו אך ורק עסקאות בנגזרי אשראי המבוססות על הסכמים מקובלים בשוק,  א.194

 .ISDA Master Agreement -כגון ה

 

(ii)  ערבים )ערבים נגדיים(/ספקי הגנה כשירים טווח 

 

 תוכר הגנת האשראי המוענקת על ידי הישויות הבאות: .195

וחברות ניירות ערך בעלות  58(, בנקיםPSEs) , ישויות סקטור ציבורי57ישויות ריבוניות )א(

 של הצד הנגדי; המשקל סיכון נמוך מז

בעלות דירוג חיצוני, מלבד כאשר הגנת האשראי ניתנת לחשיפת איגוח, ישויות אחרות  )ב(

לרבות הגנת אשראי המסופקת על ידי חברות אם, חברות בנות וחברות מסונפות, כל עוד ו

 .החייבה של יש להן משקל סיכון נמוך מז

                                                      

 בטל. 55

כנגד חשיפות בתיק  התאגיד הבנקאיבמזומנים, אשר הונפקו על ידי  נושמומ ( Credit Linked Notes -CLN) שטרות צמודי אשראי 56

 .מובטחות על ידי מזומניםהקריטריונים של נגזרי אשראי, יטופלו כעסקאות הממלאים את ה ,איהבנק

 MDBsכמו גם , תה האירופיייוהקהיל הבנק להסדרים בינלאומיים, קרן המטבע הבינלאומית, הבנק המרכזי האירופיאת כולל  57

 .24המוזכרים בהערת שוליים 

 .אחרים MDBsכולל  58
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כאשר הגנת האשראי ניתנת לחשיפת איגוח, ישויות אחרות המדורגות כעת בדירוג חיצוני  )ג(

-BBB  או טוב יותר ושהיו מדורגות בדירוג חיצוני-A  או טוב יותר במועד בו ניתנה הגנת

האשראי. בסעיף זה נכללת גם הגנת אשראי המסופקת על ידי חברות אם, חברות בנות 

 .החייבוחברות מסונפות, כל עוד יש להן משקל סיכון נמוך מזה של 

 

(iii)  סיכון ימשקל 

 

החשיפה יקבע משקל לחלק המוגן יקבע משקל הסיכון של ספק ההגנה. לחלק הבלתי מוגן של  .196

 הסיכון של הצד הנגדי.

 

הם שווי ערך לפוזיציות  ,שמתחתם לא מתבצע תשלום במקרה של הפסד ,ספי מהותיות לתשלומים .197

נטילת ההפסד הראשון, ויש לנכותם במלוא סכומם מההון של התאגיד הבנקאי הרוכש את הגנת 

 האשראי.

 

 (Proportional cover) יחסיכיסוי 

סכום הערבות, או סכום הגנת האשראי, נמוך מסכום החשיפה, והחלקים המובטחים כאשר  .198

והבלתי מובטחים הנם בעלי בכירות שווה, דהיינו התאגיד הבנקאי והערב חולקים הפסדים על 

בסיס יחסי )פרו רטה(, תינתן הקלת הון על בסיס יחסי: דהיינו, החלק המוגן של החשיפה יקבל 

 נגזרי אשראי כשירים, ואילו יתרתה תטופל כבלתי מובטחת.את הטיפול של ערבויות/

 

 (Tranched cover) כיסוי מרובד

חד או יותר אל מוכר או ( אtranchד )כאשר תאגיד בנקאי מעביר חלק מהסיכון של חשיפה ברוב .199

מוכרי הגנה ושומר על רמה מסוימת של סיכון של ההלוואה, והסיכון שהועבר והסיכון המוחזק 

עלי בכירות שונה, רשאי התאגיד הבנקאי להשיג הגנת אשראי לרבדים הבכירים )כגון חלק הנם ב

הפסד משני( או לרבדים המשניים )כגון חלק הפסד ראשון(. במקרה זה, יחולו הכללים המפורטים 

 איגוח(. -)סיכון אשראי  205 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרב

 

(iv)  אי התאמת מטבע 

 

כאשר הגנת אשראי נקובה במטבע שונה מהמטבע שבו נקובה החשיפה, דהיינו קיימת אי התאמה  .200

 , כלומרFXHבמטבע, סכום החשיפה הנחשב מוגן יופחת על ידי יישום מקדם ביטחון 

 FXA HGG  1 

 כאשר:

G = הסכום הנומינלי של הגנת האשראי 

FXH = מטבע הגנת האשראי למטבע ההתחייבות  מקדם ביטחון הולם עבור אי התאמה בין

 הבסיסית.

ימי עסקים )בהנחה שמתבצע שערוך  10מקדם הביטחון ההולם מבוסס על תקופת החזקה של 

עשיית  . חובה להגדיל את מקדם הביטחון תוך8%יומי למחיר שוק(. מקדם הביטחון הפיקוחי הוא 
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ההערכה מחדש של הגנת האשראי שימוש בנוסחת השורש הריבועי של הזמן, בהתאם לתדירות 

 .168כמתואר בסעיף 

 
 

 (v)  ערבויות של ריבונויות 

 

, על חשיפות של תאגיד בנקאי למדינת0% סיכון , ניתן להחיל משקל54כאמור בסעיף  )א( .201

לבנק ישראל(, כאשר התאגיד הבנקאי מאוגד בישראל והחשיפה נקובה ישראל )או 

 וממומנת בש"ח. 

בערבות של מדינת ישראל )או של בנק  יםהמובטחחשיפות, טיפול זה מותר גם לחלקים של  )ב(

 ישראל(, במקרים שבהם הערבות נקובה וממומנת בש"ח.

למען הסר ספק, ערבות מדינה, ככל ערבות אחרת, צריכה לעמוד בכל התנאים התפעוליים 

 לת הון., כדי להיחשב כשירה לצרכי הק190 -ו 189והמשפטיים שבסעיפים 

 

על חלקים של חשיפות,  מופחתמשקל סיכון מחיל  OECD -כאשר מפקח ממדינה החברה ב א.201

המובטחים בערבות שנקובה וממומנת במטבע מקומי, שמנפיקה הריבונות באותה מדינה )או 

, רשאים התאגידים הבנקאיים המאוגדים בישראל לאמץ את אותה ההקלה, הבנק המרכזי שלה(

 או גבוה ממנו. A-אותה מדינה הוא ובלבד שדירוג 

 

(vi) ביטוח הלוואה לדיור 

 

בהתקיים כל התנאים המשפטיים והתפעוליים  ,ביטוח הלוואה לדיור יוכר כהגנת אשראי כשירה ב.201

( כאמור timely mannerהחלים לגבי ערבות. הגנת אשראי כזו תיחשב כעומדת בקריטריון הזמן )

 24 -את מלוא סכום הביטוח לא יאוחר מ זכאי לקבלההגנה  מקבל)א( אם 190 -ו 189בסעיפים 

 חודשים מיום התרחש אירוע האשראי.

 

 (Maturity mismatchesקופות פירעון )ת תהתאמ-אי .6
 

למטרות חישוב נכסים משוקללי סיכון, אי התאמה בתקופות לפירעון מתרחשת כאשר יתרת  .202

 החשיפה הבסיסית.תקופת הפירעון של הגידור קצרה מזו של 

 

(i)  הגדרת תקופת פירעון 

 

התקופה לפירעון של החשיפה הבסיסית והתקופה לפירעון של הגידור יוגדרו שתיהן בצורה  .203

שמרנית. תקופת הפירעון האפקטיבית של החשיפה הבסיסית תימדד כיתרת התקופה הארוכה 

התחייבותו, בהתחשב בכל תקופת ביותר האפשרית לפי לוח הזמנים בו הצד הנגדי נדרש לכבד את 

גרייס רלוונטית כלשהי. באשר לגידור, יש להביא בחשבון אופציות גלומות שיכולות לקצר את 

כך שתקופת הפירעון האפקטיבית תהיה התקופה הקצרה ביותר האפשרית.  ,תקופת הגידור

פה לפירעון ( נתונה לשיקול דעתו של מוכר ההגנה, התקוcallבמקרים שבהם אופציית היציאה )

דעתו של התאגיד  תסתיים תמיד בתאריך היציאה הראשון. אם אופציית היציאה נתונה לשיקול
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הבנקאי הרוכש את ההגנה, אולם תנאי הגידור המקורי מכילים תמריץ חיובי לתאגיד הבנקאי 

לסיים את העסקה לפני תקופת הפירעון החוזית, יתרת הזמן שנותרה עד לתאריך היציאה הראשון 

, כאשר החוזה כולל ייקור עלויות בין תנאי דוגמהתיחשב לתקופת הפירעון האפקטיבית. ל

אף אם איכות האשראי נותרת  ,הרכישה, או כאשר העלות האפקטיבית של הכיסוי גדלה עם הזמן

באותה רמה או גדלה, התקופה לפירעון האפקטיבית תהיה התקופה הנותרת עד לתאריך היציאה 

 הראשון.

 

(ii)  סיכון לאי התאמה של תקופות פירעון יקלמש 

 

, גידורים עם אי התאמות של תקופת פירעון יוכרו רק כאשר תקופות הפירעון 143כמתואר בסעיף  .204

המקוריות שלהם הן שנה או יותר. כתוצאה מכך, תקופת הפירעון של הגידורים של חשיפות עם 

להתאים )לתקופת ההתחייבות הבסיסית( תקופות פירעון מקוריות הקצרות משנה אחת, חייבות 

כדי שיוכרו. בכל מקרה, גידורים עם אי התאמה בתקופות הפירעון לא יוכרו כאשר יתרת התקופה 

 לפירעון שלהם היא שלושה חודשים או פחות.

 

כאשר קיימת אי התאמת תקופות פירעון עם מפחית סיכון אשראי מוכר )ביטחון, קיזוז פריט  .205

 ת ונגזרי אשראי(, יש להחיל את ההתאמה הבאה.מאזני, ערבויו

 

 כאשר:

Pa = .ערך הגנת האשראי, מותאם לאי התאמת תקופת הפירעון 

P =  הגנת האשראי )כגון סכום ביטחון, סכום הערבות(, מותאמת לכל סוג של מקדם

 ביטחון.

t = T  הנמוך מביניהם. מבוטא  -או יתרת תקופת הפירעון של הסדר הגנת האשראי

 בשנים.

T = 5  הנמוך מביניהם. מבוטא בשנים. -או יתרת תקופת הפירעון של החשיפה 

 

 CRMם הקשורים לטיפול בשיטות אחריפריטים  .7
 

(i)   טיפול בריבוי שיטותCRM 

 

, לתאגיד דוגמה, המכסות חשיפה בודדת )לCRMבמקרה בו לתאגיד בנקאי יש מספר טכניקות של  .206

בנקאי יש ביטחון וערבות המכסים שניהם חלקים של חשיפה(, התאגיד הבנקאי יידרש לחלק את 

, חלק מכוסה על ידי דוגמה)ל CRMהחשיפה לחלקי משנה המכוסים על ידי כל סוג של שיטת 

ביטחון, חלק מכוסה על ידי ערבות(, והנכסים המשוקללים לסיכון של כל חלק יחושבו בנפרד. 

הגנת אשראי המסופקת על ידי ספק הגנה יחיד היא בעלת תקופות פירעון שונות, חובה כאשר 

 לחלק גם אותה להגנות נפרדות.

 

 
 25.0

25.0






T

t
PPa
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(ii)  נגזר אשראי מסוגfirst-to-default 

 

יש מקרים שבהם תאגיד בנקאי משיג הגנת אשראי לסל של חשיפות, כאשר המקרה הראשון של  .207

ת האשראי ואירוע האשראי מביא לסיום החוזה. במקרה זה, כשל מבין החשיפות מפעיל את הגנ

התאגיד הבנקאי רשאי להכיר בהקלת הון פיקוחית בגין אותו נכס בסל בעל הסכום המשוקלל 

 לסיכון הנמוך ביותר, אולם רק אם הסכום הנקוב נמוך או שווה לסכום הנקוב של נגזר האשראי.

 

י באמצעות מכשיר כגון זה, אם נעשתה למוצר בהתייחס לתאגיד בנקאי המספק הגנת אשרא .208

 567כשירה, יש להחיל עליו את משקל הסיכון שבסעיף  ECAIהערכת אשראי חיצונית על ידי 

ם המוצר (. אsecuritization tranches) החל על רובדי איגוח, 205 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל

הסיכון של הנכסים הכלולים בסל עד לשיעור  יכשירה, יש לסכם את משקל ECAIלא דורג על ידי 

בסכום הנומינלי של ההגנה המסופקת על ידי נגזר האשראי כדי לקבל  םולהכפיל 1,250%מרבי של 

 את סכום הנכסים המשוקלל לסיכון.

 

(iii)  נגזר אשראי מסוגdefault-to-thN 

 

מבין הנכסים בסל מפעיל את מימוש הגנת האשראי, תאגיד בנקאי  thN -במקרה שבו הכשל ה .209

שהשיג הגנת אשראי באמצעות מוצר כזה יוכל להכיר בהקלת הון כלשהי רק אם הושגה גם הגנה 

 נכסים בסל כבר כשלו. n-1או כאשר  n-1עד  1לכשלים 

 

הטיפול בדרישות ההון לתאגידים בנקאיים המספקים הגנת אשראי באמצעות מוצר כזה, יהיה  .210

הסיכון, ניתן להוציא מן  יעם הבדל אחד. ההבדל הוא, שבסיכום משקל 208זהה למתואר בסעיף 

 ( הנמוך ביותר.RWAהחישוב את הנכס בעל הסכום המשוקלל לסיכון )
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 נספח א'

 
 יישום תהליך המיפוי

של "חברת דירוג אשראי  היות והמפקח על הבנקים יהיה אחראי לשייך את הערכות סיכון האשראי .1

גישה הסטנדרטית, הוא יידרש לשקול לפי הלמשקלי סיכון זמינים  ה(" כשירECAI -להלן חיצונית )

הסיכון המבוטאות על ידי כל  רמותלהבדיל בין  על מנתמגוון של גורמים איכותיים וכמותיים 

, ECAIהערכה. גורמים איכותיים כאלו יכולים לכלול, בין השאר, את מאגר המנפיקים שמכסה כל 

 .ECAIכשל של כל ה, את משמעותו של כל דירוג, ואת הגדרת ECAI -ת האת טווח הדירוגים שקובע

כות הסיכון למשקלי הסיכון מיפוי עקבי יותר של הער בביצועעשויים לסייע  ייםפרמטרים כמות .2

כדי לסייע למפקח  ת באזלהזמינים לפי הגישה הסטנדרטית. נספח זה מסכם את ההצעות של ועד

א לקבוע דרישות כשירות חדשות להדרכה, ו ספקבביצוע המיפוי. הפרמטרים המוצגים להלן נועדו ל

 .ECAI -מדרישות קיימות ל בנוסףאו משלימות 

 

 (: שני מדדים מוצעיםCDRsרים )אמידת שיעורי הכשל המצטב

להבטיח שמשקל סיכון מסוים מתאים לדירוג מסוים של סיכון אשראי, חברות דירוג על מנת  .3

 CDR - cumulativeהאשראי החיצוניות יציגו בפני הפיקוח על הבנקים את שיעור הכשל המצטבר )

default rate )חברות דירוג האשראי כל ההנפקות שהוקצה להן אותו דירוג סיכון אשראי. ב

כשל מצטברים הקשורים  החיצוניות יציגו בפני הפיקוח על הבנקים שני מדדים נפרדים של שיעורי

שיעור הכשל המצטבר המדדים יחושבו כבשני המקרים  .לכל דירוג הכלול בגישה הסטנדרטית

 שנמדד על פני תקופה של שלוש שנים.

 כשל לאורך זמן, על חברות דירוג האשראי הניסיון  ילמד עלמפקח על הבנקים הכדי ש

שנתי הממוצע -שיעור הכשל המצטבר התלתהחיצוניות להציג בפני הפיקוח על הבנקים את 

, או ותחדש אשראי חיצוניות דירוג חברות. 231, כאשר עומק נתונים כזה זמיןלעשר שנים

פקח על המ ות להתבקש על ידיפחות מעשר שנים, עשויבמשך אלה שאספו נתוני כשל כ

שנתי הממוצע לעשר שנים -התלתשיעור הכשל המצטבר מה יהיה לפי דעתם  להעריךהבנקים 

אחריות להערכה זו, למטרת שקלול הסיכון של החובות המדורגים שאת בלכל דירוג סיכון, ול

 על ידם.

  המדד השני שעל חברות דירוג האשראי החיצוניות להציג בפני הפיקוח על הבנקים הוא

לכל דירוג סיכון אשראי של  יםהקשור נים,אחרוהשנתי -תלתה יםמצטברהל כשה ישיעור

 .ECAIאותה 

 

                                                      

שנתי למנפיקים ששויכו לכל דרגת דירוג )קבוצת -, מפקח יחשב את הממוצע של שיעור הכשל המצטבר התלתדוגמה, ל2002בשנת  231

 .1999-ל 1990לכל שנה בעשר השנים שבין ( "the cohort"האוכלוסייה, 
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מצרפיים של הערכת סיכון אשראי אשר נאספו על ידי  םשני המדדים יושוו לשעורי כשל היסטוריי .4

 ועדת באזל ומוערכים כמייצגים רמת סיכון אשראי מקבילה.

 -מגם שנתי אמורים להיות זמינים -התלתשיעור הכשל המצטבר נתונים על ובאופן כללי, היות  .5

ECAIs המפקח על הבנקים ישווה את ניסיון הכשל המשתקף מהערכות של אחרות ,ECAI  ספציפית

 אוכלוסייה דומה. ותהמדרג גדולות ECAIs, בפרט אחרות ECAIs -מלאלו שהתקבלו 

 

 ל המצטברשיעור הכשמיפוי דירוגי סיכון למשקלי סיכון באמצעות 

שיעור להשוות כל אחד ממדדי  ניתן ECAIדירוגי סיכון של לים ימסיכון מתא יכדי לקבוע משקל .6

, שיעור הכשל המצטברהשוואה של ה יהתייחסות ולבסיסה כישהוזכרו לעיל לערהכשל המצטבר 

 כמתואר להלן:

  לכל דירוג שלECAI  לעשר  ממוצעהשנתי -תלתהשיעור הכשל המצטבר תיערך השוואה בין

 ,טווח המשמש כ"ערך ההתייחסות"השנתי ארוך -תלתהשיעור הכשל המצטבר שנים ל

 המייצג תמונה כללית של ניסיון בינלאומי ארוך טווח של כשל בהערכות סיכון.

  באופן דומה, לכל דירוג שלECAIשנתיים האחרונים, -, שני שיעורי הכשל המצטברים התלת

יושוו לשיעורי הכשל המצטברים המשמשים "בסיסי השוואה". השוואה זו נועדה לקבוע אם 

שיעור , נשארות בטווח של ECAIהערכות סיכון האשראי העדכניות ביותר שנרשמו על ידי 

 שבו משתמש הפיקוח כבסיס השוואה.הכשל המצטבר 

 

 מציגה את מסגרת העבודה הכללית להשוואות כאלו.להלן  1טבלה  .7

 1טבלה 

 232שיעור הכשל המצטבר השוואות בין מדדי 

ניסיון בינלאומי )נגזר מניסיון 

 (ותגדול ECAIsמשותף של 

 -מושווה ל

 

 

 

 

 

 

ת לה נערך חיצוניה חברת דירוג האשראי

 הליך המיפוי

 ת באזלעל ידי ועד ונקבענתוני כשל ש

 לצורך הנחיה כללית

 ECAI -יישויות שדירגה ה נתוני כשל של

ארוך טווח שיעור הכשל המצטבר 

 המשמש כ"ערך ההתייחסות"

שנתי -תלתהשיעור הכשל המצטבר 

 ממוצע לעשר שניםה

שיעורי הכשל המצטברים המשמשים 

 "בסיסי השוואה"כ

-שיעורי הכשל המצטברים התלת שני

 אחרוניםהשנתיים 

 

                                                      

יש לציין שכל אחד ממוסדות הדירוג הגדולים יהיה כפוף גם הוא להשוואות אלה, שבמסגרתן תיערך השוואה בין ניסיונו הפרטני לניסיון  232

 הבינלאומי המצרפי.
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שיעור הכשל בין ל ECAIשנתי ארוך הטווח של -התלתשיעור הכשל המצטבר השוואה בין  .1

 ארוך טווח המשמש כ"ערך ההתייחסות"המצטבר 

 כללהלן(, המתייחס ל 2)"ערך ההתייחסות" כמפורט בטבלה ארוך הטווח שיעור הכשל המצטבר  .8

יעור שמבטא את  ,ש בגישה הסטנדרטיתומישמקטגוריות דירוג האשראי שנעשה בהן  אחת

 של ההמשתקף מהערכותי ,עשר שניםשל בינלאומית. אין לצפות שהממוצע ההכשל  תהיסטוריי

ECAI ארוך הטווח המשמש להתייחסות. שיעור הכשל המצטבר יהיה תואם במדויק ל תספציפי

 המומלצים ,שנתיים לטווח ארוך המשמשים כערך ההתייחסות-שיעורי הכשל המצטברים התלת

של להלן, מבוססים על תצפיות  2מוצגים בטבלה ה אחת מקטגוריות הדירוג,לכל  ת באזלעל ידי ועד

 לדירוג סיכוני אשראי בעולם. סוכנויותהכשל שתועדו על ידי הוועדה, כפי שדווח על ידי  יתהיסטורי

 2טבלה 

 המוצעים כערכי התייחסות ,טווח-שנתיים ארוכי-תלתה יםהכשל המצטבר ישיעור

 S&P דירוג

(Moody's) 

AAA-AA 

(Aaa-Aa) 

A 

(A) 

BBB 

(Baa) 

BB 

(Ba) 

B 

(B) 

 שנתי-תלתשיעור כשל מצטבר 

 שנה 20ממוצע על פני 
0.10% 0.25% 1.00% 7.50% 20.00% 

הכשל  ישיעורל ECAI -השל  ניםהאחרו יםשנתי-התלת יםהכשל המצטבר ישיעורהשוואת  .2

 המשמשים כ"בסיס השוואה" יםהמצטבר

הכשל המצטבר  ישיעוראינם אמורים להתאים במדויק ל ECAIשל הכשל המצטבר  ישיעורהיות ש .9

 ישיעורחשוב לספק תמונה ברורה יותר באשר לגבולות העליונים של  ,המשמשים כערך ההתייחסות

 קבל לכל דירוג, ומכאן לכל משקל סיכון הנכלל בגישה הסטנדרטית.שניתן להכשל המצטבר 

 

לא תחייב את המפקח להגדיל את משקל הסיכון שיעור הכשל המצטבר ל העליון של חריגה מהגבו .10

הגבוה נובע שיעור הכשל המצטבר לדירוג מסוים בכל המקרים, ובלבד שהמפקח השתכנע ש יוחסהמ

 סיכונים.ההערכת חולשה בתהליך ולא מ ,מסיבה זמנית כלשהי

 

מסוים מתאים לטווח המקובל בדירוג סיכון שיעור כשל מצטבר על מנת שהמפקח יוכל לקבוע אם  .11

שאותו דירוג יהיה כשיר למשקל סיכון מסוים, יש לקבוע שני בסיסי השוואה לכל  כדימסוים, 

 "(."triggerרמת "ניטור" ובסיס השוואה ברמת "סף לפעולה" )בדירוג: בסיס השוואה 
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 (monitoring" level benchmark")רמת "ניטור" בבסיס השוואה  )א(

 נתוניכי  מרמזתהמשמשת בסיס השוואה ברמת ניטור, שיעור הכשל המצטבר רמת עבר לחריגה מ .12

יחסית לניסיון  גבוה כשלשיעור  פיםבדירוג סיכון מסוים משק ECAI -השל  הנוכחיים הכשל

לאותו דירוג עדיין תיחשבנה הולמות למשקלי  ECAI -ההערכות בדרך כלל הבינלאומי. אף ש

 תוניהעל מנת להבין מדוע נ תהרלוונטי ECAI -לים, קרוב לוודאי שהמפקח יפנה הסיכון המקביל

 נובעים יםהגרוע תוניםהניסיון הבינלאומי. אם קבע המפקח שהנ לעומתמשמעותית  יםגרוע יםנרא

 סיכון גבוה יותר לדירוג משקל ייחסהערכת סיכוני האשראי, יש לצפות כי מחולשות בתהליך 

 .ECAI השל אות הרלוונטי

 

 (trigger" level")רמת "סף לפעולה"  )ב(

 הגבוה ECAI -ההכשל של  יתכי היסטורי רמזתבסיס ההשוואה ברמת סף לפעולה מעבר לחריגה מ .13

איכות ש ההנחה היאאותו דירוג ספציפי. לפיכך, הבינלאומי ביחס ל באופן ניכר מהניסיון ההיסטורי

אינם מיושמים כראוי. הנהלים או ש ,מדי נמוכה הערכותיהב ECAIה המשמשים את אות נהליםה

גבוה מרמת הסף לפעולה במשך שנתיים בפועל השנתי שהתקבל -התלתשיעור הכשל המצטבר אם 

. ואולם, אם קבע המפקח כי אין יחס לדירוג משקל סיכון גבוה יותררצופות, יש לצפות כי המפקח י

, יוכל על פי שיקול דעתו נמוכההערכה  איכות נהליהגבוה לשיעור הכשל המצטבר לייחס את 

 .233להשאיר את משקל הסיכון המקורי

 

ללא שינוי, יוכל  משקל הסיכון המיוחס לדירוגבכל המקרים שבהם יחליט המפקח להשאיר את  .14

את התאגידים הבנקאיים להחזיק  ולעודד (הערכת נאותות הלימות ההון) 211הוראה  להסתמך על

 הון. יותר

 

 -דירוג מסוים, תינתן לייחס משקל סיכון גבוה יותר לם שבהם יבחר המפקח על הבנקים לבמקרי .15

ECAI ורמתו נמוכה  ,ירד השנתי של-התלתשיעור הכשל המצטבר שהוכיח למפקח ההזדמנות ל

במידה ויעלה בידיה להוכיח זאת לשביעות רצונו של המפקח,  מרמת הניטור במשך שנתיים רצופות.

 רי ייוחס שוב לאותו דירוג.משקל הסיכון המקו

                                                      

ן מכיוון שהוא משקף זעזוע זמני או חיצוני, כמו אסולמשל יותר הוא תופעה זמנית,  גבוה, אם קבע המפקח שניסיון הכשל ההדוגמל 233

מספר חברות דירוג של  הסף לפעולהמשקלי הסיכון המוצעים בגישה הסטנדרטית. בדומה, חריגה מרמת  ולוחיוכו משייטבע, כי אז 

ההערכה.  ידרדרות איכות נהליזמנית עשויה להצביע על שינוי זמני בשוק או על זעזוע חיצוני, ולא על ה-בו (ECAIsאשראי חיצוניות )

על מנת  (ECAIsהאשראי החיצוניות ) דירוג חברות שלעקוב אחר ההערכות ימשיך ויהמפקח  כיש לצפות בכל אחד מתרחישים אלה, י

 הערכת סיכוני אשראי.ידרדרות איכות הנהלים לתוצאה של ה םרמות גבוהות יחסית של כשל, אינ פים, המשקדירוגיהןלוודא ש
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 כיול שיעורי הכשל המצטברים המשמשים בסיסי השוואה )ג(

 Monte Carlo) מונטה קרלו סימולציתלהשתמש ב ת באזלה ועדטיות, החלשיטמגוון  בחנהלאחר ש .16

simulation) האשראי. בפרט,  ת מקטגוריות דירוגלכיול רמת הניטור ורמת הסף לפעולה של כל אח

נגזרו , ובסיסי השוואת רמת הסף לפעולה 99%סמך של -רמות הניטור המוצעות נגזרו מרווח בר

 סוכנויותות התבססו על נתוני כשל זמינים לציבור מסימולצי. ה99.9%בר סמך של -מרווח

ת מקטגוריות שחושבו לכל אח שיעורי הכשל להערכת סיכוני אשראי. רמות ותגדול ותבינלאומי

 להלן, מעוגלות לספרה הראשונה אחרי הנקודה העשרונית: 3מוצגות בטבלה  הדירוג

 3טבלה 

 שנתיים המוצעים כבסיסי השוואה-שיעורי הכשל המצטברים התלת

 S&P דירוג

(Moody's) 

AAA-AA 

(Aaa-Aa) 

A 

(A) 

BBB 

(Baa) 

BB 

(Ba) 

B 

(B) 

 28.6% 11.0% 2.4% 1.0% 0.8% רמת ניטור

 35.0% 12.4% 3.0% 1.3% 1.2% רמת סף לפעולה
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 נספח ב'

 

 )מסירה כנגד תשלום( DvPטיפול בדרישות הון לעסקאות שכשלו ועסקאות שאינן 

I. עקרונות כלליים 

להמשיך ולפתח, ליישם ולשפר מערכות למעקב ולניטור חשיפות לסיכון  הבנקאיים התאגידיםעל  .1

נקיטת  ניהולי שיאפשרהדרושים ליצירת בסיס מידע כשלו, סולקו ואשראי שמקורן בעסקאות שלא 

 .הוראהל 89 -ו 88פעולה במועד, בהתאם לאמור בסעיפים 

שבה  ,234(Payment-versus-Delivery - DvP) -תשלום -כנגד-עסקאות שסולקו באמצעות מערכת מסירה .2

לסיכון  ייםתאגידים בנקאזמניים של ניירות ערך תמורת מזומנים, חושפות -מתקיימים חליפין בו

המוסכם לבין ערך העסקה לפי מחיר שוק  הסילוקשל הפסד על ההפרש בין ערך העסקה לפי מחיר 

 מתאיםמוצר מבלי שנתקבל נוכחי )דהיינו, חשיפה חיובית נוכחית(. עסקאות שבהן שולם מזומן 

שנתקבל  מבלי)ניירות ערך, מטבע זר, זהב או סחורות( או, לחילופין, עסקאות שבהן נמסרו מוצרים 

תאגידים (( חושפות free-delivery) חופשית סירה, או מDvP שאינן) מתאים תמורתם תשלום מזומן

לסיכון של הפסד מלוא סכום המזומן ששולם או מלוא המוצרים שסופקו. הכללים בנקאיים 

 הנוכחיים קובעים דרישות הון ספציפיות המטפלות בשני סוגי חשיפות אלה.

הון המתואר להלן ישים לכל עסקאות ניירות ערך, מכשירי מט"ח וסחורות, שגלום בהן בהטיפול  .3

או עיכוב מסירה. בכך נכללות עסקאות המתבצעות באמצעות מסלקות  סילוקסיכון של עיכוב 

ולהתאמת מרווח יומית  שערוך יומי למחירי השוקוהנתונות לוצדדים נגדיים מרכזיים, מוכרות 

הסכמי רכש חוזר  א234.(and that involve a mismatched trade) וסר התאמהואשר במסחר בהן יש ח

 235.זה בהוןנכללים בטיפול ה לאכשל,  שסילוקןחוזר, כמו גם השאלה ושאילה של ניירות ערך  מכרו

או של צד (, clearingסליקה )של מערכת  (settlementשלון מערכתי רחב של סילוק )יכבמקרים של  .4

להפעיל שיקול דעת ולוותר על דרישות ההון עד להחזרת המצב במדינה רשאי המפקח נגדי מרכזי, 

 לקדמותו.

 זו. הוראהכשל של צד נגדי לסלק עסקה לא ייחשב כשלעצמו כשל למטרות סיכון אשראי על פי  .5

, תאגידים בנקאיים העושים שימוש בגישת שכשלובהחלת משקל סיכון לחשיפות במסירה חופשית  .6

IRB  לסיכון אשראי רשאים לשייך ערכיPDs חשיפה  תאגיד בנקאיל לצדדים נגדיים שכלפיהם אין

ת המיישמים גיש תאגידים בנקאיים. יעל בסיס הדירוג החיצוני של אותו צד נגד איאחרת בתיק הבנק

                                                      

 .PvP -תשלום -כנגד-כוללות עסקאות תשלום DvPלמטרות הוראה זו, עסקאות  234

ניתן לייחס ערך חשיפה אפס לעסקאות תשלום )לדוגמה, עסקאות של העברת קרנות( ועסקאות ספוט אחרות שטרם   א234

( )למשל, מסלקה(, כאשר חשיפות סיכון האשראי של הצד הנגדי המרכזי עם כל CCPנפרעו מול צד נגדי מרכזי )

   ו מגובות במלואן בביטחונות על בסיס יומי.המשתתפים בהסדרים עימ

כל הסכמי רכש חוזר ורכש חוזר הפוך, כמו גם השאלה ושאילה של ניירות ערך, כולל אלו שסילוקם כשל, מטופלים בהתאם לאמור  235

 .בנספח ג' או בפרק ד, העוסק בהפחתת סיכון אשראי
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IRB מתקדמת רשאים להשתמש ב LGD  במקום לאמוד ערכי 45%בשיעור של LGD כל עוד הם ,

העושים  תאגידים בנקאיים. לחילופין, שכשלואחיד זה על כל החשיפות לעסקאות מחילים שיעור 

הסיכון הקבועים בגישה הסטנדרטית או משקל  ייכולים לבחור להחיל את משקל IRBשימוש בגישת 

 .100%סיכון של 

 

II. דרישות ההון 

תאריך הסילוק, התאגידים  לאחר , אם התשלומים לא התבצעו חמישה ימי עסקיםDvP בעסקאות .7

ידי הכפלת החשיפה החיובית הנוכחית של העסקה במקדם הבנקאיים נדרשים לחשב דרישת הון על 

 להלן. 1המתאים, על פי טבלה 

 1טבלה 

מספר ימי עבודה לאחר תאריך 

 המוסכם הסילוק

 מתאיםמכפיל סיכון 

 8% 15עד  5 -מ

 50% 30עד  16 -מ

 75% 45עד  31 -מ

 100% ומעלה 46

 

מערכות המידע שלהן על מנת את לשדרג כדי תקופת מעבר סבירה  לתאגידים בנקאיים להתירש י 

ולחשב את דרישת ההון המוסכם  הסילוקשתוכלנה לעקוב אחר מספר הימים שחלפו מתאריך 

 .המתאימה
 

הרגל החוזית הראשונה של שבוצעה (, לאחר מסירה חופשית)דהיינו,  DvPבעסקאות שאינן  .8

שביצע את התשלום יטפל בחשיפתו כהלוואה אם הרגל  התאגיד הבנקאימסירה, ההתשלום/

ת המיישם את גיש תאגיד בנקאיהמשמעות היא ש .236תקבלה עד סוף יום העסקיםלא ההשנייה 

IRB יחיל את נוסחת IRB באותו הנגדיזו לחשיפתו כלפי הצד  עבודה המתאימה הקבועה במסגרת ,

 תאגידים בנקאיים. באופן דומה, גם אילכל יתר חשיפותיו בתיק הבנקהאופן שהוא עושה זאת 

זו.  הוראהב יםהקבוע יותהסיכון הסטנדרט יהמיישמים את הגישה הסטנדרטית ישתמשו במשקל

להחיל משקל  אולם, כאשר החשיפות אינן מהותיות, יהיו התאגידים הבנקאיים רשאים לבחור

ת למנוע את הנטל של הערכת אשראי מלאה. אם כעבור חשיפות אלו, על מנל 100%סיכון אחיד של 

, הרגל השנייה עדיין לא התבצעה של הרגל השניה חמישה ימי עסקים מתאריך התשלום/מסירה

את  1,250%ישקלל בשיעור של  של הרגל הראשונהשביצע את התשלום  התאגיד הבנקאיבפועל, 

הרגל אשר מת. טיפול זה ימשיך עד עלות שחלוף, אם קייבתוספת הערך שהועבר, של סכום המלוא 

 השנייה של התשלום/מסירה תתבצע בפועל.

                                                      

מתבצע כל תשלום, ייחשבו התשלומים כאילו התבצעו באותו היום.  אם תאריכי שתי רגלי התשלום זהים לפי אזורי הזמן שבו 236

)לפי שעון  Xביום  CHIPS)לפי שעון טוקיו( ומקבל דולרים של ארה"ב דרך  X, אם בנק בטוקיו מעביר תשלום במטבע ין ביום דוגמהל

 יורק(, ייחשב הדבר כאילו התבצע פירעון העסקה באותו יום ערך.-ניו
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 נספח ג'

 טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי ובקיזוז בין מוצרים שונים

( EAD - Exposure at Defaultמפרט את השיטות המותרות לאמידת החשיפה בעת כשל ) הז נספח .1

 CCR - (counterpartyאו לאמידת סכום החשיפה במכשירים שגלום בהם סיכון אשראי של צד נגדי 

credit risk תאגיד בנקאי רשאי לעשות שימוש בשיטה סטנדרטית או בשיטת237זו הוראה( לפי . 

 החשיפה הנוכחית.

 

I. הגדרות ומינוח כללי 

 

 מונחים שישמשו לאורך הנספח. מגדירפרק זה  .2

 

 מונחים כלליים א.

 ( סיכון אשראי של צד נגדיCCR)  הוא סיכון שהצד הנגדי לעסקה ייכנס לכשל לפני הסילוק

הסופי של זרמי המזומנים בעסקה. הפסד כלכלי ייגרם אם בעת כניסתו של הצד הנגדי למצב 

בעלי ערך כלכלי חיובי. בניגוד לחשיפה של פירמה  ,עסקאות או תיק עסקאותעמו של כשל, יהיו 

צדדית והתאגיד -לסיכון אשראי באמצעות הלוואה, שבה החשיפה לסיכון אשראי היא חד

-וצר סיכון דו( יCCRי )הבנקאי המלווה נושא לבדו בסיכון להפסד, סיכון אשראי של צד נגד

צדדי להפסד: ערך השוק של העסקה יכול להיות חיובי או שלילי לכל אחד מהצדדים לעסקה. 

וי להשתנות לאורך זמן בהתאם לתנועות בגורמי השוק העומדים ערך השוק אינו ודאי ועש

 בבסיסו.

 צד נגדי מרכזי (CCP הינו מסלקה ) בין צדדים נגדיים לחוזים הנסחרים בשוק פיננסי הניצבת

כל קונה, ובכך מבטיחה את למוכרת כמכל מוכר ו קונהכ כך שהיא משמשתאחד או יותר, 

הביצועים העתידיים של חוזים פתוחים. צד נגדי מרכזי הופך לצד נגדי לעסקאות עם משתתפים 

, או הסדר משפטי מחייב אחר. novation ,open offer system באמצעות הסדרים כגוןבשוק 

 למטרת המסגרת ההונית, צד נגדי מרכזי הינו מוסד פיננסי.

 צד נגדי מרכזי כשיר (QCCPהינו ישות בעלת ה )כצד נגדי מרכזי )כולל היתר שניתן  יתר לפעול

בהתחשב  ,מפקח המתאיםההרגולטור/הוא מורשה לפעול ככזה על ידי בדרך של מתן פטור(, ו

במוצרים אותם הוא מציע. זאת בכפוף לתנאי שהצד הנגדי המרכזי ממוקם ומפוקח באופן זהיר 

ומבי, כי הוא מיישם על הצד בתחום שיפוט בו קיים רגולטור/מפקח רלבנטי המצהיר, באופן פ

 CPSS-IOSCO -ה מסמךהנגדי המרכזי, על בסיס שוטף, חוקים וכללים מקומיים העקביים עם 

                                                      

בגישה גם ו IRBחשיפה בגישת  מדדיים יחדיו כדי לזהות ש" ו"סכום החשיפה" משמכשל בעת חשיפהזה, המונחים " נספחב  237

 אשראי. ניהסטנדרטית לסיכו
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 CPSS-IOSCO Principles for Financial Market) הפיננסי קשוב יםמבנ העוסק בעקרונות

Infrastructures). 

ר המפקח עליו בהתאם לעקרונות כאשר הצד הנגדי המרכזי מצוי בתחום שיפוט שבו אין רגולטו 

 שלעיל, המפקח על הבנקים יקבע האם הצד הנגדי המרכזי עומד בהגדרה זו.

ים להחזיק הון נוסף איבנקהתאגידים האת הזכות לדרוש מ ובנקים שומר לעצמהמפקח על ה 

, באמצעות הנדבך השני )הוראת ניהול בנקאי נגדיים מרכזיים כשיריםכנגד החשיפות לצדדים 

הנגדי המרכזי  , כאשר הערכה חיצונית מצאה ליקויים מהותיים בצדהלדוגמ (,211מספר  תקין

לא טיפלו  )לפי העניין( , ומרגע גילוי הליקוי הצד הנגדי המרכזי או הרגולטורואו ברגולציה של

 באופן פומבי בסוגיות שזוהו.

 חבר מסלקה (Clearing Membersהינו חבר ), כזי, בעל היתר לבצע בצד נגדי מר ,או משתתף ישיר

עסקאות עם הצד הנגדי המרכזי, ללא קשר אם העסקאות הינן לצורך גידור הפוזיציות שלו, 

לצורכי השקעה או לצרכים ספקולטיביים, או אם הוא מבצע עסקאות כמתווך פיננסי בין  צד 

 א237נגדי מרכזי לבין משתתפים אחרים בשוק.

 לקוח (Clientהינו צד לעסקה עם צד נגדי )  ,מרכזי באמצעות חבר מסלקה הפועל כמתווך פיננסי

 או באמצעות חבר מסלקה המבטיח את ביצועי הלקוח לצד הנגדי המרכזי.

 טחון ראשוני יב(Initial Margin )הינו ( ביטחון ממומןfunded collateralה ) מועמד על ידי חבר

מסלקה או על ידי לקוח לטובת צד נגדי מרכזי על מנת להקטין חשיפות עתידיות פוטנציאליות 

של הצד הנגדי המרכזי לחבר המסלקה, הנגרמות כתוצאה משינוי אפשרי עתידי בערך 

העסקאות שלהם. למטרות נספח זה, ביטחון ראשוני לא כולל סכומים המועברים לצד נגדי 

ין הסדרי שיתוף בהפסדים הדדיים )כלומר, מקרה בו הצד הנגדי המרכזי משתמש מרכזי בג

סיכונים בביטחון ראשוני על מנת לשתף הפסדים בין חברי מסלקה, יטופל כחשיפה לקרן 

(Default Fund).) 

 ביטחון משתנה (Variation Margin) הינו ( ביטחון ממומןfunded collateralה ) מועמד על ידי

על בסיס יומי או תוך יומי, לטובת צד נגדי מרכזי, בהתבסס על  או על ידי לקוח,חבר מסלקה 

 .שלהם תנודות מחירים בעסקאות

 חשיפות מסחר (Trade Exposures ) בחלק(IX לנספח זה) חשיפות נוכחיות וחשיפות  ותכולל

, OTCלקוח לצד נגדי מרכזי, הנגרמות מנגזרי של עתידיות פוטנציאליות של חבר מסלקה או 

(, כמו גם ביטחון ראשוני. SFTsעסקאות נגזרים סחירים בבורסה או עסקאות מימון ני"ע )

למטרות הגדרה זו, החשיפה הנוכחית של חבר מסלקה כוללת את סכום הביטחון המשתנה 

 .שולםטרם וש ם לחבר המסלקה, יש לשלאותו 

                                                      

לצרכי נספח זה, כאשר צד נגדי מרכזי קשור לצד נגדי מרכזי שני, אותו צד נגדי מרכזי שני יטופל כחבר מסלקה של הצד   א237

הראשון מטופל  השאלה אם סכום הביטחון של הצד הנגדי המרכזי השני לצד הנגדי המרכזי הנגדי המרכזי הראשון.

 כביטחון ראשוני או כהעברה לקרן סיכונים תלויה בהסדר המשפטי בין הצדדים הנגדיים המרכזיים.
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 סיכונים  ןקרהעברות ל(Default Funds, Clearing deposits, Guaranty Fund Contribution או ,

כל שם אחר(, הינם סכומים, ממומנים או לא ממומנים, של חבר מסלקה, המופנים להסדרי 

, או משמשים לחיתום (mutualised loss sharing arrangements) שיתוף בהפסדים הדדיים

התוכן  ייקבע על בסיס יתוף בהפסדים הדדיים כקרנות סיכוניםשלהם. מעמדם של הסדרי הש

 להם על ידי הצד הנגדי המרכזי. שניתןשל הסדרים אלו ולא על בסיס התיאור 

 מקזזת העסק (Offsetting transaction)  מתייחסת לרגל בעסקה שבין חבר המסלקה והצד

, כאשר חבר מסלקה מסלק או ההנגדי המרכזי, כאשר חבר המסלקה פועל בשם הלקוח )לדוגמ

 מחליף עסקת לקוח(.

  תקופת( סיכון המרווחMargin Period of Risk)  מההפקדההיא תקופת הזמן המשוערת 

 ( המכסים מערך קיזוז של עסקאות עם צדlast exchange of collateralהאחרונה של ביטחונות )

( וסיכון until that counterpart is closed outאותו צד נגדי ) מול שנסגרו הפוזיציותנגדי כושל, ועד 

 (.   re-hedgedשנוצר גודר מחדש )השוק 

 

 סוגי עסקאות ב.

 עסקאות סילוק ארוך (Long Settlement Transactions הן עסקאות שבהן צד נגדי מתחייב )

למסור נייר ערך, סחורה או סכום במטבע זר כנגד מזומנים, מכשירים פיננסיים אחרים או 

ירה אשר לפי החוזה חל במועד רחוק מסהסחורות, או בכיוון ההפוך, במועד הסילוק או במועד 

או מכשיר זה, סילוק יותר מהקצר מבין שני המועדים הבאים: התקופה המקובלת בשוק ל

 חמישה ימי עסקים לאחר מועד הכניסה של התאגיד הבנקאי לעסקה.

 ( עסקאות מימון ניירות ערךSFTs - Securities Financing Transactions ) הן עסקאות

ירות ערך, ועסקאות , השאלה ושאילה של נימכר חוזרכדוגמת הסכמי רכש חוזר, הסכמי 

כפופה  הוהעסק ,(, שבהן ערך העסקה תלוי בהערכות השוקmargin lending) הלוואת מרווח

 (.margin agreements) פעמים רבות להסכמי מרווח

 ( עסקאות הלוואת מרווחMargin Lending Transactions)  הן עסקאות שבהן תאגיד בנקאי

חזקה או מסחר בניירות ערך. עסקאות הלוואת מרווח המעמיד אשראי בקשר לרכישה, מכירה, 

, סכום ערך. ככלל, בעסקאות הלוואת מרווח אינן כוללות הלוואות אחרות בביטחון ניירות

 ההלוואה מובטח על ידי ניירות ערך שערכן גבוה מסכום ההלוואה.

 לדלפ נגזרים מעבר( קOTC) עסקאות החלף בין מטבעות, עסקאות החלף ריבית  -: חוזי מט"ח

 forward foreign(, עסקאות אקדמה במט"ח )cross currency interest rate swapבין מטבעות )

exchangeעסקת החלף  - (, חוזים עתידיים במט"ח, אופציות במט"ח, חוזים על זהב; חוזי ריבית

(, עסקת אקדמה על ריבית, חוזי ריבית עתידיים, basis swapסי ריבית )ריבית, עסקת החלף בסי

חוזים עתידיים, עסקאות אקדמה, עסקאות החלף,  - אופציה על ריבית; חוזים על מניות

חוזים עתידיים, עסקאות אקדמה, עסקאות החלף,  - אופציות; חוזים על מתכות יקרות

דיים, עסקאות אקדמה, עסקאות החלף, חוזים עתי -אופציות; חוזים על סחורות אחרות 

 נגזרי אשראי; חוזים אחרים עם מאפיינים דומים.אופציות; 
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 מערכי קיזוז, מערכי גידור ומונחים קשורים ג.

 מערך קיזו( זNetting Set) הכפופות להסכם קיזוז דו ,הוא קבוצת עסקאות עם צד נגדי יחיד-

 96(i) צדדי בר אכיפה משפטית, כאשר הקיזוז מוכר למטרות הון פיקוחי לפי הוראות סעיפים

 כל עסקה שאינה .זו הוראהוטכניקות להפחתת סיכון אשראי על פי  ,של נספח זה 96(vעד )

ש כמערך תפור ,המוכר למטרות הון פיקוחי ,צדדי בר אכיפה משפטית-כפופה להסכם קיזוז דו

 קיזוז למטרת כללים אלה.

 ( פוזיציית סיכוןRisk Position ) היא ערך סיכון מספרי המשויך לעסקה תוך שימוש

)כמפורט בנספח ( CCR) באלגוריתם פיקוחי לפי שיטה סטנדרטית של סיכון אשראי של צד נגדי

 זה(.

 מערך גידור (Hedging Set)  ,הוא קבוצה של פוזיציות סיכון מהעסקאות במערך קיזוז יחיד

לפי שיטה סטנדרטית של  EAD -שרק ההפרש ביניהן רלוונטי לקביעת סכום החשיפה או ה

 .(CCR) סיכון אשראי של צד נגדי

  שוטףערך שוק - (CMV - Current Market Value)  מתייחס לערך השוק נטו של תיק

משתמשים בערכי שוק חיוביים  שוטףהצד נגדי. בחישוב ערך שוק  העסקאות במערך הקיזוז עם

 .ושליליים גם יחד

 בטל. .ד

 דידת חשיפות והתאמותמ ה.

  או ערך השוק של עסקה או תיק עסקאות במערך  ,אפסבין: היא הערך הגדול מחשיפה נוכחית

 קיזוז עם צד נגדי, אשר יהפוך להפסד כאשר אותו צד נגדי ייכנס לכשל, בהנחה שלא

תהיה גבייה בשל ערכן של עסקאות אלה בעת פשיטת רגל. חשיפה נוכחית נקראת לעתים גם 

 (.Replacement Cost)עלות שחלוף 

 

II. תחולת היישום 

לפי גישת  EADכום החשיפה לפי הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי או לחישוב השיטות לחישוב ס .3

IRB ( לסיכון אשראי המתוארות בנספח זה חלות עלSFTS)  נגזרי  נגזריםועל(OTC נגזרים ,

הנסחרים בבורסות, ונגזרים משובצים שהופרדו מהחוזה המארח בהתאם לכללי החשבונאות 

 ."מכשירים נגזרים ופעילויות גידור"(המפורטים בהוראות הדיווח לציבור 

 

 :מכשירים אלה מציגים בדרך כלל את המאפיינים המופשטים הבאים .4

 .העסקאות יוצרות חשיפה נוכחית או ערך שוק 

 .העסקאות מתקשרות לערך שוק אקראי עתידי המבוסס על משתני שוק 

  סחורות( כנגד העסקאות יוצרות חילופי תשלומים או חילופי מכשירים פיננסיים )לרבות

 תשלום.
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 238העסקאות מתבצעות עם צד נגדי מזוהה. 

 

 מאפיינים שכיחים נוספים של העסקאות הנכללות בטיפול נספח זה הם: .5

 .ביטחונות עשויים לשמש להפחתת חשיפה לסיכון, והיא טבועה במאפייני עסקאות מסוימות 

 ת כוללות החלפת נכס מימון קצר טווח עשוי להיות היעד המרכזי, במובן זה שרוב העסקאו

אחד במשנהו )מזומנים או ניירות ערך( למשך פרק זמן קצר יחסית, על פי רוב לצורך מימון 

עסקי. שני צדדי העסקה אינם תוצאה של החלטות נפרדות אלא יוצרים מכלול בלתי ניתן 

 להפרדה לשם השגת מטרה מוגדרת.

 .קיזוז עשוי לשמש להפחתת הסיכון 

 מתבצעת בתדירות גבוהה )בדרך כלל על בסיס יומי(, בהתאם למשתני  אמידת שווי הפוזיציות

 השוק.

 ( ייתכן שנעשה שימוש בהתאמת מרווחremargining.) 

 

6(i )    חשיפות לצדדים נגדיים מרכזיים הנגרמות מנגזריOTC עסקאות נגזרים סחירים בבורסה ועסקאות ,

לנספח זה.  127עד  106נגדי כאמור בסעיפים מימון ני"ע, יהיו כפופות לטיפול של סיכון אשראי צד 

(, עסקאות ספוט fixed incomeחשיפות הנגרמות מסילוק עסקאות במזומן )מניות, הכנסה קבועה )

בסחורות או במט"ח( אינן כפופות לטיפול כאמור. סילוק עסקאות במזומן נשאר כפוף לטיפול 

 .203המתואר בנספח ב' להוראת ניהול בנקאי תקין 

 

6(ii)   תאגיד בנקאי, המשמש כחבר מסלקה או כלקוח, המבצע עסקת נגזרים הנסחרת בבורסה בה הרגל

צדדי, יקצה הון כנגד עסקה זו כמו בעסקת -שבין חבר המסלקה ללקוח מבוצעת בכפוף להסכם דו

 .OTCנגזרי 

 

6(iii).  גרת הסכמימול הבורסה ומול לקוחות הפעילים בבורסה במס ופעילותלקיים התאגיד הבנקאי על 

 .קיזוז

המתוארות בנספח זה, כאשר תאגיד בנקאי רוכש הגנת נגזרי אשראי כנגד  שתי השיטותעל פי  .7

או כנגד חשיפה לסיכון אשראי של צד נגדי, עליו לקבוע את דרישת ההון בגין  איחשיפה בתיק הבנק

החלפה  החשיפה המגודרת בכפוף לקריטריונים ולכללים להכרה בנגזרי אשראי, דהיינו כללי

(substitution( או כשל כפול )double default בהתאם למקרה. כאשר כללים אלה חלים, סכום ,)

 מכשירים אלה שווה לאפס.( מCCRי )עבור סיכון אשראי של צד נגד EAD -החשיפה או ה

לעיל לא חל על נגזרי אשראי שנרכשו כהגנה לחשיפה בגינה יש לחשב דרישת הון  7האמור בסעיף  א.7

 CVA -חייבת לשקף גם את סיכון ה CVA. במקרה זה, הקצאת ההון בגין סיכון CVAבגין סיכון 

                                                      

 בטל.  238
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גם לחשיפה כלפי מוכר  CVAשל הגנת האשראי, כלומר, יש לחשב את דרישת ההון בגין סיכון 

 .ההגנה

אשראי  לסיכון אשראי של צד נגדי שווה לאפס עבור עסקאות החלף כשל EAD -סכום החשיפה או ה .8

CDS (credit default swaps שנמכרו ונרשמו בתיק הבנקאי כאשר הן מטופלות במסגרת )זו  הוראה

 כערבות שנתן התאגיד הבנקאי ותחול עליהן דרישת הון בגין הסכום הרעיוני כולו.

עבור צד נגדי נתון שווה  EAD -המתוארות בנספח זה, סכום החשיפה או ה תשתי השיטועל פי  .9

שחושבו לכל אחד ממערכי הקיזוז עם  EAD -לסכום האריתמטי של סכומי החשיפה או ערכי ה

 אותו צד נגדי.

 EADs -סכום הבין ו כגבוה מבין אפס תנתון של צד נגדי מוגדר OTC " בגין נגזרEAD"יתרת 

בגין צד נגדי זה שכבר הוכר על ידי  CVAבניכוי הפסד לרוחב כל מערכי הקיזוז עם הצד הנגדי 

בחובה זה מחושב מבלי לקחת בחשבון כל קיזוז של התאמות הערכה  CVAהתאגיד הבנקאי. הפסד 

צד נגדי  נתון של OTCנכסי סיכון משוקללים לנגזר  א238 .202הוראה ל 'ו5 שנוכו מההון לפי סעיף

-מוכפל ביתרת ה IRBול שיחושבו כמשקל הסיכון המיוחס לפי הגישה הסטנדרטית או גישת יכ

EAD .של הצד הנגדי 

 

III. כללי קיזוז בין מוצרים 

  239 .בטל .10-.19

 

IV. אישור לאימוץ שיטת מודל פנימי להערכת גובה החשיפה 

 .בטל  .20-.24

 

V. שיטת המודל הפנימי: מדידת החשיפה ודרישות סף 

 244 243 242 241 240 בטל.  .25-.67

                                                      

ברוטו , כלומר ללא ניכוי  CVAהוא הפסד  ,EAD-המנוכה מחשיפות על מנת לקבוע את יתרת ה ,שנגרם CVA-הפסד ה  א238

-לא נוכו בנפרד מהון התאגיד הבנקאי, הפסד ה DVAשנוכו בנפרד מההון. כאשר  (DVA)התאמות הערך בחובה של 

CVA שבו ישתמשו לקביעת יתרת ה-EAD היה בניכוי של יDVA .אלו 

 בטל  239

 בטל  240

 בטל  241

 בטל  242

 בטל  243

 בטל  244
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תאגיד בנקאי המשתמש בביטחונות כדי להפחית את סיכון האשראי שלו כלפי צד נגדי חייב לקיים  .68

נהלים פנימיים על מנת לוודא כי בטרם תוכר השפעת הביטחונות בחישוביו, יעמדו הביטחונות 

 .העוסק בהפחתת סיכון אשראי, 'ד פרקשפורטו בבתקנים המתאימים לוודאות משפטית כפי 

 

VI. השיטה הסטנדרטית 

עסקאות מימון וזי (; חOTCק )ם מעבר לדלפניתן ליישם את השיטה הסטנדרטית אך ורק לנגזרי .69

החשיפה )לפי הגישה הסטנדרטית  . סכום'המפורט בפרק דיהיו כפופים לטיפול ( SFTs) ניירות ערך

 :באופן הבא סכום זה נקבעיחושבו בנפרד לכל מערך קיזוז.  EAD -לסיכון אשראי( או סכום ה

 











  

j i l
jljij CCFRPCRPTCMCCMV ||;maxEADexposure amount or  

 כאשר:

CMV  דהיינוביטחונות,  לפני ניכויצד נגדי,  עםשל תיק העסקאות בתוך מערך קיזוז  השוטף= ערך השוק: 


i

iCMVCMV כאשר ,iCMV  של עסקה  השוטףהוא ערך השוקi. 

CMC  של הביטחון שהוקצה למערך קיזוז, דהיינו השוטף= ערך השוק
l

lCMCCMC כאשר ,lCMC 

 .lשל הביטחון  השוטףהוא ערך השוק 

 

i =  עסקה. המצייןאינדקס 

I =  ביטחון.המציין אינדקס 

j =  בהם לגורמי סיכון שמערכי גידור פיקוחיים. מערכי גידור אלו תואמים המציין אינדקס

מבוססת כדי לקבל פוזיציית סיכון נטו, שעליה  בסימנים מנוגדיםניתן לקזז פוזיציות סיכון 

 החשיפה. מדידת

RPTij = עסקה פוזיציית סיכון מi ביחס למערך גידור j245. 

RPCij =  פוזיציית סיכון מביטחוןl  ביחס למערך גידורj. 

CCFj = ביחס למערך גידור מקדם פיקוחי להמרה לאשראי j246. 

ß =  תקנון פרמטר( פיקוחיscaling.) 

 

 ביטחון שנמסר לצד נגדי סימן שלילי.לביטחון שנתקבל מצד נגדי סימן חיובי; ל
 

 703סעיף ו 146 ףלפי סעי ,ביטחון שעומד בתנאי הכשירותל מוגבלהסטנדרטית  בגישהביטחון המוכר 

 לעניין הפחתת סיכון אשראי. ,208 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל

                                                      

.פוזיציית 1( במט"ח עם רגל אחת הנקובה במטבע המקומי של הפירמה ימופה לשלוש פוזיציות סיכון: orwardf, חוזה אקדמה )דוגמהל 245

 . פוזיציית סיכון ריבית במטבע המקומי.3. פוזיציית סיכון ריבית במט"ח, 2סיכון במט"ח, 

 ובהינתן אופק חיזוי של שנה אחת. ( או עסקאות החלף שהן בכסףforwardהכיול מתבצע בהנחה שמדובר בחוזי אקדמה ) 246
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(, forwardבעל פרופיל סיכון ליניארי )כגון חוזה אקדמה ) ,OTCכאשר עסקה בנגזר מעבר לדלפק  .70

מכשיר פיננסי )כגון אג"ח, מניה או סחורה( מבטיחה את ההחלפה של חוזה עתידי או חוזה החלף( 

החלפה  המבטיחות(. עסקאות payment legכנגד תשלום, החלק של התשלום נקרא רגל התשלום )

( על שערי חליפין( forwardתשלום )כגון עסקת החלף ריבית או חוזה אקדמה )כנגד של תשלום 

מורכבות משתי רגלי תשלום. רגלי התשלום מורכבות מן התשלומים ברוטו המוסכמים בחוזה, 

להתעלם  ירשאלרבות הסכום הרעיוני של העסקה. בחישובים המפורטים בהמשך, תאגיד בנקאי 

מסיכון שיעור הריבית הגלום ברגלי תשלום בעלי יתרת פירעון קצרה משנה. תאגיד בנקאי רשאי 

באותו המטבע )כגון עסקאות החלף ריבית(  הנקובותרגלי תשלום  משתילטפל בעסקאות המורכבות 

 .המצורפת. הטיפול ברגלי התשלום יחול על העסקה מצורפתכעסקה אחת 

 

סיכון ליניארי שבהן המכשירים הפיננסיים המשמשים כבסיס הם מניות  עסקאות בעלות פרופיל .71

מדדי מניות(, זהב, מתכות יקרות או סחורות אחרות, ימופו לפוזיציית סיכון במערך הגידור  לרבות)

זהב ומתכות יקרות אחרות(. רגל  לרבותהמתאים של המניה )או מדד המניות( או של הסחורה )

ריבית. אם השיעור לפוזיציית סיכון ריבית במערך גידור המתאים ל תמופה אלוהתשלום בעסקאות 

 , העסקה תמופה גם לפוזיציית סיכון שער חליפין במטבע הרלוונטי.חוץרגל התשלום נקובה במטבע 

 

מכשיר חוב )כגון לעסקה הוא  המכשיר המשמש כבסיסעסקאות בעלות פרופיל סיכון ליניארי שבהן  .72

מכשיר החוב היא בגין זיציות סיכון ריבית כאשר פוזיציית סיכון אחת מופו לפויאג"ח או הלוואה( 

 המבטיחותרגל התשלום. עסקאות בעלות פרופיל סיכון ליניארי עבור ופוזיציית סיכון נוספת 

מופו לפוזיציית סיכון ריבית י( על שערי חליפין( forwardתשלום כנגד תשלום )לרבות חוזה אקדמה )

עסקה נקוב במטבע זר, מכשיר החוב לבסיס כ המשמשאם מכשיר החוב לכל אחת מרגלי התשלום. 

ימופה לפוזיציית סיכון שער חליפין במטבע הרלוונטי. אם רגל התשלום נקובה במטבע זר, רגל 

 EAD -סכום החשיפה או ה .247התשלום תמופה גם היא לפוזיציית סיכון שער חליפין במטבע זה

 הוא אפס.( basis swapריבית )חוזה החלפה בין בסיסי המוקצה ל

 

לכל המכשירים מלבד מכשירי חוב, גודל פוזיציית הסיכון מעסקה בעלת פרופיל סיכון ליניארי הוא  .73

בסיס כ המשמשיםהערך הרעיוני האפקטיבי )מחיר השוק כפול הכמות( של המכשירים הפיננסיים 

 עסקה )לרבות סחורות( לאחר שהומרו למטבע המקומי של הפירמה.ל

 

אשר למכשירי חוב ורגלי תשלום בכל העסקאות, גודל פוזיציית הסיכון הוא הערך הרעיוני ב .74

האפקטיבי של תשלומי הברוטו שטרם נפרעו )לרבות הסכום הרעיוני(, לאחר שהומרו למטבע 

 המותאם של מכשיר החוב או רגל התשלום, בהתאמה. במח"מ מוכפלהמקומי של הפירמה, 

                                                      

. 1( במט"ח עם רגל אחת הנקובה במטבע המקומי של הפירמה ימופה לשלוש פוזיציות סיכון: forward, חוזה אקדמה )הדוגמל  247

 .במטבע המקומיריבית . פוזיציית סיכון 3מט"ח, ב. פוזיציית סיכון בגין ריבית 2פוזיציית סיכון במט"ח,  
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( הוא הערך הרעיוני של מכשיר החוב CDSאשראי ) כשלקת החלף גודל פוזיציית הסיכון מעס .75

 .CDS -מוכפל ביתרת התקופה לפירעון של עסקת הלעסקה המשמש כבסיס 

 

 -בעל פרופיל סיכון שאינו ליניארי )לרבות אופציות ו OTC נגזר מעבר לדלפקלגודל פוזיציית סיכון  .76

swaptions בסיס המשמש כבי של המכשיר הפיננסי דלתא של הערך הרעיוני האפקטיה( שווה לערך

 עסקה.לבסיס משמש  עסקה, למעט במקרה שבו מכשיר חובל

 

 -ת אופציות ובעל פרופיל סיכון שאינו ליניארי )לרבו OTC במקרה של נגזר מעבר לדלפק .77

swaptions,) הוא מכשיר חוב או רגל תשלום, גודל פוזיציית  כשהמכשיר המשמש בסיס לעסקה

דלתא של הערך הרעיוני האפקטיבי של המכשיר הפיננסי או רגל ההסיכון יהיה שווה לערך 

 המותאם של מכשיר החוב או רגל התשלום. במח"מהתשלום, מוכפל 

 

הסיכון  בנוסחאות המפורטות להלן כדי לקבוע את גודל פוזיציות לעשות שימושתאגיד בנקאי רשאי  .78

 ואת הסימן שלהן:

 לכל המכשירים למעט מכשירי חוב: .א

pדלתא של הערך הרעיוני האפקטיבי =ההערך הרעיוני האפקטיבי, או ערך 

v
pref





 

 כאשר

refp  להתייחסות, מבוטא במטבע המשמש לעסקה בסיסהמשמש מכשיר המחיר 

v  ערך המכשיר הפיננסי )במקרה של אופציה: מחיר האופציה; במקרה של עסקה בעלת

 עצמו( ערך מכשיר הבסיספרופיל סיכון לניארי: 

p  מבוטא באותו המטבע כלעסקה בסיסהמשמש מכשיר המחיר ,- v 

 

 למכשירי חוב ורגלי תשלום בכל העסקאות: .ב

 המותאם, או במח"מהערך הרעיוני האפקטיבי מוכפל 

 המותאם במח"מדלתא בערך רעיוני מוכפל הערך 

r

v




 

 

 כאשר

v  עסקה בעלת ערך המכשיר הפיננסי )במקרה של אופציה: מחיר האופציה; במקרה של

התשלום,  או ערך רגל לעסקה בסיסהמשמש מכשיר הפרופיל סיכון לניארי: ערך 

 בהתאמה(
 

r הריבית שיעור 
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ההתייחסות, יש להמיר את הנגזר למטבע ההתייחסות על  נקוב במטבע שאינו מטבע vאם 

 ידי הכפלה בשער החליפין הרלוונטי.

 

גידור. לכל מערך גידור, יש לחשב את הערך המוחלט של הסכום  למערכיפוזיציות הסיכון יקובצו  .79

האריתמטי של פוזיציות הסיכון שנתקבלו. סכום אריתמטי זה נקרא "פוזיציית סיכון נטו" והוא 

 ג באופן הבאמיוצ

 

|| 
i l

ljij RPCRPT 

 בנספח זה. 69בנוסחאות המופיעות בסעיף  

 

מתוך שישה מערכי  לאחדפוזיציות ריבית הנובעות ממכשירי חוב בעלי סיכון ספציפי נמוך ימופו  .80

חלה גידור עבור כל אחד מן המטבעות המיוצגים. מכשיר חוב מסווג כבעל סיכון ספציפי נמוך כאשר 

הוראת ניהול ל 711(ii) עד 710אחוז ומטה על פי ההוראות בסעיפים  1.6עליו דרישת הון בשיעור 

פוזיציות שיעור ריבית הנובעות מרגלי תשלום יוקצו לאותם מערכי גידור . 208 בנקאי תקין מספר

ריבית מוקצות פוזיציות סיכון ריבית ממכשירי חוב בעלי סיכון ספציפי נמוך. פוזיציות  שאליהם

הנובעות מפיקדונות כספיים שנתקבלו מן הצד הנגדי כביטחון יוקצו גם הן לאותם מערכי גידור 

מערכי הגידור  ששתשאליהן מוקצות פוזיציות סיכון ריבית ממכשירי חוב בעלי סיכון ספציפי נמוך. 

 לכל מטבע מוגדרים על ידי צירוף של שני קריטריונים:

(i) שיעור ריבית של ריבונות )ממשלה( או שיעור ריבית  -ייחסות אופיו של שיעור הריבית להת

 אחר כלשהו.

(ii)  פחות משנה, בין שנה לחמש שנים, או  -יתרת התקופה לפירעון או תדירות התאמת הריבית

 למעלה מחמש שנים.

 1טבלה 

 גידור לפוזיציות סיכון ריבית לכל מטבע מערכי

יתרת התקופה לפירעון או תדירות 
 הריביתהתאמת 

שיעורי ריבית של 
ריבונות משמשים 

 להתייחסות

שיעורי ריבית שאינם של 
 ריבונות משמשים להתייחסות

 X X שנה אחת או פחות

 X X למעלה משנה אחד ועד חמש שנים

 X X למעלה מחמש שנים
  

 

בריבית ניידת( או רגלי תשלום )כגון רגלי תשלום  אג"ח)כגון המשמשים בסיס לעסקה למכשירי חוב  .81

בריבית ניידת של עסקאות החלף ריבית(, אשר בהם שיעור הריבית צמוד לשיעור ריבית התייחסות 

הריבית הכללית בשוק )כגון תשואת אג"ח ממשלתיות, ריבית שוק הכספים, שיעור המייצג את 

swap rateשל שיעור הריבית המשמש  הבאהד להתאמה (, תדירות התאמת הריבית היא משך הזמן ע

בסיס כ המשמשלהתייחסות. אחרת, יתרת התקופה לפירעון היא יתרת חייו של מכשיר החוב 

 עסקה, או לחלופין, במקרה של רגל תשלום, יתרת חיי העסקה.ל
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בסיס המשמש כהתאגיד הבנקאי יקבע מערך גידור אחד לכל מנפיק של מכשיר חוב להתייחסות  .82

 (.CDSאשראי ) כשלף עסקת החלל

 

התאגיד הבנקאי יקבע מערך גידור אחד לכל מנפיק של מכשיר חוב בעל סיכון ספציפי גבוה, דהיינו  .83

לסיכון המדידה הסטנדרטית  שיטתאחוז לפי  1.60 -מכשיר חוב שדרישת ההון החלה עליו גבוהה מ

הוא הדין באשר לפיקדונות כספיים  .208 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל 710שיעור ריבית בסעיף 

נגדי התחייבויות לתשלום חוב בסיכון ספציפי הצד לנגדי כביטחון, וזאת כל עוד אין הצד ל שנמסרו

, דוגמהמכשיר חוב הנושא סיכון ספציפי גבוה )לנוהגת כנמוך שטרם נפרעו. כאשר רגל תשלום 

יקבע גם אז מערך גידור אחד לכל עם רגל אחת הנוהגת כאג"ח(, י total return swapבמקרה של 

מנפיק של מכשיר חוב המשמש להתייחסות. תאגידים בנקאיים יוכלו להקצות לאותו מערך גידור 

ממכשירי חוב של מנפיק מסוים או ממכשירי חוב המשמשים להתייחסות  הנובעותפוזיציות סיכון 

 .CDSקת עסלבסיס כ המשמשיםאו  שרגלי תשלום נוהגות לפיהםשל אותו המנפיק, 

 

מניות, מתכות יקרות,  :עסקה )כגוןלבסיס  המשמשיםמכשירים פיננסיים שאינם מכשירי חוב  .84

סחורות או מכשירים אחרים( מוקצים לאותם מערכי גידור אך ורק אם מדובר במכשירים זהים או 

 דומים. הדמיון בין מכשירים נקבע באופן הבא:

 על ידי אותו המנפיק. מדד מניות מטופל  מניות, מכשירים דומים הם אלו שהונפקו לעניין

 כמנפיק נפרד.

 אותה המתכת. מדד מתכות יקרות  מכשירים עםמתכות יקרות, מכשירים דומים הם  לעניין

 מטופל כמתכת יקרה נפרדת.

 אותה הסחורה. מדד סחורות מטופל  מכשירים עםסחורות, מכשירים דומים הם  לעניין

 כסחורה נפרדת.

 שעות עומס פרקי הזמן ב םאנרגיית חשמל, זכויות וחובות אספקה המתייחסות לאות לעניין

 שעות ייחשבו למכשירים דומים. 24או מחוץ לשעות העומס ביממה של 

 

מקדם המרה לאשראי המוחל על פוזיציית סיכון נטו ממערך גידור, תלוי בקטגוריה הפיקוחית של  .85

 ספח זה.לנ 88עד  86מערך הגידור כהגדרתה בסעיפים 

 

 בסיס המשמשים ולשערי חליפין מקדמי המרה לאשראי למכשירים פיננסיים שאינם מכשירי חוב .86

 .2מוצגים בטבלה  עסקאותל

 2טבלה 

שערי 
 חליפין

מתכות יקרות  מניות זהב
 )למעט זהב(

אנרגיה 
 חשמלית

סחורות אחרות 
)למעט מתכות 

 יקרות(
2.5% 5.0% 7.0% 8.5% 4% 10.0% 
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 לאשראי עבור פוזיציות סיכון ממכשירי חוב הנם כדלקמן:מקדמי ההמרה  .87

 0.6  סיכון ספציפי  בעלי להתייחסותאחוז לפוזיציות סיכון ממכשיר חוב או ממכשיר חוב

 גבוה.

 0.3  המשמש בסיס לחוזה להתייחסותאחוז לפוזיציית סיכון ממכשיר חוב ,CDS סיכון  ובעל

 ספציפי נמוך.

 0.2 .אחוז ביתר המקרים 

 

שאינם שייכים לאף אחת מן הקטגוריות לעיל יוקצו  OTC מעבר לדלפק םבסיס של נגזרי מכשירי .88

בסיס. יש להחיל מקדם המרה לאשראי בשיעור הלמערכי גידור נפרדים לכל קטגוריה של מכשיר 

 פוזיציית הסיכון נטו. עלאחוזים  10של 

אגיד הבנקאי יכול לקבוע את עסקאות בעלות פרופיל סיכון שאינו ליניארי אשר בגינן אין הת יתכנו .89

למטרת קביעת דרישות הון מזעריות בגין סיכון שוק  המפקחהדלתא באמצעות מודל שאושר על ידי 

)מודלים של מכשירים שאושרו למטרות הגישה הסטנדרטית לסיכון שוק, או מודלים של מכשירים 

לסיכון שוק(. ליישם את גישת המודלים הפנימיים  התאגיד שאושרו כחלק מהאישור שקיבל

במקרה של רגלי תשלום ועסקאות במכשירי חוב המשמשים כבסיס, עשויות להיות עסקאות 

המותאם באמצעות המודל. עבור עסקאות  המח"משלגביהן אין התאגיד הבנקאי יכול לקבוע את 

אלו, המפקח יקבע את גודל פוזיציות הסיכון ואת מקדמי ההמרה לאשראי באופן שמרני. לחלופין, 

יוכר: במילים החשיפה הנוכחית. קיזוז לא  להשתמש בשיטת מהתאגידקח עשוי לדרוש המפ

ייקבעו כאילו קיים מערך קיזוז אשר מכיל את העסקה הבודדת  EAD -אחרות, סכום החשיפה או ה

 לבדה.

 

 .1.4 -)בטא( נקבע כ ßרמטר התקנון הפיקוחי פ .90

 

VII. שיטת החשיפה הנוכחית 

ערך עסקאות מימון ניירות לבד; ( בOTCק )ם מעבר לדלפעל נגזרישיטת החשיפה הנוכחית תוחל  .91

(SFTs) כפופות לטיפול שנקבע על פי פרק ד'. 

 

 בטל. .92

 

(i)92.  ,חשב את עלות השחלוף הנוכחית על ידי שערוך לבנקאי התאגיד על הלפי שיטת החשיפה הנוכחית

ולאחר מכן יוסיף מקדם חוזים למחיר שוק, כך שהחשיפה הנוכחית תיכלל ללא צורך באמידתה, 

( כדי לשקף את החשיפה הפוטנציאלית העתידית למשך יתרת חיי החוזה. "add-on") ה"תוספת"

ערך אשראי של מכשירים אלה לפי שיטת החשיפה -הוסכם כי על מנת לחשב את סכום שווה

 הנוכחית, על התאגיד הבנקאי לסכום את:
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  ערך  שוק"( של כל החוזים שלהםסך עלות השחלוף )המתקבל באמצעות "שערוך למחיר

 חיובי; ועוד

  סכום של חשיפה פוטנציאלית עתידית לאשראי, המחושבת על בסיס סכום הקרן הרעיונית

 הטבלה הבאה: בהתאם ליתרת התקופה לפירעון לפיכולו, המפוצלת הצד הנגדי תיק של 

 

 הערות:

 בחוזים עם מספר החלפות של הקרן, המקדמים יוכפלו במספר התשלומים שנותרו בחוזה. .1
 

בחוזים הבנויים כך שחשיפה שטרם נפרעה תיפרע בהתאם לתאריכי התשלום הקבועים בחוזה  .2

והתנאים יאופסו באופן כזה ששווי השוק של החוזה יהיה אפס באותם תאריכים שנקבעו, 

שווה לתקופה שנותרה עד לתאריך האיפוס הבא. במקרה של  תהיהיתרת התקופה לפירעון 

פירעון ממושכת משנה אחת, העומדים בקריטריונים לעיל, חוזי ריבית בעלי יתרת תקופה ל

 .0.5% יפחת ממקדם התוספת לא 
 

(, עסקאות החלף, אופציות נרכשות וחוזי נגזרים דומים שאינם מכוסים forwardחוזי אקדמה ) .3

 באף אחת מעמודות המטריצה יטופלו כ"סחורות אחרות".

 

ריבית ניידת /קאות החלף ריבית ניידתאין לחשב חשיפת אשראי עתידית פוטנציאלית עבור עס .4

במטבע יחיד; החשיפה לאשראי בחוזים אלה תיאמד אך ורק על בסיס ערכם המשוערך למחיר 

אופציות שנכתבו על ידי התאגיד אין לחשב חשיפת אשראי עתידית פוטנציאלית עבור  השוק.

 הבנקאי.
 

וספת המוחל על מקדם התוספת שיש להחיל על עסקאות מסוג שקל/מדד יהיה מקדם הת .5

 עסקאות ריבית.
 

ריבית ומט"ח(  -מקדם התוספת שיש להחיל על עסקאות המורכבות משני סוגי עסקאות )למשל  .6

 יהיה מקדם התוספת הגבוה מבין שני מקדמי התוספת האפשריים.

 

(ii)92.  ולא  הרעיוניים האפקטיבייםהתוספות יתבססו על הסכומים סכומי וודא כי על הבנקים יהמפקח

רעיוניים. במקרה שהסכום הרעיוני המוצהר ממונף או מוגדל בעקבות מבנה הסכומים העל 

העסקה, ישתמשו התאגידים הבנקאיים בסכום הרעיוני האפקטיבי בבואם לאמוד את החשיפה 

 העתידית הפוטנציאלית.

 

שיעורי  
 ריבית

מט"ח 
 וזהב

מתכות יקרות  מניות
 למעט זהב

סחורות 
 אחרות

 10.0% 7.0% 6.0% 1.0% 0.0% שנה אחת או פחות
מעל שנה אחת ועד 

 חמש שנים
0.5% 5.0% 8.0% 7.0% 12.0% 

 15.0% 8.0% 10.0% 7.5% 1.5% מעל חמש שנים
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 703בסעיף ו 146 ףלקבל הקלה בדרישות ההון בגין ביטחונות כמוגדר בסעי רשאיתאגיד בנקאי  .93

. השיטה להכרה בביטחונות תהיה זו שמיישם התאגיד 208 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל

 .אשראי הבנקאי עבור סיכון

 

עבור עסקאות בנגזרי אשראי מול ישות  EAD -לסיכון אשראי של צד נגדי או ה סכום החשיפה .94

( בתיק למסחר, יחושבו באמצעות מקדמי התוספת לחשיפה פוטנציאלית single nameיחידה )

 .208 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרל 707עתידית הקבועים בסעיף 

 

על מנת לקבוע את דרישות ההון בגין חשיפות מגודרות בתיק הבנקאי, יש להחיל את הטיפול לנגזרי  .95

 ם.זו על מכשירי נגזרי אשראי כשירי הוראהאשראי שנקבע ב

הנתון לסיכון כשל )כגון עסקת הראשון לכשל(, יחול הטיפול  n -כאשר נגזר אשראי שייך לרובד ה .96

 .208 הוראת ניהול בנקאי תקין מספרשל  708הקבוע בסעיף 

 

 צדדי-קיזוז דו

(i)96. צדדי-קיזוז דושקלה בקפידה את הסוגיה של  ת באזלועד (bilateral netting,)  דהיינו, שקלול החוב

(, forwardנטו ולא החוב ברוטו כנגד אותו צד נגדי, הנגזר מן הטווח המלא של עסקאות אקדמה )

הוועדה מוטרדת מכך שאם  .248עסקאות עתידיות, אופציות וחוזים דומים במכשירים נגזרים

ר בין חוזים ומדת )או עשויה לעמוד( הזכות להתיר את הקש( עfailedל )למפרק של צד נגדי שכש

לכבד את החוזים לטובת הצד הנגדי שכשל ולא יכבד את  שהבנק מקזז ביניהם, ואותו מפרק ידרוש

 החוזים שאינם לטובתו, לא תהיה הקטנה של הסיכון הגלום באותו צד נגדי.

 (ii)96. :לאור האמור לעיל, הוסכם כי למטרות הלימות ההון 

 (,novationלהחלפת התחייבויות ) הכפופותתאגידים בנקאיים יהיו רשאים לקזז בין עסקאות  (א)

שלפיה כל התחייבות בין תאגיד בנקאי לצד נגדי שלו לספק מטבע נתון ביום ערך נתון תאוחד 

אוטומטית עם כל יתר ההתחייבויות באותו המטבע ולאותו יום ערך, כך שמשפטית, תתבצע 

 החלפה של סכום יחיד בתמורה להתחייבויות ברוטו קודמות.

צדדי תקף -ל צורה של הסדר לקיזוז דותאגידים בנקאיים רשאים גם לקזז עסקאות על פי כ (ב)

 משפטית, שאינן מכוסות בסעיף קטן )א( לעיל, לרבות צורות אחרות של החלפת התחייבויות

(novation). 

 :249)ב(, יידרש התאגיד הבנקאי להניח את דעתו של המפקח כי יש בידיו -בשני המקרים, )א( ו (ג)

                                                      

תשלומים, שנועד להקטין את עלויות התפעול של סליקות יומיות, לא יוכר במסגרת ההון מאחר שההתחייבויות ברוטו של קיזוז בין   248

 הצד הנגדי אינן מושפעות מכך בשום דרך.

 

, יקבע המפקח אם נדרשים צעדים נוספים כלשהם על מנת להניח 1994הוכר לפני יולי  ii(96(במקרים שבהם הסכם כמתואר בסעיף   249

 את דעתו כי ההסכם עומד בדרישות הקבועות להלן.
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(i)  משפטית יחידה המכסה את כל יוצר התחייבות ההסכם קיזוז עם הצד הנגדי חוזה או

העסקאות הכלולות, באופן שתהא לתאגיד בנקאי הזכות לקבל או החובה לשלם אך ורק 

את הסכום נטו של הערכים המשוערכים לשוק החיוביים והשליליים של עסקאות 

בודדות שנכללו, במקרה שאותו צד נגדי לא יכבד את התחייבויותיו עקב אחת מהסיבות 

 ת רגל, פירוק או נסיבות דומות;הבאות: כשל, פשיט

(ii)  ,חוות דעת משפטיות כתובות ומנומקות, שלפיהן, במקרה שהעניין יועמד למבחן משפטי

הרלוונטיות ימצאו כי חשיפת התאגיד הבנקאי היא  המנהליותבתי המשפט והרשויות 

 סכום נטו על פי:

 של  זרה שלוחה תהחוק בתחום השיפוט שבו רשום הצד הנגדי, וכן, במקרה שמעורב

 ;השלוחה מתצד נגדי, גם חוק תחום השיפוט שבו ממוק

 החוק החל לגבי העסקאות הפרטניות; וכן 

 .החוק החל לגבי כל חוזה או הסכם הדרושים כדי לבצע את הקיזוז בפועל 

נותן חוות הדעת צריך להיות גורם חיצוני בלתי תלוי שהינו בעל מומחיות משפטית 

 ו הוא נותן את חוות הדעת.וניסיון מקצועי בתחום המסוים ב

הדעת המשפטית תהיה על פי פורמט המוכר על ידי הקהילה המשפטית במדינת חוות 

האם של הפירמה או בצורת תזכיר משפטי המטפל בכל הסוגיות הרלוונטיות באופן 

 .מנומק

אכיפה על פי חוקיהם של כל תחומי השיפוט -המפקח, חייב להשתכנע כי הקיזוז בר

 ;250הרלוונטיים

(iii)  שנועדו לוודא כי מאפייניהם המשפטיים של הסדרי פנימיים נהלים לתאגיד הבנקאי יהיו

הנהלים יבטיחו, בין היתר,  הקיזוז ייבחנו לאור האפשרות של שינויים בחוק הרלוונטי.

 .א118ביצוע סקירות משפטיות חוזרות, כאמור בסעיף 

(iv) עסקה במערך הכללת הבנקאי יהיו נהלים פנימיים שתכליתם לוודא כי טרם לתאגיד ה

הקיזוז, אותה עסקה נכללת בחוות דעת משפטיות העונות על הקריטריונים הקבועים 

 .לעיל

(v) יו.התאגיד הבנקאי ישמור את כל המסמכים הנדרשים ברשומות 

 

(iii)96.  חוזים המכילים סעיפי( מילוטwalkaway לא יהיו כשירים לקיזוז למטרות חישוב דרישות ההון )

 זו. סעיף מילוט הוא תנאי המתיר לצד נגדי שלא כשל לזקוף תשלומים מוגבלים בלבד, הוראהלפי 

 תשלומים כלל, לזכות הצד הכושל, אפילו אם הצד הכושל הוא למעשה מלווה נטו. לזקוףאו לא 

 (iv)96. א , למשלחשיפת אשראי בגין עסקאות( קדמהforward )צדדי תחושב כסכום עלות -דו בקיזוז

המשוערך למחיר השוק, אם חיובי, ועוד תוספת  של מכלול העסקאות(עלות השחלוף ) השחלוף נטו

( תהיה שווה לממוצע NetAהמבוססת על קרן הבסיס הרעיונית. התוספת לעסקאות המקוזזות )

                                                      

וכך, אם אחד מהמפקחים הללו לא השתכנע לגבי אכיפות החוזה על פי חוקי אותה מדינה, החוזה או הסכם הקיזוז לא ימלאו תנאי  250

 דים שכנגד יוכל ליהנות מהטבה פיקוחית.זה ואף לא אחד מן הצד
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ברוטו המותאמת ליחס שבין עלות השחלוף והתוספת  251(GrossAהמשוקלל של התוספת ברוטו )

באמצעות  ניתן לבטא זאת(. NGRלעלות השחלוף הנוכחית ברוטו ) ,אם חיובית ,הנוכחית נטו

 הנוסחה הבאה:

 

GrossGrossNet ANGRAA  6.04.0 

 כאשר:

NGR =  רמת עלות השחלוף ברוטו לעסקאות הכפופות להסכמי  חלקירמת עלות השחלוף נטו

 .252קיזוז הניתנים אכיפים משפטית

 

(v)96. ( מקדם התקנוןscale שיש להחיל על התוספות ברוטו בנוסחה זו יהיה זהה לזה של העסקאות שלא )

 מקדם משיך לבחון אתי מפקחזה. הלנספח  96עד  91הוכללו בקיזוז, כמפורט בסעיפים 

למטרות חישוב החשיפה הפוטנציאלית העתידית  התוספות כדי להבטיח את הלימותן. התקנון של 

( על שערי חליפין וחוזים forwardלסיכון אשראי בגין צד נגדי בקיזוז במקרה של חוזי אקדמה )

ערך לתזרימי מזומנים, קרן רעיונית תוגדר כתקבולים נטו -דומים שבהם הקרן הרעיונית שוות

לכך היא, שקיזוז בין  בכל אחד מימי הערך בכל אחד מן המטבעות. הסיבהשמועד פירעונם חל 

הפוטנציאלית חוזים באותו המטבע שמועד פירעונם חל באותו יום ערך יקטין את החשיפה 

 העתידית כמו גם את החשיפה הנוכחית.

 

 שקלול סיכון

(vi)96. סכומים אלה בהתאם  לשקלל ערך לאשראי, עליו-לאחר שהתאגיד הבנקאי יחשב את הסכומים שווי

נגדי באותה הדרך שבה נעשה הדבר במסמך הראשי של מסגרת הצד הלקטגוריה שאליה משתייך 

 ת באזלעבודה זו, לרבות שקלול ביחס לחשיפות המגובות על ידי ערבויות וביטחונות כשירים. ועד

הזכות  תעקוב מקרוב אחר איכות האשראי של המשתתפים בשווקים אלה ותשמור לעצמה את

במקרה של הרעה באיכות האשראי הממוצעת או גידול  י הסיכוןמשקל תגדלמליץ על הלה

 בהפסדים.

 

                                                      

251   
Gross

A
 

שווה לסיכום אריתמטי של סכומי התוספת הפרטניים )המחושבים על ידי הכפלת סכום הערך הנקוב במקדמי התוספת 

 לנספח זה( של כל העסקאות הנכללות בהסכמי קיזוז אכיפים משפטית עם צד נגדי אחד. (i)92המתאימים המפורטים בסעיף 
 

 יבוצע על בסיס כל צד נגדי לגופו. NGR-חישוב ה  225
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 דוגמאות

 לחישוב סיכון אשראי של צד נגדי על פי גישת החשיפה הנוכחית: דוגמה .א96

 חוזים עם צד נגדי הנתונים תחת הסכם התחשבנות נטו חוקי ובר אכיפה. 4לבנק  

 חודשים. 3מ' דולר שמועד פרעונה בעוד  1.53מ' אירו תמורת  1לקניית עסקה עתידית  .1

 מ' דולר שמועד פרעונה בעוד חודש. 1.5מ' אירו תמורת  1עסקה עתידית למכירת  .2

 חודשים. 3מ' דולר שמועד פרעונה בעוד  0.6מ' אירו תמורת  0.4עסקה עתידית למכירת  .3

 לר שמועד פרעונה בעוד שנתיים.מ' דו 1.6מ' אירו תמורת  1עסקה עתידית לקניית  .4
 

 , ערכי שוק של העסקאות נתונים בטבלה.4, שע"ח דולר/שקל = 1.6דולר = /אירושע"ח 
 

ערך נקוב  עסקה
)המטבע שנקנה 

 במונחי אירו(

תקופה 
לפרעון 

 )בשנים(

מקדם 
 התוספת

עלות 
השחלוף 
 הנוכחית

(MTM) 

Add_on Max 
(MTM,0) 

CCR 
 לעסקה

1 1,000,000 0.25 1.0% 89,000 10,000 89,000 99,000 
2 937,500 0.083 1.0% 106,000 - 9,375 0 9,375 
3 375,000 0.25 1.0% 47,600 - 3,750 0 3,750 
4 1,000,000 2 5.0% 152,000 50,000 152,000 202,000 

 314,125 241,000 73,125 87,400    סה"כ
 

 

 רו.איכל הנתונים נקובים ב

חישוב סכום סיכון אשראי בגין צד נגדי ללא התחשבות בהסכמי התחשבנות נטו מחושב  (1)

 .של העסקאות הבודדות CCRכסיכום אריתמטי של כל ערכי 

של עסקה בודדת = CCRערך   onAddMTMMAX _0, . 

אירו.  314,125סכום סיכון אשראי בגין צד נגדי ללא התחשבות בהסכמי התחשבנות נטו: 

 .2,010,400 בשקלים:

חישוב סיכון אשראי בגין צד נגדי תוך התחשבות בהסכמי התחשבנות נטו מחושב כסכום 

 .NetA( נטו של כל העסקאות בתוספתMTMעלות השחלוף הנוכחית )

 

 87,400( נטו = MTMעלות השחלוף הנוכחית )

 ע"פ הנוסחה:NetAחישוב

125,37 =GrossA 

0.36 =)000,241400,87( =NGR 

045,45125,7336.06.0125,734.0 =NetA 

 אירו 45,045 +87,400  =132,445 (:CCRסך כל סיכון האשראי בגין צד נגדי )

 .847,648בשקלים: 

 

לנספח זה ולכן ניתן לקזז ביניהן.  96(v) עונות לתנאים שבסעיף 3 -ו 1לעיל, עסקאות  דוגמהב (2)

יש ליצור טבלה ובה  במקרה זה, בכדי לחשב את סיכון אשראי צד נגדי של מערך הקיזוז,

 העסקאות לאחר הקיזוז.
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 :1+3עסקאות  קוזזו בטבלה להלן

ערך נקוב  עסקה
)המטבע 

שנקנה 
 במונחי אירו(

תקופה 
לפרעון 

 )בשנים(

מקדם 
 התוספת

עלות 
השחלוף 
הנוכחית 

(MTM) 

Add_on Max 
(MTM,0) 

CCR 
 לעסקה

1+3 600,000 0.25 1.0% 41,400 6,000 41,400 47,400 
2 937,500 0.083 1.0% 106,000 - 9,375 0 9,375 
4 1,000,000 2 5.0% 152,000 50,000 152,000 202,000 

 258,775 193,400 65,375 87,400    סה"כ

 

 .NGR=  0.45במקרה זה 

 אירו. 130,391 ( יניב את התוצאה:CCRסך כל סיכון האשראי בגין צד נגדי )חישוב מחודש של 

 834,504בשקלים: 
 

 לחישוב סיכון אשראי של צד נגדי על פי הגישה הסטנדרטית: דוגמה .ב96

 המקור:
"The Application of Basel II to Trading Activities and the Treatment of Double 

Default Effects", Basel Committee on Banking Supervision, july 2005 
 

עסקאות עם צד נגדי אחד הנתונות תחת הסכם התחשבנות  5לבנק המדווח במטבע דולר אמריקאי 

 נטו המפורטות בטבלה שלהלן.

 שלבי החישוב:

שנים,  8מ' דולר, לצד המקבל מח"מ מותאם של  80 -הערך הנקוב  -( IRSבעסקה הראשונה ) (1)

שנים. לצד  5מעל  $( נרשמה במערך הגידור ריבית 80*8) 640ולכן: פוזיצית סיכון בסכום של 

. פוזיצית סיכון -0.25המשלם יש אותה עסקה עם אותו ערך נקוב אך עם מח"מ מותאם של 

 לתקופה של פחות משנה אחת.( נרשמה במערך הגידור ריבית $ -0.25*80) -20בסכום של 

 באופן דומה נרשמות יתר העסקאות. (2)

הפוזיציות בכל מערך גידור מסוכמות באופן שבכל מערך גידור מתאפשר קיזוז מלא בין  (3)

 פוזיציות ביתר לפוזיציות בחסר.

חישוב פוזיצית סיכון נטו לכל מערך גידור: הערך המוחלט של סכומי הפוזיציות במערך  (4)

 הגידור.

 יצית סיכון נטו של מערך גידור במקדם ההמרה של מערך הגידור.הכפלת פוז (5)

 חישוב ערך נוכחי של כל תיק העסקאות. (6)

 (6) -( ל5בחירת המקסימום שבין: ) (7)

 .1.4 -( ב7הכפלה של ) (8)
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VIII .  סיכון הון בגיןהקצאת CVA 

בהתבסס על  ושנקבעסיכון אשראי של צד נגדי, הנובעות מכשל לבנוסף לדרישות הון בגין סיכון  . 97

לסיכון אשראי, על התאגיד הבנקאי להוסיף הקצאת הון  IRB -ה הגישה הסטנדרטית או על גישת

בגין סיכון צפוי של צד נגדי  (mark-to-market losses) שוק לשווילכיסוי הסיכון להפסדי שערוך 

הקצאת ההון  (.OTC) לנגזרים מעבר לדלפק(, Credit Value Adjustments -כ)הפסדים אלו ידועים 

תחושב כמפורט להלן, בכפוף לגישה שבה אושר לתאגיד הבנקאי להשתמש לחישוב  CVAבגין 

הקצאות ההון בגין סיכון אשראי של צד נגדי וסיכון שיעור ריבית ספציפי. התאגיד הבנקאי לא 

ון ניירות עסקאות מימ (ii) -; ו(CCP)עסקאות עם צד נגדי מרכזי  (i)נדרש לכלול בהקצאת הון זו 

 ותשל התאגיד הבנקאי הנובע CVAבע שהחשיפות להפסדי ו, אלא אם כן המפקח ק(SFTs)ערך 

 הן מהותיות. SFTsמעסקאות 

לסיכון שיעור ריבית  אVaR252ואישור ליישם מודל  IMMתאגידים בנקאיים שקיבלו אישור ליישם  א. 

 CVAהקצאת הון מתקדמת לסיכון  ספציפי לאיגרות חוב:

 
 בטל. .98
 
 .ג252 ב252 בטל . 99
 

 .ד252 בטל . 100
 

 .בטל . 101
 

 .בטל . 102
 

 .בטל . 103

 
 CVA סיכון תאגידים בנקאיים אחרים: הקצאת הון סטנדרטית בגין ב. 

 :על התאגיד הבנקאי לחשב הקצאת הון בגין התיק בהתאם לנוסחה הבאה . 104

 

 

                                                      

 בטל. א252

 .בטל ב252

 .בטל ג252

 .בטל ד252
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 :כאשר

 h  ,)הוא אופק הסיכון לשנה )ביחידות של שנהh  =1. 

 iw " הוא המשקל המיוחס לצד נגדיi." " צד נגדיi חייב להיות ממופה לאחד משבעת "

כאשר לצד נגדי אין  בהתבסס על הדירוג החיצוני שלו, כמפורט בלוח להלן. iw יםהמשקל

כאשר  .לצד נגדי אחר 2%נגדי שהוא תאגיד, ועל  לצד %1.5 יעמוד על iwהמשקל דירוג חיצוני, 

, אלא אם דירוג הבנק מאפשר ייחוס 1%יעמוד על  iwהצד נגדי הוא בנק ישראלי המשקל 

  להוראה זו. 60כהגדרתו בסעיף  -זה "בנק" משקל נמוך יותר. לעניין 

 total
iEAD " הוא החשיפה בעת כשל של צד נגדיiכולל, ו(" )מסוכמת לרוחב מערכי הקיזוז של 

( או שיטת SMבהתאם לכללים הקיימים של השיטה הסטנדרטית ) השפעת ביטחונות

לחישוב דרישות  איבנקתאגיד ה(, בהתאם לגישה שבה משתמש הCEMהחשיפה הנוכחית )

 :על ידי שימוש בגורם תהווןהחשיפה  ההון של צד נגדי בגין צד נגדי זה.

 
i

i

M
M

*05.0
*05.0exp1 

 

 iB  הרעיוניהוא הערך (notional ) של גידוריCDS  מסוגsingle name  ומכשירי גידור מקבילים

(equivalent אחרים )ים ישירותהמתייחס - יותר מפוזיציה אחת יש אם ,מסוכמים - שנרכשו 

 :על ידי שימוש בגורם יהווןערך רעיוני זה  .CVAגידור סיכון ל" ומשמשים iלצד נגדי "

 
hedge

i

hedge

i

M
M

*05.0
*05.0exp1 

 

, ומנוהלים באופן זה, יהיו כשירים CVAרק גידורים המשמשים למטרת הפחתת סיכון 

המתייחסת למנפיק מסוים כלולה  CDSלדוגמה, אם עסקת  פי סעיף זה.-על להיכלל בחישוב

אינו  CDS -אך ה OTC -ואותו מנפיק הוא במקרה גם צד נגדי ל ,במלאי של תאגיד בנקאי

כחלק  CVA -לא תהיה כשירה לקיזוז עם ה CDSעסקת  , אזי אותהCVAמנוהל כגידור של 

 . חישובהמ

שאינם  של גידורי סיכון צד נגדי נוספים אין לשקף סוגים CVA -בחישוב הקצאת ההון ל

 default-to-thnמסוג  sCDS או (tranched CDSs) מרובדים sCDSמוזכרים בתבליט זה. כך, 

  .CVAאינם כשירים להיחשב כגידורי 

יטופלו ככל מכשיר אחר במלאי התאגיד  CVA -שאינם כשירים להיכלל בנוסחת הגידורים 

לא ייכללו  CVA -גידורים כשירים הכלולים בהקצאת ההון ל הבנקאי למטרות הון פיקוחי.

 בחישוב הקצאת ההון לסיכון שוק של התאגיד הבנקאי.

  

indB  מדדהוא הערך הרעיוני המלא של CDS משמש לגידור והגנה, כ נרכשאחד או יותר ש

 :על ידי שימוש בגורם יהווןערך רעיוני זה  .CVAסיכון 
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ind

ind

M
M

*05.0
*05.0exp1 

 

 indW  על התאגיד הבנקאי לזהות את  ,בשלב ראשון .מדדי גידורהוא המשקל החל על

המתאים לו ( iw) הדירוגים החיצוניים של מרכיבי האינדקס ולייחס לכל מרכיב את המשקל

באמצעות חישוב ממוצע  indWכמפורט בלוח להלן. בשלב שני יש לקבוע את משקל המדד 

 משוקלל של המשקלים שנתקבלו בשלב הראשון.

 iM של העסקאות עם צד נגדי " תהפירעון האפקטיביתקופת  הואi."   רכיב זה הינו תקופת

בתבליט השלישי  כאמור ת בהתאם לערך הרעיוני של העסקאות,משוקלל ת,הפירעון הממוצע

 5יוגבל לתקרה של  לא iM -. אולם למטרה זו, ה204להוראת ניהול בנקאי תקין  320בסעיף 

אם לתאגיד בנקאי יש יותר ממערך קיזוז אחד מול אותו צד נגדי, עליו לקבוע תקופת  שנים.

  פירעון אפקטיבית עבור כל מערך קיזוז בנפרד.

 hedge
iM  שיר הגידור עם ערך רעיוני הפירעון של מכתקופת הואiB הכמויות(   iB* hedge

iM 

 מספר פוזיציות(. קיימותיסוכמו אם 

 indM  גידור מדד ההפירעון של תקופת הוא"ind".  מדד במקרה של יותר מפוזיציה אחת של

 .ת בהתאם לערך הרעיוני של הפוזיציותמשוקלל ת,הפירעון הממוצעתקופת הוא  indMגידור, 

ספציפי ואם  CDSעל תאגיד בנקאי המעוניין להשתמש באפשרות של גידור, אם באמצעות 

, לפנות בכתב ומראש למפקח על הבנקים, ולהראות כיצד הוא עומד בכל CDSבאמצעות מדד 

 דרישות הסף לשם הכרה בגידור.

הערך  משמש לגידור סיכון אשראי של צד נגדי,ה CDS מדדעבור כל צד נגדי המהווה מרכיב של 

מהערך הרעיוני  להפחתהניתן, באישור המפקח,  ,(במדד ו)לפי משקל לצד נגדי זההרעיוני המיוחס 

פירעון תקופת של הצד הנגדי היחיד עם  )iB(ולהתייחס אליו כגידור ישות יחידה  CDS מדדשל 

 .מדדה של פירעוןתקופת העל  תהמבוסס
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 ה252בלוח זה מבוססים על הדירוג החיצוני של הצד הנגדי: יםהמשקל

 דירוג משקל 

0.7% AAA 

0.7% AA 

0.8% A 

1.0% BBB 

2.0% BB 

3.0% B 

10.0% CCC 

 

 .CVA -ו CCRישוב ההקצאות ההוניות בגין סיכון ח .105

עבור  CVAן וכשל ושל הקצאת ההון בגין סיכלסעיף זה עוסק בצירוף של הקצאת ההון בגין סיכון 

EAD (outstanding EAD )שיתרת  לכך לב יש לשים הפסדים פוטנציאליים משערוך לשווי שוק.

שנגרמו  CVAהפסדי היא הסכום נטו, כלומר בניכוי הנזכרת בהקצאות ההון בגין סיכון כשל להלן 

בסעיף זה,  " להלן.iעל כל פריטי " ים, המשפיעזהנספח ל 9סעיף שנייה שבה פסקהבהתאם ל

(" או "הקצאת הון לפי השיטה הסטנדרטית CEM"הקצאת הון לפי שיטת החשיפה הנוכחית )

(SM מתייחסות להקצאות ההון בגין סיכון הכשל ")בשל ( סיכון אשראי צד נגדיCCRהמבוסס ,)ת ו

של כל צד  EAD-( המתקבלים כאשר מכפילים את יתרת הRWAsעל נכסי הסיכון המשוקללים )

במשקל סיכון האשראי החל עליה )לפי הגישה , בהתאמה, SMאו  CEMות נגדי על פי גיש

 (, ומסכמים את הערכים של כל הצדדים הנגדיים.IRBהסטנדרטית או 

( עבור תאגידים בנקאיים אלה נקבע כסכום CCRסך הקצאת ההון בגין סיכון אשראי כלפי צד נגדי )

 שני הרכיבים הבאים:

i.  בהתבסס ,הנגדייםסך הקצאת ההון בגין כל הצדדים ( על שיטת החשיפה הנוכחיתCEM או )

( )בהתאם לגישה שמיישם התאגיד הבנקאי לסיכון אשראי כלפי SMעל השיטה הסטנדרטית )

 , בהתאמה.69או  91בהתאם לסעיפים  יםנקבע EADs -צד נגדי(, כאשר ה

ii.  סטנדרטית בגין סיכון ההקצאת ההוןCVA  104כפי שנקבעה בסעיף. 

                                                      

. השימוש בדירוגי אשראי אלו הוא דוגמה בלבד; ניתן לעשות Standard & Poor'sהסימונים נעשו לפי המתודולוגיה של  ה252

שאושרו. לפיכך, הדירוגים במסמך זה אינם שימוש זהה גם בהערכות של תאגידים אחרים להערכות אשראי חיצוני 

 משקפים העדפה או קביעה של הוועדה בנוגע להערכות חיצוניות.
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IX . צדדים נגדיים מרכזיים 

תאגיד בנקאי אחראי להבטיח כי הוא מחזיק הון הולם כנגד חשיפותיו לצד נגדי מרכזי, אף אם  .106

בנושא הערכת  211האחרון מסווג כצד נגדי מרכזי כשיר. במסגרת הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

מעבר לדרישות ההון  נאותות והלימות ההון, תאגיד בנקאי צריך לשקול אם עליו להחזיק הון עודף

המינימאליות אם, לדוגמה, )א( פעולות המסחר שלו מול הצד הנגדי המרכזי יוצרות חשיפות 

מסוכנות יותר, או )ב( כאשר, נוכח פעולות המסחר של התאגיד הבנקאי, לא ברור שהצד הנגדי 

 א.2המרכזי עומד בהגדרת "צד נגדי מרכזי כשיר" שבסעיף 

סלקה, חייב להעריך, באמצעות ניתוח תרחישים ומבחני קיצון נאותים, תאגיד בנקאי הפועל כחבר מ .107

אם רמת ההון המוחזקת כנגד חשיפות לצד נגדי מרכזי מבטאת באופן הולם את הסיכון הטמון 

באותן עסקאות. הערכה זו תכלול חשיפה עתידית פוטנציאלית או תלויה הנגרמת כתוצאה ממשיכות 

יכונים, ו/או התחייבויות בדרג שני להחליף או להשתלט על עתידיות בגין התחייבויות לקרן ס

עסקאות מקזזות של לקוחות של חבר מסלקה אחר במקרה בו חבר המסלקה האחר כושל או הופך 

 לחדל פירעון.

תאגיד בנקאי חייב לנטר אחר כל חשיפותיו לצדדים נגדיים מרכזיים, לרבות חשיפות הנגרמות  .108

מרכזי וחשיפות הנובעות ממחויבויותיו כחבר בצד הנגדי כתוצאה ממסחר באמצעות צד נגדי 

המרכזי, כגון סכומי העברות לקרן סיכונים, ולדווח עליהן להנהלה הבכירה ולוועדת הדירקטוריון 

 המתאימה באופן שוטף.

א לנספח זה, יחולו סעיפים 2כאשר תאגיד בנקאי סוחר עם צד נגדי מרכזי כשיר, כהגדרתו בסעיף  .109

לנספח זה.  127 -ו 126פח זה. במקרה של צד נגדי מרכזי שאינו כשיר, יחולו סעיפים לנס 125עד  110

בתוך שלושה חודשים מהרגע בו צד נגדי מרכזי מפסיק להיות צד נגדי מרכזי כשיר, אלא אם המפקח 

על הבנקים יקבע אחרת, ניתן להמשיך ולהקצות הון בגין עסקאות עמו כאילו מדובר בצד נגדי מרכזי 

לאחר שלושה חודשים יש להקצות הון כנגד חשיפת הבנק לאותו צד נגדי מרכזי לפי סעיפים כשיר. 

 לנספח זה.      127 -ו 126

 

 חשיפה לצד נגדי מרכזי כשיר

 חשיפות מסחר .א

(iחשיפת חברי מסלקה לצדדים נגדיים מרכזיים כשירים ) 

כאשר תאגיד בנקאי פועל כחבר מסלקה של צד נגדי מרכזי כשיר, למטרותיו שלו, עליו לייחס משקל  .110

, עסקאות נגזרים הנסחרים OTCלחשיפת המסחר שלו לצד הנגדי המרכזי, בגין נגזרי  2%סיכון של 

(. גם כאשר חבר המסלקה מציע שרותי סליקה ללקוחות, עליו SFTsבבורסה ועסקאות מימון ני"ע )

לחשיפה למסחר של חבר המסלקה כלפי הצד הנגדי המרכזי הכשיר  2%ייחס משקל סיכון של ל

הנוצרת כאשר חבר המסלקה מחויב לפצות את הלקוח על כל הפסד שספג עקב השינויים בערך 

 עסקאותיו באירוע שבו הצד הנגדי המרכזי כושל.
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באמצעות שימוש בגישה הסטנדרטית סכום החשיפה בגין חשיפת מסחר זו יחושב בהתאם לנספח זה  .111

או בגישת החשיפה הנוכחית, בעקביות עם הגישה אותה התאגיד הבנקאי מיישם לצורך טיפול 

בפרק ד' בהוראת ניהול בנקאי תקין  3בחשיפה זו בהתנהלות הרגילה של עסקיו, או בהתאם לחלק 

עבור עסקאות מגובות  IIאזל (, יחד עם שיטות להפחתת סיכון שנקבעו בב187(iעד ) 145)סעיפים  203

  ו252בביטחונות.

(, כאשר גישת חישוב החשיפה בה פועל התאגיד הבנקאי marginingניתן לקחת בחשבון ביטחונות )

 מאפשרת זאת. 

כאשר סילוק עסקאות ניתן לאכיפה משפטית על בסיס קיזוז באירוע של כשל וללא קשר אם הצד  .112

שיטת רגל, סך עלות השחלוף של כל החוזים הרלבנטיים הנגדי הינו במצב של חדלות פירעון או פ

 close-outלקביעת החשיפה למסחר יחושב כעלות שחלוף נטו אם מערכי הקיזוז בעת הסילוק )

netting sets:ז252(, שניתן ליישם, עומדים בקריטריונים שנקבעו בסעיפים שלהלן 

  במקרה של עסקאות 203קין להוראת ניהול בנקאי ת 174וכן, היכן שישים, סעיף  173סעיף ,

 מסוג רכש חוזר.

 ( סעיףi)96 ( עדiii)96 .לנספח זה במקרה של עסקאות בנגזרים 

 .בטל 

 masterאם הכללים אליהם מפנים הסעיפים לעיל כוללים את המונח "הסכם התחשבנות נטו" )

netting agreement קיזוז (, יש להתייחס למונח זה ככולל כל הסכם התחשבנות המספק זכויות

אם התאגיד הבנקאי לא יכול להוכיח שהסכמי ההתחשבנות  ח252הניתנות לאכיפה משפטית.

מקיימים את הכללים שבסעיפים אלו, יש להתייחס לכל עסקה בודדת כהתחשבנות עצמאית לצורך 

 חישוב חשיפות למסחר.

 

(ii   חשיפות של חברי מסלקה ללקוחות ) 

תאגיד בנקאי הפועל כחבר מסלקה תמיד יקצה הון כנגד חשיפותיו ללקוחות )כולל חשיפה לסיכון  .113

CVA  פוטנציאלי(, כאילו מדובר במסחר דו צדדי, ללא קשר אם חבר המסלקה מבטיח את המסחר

או פועל כמתווך בין הלקוח לבין הצד הנגדי המרכזי הכשיר. אולם, על מנת להכיר בתקופת הסיום 

(close-out period הקצרה ביותר לעסקאות מסולקות, חברי מסלקה אשר פועלים לפי הגישה )

הסטנדרטית או גישת החשיפה הנוכחית המתוארות בנספח זה, יקצו הון בגין חשיפה ללקוחותיהם, 

 ( בהתאם לאמור בטבלה הבאה: scalarבמכפיל )  EAD-באמצעות הכפלת ה

 

 

 מכפיל תקופת סיכון מרווח
                                                      

 א לגבי מקדמי ביטחון פיקוחיים סטנדרטיים.151 -ו 151סעיפים  פרט, ראוב  ו252

 (.erivativesexchange traded d(, הטיפול בקיזוז חל גם על נגזרים הנסחרים בבורסה )IXלמטרות חלק זה )  ז252

זאת, כיוון שבהסדרי קיזוז המיושמים על ידי צדדים נגדיים מרכזיים לא התפתחה סטנדרטיזציה שניתן להשוות אותה   ח252

 במסחר דו צדדי. OTCלרמת הסטנדרטיזציה ביחס להסדרי קיזוז בהסכמי 
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(Margin Period of Risk) 

 0.71 או פחות ימי עסקים 5

 0.77 ימי עסקים 6

 0.84 ימי עסקים 7

 0.89 ימי עסקים 8

 0.95 ימי עסקים 9

 1 ימי עסקים 10
 

 ימי עסקים. 10 -למרות האמור לעיל, בשלב זה לא ניתן להשתמש בתקופת סיכון מרווח קצרה מ

 

 (iiiחשיפות של לקוחות ) 

 כאשר תאגיד בנקאי שהינו לקוח של חבר מסלקה:  .114

מבצע עסקה באמצעות חבר מסלקה הפועל כמתווך פיננסי )כלומר, חבר המסלקה משלים  (1)

 ( עם צד נגדי מרכזי כשיר(; או offsetting transactionעסקה מקזזת )

 נכנס לעסקה עם צד נגדי מרכזי כשיר, באמצעות חבר מסלקה המבטיח את ביצועיו, (2)

התאגיד הבנקאי הלקוח לחבר המסלקה או לצד הנגדי המרכזי הכשיר, בהתאמה, יטופלו  חשיפת

 לנספח זה, אם מתקיימים שני התנאים הבאים: 112עד  110בהתאם לאמור בסעיפים 

העסקאות המקזזות מזוהות על ידי הצד הנגדי המרכזי הכשיר כעסקאות לקוח, והצד הנגדי  .א

י העניין, מחזיקים ביטחונות המגבים את העסקאות, המרכזי הכשיר ו/או חבר המסלקה, לפ

( כשל או חדלות פירעון של חבר 1במסגרת הסדרים המונעים הפסדים כלשהם ללקוח עקב: )

( כשל או 3) -( כשל או חדלות פירעון של לקוחות אחרים של חבר המסלקה; ו2המסלקה; )

 ט252ים. חדלות פירעון משולבים של חבר מסלקה וכל אחד מלקוחותיו האחר

התאגיד הבנקאי הלקוח חייב להיות בעמדה בה הוא יכול לספק למפקח, במידה והתבקש,  

תלויה, כתובה ומנומקת, לפיה, במקרה שהעניין יועמד למבחן -חוות דעת משפטית בלתי

משפטי, בתי המשפט והרשויות המנהליות הרלבנטיות ימצאו שהלקוח לא יספוג הפסדים בגין 

חבר מסלקה מתווך או של כל לקוח אחר של מתווך כזה, בכפיפות לחוק חדלות הפירעון של 

 הרלבנטי:

החוק בתחום השיפוט )או בתחומי השיפוט( של הלקוח, חבר המסלקה והצד הנגדי  -

 המרכזי;

אם השלוחה הזרה של הלקוח, חבר המסלקה או הצד הנגדי המרכזי מעורבת, אז גם  -

 השיפוט( שבו השלוחה ממוקמת;בכפיפות לחוק בתחום השיפוט )או בתחומי 

  -החוק החל על העסקאות והבטוחות הפרטניות; ו -

 החוק החל על כל חוזה או הסכם הדרושים כדי לעמוד בתנאי זה )תנאי א'(. -

                                                      

חדל פירעון, אין מניעה חוקית )מלבד הצורך בקבלת צו בית משפט אשר הלקוח זכאי  נעשהכלומר, כאשר חבר המסלקה   ט252

לצד הנגדי המרכזי, לאחד או יותר מחברי המסלקה  חדל הפירעון לו( להעברת הביטחון השייך ללקוחות של חבר המסלקה

 שנשארו, או ללקוח או לנאמן של הלקוח.
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ניתן לקבוע, על בסיס חקיקה ותקנות, כללי רגולציה, או הסדרים חוזיים או מנהלתיים, כי  .ב

העסקאות המקזזות עם חבר המסלקה הכושל או ( כי highly likelyקיימת סבירות גבוהה )

חדל הפירעון ימשיכו להתבצע באופן עקיף באמצעות הצד הנגדי המרכזי הכשיר, או על ידו, 

אם חבר המסלקה יגיע לכשל או יעשה חדל פירעון. בנסיבות אלו, הפוזיציות והביטחונות של 

קוח מבקש לסגור את הלקוח מול הצד הנגדי המרכזי יועברו בשווי שוק אלא אם כן הל

 הפוזיציה בשווי שוק.

כאשר לקוח אינו מוגן מפני הפסדים במקרה בו חבר המסלקה ולקוח אחר של חבר המסלקה מגיעים  .115

יחד למצב של כשל או חדלות פירעון, אך כל התנאים האחרים בסעיף הקודם מתקיימים, יש ליישם 

 לחשיפת לקוח לחבר מסלקה. 4%משקל סיכון של 

לעיל אינן  115או  114ד הבנקאי הינו לקוח של חבר מסלקה והדרישות בסעיפים כאשר התאגי .116

( לחבר CVAמתקיימות, התאגיד הבנקאי יקצה הון בגין חשיפותיו )כולל חשיפה פוטנציאלית לסיכון 

 מסלקה, כמו במסחר דו צדדי.

 

(ivטיפול בביטחונות שהועמדו ) 

של חבר מסלקה(, חייב לייחס, לכל הנכסים או )בין אם חבר מסלקה ובין אם לקוח  תאגיד בנקאי .117

הביטחונות שהעמיד, את משקל הסיכון החל עליהם במסגרת הלימות ההון, כאילו נכסים אלה לא 

הועמדו כביטחונות. כאשר נכסים או ביטחונות של חבר מסלקה או לקוח הועמדו לטובת צד נגדי 

ופן של הרחקת סיכון פשיטת רגל מרכזי כשיר או לטובת חבר מסלקה, והם אינם מוחזקים בא

(bankruptcy remote manner התאגיד הבנקאי שהעמיד אותם חייב להכיר גם בסיכון אשראי ,)

 י252שמקורו בנכסים או בביטחונות החשופים לסיכון להפסד בהתבסס על איכות האשראי של הישות

 המחזיקה בהם.

רבות מזומן, ניירות ערך, נכסים ביטחונות המועמדים על ידי תאגיד בנקאי חבר מסלקה )ל .118

 -ממושכנים אחרים, ועודף ביטחון ראשוני או משתנה )נקרא גם "ביטחון ביתר" 

Overcollateralization,ומנותקים מהצד הנגדי המרכזי במקרה של  יא252((, המוחזקים במשמורת

צד נגדי הנובע (, אינם כפופים לדרישות הון בגין סיכון אשראי bankruptcy remoteפשיטת רגל )

 מחשיפה לאותה המשמורת. 

                                                      

ייושם לביטחון הכלול בהגדרה של  2%צד נגדי מרכזי כשיר, משקל סיכון של כאשר הנכסים או הביטחונות מוחזקים ע"י   י252

(. משקל הסיכון הרלבנטי לצד הנגדי המרכזי ייושם לנכסים או ביטחונות המועמדים trade exposureחשיפות מסחר )

 למטרות אחרות.  

מובטח או כל אדם אחר המחזיק נכס בצורה  בסעיף זה, המונח "משמורת" עשוי לכלול נאמן, בא כוח, בעל משכון, נושה  יא252

( באותו נכס, ושהנכס לא יהיה כפוף לתביעות לאכיפה משפטית beneficial interestsשאיננה מקנה לאותו אדם הטבות )

 court-ordered stay of the return of suchעל ידי נושים של אותו אדם, או לצו בית משפט בנוגע להשבת אותו נכס )

property) .אם אותו אדם יעשה חדל פירעון או פושט רגל , 
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ביטחון המועמד על ידי תאגיד בנקאי לקוח, המוחזק במשמורת, ומנותק מהצד הנגדי המרכזי  .119

הכשיר, מחבר המסלקה ומלקוחות אחרים במקרה של פשיטת רגל, אינו כפוף לדרישות הון בגין 

ואינו  מרכזי כשיר בשמו של הלקוח,סיכון אשראי צד נגדי. אם הביטחון מוחזק על ידי צד נגדי 

אם התנאים  2%מוחזק על בסיס הרחקת סיכון פשיטת רגל, יש לייחס לביטחון משקל סיכון של 

 115אם התנאים בסעיף  4%לנספח זה מתקיימים; או משקל סיכון של  114המתוארים בסעיף 

 לנספח זה מתקיימים.

 

 חשיפות לקרן סיכונים .ב

מוצרים או לסוגי עסקים עם סיכון סליקה בלבד )לדוגמה מניות כאשר קרן סיכונים משותפת ל .120

, OTCחוב(, ולמוצרים או לסוגי עסקים אשר יוצרים סיכון אשראי צד נגדי )כלומר נגזרי -ואגרות

((, כל הסכומים שהופקדו בקרן SFTsעסקאות נגזרים סחירים בבורסה או עסקאות מימון ני"ע )

משקל הסיכון הנגזר מהנוסחה ומהמתודולוגיה המתוארות  הסיכונים ע"י חברי מסלקה יקבלו את

להלן, מבלי לחלקם לקבוצות או לסוגי עסקים או מוצרים. אולם, כאשר הסכומים שהופקדו בקרן 

הסיכונים ע"י חברי מסלקה מופרדים על בסיס סוגי מוצרים, ונגישים רק לסוגי מוצרים ספציפיים, 

ונים תיקבע בהתאם לנוסחה ומתודולוגיה שלהלן ותחושב דרישת ההון כנגד אותן חשיפות לקרן סיכ

 לכל מוצר ספציפי היוצר סיכון אשראי צד נגדי.

בכל פעם שתאגיד בנקאי נדרש להקצות הון בגין חשיפות הנובעות מהפקדות לקרן סיכונים לצד נגדי  .121

 : שלהלן 2גישה פי -מרכזי כשיר, תאגידים בנקאיים חברי מסלקה יפעלו על

 

   1גישה 

 בטל. .122

 בטל. .123

 בטל. .124

 

 2גישה 

כנגד חשיפות קרן סיכונים שלהם  1250%תאגידים בנקאיים חברי מסלקה יישמו משקל סיכון של  .125

לצד הנגדי המרכזי, בכפוף לתקרה כוללת על נכסים משוקללי סיכון בגין כלל החשיפות לצד הנגדי 

לצד הנגדי המרכזי. מסך חשיפות המסחר  20% -המרכזי )כלומר, כולל חשיפות מסחר( השקולה ל

( הנובעים ממסחר של תאגיד RWAבאופן ספציפי יותר, בגישה זו, הנכסים משוקללי הסיכון )

 יב252ומחשיפותיו לקרן סיכונים, לכל צד נגדי מרכזי, שווים לתוצאת הנוסחה הבאה: i בנקאי

 

)}i(20% * TE ) ,i 1250% * DF + i  Min {(2% * TE 

                                                      

  .125איננו מיושם כיוון שהוא נכלל במשוואה בסעיף  110לחשיפת מסחר שבסעיף  2%במסגרת גישה זו משקל הסיכון של   יב252
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 כאשר:

 iTE  הן חשיפות המסחר של תאגיד בנקאיi  מול הצד הנגדי המרכזי הכשיר, כפי שנמדדו על ידי

 לנספח זה; 112עד  110התאגיד הבנקאי בהתאם לסעיפים 

 iDF  הם הסכומים שתאגיד בנקאיi .העביר לקרן הסיכונים של הצד הנגדי המרכזי הכשיר 

 

 חשיפות לצד נגדי מרכזי לא כשיר

תאגידים בנקאיים יישמו את הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי, כאמור בהוראת ניהול בנקאי  .126

סיכון אשראי", בהתאם לקטגוריה של הצד הנגדי, לחשיפת  -"הגישה הסטנדרטית  203תקין מספר 

 מסחר שלהם כלפי צד נגדי מרכזי לא כשיר. 

ירו לקרן הסיכונים אצל צד נגדי לסכומים שהעב 1250%תאגידים בנקאיים יישמו משקל סיכון של  .127

מרכזי לא כשיר. למטרות סעיף זה, סכומי ההעברות לקרן הסיכונים יכללו הן סכומים שהופקדו והן 

סכומים שהתאגיד הבנקאי מחויב להפקיד אם הצד הנגדי המרכזי ידרוש זאת. כאשר ישנה 

נים )כלומר, התחייבויות ( לקרן הסיכוunfunded contributionsממומנות )-התחייבות להפקדות לא

((, המפקח על הבנקים יקבע, במסגרת unlimited binding commitmentsכובלות לא מוגבלות בסכום )

הערכות הקצאת ההון בגין הנדבך השני, את סכום ההתחייבויות שטרם הופקדו, שלגביהן יש ליישם 

 .  1250%משקל סיכון של 
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 נספח ד'
 

 לפי נוסחת המפקחדוגמאות לחישוב ההשפעה של הפחתת סיכון אשראי 

 

 Supervisoryלהלן מספר דוגמאות לקביעת האופן שבו יוכרו ביטחונות וערבויות תחת נוסחת המפקח )

Formula.) 

 כיסוי פרופורציונלי -להמחשה הכוללת ביטחון  הדוגמ

שאין עבורה  IRBK -עם רמת חיזוק אשראי מעבר ל ח"ש 500נניח כי תאגיד בנקאי רוכש חשיפת איגוח בסך 

בגין חשיפת האיגוח היא  (SFנוסחת הפיקוח )לפי  דרישת ההוןנגזר. בנוסף, נניח כי חיצוני או דירוג דירוג 

התאגיד הבנקאי כי  ,(. נניח עודח"ש 100 :משוקלל לסיכוןהסכום את הנקבל  12.5 -)בהכפלתה ב ח"ש 8

הפוזיציה  בגין דרישת ההון במזומן הנקוב באותו המטבע של חשיפת האיגוח. ח"ש 400קיבל ביטחון של 

סכום החשיפה המקורי, לסכום החשיפה המותאם שבין ביחס  SFנקבעת על ידי הכפלת דרישת ההון לפי 

 כמודגם להלן.

 

 :1צעד 

       HfxHcCHeEE  11,0max*  סכום חשיפה מותאם

      00140001500,0max*E  100 ש"ח

 

 )בהתבסס על המידע המסופק לעיל(:כאשר 

E* =  (ח"ש 100הפחתת הסיכון ) לאחרערך החשיפה 

E = (ח"ש 500החשיפה )השוטף של ערך ה 

He = ביטחון ) מקדםhaircut( המתאים לחשיפה )ו רלוונטי מכיוון שהתאגיד נביטחון זה אינ מקדם

 הבנקאי אינו מלווה את חשיפת האיגוח בתמורה לביטחון(

C = (ח"ש 400של הביטחון שהתקבל ) השוטףערך ה 

Hc = (0הביטחון המתאים לביטחון ) מקדם 

Hfx = (0אי התאמה בין הביטחון לחשיפה ) בשל ,ביטחון המתאים מקדם 

 

 :2צעד 

דרישת הון לפי   SF
E

E  *  דרישת הון

 

 כאשר )בהתבסס על המידע לעיל(:

 )500 ש"ח / x )₪ 100 8 ש"ח = 1.6 ש"ח = דרישת הון
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יפרופורציונאלכיסוי  -ערבות  הכוללתלהמחשה  הדוגמ  

זו, למעט צורתה של הפחתת סיכון האשראי.  הדוגמעל חלות  ,הכוללת ביטחון ,לעיל הדוגמכל ההנחות ב

אחר. לפיכך,  תאגיד בנקאימ ח"ש 400קיבל ערבות כשירה שאינה מובטחת בסכום של  תאגיד בנקאישנניח 

 ביטחון בגין אי התאמה במטבע. דרישת ההון נקבעת באופן הבא: מקדםאין להחיל 

 ( יקבל את משקל הסיכון של ספק ההגנה. משקל הסיכון ח"ש 400החלק המוגן של חשיפת האיגוח )

 הערב, כפי שנקבע לפי איבנקתאגיד הלשל הלוואה בלתי מובטחת  הערך לז-השל ספק ההגנה שוו

 היה:ת. אם כן, דרישת ההון עבור החלק המוגן 10%א וה ה. נניח כי משקל סיכון זIRB גישת

 3.2 ח"ש ( נגזרת מהכפלת ח"ש 100של החלק הבלתי מוגן ) דרישת ההון ח"ש08.0%10400

בחלקו היחסי של החלק הבלתי מוגן לסכום החשיפה. חלקו  ,עבור חשיפת האיגוח דרישת ההון

 1.6 לפיכך, דרישת ההון תהיה: .ח"ש 100/  ח"ש 500=  20% היחסי של החלק הבלתי מוגן הוא:

 .ח"ש%208= ח"ש

 

 דרישת ההון בגין החלק המוגן והחלק הבלתי מוגן =סך 

ח"ש 3.2 (חלק מוגן)  ח"ש 1.6 +  ן(לק בלתי מוג)ח  ח"ש 4.8 =   

 

 את החלקים הבכירים ביותר יםסיכון אשראי המכס מפחיתיהמקרה של  -להמחשה  הדוגמ

ההלוואות המאוגחות הוא  מאגרשל  IRBK -. הח"ש 5,000 הלוואות בסך מאגרמאגח  תאגיד בנקאינניח ש

רק בידיו שומר  איבנקתאגיד הה. ח"ש 100 קיים רובד הפסד ראשון של (.ח"ש 250 בסך)דרישת הון  5%

 . נוכל לסכם את המצב באופן הבא:ח"ש 225 בסכום של ,ביותר: רובד שאינו מדורג את הרובד השני הנחות

 

רובד בלתי מדורג הנשמר  IRBK = ח"ש 250 ח"ש 75 )א(

 225) התאגיד הבנקאיבידי 

 (ח"ש

 

  ח"ש 150 )ב(

 הפסד ראשון ח"ש 100 

 

 

 דרישת הון ללא ביטחון או ערבות .1
 

, IRBK -, הנע סביב קו ההתאגיד הבנקאיידי זו, דרישת ההון של הרובד הבלתי מדורג שנותר ב הדוגמעל פי 

 )ב( בתרשים לעיל: -של רבדים )א( ו דרישות ההוןהוא הסכום של 

 . לפיכך, הסכום המשוקלל לסיכון הוא:820%א ורובד זה ה-עבור תת SFנניח שמשקל הסיכון לפי  )א(

ח"ש 615 ח"ש 49.2 דרישת ההון היא:. %82075.0  .ח"ש%8615

 הסכום המשוקלל לסיכון הוא:. ינוכה מבסיס ההון IRBK -הרובד מתחת ל-תת )ב(

ח"ש 1,875 ח"ש 150 דרישת ההון היא: .ח"ש%250,1150 %8875,1. 
 

 ח"ש 49.2+  ח"ש 150=  ח"ש IRBK = 199.2 -סה"כ דרישת הון בגין רובד שאינו מדורג, סביב ה
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 הון עם ביטחוןדרישת  .2

הנקוב באותו המטבע של חשיפת האיגוח.  ,ביטחון במזומן ח"ש 125 קיבל התאגיד הבנקאינניח כעת ש

 -הרובד הבכיר ביותר מעל ל-, עלינו להניח כי הביטחון מכסה את תתIRBK -מכיוון שהרובד נע סביב רמת ה

IRBK ורק אם נותר סכום ביטחון, יש להחיל (, ח"ש 75 הרובד )א( מכוסה על ידי ביטחון בסך-)דהיינו, תת

רובד )ב( המכוסה -בחלק הבכיר ביותר )כגון תת, כאשר מתחילים IRBK -הרובד שמתחת ל-את הכיסוי לתת

 המצב נראה כך:(. לפיכך, ח"ש 50 על ידי ביטחון בסך

 

רובד סביב 

 IRBK -ה

 (ח"ש 225)

  IRBK ח"ש 75 )א(

 ביטחון

 (ח"ש 125)

 

  ח"ש 50 )ב(

   ח"ש 150

 

סכום החשיפה  ביןביחס ש ,SFהפוזיציה נקבעת על ידי הכפלת דרישת ההון שחושבה לפי  בגיןדרישת ההון 

 :הרבדים-על שני תתי חישוב זההמותאם לסכום החשיפה המקורי, כמודגם להלן. יש להחיל 
 

, כך שבמקרה ח"ש 75בסך הוא והביטחון  ח"ש 75החשיפה המקורית היא  ,הרובד הראשון-בתת )א(

 הרובד מכוסה בשלמותו. במילים אחרות:-זה תת

 

 סכום חשיפה מותאם :1שלב 

 

         7575,0max11,0max* HfxHcCHeEE €0 

 כאשר:

E* =  (0הפחתת סיכון ) לאחרערך החשיפה 

E = (ח"ש 75החשיפה )השוטף של ערך ה 

C = (ח"ש 75של הביטחון שהתקבל ) השוטףערך ה 

He = (0חשיפה )לא רלוונטי למקרה זה, ועל כן להביטחון המתאים  מקדם 

Hc ו- Hfx = ביטחון ועבור אי התאמה בין הביטחון לחשיפה )לשם ל מיםביטחון המתאי מקדמי

 (0, הדוגמפשטות ה

 

 :2שלב 

דרישת הון = דרישת הון לפי   SF
E

E * 

ח"ש 49.2דרישת הון =   ח"ש00

 

, וזהו הסכום שנותר ח"ש 50 והביטחון בסך ח"ש 150החשיפה המקורית היא  ,השניהרובד -בתת )ב(

יוקצה לחלק הבכיר ביותר של  ח"ש 50. לפיכך, הסכום של IRBK -הרובד מעל ל-אחרי כיסוי תת

 .ח"ש 150הרובד -תת
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 סכום החשיפה המותאם :1שלב 

      0015001150,0max*E  100 ש"ח

 :2שלב 

דרישת הון = דרישת הון לפי   SF
E

E * 

 ח"ש 100/  ח"ש 150ח"ש 150=  ח"ש 100 דרישת הון =

 = IRBK -לבסוף, סה"כ דרישת ההון לרובד שאינו מדורג שנע סביב ה

 ח"ש 0+  ח"ש 100=  ח"ש 100

 

 ערבות .3
 

תאגיד מ ,ח"ש 125 של בסכום ,ערבות כשירה שאינה מובטחת התאגיד הבנקאינניח שבמקום ביטחון, קיבל 

בגין אי התאמה במטבע. ניתן לסכם את המצב באופן  ביטחון מקדם אפואלא יחול  במקרה זהאחר.  בנקאי

 הבא:

 

רובד סביב 

 IRBK -ה

(45€) 

  IRBK ח"ש 75 )א(

 ערבות

 (ח"ש 125)

 

  ח"ש 50 )ב(

   ח"ש 150 30€

 

 ת בדרך הבאה:עהרבדים נקב-עבור שני תתידרישת ההון 

, כך שבמקרה זה ח"ש 75והערבות בסך  ח"ש 75החשיפה הראשונית היא  ,הרובד הראשון-בתת )א(

יקבל את משקל הסיכון של ספק ההגנה. משקל  ח"ש 75החשיפה מכוסה בשלמותה. הסכום של 

ערב, כפי  תאגיד בנקאילהלוואה בלתי מובטחת ל השמוקצ הערך לז-ההסיכון של ספק ההגנה שוו

 דרישת ההון בגין החלק המוגן היא: .20%א וה ה. נניח כי משקל סיכון זIRB גישת שחושבה לפי

ח"ש 1.2  ח"ש%8%2075

על החלק  ח"ש 50ויש להחיל ערבות בסך  ח"ש 150החשיפה הראשונית היא  ,הרובד השני-בתת )ב(

החלק שאינו מוגן הוא אילו ו ,ח"ש 50הרובד. בהתאם לכך, החלק המוגן הוא -הבכיר ביותר בתת

 .ח"ש 100

  הערב. התאגיד הבנקאישוב, החלק המוגן של חשיפת האיגוח יקבל את משקל הסיכון של 

ח"ש 0.8 דרישת ההון לחלק המוגן היא:  ח"ש%8%2050

 ( היא:IRBK -שאינו מוגן )עבור פוזיציה ללא דירוג מתחת לדרישת ההון לחלק 

ח"ש 100  ח"ש%8%250,1100

 

 = IRBK -נע סביב ההסה"כ דרישת הון לרובד שאינו מדורג 

)חלק בלתי מוגן, ׁ   ח"ש 100( + IRBK -ׁ )חלק מוגן, מתחת ל ח"ש 0.8( + BIRK)חלק מוגן, מעל ׁ   ח"ש 1.2

 .ח"ש IRBK = )102 -מתחת ל
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 נספח ה'

 

 סקירת השיטות לטיפול בהון במקרים של עסקאות המובטחות על ידי ביטחון פיננסי

 לפי הגישה הסטנדרטית

 

 ,לעסקאות מובטחות (CRM)הפחתת סיכון אשראי  , דהיינוגישה הסטנדרטיתב שנקבעוהכללים  .1

הבנקאי המובטחים עבור חובות בתיק  גישה הסטנדרטיתל בהתאםקובעים באופן כללי את הטיפול 

 על ידי ביטחון פיננסי בעל איכות מספקת.

 

מכר חוזר רכש חוזר/ ,עסקאות מסוג רכש חוזר )דהיינובצורה של מובטחות החשיפות  .2

המוחזקות בתיק  ,והשאלה/שאילה של ניירות ערך( כפופות לשיקולים מיוחדים. עסקאות מסוג זה

נגדי כמתואר להלן. בנוסף, כל התאגידים ה צדהדרישת הון בגין סיכון של ל כפופות ,למסחר

, כמפורט להלן, על עסקאות מסוג CRM -הבנקאיים חייבים ליישם את השיטה המתוארת בנוגע ל

 Masterלהסכמי התחשבנות נטו )כפופות רכש חוזר שנרשמו בתיק הבנקאי או בתיק למסחר ואשר 

Netting Agreements)טרות הון.ברצונם להכיר בהשפעות הקיזוז למ , אם 

 

 גישה סטנדרטית

גישה הפשוטה או ב לעשות שימושתאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה הסטנדרטית רשאים  .3

ביטחון פיננסי כשיר. בלעסקה המובטחת  הנאותקביעת משקל הסיכון צורך גישה המקיפה לב

 משקל הסיכוןגישה הפשוטה, משקל הסיכון של הביטחון מחליף את משקל הסיכון של הצד הנגדי. ב

 סוגים אחדים של עסקאות המגלמות סיכון נמוך ביותר.בלמעט , 20% כפוף לרצפה של

 

מקטין את סכום חשיפת התאגיד הבנקאי כלפי הצד הנגדי.  כשירבגישה המקיפה, ביטחון פיננסי  .4

שערי החליפין למשך תקופת על מנת להתחשב בשינויים אפשריים במחירי השוק של ניירות ערך וב

מכאן מתקבל  .ביטחון השימוש במקדמיבאמצעות גדל החשיפה  קטן וערךהביטחון , ערך חזקההה

הביטחון הפיקוחיים שנקבעו על ידי  ישתמש במקדמי. תאגיד בנקאי *Eמותאם, החשיפה ה סכום

, תאגיד בנקאי המיישם את הגישה הסטנדרטית יקצה לסכום זה *Eלאחר חישוב . ת באזלוועד

 ם לאותו צד נגדי.משקל סיכון המתאי

 

 שיקולים מיוחדים בנוגע לעסקאות מסוג רכש חוזר

בתיק למסחר תהיינה כפופות לדרישת הון בגין סיכון אשראי  הרשומותעסקאות מסוג רכש חוזר  .5

ת המוחזקים בתיק למסחר. בעת חישוב דריש (OTC)בדומה לנגזרים מעבר לדלפק , נגדיהצד של ה

זו, תאגיד בנקאי המיישם את הגישה הסטנדרטית חייב להשתמש בגישה המקיפה לביטחונות;  הון

 הגישה הפשוטה לא תעמוד לרשות התאגיד הבנקאי במקרה זה.
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זהה לדרישה  ,דרישת ההון בגין עסקאות מסוג רכש חוזר שאינן כפופות להסכמי התחשבנות נטו .6

 עבור ידים בנקאיים מיישמים את הגישה המקיפהתאגכאשר  ,החלה על עסקאות מובטחות. אולם

להחיל  ניתן ,עומדת במספר קריטריונים נוספיםאשר מתבצעת מול משתתף מרכזי בשוק והעסקה 

ביטחון בשיעור אפס. כאשר עסקאות מסוג רכש חוזר כפופות להסכמי התחשבנות נטו, בין  מקדם

התאגיד הבנקאי לבחור שלא להכיר אם הן מוחזקות בתיק הבנקאי ובין אם בתיק למסחר, רשאי 

בהשפעות הקיזוז בחישוב דרישת ההון. במקרה זה, יש להחיל דרישת הון על כל עסקה כאילו 

 הסכמי ההתחשבנות נטו אינם קיימים.

 

על עסקאות מסוג רכש סכמי התחשבנות נטו במקרה בו תאגיד בנקאי מבקש להכיר בהשפעות ה .7

על כל צד נגדי, על  CRM -ל את הטיפול המפורט בחלק העוסק בחוזר למטרות הון, חובה עליו להחי

בסיס כל מקרה לגופו. טיפול מעין זה יחול על כל העסקאות מסוג רכש חוזר הכפופות להסכמי 

, טיפול זההתחשבנות נטו, בין אם העסקאות מוחזקות בתיק הבנקאי או בתיק למסחר. בהתאם ל

 (add-on)נטו על החוזה, ועוד סכום תוספת  וכחיתכסכום החשיפה הנ *Eתאגיד בנקאי יחשב את 

 על בסיס ייקבעבגין שינויים אפשריים במחירי ניירות הערך ובשערי החליפין. סכום התוספת 

 .יםהפיקוחי מקדמי הביטחון

 

8. E*  ,שמש כסכום החשיפה בגישה יערך להלוואה שאינה מובטחת, ש-סכום שווה ,למעשהמשקף

 .הסטנדרטית

     *     ** 

 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 20/6/10 חוזר מקורי 1 2268

 27/12/10 עדכון 2 2284

 30/5/13 עדכון 3 2379

 15/10/22 עדכון 4 2485

 22/10/17 עדכון 5 2541

 15/03/18 עדכון 6 2556

 04/07/18 עדכון 7 2563

 13/11/18 עדכון 8 2577

 1/12/19 עדכון 9 2596

 29/09/20 עדכון 10 2628

 02/02/21 עדכון 11 2650

 26/12/21 עדכון 12 2683

 18/05/22 עדכון 13 2709
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  (CRE54-CRE50)טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי 

 הגדרות ומינוח כללי -סיכון צד נגדי .    50

 .הנוגעים לסיכון אשראי צד נגדיפרק זה מגדיר מונחים 

 מונחים כלליים

הוא סיכון שהצד הנגדי לעסקה ייכנס לכשל לפני הסילוק הסופי של  (CCRסיכון אשראי צד נגדי ) 50.1

עמו זרמי המזומנים בעסקה. הפסד כלכלי ייגרם אם בעת כניסתו של הצד הנגדי למצב של כשל, יהיו 

לסיכון אשראי  תאגידבעלי ערך כלכלי חיובי. בניגוד לחשיפה של  ,עסקאות או תיק עסקאות

צדדית והתאגיד הבנקאי המלווה נושא -יכון אשראי היא חד, שבה החשיפה לסהלוואהבאמצעות 

השוק של  שוויצדדי להפסד: -וצר סיכון דו( יCCRי )לבדו בסיכון להפסד, סיכון אשראי של צד נגד

השוק אינו ודאי ועשוי  שוויהעסקה יכול להיות חיובי או שלילי לכל אחד מהצדדים לעסקה. 

 בגורמי השוק העומדים בבסיסו.להשתנות לאורך זמן בהתאם לתנועות 

בין צדדים נגדיים לחוזים הנסחרים בשוק פיננסי אחד הניצבת מסלקה  ואה (CCP) נגדי מרכזי צד 50.2

הביצועים כל קונה, ובכך מבטיחה את למוכרת כמכל מוכר ו קונהכ כך שהיא משמשתאו יותר, 

באמצעות ם משתתפים בשוק העתידיים של חוזים פתוחים. צד נגדי מרכזי הופך לצד נגדי לעסקאות ע

או  ,(open offer systemמערכת הצעות רכש פתוחות ) ,(novationהחלפת התחייבויות ) הסדרים כגון

 מוסד פיננסי. ואהסדר משפטי מחייב אחר. למטרת המסגרת ההונית, צד נגדי מרכזי הכל 

כצד  לפעולמפקח המתאים ההרגולטור/ רישוי מטעם ישות בעלת  וא( הQCCP) צד נגדי מרכזי כשיר 50.3

מוצרים אותם ל יחסבלפעול ככזה  והמורשיתנגדי מרכזי )כולל היתר שניתן בדרך של מתן פטור(, 

. זאת בכפוף לתנאי שהצד הנגדי המרכזי ממוקם ומפוקח באופן זהיר בתחום שיפוט בו הא מציעיה

הנגדי המרכזי, על בסיס  קיים רגולטור/מפקח רלבנטי המצהיר, באופן פומבי, כי הוא מיישם על הצד

 קשוב יםמבנ העוסק בעקרונות CPSS-IOSCO -ה מסמךשוטף, חוקים וכללים מקומיים העקביים עם 

 .(CPSS-IOSCO Principles for Financial Market Infrastructures) הפיננסי

מצוי בתחום שיפוט שבו אין רגולטור המפקח עליו בהתאם לעקרונות הצד נגדי מרכזי עבור  (1)

 שלעיל, המפקח על הבנקים יקבע האם הצד הנגדי המרכזי עומד בהגדרה זו.

 54.37כשיר, עליו לקיים את הדרישות בסעיף צד נגדי מרכזי חשב ישצד נגדי מרכזי יכדי  בנוסף,  (2)

לחשב את דרישת ההון כנגד חשיפתו לקרן  איבנקתאגיד  ואבכדי לאפשר לכל חבר מסלקה שה

 הסיכונים. 

לבצע  שרשאיחבר או משתתף ישיר בצד נגדי מרכזי,  וא( הClearing Members) חבר מסלקה 50.4

עסקאות עם הצד הנגדי המרכזי, ללא קשר אם העסקאות הן לצורך גידור הפוזיציות שלו, לצורכי 

השקעה או לצרכים ספקולטיביים, או אם הוא מבצע עסקאות כמתווך פיננסי בין  צד נגדי מרכזי 

צד נגדי מרכזי קשור לצד נגדי מרכזי שני, אותו  אםלצרכי הוראה זו,  לבין משתתפים אחרים בשוק.

צד נגדי מרכזי שני יטופל כחבר מסלקה של הצד הנגדי המרכזי הראשון. השאלה אם סכום הביטחון 
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שהעמיד הצד הנגדי המרכזי השני לצד הנגדי המרכזי הראשון מטופל כביטחון ראשוני או כהעברה 

 ר המשפטי בין הצדדים הנגדיים המרכזיים.  לקרן סיכונים תלויה בהסד

צד לעסקה עם צד נגדי מרכזי באמצעות חבר מסלקה הפועל כמתווך פיננסי, או  ואה (Client) לקוח 50.5

 באמצעות חבר מסלקה המבטיח את ביצועי הלקוח לצד הנגדי המרכזי.

באופן קה סלי יכולים לבצע התאגידים הבנקאייםבאמצעותו שמבנה הוא רב שכבתי  לקוחמבנה  50.6

על ידי מוסד שאינו  איבנקתאגיד הכלקוחות עקיפים. כלומר, כאשר שירותי הסליקה ניתנים למרכזי 

עניין של חבר מסלקה. לאחר חבר מסלקה ישיר, אלא הוא בעצמו לקוח של חבר מסלקה או של לקוח 

המוסד  אתמייצג  גבוהה יותר בשכבהלקוח מונח החשיפות בין לקוחות לבין לקוחות של לקוחות, 

המוסד הסולק באמצעות מייצג את  נמוכה יותר בשכבהלקוח מונח ההמספק את שירותי הסליקה, ו

 לקוח זה.

מועמד על ידי חבר מסלקה או על ידי לקוח ביטחון ממומן ה ואה( Initial Margin) ראשוניטחון יב 50.7

עתידיות של הצד הנגדי המרכזי לחבר פוטנציאליות חשיפות  להפחית במטרהלטובת צד נגדי מרכזי 

חישוב דרישת ההון המסלקה, הנגרמות משינוי אפשרי עתידי בערך העסקאות שלהם. למטרות 

כולל סכומים המועברים לצד נגדי מרכזי בגין הסדרי  אינו, ביטחון ראשוני לסיכון אשראי צד נגדי

לשתף  כדיתמש בביטחון ראשוני בו הצד הנגדי המרכזי משששיתוף בהפסדים הדדיים )כלומר, מקרה 

ביטחון ראשוני כולל  (.(Default Fundסיכונים )הפסדים בין חברי מסלקה, יטופל כחשיפה לקרן 

ובלבד הנדרש,  המזעריסכום בסכום הגבוה מה ,לקוחעל ידי על ידי חבר מסלקה או שהופקד ן ביטחו

נוע מחבר המסלקה או למ, מתאימיםרשאים, במקרים  חבר המסלקהשהצד הנגדי המרכזי או 

  .המשיכה של ביטחונות עודפים אלאת המהלקוח 

מועמד על ידי חבר מסלקה או על ידי ביטחון ממומן ה הוא( Variation Margin) משתנהביטחון  50.8

 על בסיס יומי או תוך יומי, לטובת צד נגדי מרכזי, בהתבסס על תנודות מחירים בעסקאות לקוח,

 .שלהם

חשיפות נוכחיות וחשיפות  ותכולל (להוראה 54בפרק ) (Trade Exposures) מסחרחשיפות  50.9

 OTCנגזרי בעסקאות לקוח לצד נגדי מרכזי, הנגרמות משל עתידיות של חבר מסלקה או פוטנציאליות 

ביטחון ראשוני. למטרות הגדרה זו, החשיפה הנוכחית של חבר מנגזרים סחירים בבורסה , כמו גם או 

 .שולםטרם וש ם לחבר המסלקה, יש לשלאותו שמסלקה כוללת את הביטחון המשתנה 

או  ,Default Funds, Clearing deposits ,Guaranty Fund Contribution)סיכונים  לקרןהעברות  50.10

, ממומנים או לא ממומנים, המופנים להסדרי של חבר המסלקה הפקדות סכומי הןכל שם אחר(, 

או משמשים לחיתום שלהם. (, mutualized loss sharing arrangements) בהפסדים הדדיים שיתוף 

של הסדרים  המהותייקבע על בסיס  כקרנות סיכוניםבהפסדים הדדיים היתוף מעמדם של הסדרי הש

 י המרכזי.להם על ידי הצד הנגד שניתןאלו ולא על בסיס התיאור 

עסקה שבין חבר המסלקה והצד הנגדי המרכזי, ה מתייחסת  (Offsetting transaction) מקזזת העסק 50.11

 או מחליף עסקת לקוח(. סולק, כאשר חבר מסלקה הכאשר חבר המסלקה פועל בשם הלקוח )לדוגמ
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 סוגי עסקאות

צד נגדי מתחייב למסור ( הן עסקאות שבהן Long Settlement Transactions) עסקאות סילוק ארוך 50.12

, מכשירים פיננסיים אחרים או סחורות, או בכיוון ןנייר ערך, סחורה או סכום במטבע זר כנגד מזומ

מסירה אשר לפי החוזה חל במועד רחוק יותר מהקצר מבין שני הההפוך, במועד הסילוק או במועד 

מי עסקים לאחר מועד חמישה יאו מכשיר זה, סילוק המועדים הבאים: התקופה המקובלת בשוק ל

 הכניסה של התאגיד הבנקאי לעסקה.

הן עסקאות כדוגמת ( SFTs - Securities Financing Transactionsעסקאות מימון ניירות ערך ) 50.13

 ירות ערך, ועסקאות הלוואת מרווח, השאלה ושאילה של נימכר חוזרהסכמי רכש חוזר, הסכמי 

(margin lendingשבהן ערך העסקה תלוי בהע ,)כפופה פעמים רבות להסכמי  הוהעסק ,רכות השוק

 (.margin agreements) מרווח

הן עסקאות שבהן תאגיד בנקאי מעמיד  (Margin Lending Transactionsעסקאות הלוואת מרווח ) 50.14

חזקה או מסחר בניירות ערך. עסקאות הלוואת מרווח אינן כוללות האשראי בקשר לרכישה, מכירה, 

, סכום ההלוואה מובטח על ערך. ככלל, בעסקאות הלוואת מרווח בביטחון ניירותהלוואות אחרות 

 גבוה מסכום ההלוואה. םידי ניירות ערך שערכ

 מערכי קיזוז, מערכי גידור ומונחים קשורים

צדדי בר -קיזוז דו דרהכפופות להס ,הוא קבוצת עסקאות עם צד נגדי יחיד (Netting Setז )מערך קיזו 50.15

 52.8-ו 52.7 הקיזוז מוכר למטרות הון פיקוחי לפי הוראות סעיפיםעבורן שר אכיפה משפטית, א

ת ניהול בנקאי הוראלהפחתת סיכון אשראי על פי מסגרת העבודה  פילו החלים על קבוצת העסקאות,

צדדי בר אכיפה -קיזוז דו דרכפופה להס כל עסקה שאינה .(203הוראה  –)להלן  203 מספר תקין

 למטרת כללים אלה.נפרד תפורש כמערך קיזוז  ,המוכר למטרות הון פיקוחי ,משפטית

מוכר קיזוז מלא או  אשר לגביהעסקאות במערך קיזוז יחיד,  תהוא קבוצ (Hedging Set) מערך גידור 50.16

לפי הגישה  (PFE add-on)חלקי למטרות חישוב רכיב התוספת של החשיפה הפוטנציאלית העתידית 

 הסטנדרטית לסיכון אשראי צד נגדי. 

לפיו צד נגדי אחד שהוא הסכם חוזי או הוראות להסכם ( Margin agreement)הסכם התאמת מרווח  50.17

שני לצד הנגדי הראשון נגדי צד אותו כאשר החשיפה של  ,שנימשתנה לצד נגדי חייב לספק ביטחון 

 עולה על רמה מוגדרת.

הסכום הגבוה ביותר של חשיפה שאינו נפרע, עד שלצד ( Margin threshold) רמת סף להתאמת מרווח 50.18

 ביטחונות משתנים.לדרוש נגדי אחד יש הזכות 

האחרונה של  חלפההיא תקופת הזמן מהה (Margin Period Of Risk) תקופת סיכון המרווח 50.19

ביטחונות המכסים מערך קיזוז של עסקאות עם צד נגדי כושל, ועד שנסגרו הפוזיציות מול אותו צד 

 נגדי וסיכון השוק שנוצר גודר מחדש. 

 בטל.  50.25 - 50.20
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 דידת חשיפות והתאמותמ

במערך של עסקה או תיק עסקאות נוכחי שוק שווי או  ,אפסבין: היא הערך הגדול מחשיפה נוכחית  50.26

תהיה גבייה בשל  קיזוז עם צד נגדי, אשר יהפוך להפסד כאשר אותו צד נגדי ייכנס לכשל, בהנחה שלא

 Replacement) לעתים גם עלות שחלוף מכונה. חשיפה נוכחית חדלות פירעוןעסקאות אלה בעת 

Cost). 

 בטל.  50.31 - 50.27

תיק  שלשוק לשווי  היא התאמה (Credit valuation adjustment)סיכון אשראי ווי בגין התאמת ש 50.32

אי כיבוד מהנובע  השוק של סיכון האשראי  שווינגדי. התאמה זו משקפת את העסקאות עם צד 

של הצד  השוק של סיכון האשראי שווילשקף את  עשויההסכמים חוזיים עם צד נגדי. התאמה זו 

 .גם יחד הצד הנגדישל ו איבנקתאגיד ההשוק של סיכון האשראי של ה שוויהנגדי או את 

היא ( One sided credit valuation adjustment) תצדדי-חד ,סיכון אשראיווי בגין התאמת ש 50.33

תאגיד להשוק של סיכון האשראי של הצד הנגדי  שווילסיכון אשראי המשקפת את  שוויהתאמת 

 צד הנגדי.ל איבנקתאגיד הסיכון האשראי של השל השוק  שווי, אולם אינה משקפת את איבנקה

 בטל.  50.36 - 50.34
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 סקירה כללית -צד נגדי  אשראי סיכון.    15

התאגיד הבנקאי  רשאיאת הגישות אותן  מפרטפרק זה מבאר את המשמעות של סיכון אשראי צד נגדי ו

 לאמוד את החשיפה לסיכון אשראי צד נגדי. כדיליישם 

 מבוא

לסיכון אשראי צד נגדי ולחשב את  םהחושפות אותעסקאות אגידים הבנקאיים נדרשים לזהות הת 51.1

פרק זה מבאר בתחילתו את ההגדרה של סיכון אשראי צד נגדי. לאחר  .זהדרישת ההון בגין סיכון 

באמידת חשיפתם לסיכון  נקוטמכן הוא מפרט את הגישות בהן התאגידים הבנקאיים רשאים ל

 . כךהמתחייבת מ ובהתאם לחשב את דרישת ההון אשראי צד נגדי

 הגדרה וביאור –סיכון אשראי צד נגדי 

כנס לכשל לפני יעלול להסיכון שהצד הנגדי לעסקה ה הוז. 50סיכון אשראי צד נגדי מוגדר בפרק  51.2

צדדי להפסד הוא -סיכון דו צדדי.-בהם הסיכון להפסד הוא דושבמקרים  ,עסקהההסילוק הסופי של 

 . והוא מוסבר בהמשךמפתח עליו מבוססת ההגדרה של סיכון אשראי צד נגדי המושג 

 התאגיד הבנקאיכלומר,  מעמיד הלוואה ללווה. תאגיד בנקאיכאשר צדדית -החשיפה לסיכון היא חד 51.3

חשוף לסיכון להפסד הנובע מכשל של הלווה, אולם העסקה אינה חושפת את הלווה לסיכון להפסד 

צדדי להפסד -לעומת זאת, חלק מהעסקאות יוצרות סיכון דו. הבנקאיהתאגיד כתוצאה מכשל של 

 ולפיכך יוצרות דרישה להקצאת הון בגין סיכון צד נגדי. לדוגמה:

 1.מעמיד הלוואה ללווה כנגד ביטחונות תאגיד בנקאי (1)

לכיסוי לא תספיק כשל ומכירת הביטחון יכנס לחשוף לסיכון שהלווה י התאגיד הבנקאי (א)

 ההפסד מההלוואה. 

במקרים  גם. נותכשל ולא יחזיר את הביטחויכנס לי שהתאגיד הבנקאיהלווה חשוף לסיכון  (ב)

טחונות כפיצוי על הבייתרת חובו בגין ההלוואה חוקית לקזז את הזכות הבהם יש ללקוח ש

 ששווימכיוון  במועד העמדת ההלוואהלהפסד , הלקוח עדיין חשוף לסיכון האבודים

   מועד הכשל של התאגיד הבנקאי.להיות נמוך מערך הביטחון ב עלולההלוואה 

שקולה עסקה מתחייב ללצד הנגדי )או  ווה מזומן מצד נגדי ומעמיד ביטחונותל תאגיד בנקאי (2)

 מכירה ורכישה חוזרת של נייר ערך(.כלכלית, כמו  מבחינה

 נותכשל ולא יחזיר את הביטחויכנס לחשוף לסיכון שהצד הנגדי י איבנקתאגיד הה (א)

 העמיד. שהתאגיד הבנקאי

                                                      

 

צדדי להפסד בדוגמה זו נובע מכך שהתאגיד הבנקאי מקבל, כלומר, מעביר לבעלותו, את הביטחונות כחלק מהעסקה. -סיכון דו 1

צדדי להפסד; לדוגמה, הלוואה -לעומת זאת, הלוואות מובטחות שבהן הביטחון אינו מועבר לפני קרות הכשל, אינן יוצרות סיכון דו

נכס של הלווה, כאשר התאגיד הבנקאי רשאי להעביר לבעלותו את הנכס רק כאשר  עסקית או קמעונאית המובטחת באמצעות

 הלווה כושל, אינה יוצרת סיכון אשראי צד נגדי. 
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הצד הנגדי יגייס שאותו כשל והסכום יכנס לי שהתאגיד הבנקאיהצד הנגדי חשוף לסיכון  (ב)

לא יספיק לכיסוי ההפסד על ההלוואה  התאגיד הבנקאישהעמיד  נותהביטחו תמכירמ

 . לתאגיד הבנקאישהעמיד הצד הנגדי 

)או מתחייב אצל הצד הנגדי כביטחונות ן ומפקיד מזומשואל נייר ערך מצד נגדי  תאגיד בנקאי (3)

  .(מכר חוזרכמו כלכלית,  שקולה מבחינהלעסקה 

שהופקדו  ןכשל ולא יחזיר את המזומיכנס לחשוף לסיכון שהצד הנגדי י תאגיד בנקאיה (א)

 כביטחון.אצלו 

פקיד ה שהתאגיד הבנקאי ןכשל והמזומיכנס לי שהתאגיד הבנקאיהצד הנגדי חשוף לסיכון  (ב)

 . לווה שהתאגיד הבנקאילכיסוי ההפסד מנייר הערך  ולא יספיק כביטחוןאצלו 

, נכנס לעסקת החלף או רוכש אופציה(. למשלנכנס לעסקת נגזרים עם צד נגדי ) תאגיד בנקאי (4)

 2שוק.ה במשתני יותתהתנודלהשתנות על פני זמן עם  עשויהעסקה  שווי

כשל כאשר לנגזר ערך חיובי עבור יכנס לחשוף לסיכון שהצד הנגדי י התאגיד הבנקאי (א)

 .התאגיד הבנקאי

צד יכנס לכשל כאשר לנגזר ערך חיובי עבור הי שהתאגיד הבנקאיהצד הנגדי חשוף לסיכון  (ב)

 הנגדי.

 תחולת דרישת הון בגין סיכון אשראי צד נגדי

ן כל החשיפות היוצרות סיכו עבורתאגיד בנקאי נדרש לחשב דרישת הון בגין סיכון אשראי צד נגדי  51.4

. סוגי העסקאות היוצרות סיכון אשראי צד 51.16פורט בסעיף כמ עסקאותי צד נגדי, למעט אאשר

 נגדי הן:

 (OTCנגזרים מעבר לדלפק ) (1)

 הנסחרים בבורסותנגזרים  (2)

 עסקאות סילוק ארוך (3)

 .עסקאות מימון ניירות ערך (4)

 מכשירים אלה מציגים בדרך כלל את המאפיינים הבאים: 51.5

 שוק. שוויהעסקאות יוצרות חשיפה נוכחית או  (1)

 שוק אקראי עתידי המבוסס על משתני שוק. לשוויהעסקאות מתקשרות  (2)

 העסקאות יוצרות חילופי תשלומים או חילופי מכשירים פיננסיים )לרבות סחורות( כנגד תשלום. (3)

                                                      

 

כללי סיכון אשראי צד נגדי מכסים את הסיכון שייגרם הפסד לתאגיד הבנקאי כתוצאה מכשל של הצד הנגדי לעסקת הנגזר.  2

ים בשווי השוק של הנגזר מכוסים על ידי מסגרת העבודה לסיכון שוק. מסגרת העבודה הסיכון לרווח או הפסד כתוצאה משינוי

לסיכון שוק מכסה את הסיכון שייגרם לתאגיד הבנקאי הפסד כתוצאה מתנודות שוק של גורמי הסיכון אליהם מתייחס הנגזר 

סד העלול להיגרם מירידה בשווי הנגזר )למשל, שיעור ריבית עבור עסקת החלף ריבית(; עם זאת, היא גם מכסה את הסיכון להפ

כתוצאה מהרעה בשווי האשראי של הצד הנגדי לנגזר. הסיכון האחרון הוא סיכון התאמת שווי בגין סיכון אשראי כמפורט בהוראה 

208A. 
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 .לכשלאשר ניתן לקבוע כנגדו הסתברות ייחודית  העסקאות מתבצעות עם צד נגדי מזוהה (4)

 הם:  51.4בסעיף מאפיינים שכיחים נוספים של העסקאות הנכללות  51.6

 .עשויים לשמש להפחתת חשיפה לסיכון, והיא טבועה במאפייני עסקאות מסוימותביטחונות  (1)

החלפת בעיקר  , במובן זה שהעסקאות כוללותתהעיקרי התכליתמימון קצר טווח עשוי להיות  (2)

( למשך פרק זמן קצר יחסית, על פי רוב לצורך מימון או ניירות ערך ןנכס אחד במשנהו )מזומ

בלתי ניתן  שלםהעסקה אינם תוצאה של החלטות נפרדות אלא יוצרים של הרכיבים עסקי. שני 

 .מוגדרת תכליתלהפרדה לשם השגת 

 .קיזוז עשוי לשמש להפחתת הסיכון (3)

בהתאם למשתני אמידת שווי הפוזיציות מתבצעת בתדירות גבוהה )בדרך כלל על בסיס יומי(,  (4)

 .השוק

 (.remargining)התאמות מרווח עשויות להיות מיושמות (5)

 שיטות לחישוב חשיפה לסיכון אשראי צד נגדי

 עבורלסיכון אשראי צד נגדי , 3(EADאו את החשיפה בעת כשל ) החשיפה, תאגיד בנקאי לחשב את על  51.7

. שיטות אלו 51.8-51.9אחת מהגישות שנקבעו בסעיפים באמצעות , 51.4בסעיף  כמפורטהעסקאות 

קיבל את אישור המפקח  התאגיד הבנקאימשתנות בהתאם לעסקה, לצד הנגדי לעסקה ולשאלה האם 

 לעשות שימוש בשיטה )כאשר נדרש אישור כאמור(.

יש לחשב את החשיפה לסיכון אשראי (, CCPעבור חשיפות שאינן נסלקות באמצעות צד נגדי מרכזי ) 51.8

 הבאות:שיטות הצד נגדי באמצעות 

. 52בפרק המפורטת , (SA-CCRהחשיפה לסיכון אשראי צד נגדי ) למדידתטית רהגישה הסטנד (1)

, נגזרים סחירים בבורסה ועסקאות סילוק OTCחשיפות הנובעות מנגזרי גישה זו תשמש לחישוב 

  ארוך. 

בפרק הפחתת סיכון  203בהוראה כרה בביטחונות, כאמור ההגישה הפשוטה והגישה המקיפה ל (2)

. תאגידים בנקאיים שלא קיבלו את אישור המפקח אי בגישה הסטנדרטית לסיכון אשראיאשר

)גישה מודלים פנימיים נדרשים לחשב בגישות אלו שימוש באו ל VARלשימוש בגישת מודל 

 . עבור עסקאות מימון ניירות ערךפשוטה וגישה מקיפה( 

 בטל. (3)

 בטל. (4)

  

                                                      

 

שקף " משמשים לחילופין בפרקים של סיכון אשראי צד נגדי בהוראות של סיכון אשראי. הדבר מEADהמונחים "חשיפה" או " 3

את העובדה שהסכום המחושב תחת כללי סיכון אשראי צד נגדי בדרך כלל ישמש כ"חשיפה" תחת הגישה הסטנדרטית לסיכון 

 .51.13(  כמתואר בסעיף IRB" בגישת המודלים הפנימיים לסיכון אשראי )EADאשראי, או כ"
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. גישה זו 54בפרק  המפורטתליישם את הגישה יש עבור עסקאות הנסלקות באמצעות צד נגדי מרכזי,  51.9

 מכסה:

חבר מסלקה של הצד  ואה התאגיד הבנקאילצד נגדי מרכזי כאשר  התאגיד הבנקאיחשיפת את   (1)

 הנגדי המרכזי;

חבר מסלקה ופועל  ואה התאגיד הבנקאי, כאשר יוללקוחות התאגיד הבנקאיחשיפות את  (2)

 -וכמתווך בין הלקוח לבין הצד הנגדי המרכזי; 

הוא  התאגיד הבנקאילחבר מסלקה של צד נגדי מרכזי, כאשר  התאגיד הבנקאיחשיפות את  (3)

לבין הצד הנגדי  התאגיד הבנקאיסלקה, וחבר המסלקה פועל כמתווך בין מלקוח של חבר ה

 המרכזי.

, עסקאות המזומן )מניות, הכנסה קבועבעסקאות  קוליחשיפות לצדדים נגדיים מרכזיים הנובעות מס 51.10

. במקום זאת הן כפופות לדרישות ההון 54דרישות של פרק פטורות מה(, סחורותאו ספוט במט"ח 

 . (CRE70) שכשלו" לעסקאות שלא סולקו ועסקאות"טיפול בדרישות הון  203 הבנספח ב' להורא

י סכום האריתמטצד נגדי נתון שווה לעבור  EAD -ה תחת הגישות שהוצגו לעיל, סכום החשיפה או 51.11

עם אותו צד נגדי, בכפוף אחד ממערכי הקיזוז כל לשחושבו  EAD -ערכי ה או הסכומי החשיפשל 

 להלן. 51.12לחריגים בסעיף 

כל  על פני EADs -סכום הבין ו כגבוה מבין אפס תצד נגדי מוגדר עםנתון  OTCהחשיפה בגין נגזר  51.12

בגין צד נגדי זה ( CVAסיכון אשראי )בניכוי הפסד התאמת שווי בגין מערכי הקיזוז עם הצד הנגדי 

זה מחושב מבלי לקחת  CVA. הפסד (CVAהפסד  נרשם )כלומר שכבר הוכר על ידי התאגיד הבנקאי

ת ניהול בנקאי להורא ו'5 שנוכו מההון לפי סעיףשווי של התחייבויות בחשבון כל קיזוז של התאמות 

אינה חלה על קביעת דרישות ההון  CVAבסכום ההפסד בגין  EAD-הפחתה זו של ה .202תקין מספר 

  .CVAבגין סיכון 

 שיטות לחישוב נכסי סיכון בגין סיכון אשראי צד נגדי

על ו לעיל, תו, בהתאם לגישות שהוEADאת חשיפתם לסיכון אשראי צד נגדי, או חישבו לאחר ש 51.13

את הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי, או, במקרה של חשיפות  ליישםהתאגידים הבנקאיים 

התאגיד עבור צדדים נגדיים שבגינם . 54בפרק  שהוצגולצדדים נגדיים מרכזיים, את דרישות ההון 

, סכום החשיפה בגין סיכון אשראי צד נגדי לסיכון אשראי מיישם את הגישה הסטנדרטית הבנקאי

 כון הרלבנטי לצד הנגדי.ישוקלל לנכס סיכון בהתאם למשקל הסי

 בטל.  51.14

 בטל. 51.15

  



    (03/22[ )2ניהול בנקאי תקין ] המפקח על הבנקים:
  טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי –מדידה והלימות הון 

 

 A203 – 9 עמ'

 

 

 

 פטורים

דרישת הון בגין סיכון אשראי צד נגדי פטורים מחישוב , תאגידים בנקאיים 51.4בסעיף על אף האמור  51.16

עבור סיכון אשראי צד נגדי בעסקאות  EADהחשיפה או  םעבור סוגי העסקאות להלן )כלומר, סכו

 אפס(: יהיהאלו 

כנגד חשיפה בתיק הבנקאי או כנגד חשיפה שנרכשה על ידי התאגיד הבנקאי הגנת נגזרי אשראי  (1)

לסיכון אשראי צד נגדי. במקרים אלו, על התאגיד הבנקאי לקבוע את דרישת ההון בגין החשיפה 

המגודרת בכפוף לקריטריונים ולכללים להכרה בנגזרי אשראי בגישה הסטנדרטית לסיכון 

 אשראי )כלומר, גישת ההחלפה(. 

( שנמכרו ונרשמו בתיק הבנקאי כאשר הן מטופלות במסגרת CDSאות החלף כשל אשראי )עסק (2)

 דרישת הון בגין הסכום הרעיוני כולו. ונתונות להוראה זו כערבות שנתן התאגיד הבנקאי 
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 הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי צד נגדי.    52

 (.SA-CCRת לסיכון אשראי צד נגדי )יפרק זה מתאר את הגישה הסטנדרט

 סקירה כללית ותחולה

נגזרים חלה על ( "הגישה הסטנדרטית", להלן: SA-CCRהגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי צד נגדי ) 52.1

מעבר לדלפק, נגזרים הנסחרים בבורסה ועסקאות סילוק ארוך. סכום החשיפה יחושב בנפרד עבור 

שאינה נתונה להסדר קיזוז דו צדדי הניתן לאכיפה , כל עסקה 50.15בסעיף מצוין )כ כל מערך קיזוז

נוסחה י העל פסכום החשיפה יחושב . (נפרדמשפטית המוכר למטרות הון פיקוחי תפורש כמערך קיזוז 

 הבאה, כאשר:

(1) alpha = 1.4 

(2) RC  = 52.3-52.19עלות השחלוף המחושבת על פי סעיפים. 

(3) PFE  = 52.20-52.76העתידית המחושב על פי סעיפים הפוטנציאלית סכום החשיפה 

 

 שאלות ותשובות

 בהן שולמו הפרמיות מראש?שעבור אופציות שנמכרו  EADכיצד נקבע  (1)

רק עבור אופציות שנמכרו ושאינן כלולות בהסכמי קיזוז והסכמי  EAD-ל 0ניתן לקבוע ערך 

 התאמת מרווח.

 עבור נגזרי אשראי כאשר התאגיד הבנקאי הוא מוכר ההגנה? EADכיצד נקבע  (2)

אשראי אשר אינם כלולים בהסכמי קיזוז או  כאשר התאגיד הבנקאי הוא מוכר הגנה מסוג נגזרי

לסכומי הפרמיות שלא שולמו. על מנת ליישם  EADהסכמי התאמת מרווח, ניתן להגביל את גובה 

הגבלה זו, התאגיד הבנקאי רשאי להסיר נגזרי אשראי מסוג זה ממערכי הקיזוז המשפטיים 

 ולהתייחס אליהם כאל עסקאות בודדות ללא התאמת מרווח. 

 SA-CCRתן לפצל סוגים מסוימים של מוצרים שלא הוגדר עבורם טיפול ספציפי בגישת האם ני (3)

 למספר חוזים פשוטים יותר עם זרמי תשלומים זהה?

אשר יכולות להיות מיוצגות כתיק של  caps/floors ריביתבהתייחס לאופציות )לדוגמה אופציות 

cap/floor  52.43בעקביות עם האמור בסעיף בודדות( התאגיד הבנקאי רשאי לפצל מוצרים אלה .

 ליניאריים )למשל, עסקאות החלף ריבית רגילות(. מוצרים התאגיד הבנקאי אינו רשאי לפצל

( מחושבים באופן שונה עבור PFE( והחשיפה הפוטנציאלית העתידית )RCרכיבי עלות השחלוף ) 52.2

קיזוז עם התאמת מרווח  כימערכי קיזוז עם התאמת מרווח ומערכי קיזוז ללא התאמת מרווח. מער

לעסקה  התאגיד הבנקאילפיו הצד הנגדי של שהם מערכי קיזוז המכוסים על ידי הסכם ביטחונות 
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נדרש להעמיד ביטחונות משתנים; כל יתר מערכי הקיזוז, לרבות אלו המכוסים על ידי הסכמי 

 מטופלים כמערכימעמיד ביטחונות משתנים, התאגיד הבנקאי בהם רק שחד כיווניים התאמת מרווח 

קיזוז עם התאמת  ך. סכום החשיפה עבור מערהגישה הסטנדרטית ללא התאמת מרווח למטרות קיזוז

 מרווח לא יעלה על סכום החשיפה עבור אותו מערך קיזוז המחושב ללא התאמת מרווח. 

 הותשוב שאלה

ווח לחשיפה המחושבת לעסקה ללא הסכם התאמת מר (EAD) הגבלת התקרה של החשיפה בכשל

עם ערך סף גבוה שבלתי מציאותי להגיע אליו על ידי עסקאות להתעלם מחשיפה נובעת מהצורך 

במקרה לאנומליה בהתייחס להגבלת סף זו, פוטנציאל  עם זאת, קייםקיימות(.  שאינן)או קטנות 

מערכי קיזוז הכוללים הסכמי התאמת מרווח והמורכבים מעסקאות לזמן קצר עם תקופה של 

יהיה   (MF)משקל מקדם התקופה לפירעוןבמצב זה, ימי עסקים או פחות.  10עון של נותרת לפיר

מערך קיזוז הכולל הסכם התאמת מרווח מאשר עבור מערך קיזוז שאינו כולל גדול יותר עבור 

זה יקוזז על ידי הגבלת מכפיל . 52.52המצוין בסעיף  3/2הסכם התאמת מרווח, בגלל המכפיל של 

כאשר כלומר , המרווחהתאמת  הסכםהיו כמה מחלוקות תחת יאם תגדל האנומליה הסף. 

ימים אבל תקוזז שוב על ידי ההגבלה לחישוב ללא  20 -תוכפל ל (MPOR) תקופת סיכון המרווח 

 הסכם התאמת מרווח. האם אנומליה כזו קיימת?

שפעה כזו ה צפוי כי בדרך כלל לא תהיה לאנומליהאכן קיימת. עם זאת, האנומליה המתוארת כן, 

 .עדכון של ההוראהלפיכך, לא נדרש תאגידים בנקאיים. ההון של דרישות משמעותית על 

 עלות שחלוף וסכום ביטחונות בלתי תלוי נטו

של כשל נועד לשקף את ההפסד שייגרם במקרה של  RCעבור עסקאות ללא התאמת מרווח, הערך  52.3

מייצגת גידול פוטנציאלי שמרני של  PFEדי. התוספת יהצד הנגדי וסגירת הפוזיציות באופן מי

 החשיפה על פני אופק זמן של שנה אחת מהתאריך הנוכחי )כלומר תאריך החישוב(.

נועד לשקף את ההפסד שייגרם במקרה של כשל של הצד  RCעבור עסקאות עם התאמת מרווח, הערך  52.4

של העסקאות ייעשו באופן מיידי.  הנגדי בהווה או במועד כלשהו בעתיד, בהנחה שהסגירה והשחלוף

, לבין הכשלאולם, ייתכן פרק זמן )תקופת סיכון המרווח( בין החלפת הביטחונות האחרונה לפני 

מייצגת את השינוי הפוטנציאלי בערך העסקאות במהלך פרק  PFEשחלוף העסקאות בשוק. התוספת 

 זמן זה.

וף עבור ביטחונות שאינם במזומן מייצג בשני המקרים, מקדם הביטחון הרלבנטי בנוסחת עלות השחל 52.5

את השינוי הפוטנציאלי בשווי הביטחונות במהלך פרק הזמן המתאים )שנה אחת עבור עסקאות ללא 

 התאמת מרווח, ותקופת סיכון המרווח עבור עסקאות עם התאמת מרווח(.

ל סוג נכס, מחושבות עבור כ PFE( מחושבת ברמת מערך הקיזוז, בעוד שהתוספות RCעלות השחלוף ) 52.6

 (.52.76 – 52.24במסגרת מערך קיזוז נתון, ומסוכמות לאחר מכן )סעיפים 

של  RCטרות הלימות הון, תאגידים בנקאיים רשאים לקזז בין עסקאות )למשל, בעת קביעת רכיב למ 52.7

צד בין אי ל(, שלפיה כל התחייבות בין תאגיד בנקnovationלהחלפת התחייבויות )בכפוף מערך קיזוז( 
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ערך נתון תאוחד באופן אוטומטי עם כל יתר ההתחייבויות באותו  שלו לספק מטבע נתון ביום נגדי

משפטית תתבצע החלפה של סכום יחיד בגין התחייבויות ברוטו מבחינה מטבע ולאותו יום ערך, כך ש

קודמות. תאגידים בנקאיים רשאים לקזז גם עסקאות על פי כל צורה של הסדר לקיזוז דו צדדי תקף 

, לרבות צורות אחרות של החלפת התחייבויות. בכל לעילפטית, שאינן מכוסות על ידי האמור מש

 מקרה שבו מיושם קיזוז, יידרש התאגיד הבנקאי להניח את דעתו של המפקח כי יש בידיו: 

הסכם קיזוז עם הצד הנגדי או הסדר אחר היוצר התחייבות משפטית יחידה המכסה את כל  (1)

פן שתהא לתאגיד בנקאי הזכות לקבל או החובה לשלם אך ורק את העסקאות הכלולות, באו

הסכום נטו של הערכים המשוערכים למחיר השוק החיוביים והשליליים של העסקאות הבודדות 

במקרה שאותו צד נגדי לא יכבד את התחייבויותיו עקב אחת מהסיבות הבאות: כשל, שנכללו, 

 1, פירוק או נסיבות דומות.חדלות פירעון

מטעם גורם חיצוני בלתי תלוי בעל מומחיות משפטית חוות דעת משפטיות כתובות ומנומקות,  (2)

העניין למבחן אם יועמד שלפיהן,  וניסיון מקצועי בתחום המסוים שבו הוא נותן את חוות הדעת,

משפטי, בתי המשפט והרשויות המנהליות הרלבנטיות ימצאו כי החשיפה של התאגיד הבנקאי 

 על פי:היא סכום נטו 

מעורבת שלוחה זרה של צד נגדי, גם אם בתחום השיפוט שבו רשום הצד הנגדי, וכן, הדין  (א)

 בתחום השיפוט שבו ממוקמת השלוחה; הדין

 החל לגבי העסקאות הפרטניות; וכןהדין  (ב)

 החל לגבי כל חוזה או הסכם הדרושים כדי לבצע את הקיזוז בפועל.הדין  (ג)

נהלים פנימיים שתכליתם לוודא כי מאפייניהם המשפטיים של הסדרי הקיזוז ייבחנו לאור  (3)

 הרלבנטי. בדין שינויים אפשריים 

אם ( לקחת בחשבון גם את עמדות המפקחים הרלבנטיים, כך ש2)52.7חוות הדעת כאמור בסעיף על  52.8

ינה, החוזה או הסכם אותה מדדיני אחד מהמפקחים הללו לא השתכנע לגבי אכיפות החוזה על פי 

 תנאי זה ואף לא אחד מן הצדדים הנגדיים יוכל ליהנות מהטבה פיקוחית.אחר הקיזוז לא ימלא 

קיימות שתי נוסחאות עבור עלות שחלוף, אשר תלויות בהיות העסקאות עם צד נגדי כפופות להסכם  52.9

צדדיות -ות דוהתאמת מרווח. כאשר קיים הסכם התאמת מרווח, הנוסחה עשויה לחול הן על עסקא

לתאגיד הסדרים השונים שעשויים להיות לגם מתייחסת הנוסחה . סליקה מרכזיתעסקאות בוהן על 

 לגבי העמדה או קבלה של ביטחונות שניתן להתייחס אליהם כאל ביטחונות ראשוניים. הבנקאי 

 נוסחה עבור עסקאות ללא התאמת מרווח

( שווי השוק הנוכחי של 1מוגדרת כגדול מבין: ) עבור עסקאות ללא התאמת מרווח, עלות השחלוף 52.10

התאגיד הבנקאי ( המוחזקים על ידי ןמי ביטחוחוזי הנגזרים בניכוי ביטחונות נטו )ולאחר הפעלת מקד

( אפס. נוסחה זו עקבית עם שימוש בעלות השחלוף כמדד לחשיפה הנוכחית, 2)-)אם יש כאלה(, ו

                                                      

 

צד נגדי שלא כשל לשלם תשלומים מוגבלים בלבד, הסכם הקיזוז לא יכלול כל סעיף אשר, במקרה של כשל של הצד הנגדי, מתיר ל 1

 או שלא לשלם כלל, לזכות הצד שכשל, אפילו אם הצד שכשל הוא בעל הזכות לסכום נטו לאחר הקיזוז. 
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הנגדי כסף, אין לו חשיפה לצד הנגדי אם הוא יכול חב לצד התאגיד הבנקאי ופירוש הדבר שכאשר 

להחליף באופן מיידי את העסקאות שלו ולמכור את הביטחונות במחירי השוק הנוכחיים.  עלות 

 השחלוף תחושב על פי הנוסחה הבאה, כאשר:

(1) V הוא השווי של עסקאות הנגזרים במערך הקיזוז. 

(2) C (, אשר מחושב בהתאם ןהוא ערך הביטחונות המוחזקים נטו )לאחר הפעלת מקדמי ביטחו

  . 2להלן 52.17המתוארת בסעיף  NICAלשיטת 

RC = max{V – C, 0} 

 שאלה ותשובה

כיצד יש לחשב את מקדמי הביטחון המתאימים לחישוב עלות השחלוף לעסקאות ללא הסכם 

 התאמת מרווח?

 מרווח התאמת הסכם ללא לעסקאותמקדמי הביטחון שיש ליישם לצורך חישוב עלות השחלוף 

 יתוקננו לפי הנוסחה הבאה, כאשר:

(1) H 100%= מקדם הביטחון, כפוף לתקרה של 

(2) 10H ימי עסקים 10-= מקדם ביטחון עבור המכשיר ל 

(3) MT תקופת החזקה מינימלית עבור סוג המכשיר = 

(4) RN 250רעון של העסקה הארוכה ביותר במערך הקיזוז לבין = הנמוך מבין תקופת הפי 
 ימים. 

 

די גלצד הנהתאגיד הבנקאי , שווי הביטחונות שלא במזומן שהועמדו על ידי  52.10למטרות סעיף  52.11

, פחתמהצד הנגדי מוהתאגיד הבנקאי מוגדל, ואילו שווי הביטחונות שלא במזומן שהתקבלו על ידי 

זהים לאלה החלים על עסקאות מסוג ריפו( בהתאם לפרקי הזמן וזאת באמצעות מקדמי ביטחון )

 .52.5ארים בסעיף והמת

, עלות השחלוף מייצגת את החשיפה לצד הנגדי נכון להיום, ואינה יכולה 52.10שבסעיף בנוסחה  52.12

מחזיקים בביטחונות עודפים )אפילו בהעדר ים איבנקתאגידים להיות קטנה מאפס. אולם, לעיתים 

הגנה נוספת מפני  איבנקתאגיד הלספק ל יםמרווח( או בעסקאות מחוץ לכסף שעשויהסכם התאמת 

בו עודף ביטחונות או שווי שוק שלילי ישמשו שהגדלת החשיפה. הגישה הסטנדרטית מאפשרת מצב 

                                                      

 

, מערכי קיזוז הכוללים הסכם התאמת מרווח חד כיווני לטובת הצד הנגדי של התאגיד הבנקאי )כלומר, 52.2כפי שמפורט בסעיף  2

אי מעמיד, אך אינו מקבל, ביטחונות משתנים( מטופלים כהסכמים ללא התאמת מרווח למטרות הגישה התאגיד הבנק

יכלול גם, בסימן שלילי, את סכום הביטחונות המשתנים שהועמדו על ידי התאגיד הבנקאי  Cהסטנדרטית. עבור מערכי קיזוז אלו, 

 לטובת הצד הנגדי.
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 – 52.21, אך אינה מאפשרת את הפחתת עלות השחלוף, כפי שנדון בסעיפים PFE-להפחתת רכיב ה

52.23. 

 קאות עם התאמת מרווחנוסחה עבור עס

נוסחת עלות השחלוף עבור עסקאות עם התאמת מרווח מבוססת על הנוסחה של עלות השחלוף עבור  52.13

עסקאות ללא התאמת מרווח. הנוסחה אף עושה שימוש במושגים מתוך הסכמי התאמת מרווח 

 סטנדרטיים, כפי שנדון בפירוט להלן.

הגישה הסטנדרטית, מוגדרת כחשיפה המרבית  עסקאות עם התאמת מרווח על פיעבור עלות השחלוף  52.14

אשר לא תגרום לקריאה לביטחונות משתנים, תוך התחשבות במנגנוני החלפת הביטחונות בהסכמי 

(, Thresholdכוללים מנגנונים כגון "רמת סף" ) 4בענףהמסמכים הסטנדרטיים  3התאמת המרווח.

(, Independent amountבלתי תלוי" ) "סכום-( וMinimum transfer amount"סכום העברה מזערי" )

נוסחה גנרית ומוגדרת נוצרה כדי לשקף את  5אשר נלקחים בחשבון בעת דרישה לביטחונות משתנים.

 מגוון הגישות להתאמת מרווח שבהן נעשה שימוש ואלו הנשקלות על ידי גופי פיקוח ברחבי העולם.

 וף( בעלות השחלNICAשילוב סכום ביטחונות בלתי תלוי נטו )

אחת המטרות של הגישה הסטנדרטית היא לשקף את ההשפעה של הסכמי התאמת מרווח והחלפת  52.15

ביטחונות הקשורה בהם, בחישוב החשיפות של סיכון אשראי צד נגדי. הסעיפים הבאים עוסקים 

 באופן שבו החלפת הביטחונות משולבת בגישה הסטנדרטית.

תלוי' אשר משמשים בהקשרים -ראשוני' ו'סכום בלתילגבי השימוש במונחים 'ביטחון ספק  למנוע כדי 52.16

 ICA – Independentשונים ולעיתים חלופיים, מוצג בזאת המונח 'סכום ביטחונות בלתי תלוי' )

Collateral Amount .)( ביטחונות )שאינם ביטחונות משתנים( 1תלוי מייצג )-סכום ביטחונות בלתי

רשאי לממש במקרה כשל של הצד הנגדי, אשר  איקבנתאגיד השהועמדו על ידי הצד הנגדי ואשר ה

                                                      

 

 הסכמי התאמת מרווח סטנדרטיים על הנוסחה של הגישה הסטנדרטית.דוגמאות להמחשת ההשפעה של  99ראה בפרק  3

 :AISDלמשל, ההסכמים הבאים שפורסמו על ידי  4

the 1992 (Multicurrency-Cross Border) Master Agreement ו- the 2002 Master Agreement הסכמי האב  –. )להלן

 (.ISDAשל 

 (:CSAשראי )כוללים את נספחי תמיכת הא ISDAהסכמי האב של 

the 1994 Credit Support Annex (Security Interest – New York Law) ,או, אם רלבנטי , 

the 1995 Credit Support Annex (Transfer – English Law)  ו- 

the 1995 Credit Support Deed (Security Interest - English Law 

( או סכום הביטחונות הכולל שחייב Credit Support Amountהמונח "סכום תמיכת אשראי" ) ISDA למשל, בהסכמי האב של 5

( בתוספת הסכום Secured Party's Exposureמועבר בין הצדדים, מוגדר כערך הגדול יותר מבין החשיפה של הצד המובטח ) להיות

כל הסכומים הבלתי תלויים אשר חלים על הצד המצטבר של כל הסכומים הבלתי תלויים אשר חלים על הצד המשעבד בניכוי 

 ואפס. –המובטח, בניכוי רמת הסף של הצד המשעבד 
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 – IA)תלוי -( סכום בלתי2סכומם אינו משתנה על פי שווי העסקאות אותן הם מבטיחים, ו/או )

Independent Amount)תלוי -, כפי שמוגדר במסמכים הסטנדרטיים בענף. סכום הביטחונות הבלתי

 או שינוי במספר העסקאות שבמערך הקיזוז. עשוי להשתנות בתגובה לגורמים כגון שווי הביטחונות 

תלוי, יש -וגם הצד הנגדי עשויים להידרש להעמיד סכום ביטחונות בלתי איבנקתאגיד המאחר שגם ה 52.17

 (NICA - Net Independent Collateral Amount)נטו'  תלוי-'סכום ביטחונות בלתי -צורך במונח נוסף 

עשוי לנצל ולקזז מסכום החשיפה במקרה כשל  יאבנקתאגיד הלשם תיאור סכום הביטחונות שה -

תלוי נטו אינו כולל ביטחונות שהעמיד הבנק בחשבון מופרד -של הצד הנגדי. סכום ביטחונות בלתי

 חדלות פירעוןבמקרה של  איבנקתאגיד ה, ואשר יש להניח שיוחזרו לחדלות פירעוןהמנותק מסיכון 

י נטו מייצג ביטחונות )מופרדים או לא מופרדים( תלו-של הצד הנגדי. כלומר, סוכם ביטחונות בלתי

. לגבי איבנקתאגיד השהועמדו על ידי הצד הנגדי, בניכוי ביטחונות לא מופרדים שהועמדו על ידי ה

תלוי -בחשבון את הסכום הבלתיתלוי נטו מביא -תלוי, סכום הביטחונות הבלתי-הסכום הבלתי

 תלוי הדרוש לצד הנגדי. -בניכוי הסכום הבלתי איבנקתאגיד ההדרוש ל

 עבור עסקאות עם התאמת מרווח, עלות השחלוף תחושב באמצעות הנוסחה הבאה, כאשר: 52.18

(1) V ו-C מוגדרים כמו בנוסחה ללא התאמת מרווח, פרט לכך ש-C  כולל כעת את סכום הביטחונות

שבון בסימן חיובי, נלקח בח איבנקתאגיד ההמשתנים נטו, כאשר הסכום שהתקבל על ידי ה

 בסימן שלילי.  איבנקתאגיד הוהסכום שהועמד על ידי ה

(2) TH איבנקתאגיד ההוא ערך רמת הסף החיובי לפני שהצד הנגדי נדרש להעביר ביטחונות ל. 

(3) MTA .הוא סכום ההעברה המזערי אשר חל על הצד הנגדי 

RC = max{V - C; TH + MTA - NICA; 0} 

מייצג את החשיפה המרבית אשר לא תגרום לקריאה לביטחונות  [TH + MTA + NICA]הערך  52.19

משתנים, והוא כולל רמת ביטחונות שיש לקיים תמיד. למשל, ללא ביטחונות ראשוניים או סכום 

תלוי, החשיפה המרבית אשר לא תגרום לקריאה לביטחונות משתנים היא רמת הסף בתוספת -בלתי

. TH + MTAמהסכום  NICA, יש להחסיר את הערך סכום העברה מזערי כלשהו. בנוסחה המותאמת

הדבר הופך את החישוב למדויק יותר באמצעות שיקוף מלא הן של רמת החשיפה בפועל אשר לא 

או מעמיד. ו/מחזיק  איבנקתאגיד התגרום לקריאה לביטחונות והן של השפעת הביטחונות שה

בסכום  NICAעשוי להחזיק  איקבנתאגיד הלתוצאת החישוב נקבעה רצפה אפס, מתוך הכרה בכך שה

 למנוע מעלות השחלוף להיות שלילית.  וכדי, TH + MTA -גדול יותר מ

 ( לכל מערך קיזוזPFE add-on) PFEתוספת 

( מכפיל המאפשר את ההכרה בביטחונות עודפים או 2) -ו( רכיב תוספת מצרפי, 1)כוללת  PFEתוספת  52.20

 התוספת תחושב על פי הנוסחה הבאה, כאשר: בשווי שוק שלילי עבור העסקאות במערך הקיזוז.

(1) aggregateAddOn  (. 52.25הוא רכיב התוספת המצרפית )ראה סעיף 

 .aggregateAddOn -ו V ,C( מוגדר כפונקציה של שלושת נתוני הקלט הבאים: multiplierהמכפיל ) (2)

aggregatePFE = multiplier * AddOn 
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 (שלילימכפיל )הכרה בעודף ביטחונות ובשווי שוק 

תאגידים ככלל, עודף ביטחונות אמור להקטין את דרישות ההון בגין סיכון אשראי צד נגדי. בפועל,  52.21

ים רבים מחזיקים ביטחונות עודפים )כלומר, ביטחונות בסכום העולה על השווי שוק נטו של איבנק

ונות עשויים לקזז גידול אפשרי בחשיפה המיוצגת על ידי התוספת. ביטח כדיחוזי הנגזרים( בדיוק 

-52.10להפחית את רכיב עלות השחלוף של החשיפה על פי הגישה הסטנדרטית, כפי שנדון בסעיפים 

 . רכיב התוספת משקף אף הוא את תכונת צמצום הסיכון של עודף ביטחונות. 52.18

, אשר קטן ככל שגדלים הביטחונות PFEמשיקולי יציבות, החליטה ועדת באזל להחיל מכפיל על רכיב  52.22

(. כאשר שווי PFEמתוספת  5%העודפים, אך אינו מגיע עד אפס )הערך המזערי של המכפיל הוא 

הביטחונות המוחזקים נמוך משווי השוק נטו של חוזי הנגזרים )ביטחונות בחסר(, עלות השחלוף 

למלוא הערך של התוספת שווה  PFE)כלומר, רכיב  1הנוכחית היא חיובית וערך המכפיל הוא 

המצרפית(. כאשר שווי הביטחונות המוחזקים עולה על שווי השוק נטו של חוזי הנגזרים )עודף 

שווה פחות  PFE)כלומר, רכיב  1-ביטחונות(, עלות השחלוף הנוכחית היא אפס וערך המכפיל קטן מ

 מהערך המלא של התוספת המצרפית(. 

של עסקאות הנגזרים הוא שלילי. הדבר נובע מכך שעסקאות המכפיל יופעל גם כאשר השווי הנוכחי  52.23

"מחוץ לכסף" אינן מייצגות חשיפה כעת, והן בעלות סיכוי מופחת לעבור "לתוך הכסף". המכפיל 

 מחושב על פי הנוסחה הבאה, כאשר:

(1) exp(…) .הוא הפונצקציה המעריכית 

(2) Floor  5%הוא. 

(3) V .הוא שווי עסקאות הנגזרים במערך הקיזוז 

(4) C ערך הביטחונות המוחזקים נטו, לאחר הפעלת מקדמי ביטחון. הוא 

 

 סכימת תוספות וסוגי נכסים

לחשב את התוספות עבור כל סוג נכס במערך  איבנקתאגיד הכדי לחשב את התוספת המצרפית, על ה 52.24

 הקיזוז. בגישה הסטנדרטית נעשה שימוש בחמשת סוגי הנכסים:

 נגזרי שיעור ריבית. (1)

 נגזרי מטבע חוץ. (2)

 נגזרי אשראי. (3)

 נגזרי מניות. (4)

 נגזרי סחורות. (5)
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ביתרונות הפיזור בין סוגי נכסים. במקום זאת, יש לבצע סיכום פשוט של לא מוכרים יתרונות גיוון  52.25

כל התוספות המתאימות לכל סוג נכס, על פי הנוסחה הבאה )כאשר הסכימה הוא על פני סוגי 

 הנכסים(:

 

 יותרהקצאת עסקאות נגזרים לסוג נכס אחד או 

שיוך עסקת נגזרים לסוג נכס תיעשה על בסיס גורם הסיכון העיקרי. לרוב עסקאות הנגזרים יש גורם  52.26

סיכון עיקרי אחד, אשר מוגדר בהתאם לנכס הבסיס )למשל, עקומת ריבית עבור חוזה החלף ריבית, 

(. כאשר ישות ההתייחסות עבור חוזה החלף כשל אשראי, שער חליפין עבור אופציית רכש מט"ח ועוד

 גורם הסיכון העיקרי ניתן לזיהוי בבירור, העסקה תסווג לאחד מסוגי הנכסים שתוארו לעיל. 

נגזרים מרובי נכסים עבור עסקאות מורכבות יותר, שעשויות לכלול יותר מגורם סיכון אחד )למשל,  52.27

ת של נכסי ים להביא בחשבון את הרגישויות והתנודתיואיבנקתאגידים האו נגזרים היברידיים(, על ה

 הבסיס לשם קביעת גורם הסיכון העיקרי. 

בנקים עשוי לדרוש כי עסקאות מורכבות יותר ישויכו ליותר מסוג נכס אחד, כך שאותה המפקח על ה 52.28

אליו משויכת הפוזיציה יהיה על שהפוזיציה תיכלל במספר סוגי נכסים. במקרה זה, עבור כל סוג נכס 

( של גורם הסיכון הרלבנטי -את מקדם הדלתא והכיוון )+/ ים לקבוע באופן הולםאיבנקתאגידים הה

 (.52.30)התפקיד של מקדם דלתא בגישה הסטנדרטית מתואר בסעיף 

 עבור כל סוג נכס PFE צעדים כלליים לחישוב תוספת

עבור כל עסקה, יש לזהות את גורם הסיכון העיקרי או גורמי הסיכון העיקריים ולשייכה לאחד או  52.29

הנכסים: שיעור ריבית, מטבע חוץ, אשראי, מניות או סחורות. התוספת עבור כל  יותר מחמשת סוגי

 6סוג נכס מחושבת על ידי נוסחאות הספציפיות לסוג הנכס.

את הצעדים הכלליים כולן מיישמות למרות שהנוסחאות לחישוב התוספת משתנות בין סוגי הנכסים,  52.30

 הבאים:

לכל נגזר )כלומר לכל עסקה בודדת( במערך הקיזוז. הערך ( Dערך רעיוני אפקטיבי )חישוב  (1)

 –הרעיוני האפקטיבי הוא מדד לרגישות העסקה לתנודות בגורמי הסיכון שבבסיס )כלומר 

שיעורי ריבית, שערי חליפין,  מרווחי אשראי, מחירי מניות ומחירי סחורות(. הערך הרעיוני 

 :(D = d * MF * δ)האפקטיבי מחושב כמכפלה של הפרמטרים הבאים 

. הערך הרעיוני המתואם הוא מדד לגודל העסקה. עבור נגזרים (dערך רעיוני המתואם ) (א)

מסוג נכס מט"ח, הערך הרעיוני המתואם מוגדר בפשטות כערך הרעיוני של רגל המט"ח 

                                                      

 

 Effective Expectedהנוסחאות לחישוב התוספות לסוגי הנכסים מייצגות את חישוב החשיפה החיובית האפקטיבית הצפויה ) 6

Positive Exposureוג נכס זה שווה לאפס )כלומר, הן בדיוק בכסף(.( תחת ההנחה שמחיר השוק הנוכחי של כל העסקאות בס 
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מסוג נכס של חוזה הנגזר לאחר המרתו למטבע מקומי. עבור נגזרים מסוג נכס מניות ו

ני המתואם הוא בפשטות המכפלה של מחיר השוק הנוכחי של יחידת סחורות, הערך הרעיו

אליהן מתייחסת העסקה. עבור נגזרים מסוג נכס שיעור שמניה או סחורה במספר היחידות 

מח"מ של ה לשאומדן אשראי, הערך הרעיוני מותאם באמצעות סוג נכס ריבית או 

רגישים יותר לתנודות המכשיר, כדי להתחשב בעובדה שמכשירים עם מח"מ ארוך יותר 

 בגורמי הסיכון שבבסיס )כלומר, לשיעור ריבית ומרווחי אשראי(. 

התקופה לפירעון הוא פרמטר הלוקח בחשבון את  מקדם (.MFתקופה לפירעון ) מקדם (ב)

מקדם חישוב הנוסחה לפרק הזמן במהלכו החשיפה הפוטנציאלית העתידית מחושבת. 

 הקיזוז כפוף להסכם התאמת מרווח או לא.תלויה בהיות מערך התקופה לפירעון 

השימוש בדלתא פיקוחי נועד להבטיח שהערך הרעיוני האפקטיבי לוקח (. δדלתא פיקוחי ) (ג)

בחשבון את הכיוון של העסקה, כלומר האם העסקה היא ביתר או בחסר, על ידי מתן סימן 

הסיכון  גורםבין העסקה לקשר האם הגם לוקח בחשבון מקדם דלתא חיובי או שלילי. 

 (.   CDO)זהו המקרה עבור אופציות ושכבות אינו ליניארי שבבסיס 

הוא השינוי  הפיקוחי םמזוהה עבור כל עסקה בודדת במערך הקיזוז. המקד (SF) ימקדם פיקוח (2)

הפיקוחי המוגדר בערך של גורם הסיכון שבבסיס, אשר עליו מבוסס חישוב החשיפה 

לקחת בחשבון את התנודתיות של גורם הסיכון  כדיהפוטנציאלית העתידית, ואשר כויל 

  שבבסיס.  

מופרדות למערכי גידור פיקוחיים מוגדרים. מטרת מערכי הגידור היא העסקאות בכל סוג נכס  (3)

בחישוב החשיפה יתר וחסר קיזוז פוזיציות שבו יותר לקזז קיבוץ של עסקאות במערך קיזוז 

 הפוטנציאלית העתידית.

הערכים הרעיוניים האפקטיביים והמקדמים  ם סכימה שללשהפעלת נוסחאות סכימה  (4)

הפיקוחיים על פני כל העסקאות בתוך כל מערך גידור ולבסוף ברמת סוג הנכס כדי לקבוע את 

התוספת ברמת סוג הנכס. השיטה לסכימה משתנה בהתאם לסוג הנכס, ועבור נגזרי אשראי, 

וחיים שנועדו לכסות את פיזור סחורות גם בהתאם למקדמי מתאם פיקנגזרי מניות ונגזרי 

 העסקאות וסיכון הבסיס. 
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 iT -ו, iM ,iE ,iS: פרמטרים עבור תקופת זמן

 ישנם ארבעה פרמטרים לתקופת הזמן המשמשים בגישה הסטנדרטית )כולם מבוטאים בשנים(: 52.31

( עד לתאריך המאוחר מועד החישובהיא פרק הזמן )מ iMעבור כל סוגי הנכסים, התקופה לפירעון  (1)

( MFביותר שבו החוזה עשוי להיות עדיין בתוקף. תקופה זו מופיעה במקדם תקופה לפירעון )

ואשר מקטין את הערך הרעיוני המתואם עבור עסקאות ללא  52.48-52.53המוגדר בסעיפים 

התאמת מרווח בכל סוגי הנכסים. אם נכס הבסיס בחוזה הנגזרים הוא חוזה נגזרים אחר )למשל, 

( והוא עשוי להיות ממומש פיזית לחוזה הבסיס )כלומר, swaption -החלף אופציה על עסקת 

יפתח פוזיציה בחוזה הבסיס במקרה של מימוש(, אזי התקופה לפירעון של  איבנקתאגיד הה

 החוזה היא פרק הזמן עד לתאריך הסליקה האחרון של חוזה הנגזרים שבבסיס. 

הוא פרק הזמן )ממועד החישוב( עד תאריך התחילה  iS עבור נגזרי שיעור ריבית ונגזרי אשראי, (2)

מכשיר של חוזה שיעור הריבית או האשראי. אם הנגזר מתייחס לערך של מכשיר שיעור ריבית או 

אשראי אחר )למשל אופציה על עסקת החלף או אופציה על אג"ח(, אזי יש לקבוע תקופה זו על 

 .52.34בסעיף  SDי מופיע בהגדרה של המח"מ הפיקוח iSפי מכשיר הבסיס. 

עד תאריך הסיום של ( ממועד החישובפרק הזמן )הוא  iEאשראי, נגזרי ריבית ושיעור עבור נגזרי  (3)

אשראי  מכשיר ריבית או שיעור חוזה הריבית או האשראי. אם הנגזר מתייחס לערך של מכשיר

אחר )למשל אופציה על עסקת החלף או אופציה על אג"ח(, אזי יש לקבוע את התקופה על פי 

משמש להקצאת  iE, כמו כן. 52.34מופיע בהגדרה של המח"מ הפיקוחי בסעיף  iEמכשיר הבסיס. 

נגזרים מסוג נכס שיעור ריבית לסלי תקופה לפירעון המשמשים לחישוב התוספת לסוג הנכס 

 (.3)52.57בסעיף 

תאריך המימוש החוזי פרק הזמן )ממועד החישוב( עד הוא  iTעבור אופציות בכל סוגי הנכסים,  (4)

-52.38חוזה. תקופה זו תשמש לקביעת הדלתא של האופציה בסעיפים הנזכר בהמאוחר ביותר 

52.41. 

, iMועבור כל עסקה מוצגים הערכים הקשורים: תקופה לפירעון  ,מובאות עסקאות לדוגמה 1בטבלה  52.32

תלויה בתאריך המימוש  52.41-52.38כמו כן, הדלתא בסעיפים . iEוכן תאריך סיום  iSתאריך תחילה 

 )לא מוצג בנפרד בטבלה(.  iTהחוזי המאוחר ביותר 
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 1טבלה 

 

 iM iS iE מכשיר

 שנים 10 0 שנים 10 שנים 10לתקופה של עוד  CDSאו  IRSחוזה 

 שנים 15 שנים 5 שנים 15 שנים 5המתחיל בעוד שנים,  10-ל( IRS)חוזה החלף ריבית 

 6( לתקופה המתחילה בעוד FRAחוזה אקדמה על ריבית )

 חודשים 12חודשים ומסתיימת בעוד 

 שנה אחת חצי שנה שנה אחת

על  במזומןהנסלקת IRS (swaption )אופציה אירופית על 

 6שנים, עם תאריך מימוש בעוד  5-חוזה החלף ריבית ל

 חודשים

 שנים 5.5 חצי שנה שנהחצי 

על חוזה  פיזית( הנסלקת swaption) IRSאופציה אירופית על 

 חודשים 6שנים, עם תאריך מימוש בעוד  5-החלף ריבית ל

 שנים 5.5 חצי שנה שנים 5.5

שנים עם תאריכי  10-( ברמודית לswaptionאופציית החלף )

 מימוש אחת לשנה

 שנים 10 שנה אחת שנים 10

( לשיעור ריבית, floor( או רצפה )capתקרה )אופציית 

 שנים 5שנתית, לתקופה של -מוגדרות עבור שיעור ריבית חצי

 שנים 5 0 שנים 5

שנים, עם תאריך מימוש  5אופציה על אג"ח לפירעון בעוד 

 אחרון בעוד שנה

 שנים 5 שנה אחת שנה אחת

חודשים  3-חוזה עתידי לשנה על ריבית הלייבור ל

(Eurodollar Future) 

 שנים 1.25 שנה אחת שנה אחת

 שנים 22 שנתיים שנתיים שנה 20-חוזה עתידי לשנתיים על אג"ח ממשלתי ל

חודשים על חוזה עתידי לשנתיים על אג"ח  6-אופציה ל

 שנה 20-ממשלתי ל

 שנים 22 שנתיים שנתיים

 שאלות ותשובות

חודשים נקבעו ערכים של  3-, לחוזה עתידי לשנה אחת על יורו דולר ל52.32בסעיף  1על פי לוח  (1)

M=1 ,E=1.25  עם זאת, האם זהו הטיפול הנכון עבור חוזים 52.31שנים בהתאם לאמור בסעיף .

 הנסלקים בתדירות יומית?

ה ותיושם רק הדוגמה האמורה בטבלה אינה כוללת את ההשפעה של התאמת מרווח או של סליק

במקרה שבו החוזה העתידי אינו כולל התאמת מרווח או נסלק. בהתייחס לפרמטר התקופה 

( קובע: "עבור חוזה נגזרים שנבנה כך שבתאריכים מסוימים 5)52.37סעיף  (,M)הנותרת לפירעון 

כל חשיפה תלויה ועומדת נסלקת והתנאים נקבעים מחדש כך שהשווי ההוגן של החוזה הוא אפס, 

תקופה לפירעון שווה לתקופה שנותרה עד תאריך הקביעה מחדש הקרוב". המשמעות היא ה

שהחלפות במסגרת סליקה יומית שונות מההחלפות במסגרת התאמת מרווח יומית. עסקאות 

הנסלקות יומית יטופלו כעסקאות ללא התאמת מרווח עם גורם תקופה לפירעון כאמור בנוסחה 

ימי עסקים. עבור עסקאות הנתונות  10וע לערך הרצפה של קב M, ועם פרמטר 52.48בסעיף 

ותלוי בתקופת סיכון המרווח  52.52להתאמת מרווח יומית, גורם התקופה לפירעון מצוין בסעיף 
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(MPOR) ימי עסקים. בהתייחס לתאריך הסיום 5, היכולה להיות קצרה עד (E ) יחול הערך של

אליו מתייחס חוזה שין השפעה על משך הזמן שנים. להתאמת מרווח או לסליקה יומית א 1.25

מגדיר את סל הזמן למטרות הקיזוז. המשמעות היא  Eשיעור ריבית. לתשומת הלב, הפרמטר 

שנים" ולא לסל הזמן הקצר "עד  5שהעסקה בדוגמה זו תשויך לסל הזמן האמצעי "מעל שנה ועד 

 שנה", ללא קשר לסליקה היומית.

, מכיוון שחוזה אקדמה נסלק במזומן בתחילת תקופת ריבית 52.32בסעיף  1בלוח  3לגבי שורה  (2)

 Mהבסיס )"המועד האפקטיבי"(, המועד האפקטיבי מייצג את תאריך סוף הסיכון, כלומר, 

 שנים במקום שנה אחת. 0.5צריך להיות  M. לפיכך, בדוגמה זו, SA-CCRבסימון של 

שלום מתבצע בסוף התקופה )בדומה לחוזה החלף ריבית ונילה(. מניחה שהת 1הדוגמה בטבלה 

אכן צריך  Mאם התשלום מבוצע בתחילת התקופה, כפי שקורה בדרך כלל על פי המוסכם בשוק, 

 שנים. 0.5להיות 

 id(: iערך רעיוני מתואם ברמת העסקה )עבור עסקה 

הערכים הרעיוניים המתואמים מוגדרים ברמת העסקה ומביאים בחשבון הן את גודל הפוזיציה והן  52.33

 את תלותה בתקופה לפירעון ,אם קיימת. 

ריבית ונגזרי אשראי, הערך הרעיוני המתואם ברמת העסקה הוא תוצאה של מכפלת שיעור עבור נגזרי  52.34

הנתון על פי הנוסחה  iSDח"מ הפיקוחי הערך הרעיוני של העסקה, לאחר המרתו למטבע מקומי, במ

אם  7ימי עסקים. 10כפוף לרצפה של   iSDהערך המחושב  .(idערך רעיוני = *  iSDהבאה )כלומר, 

 נקבע להיות אפס. iSDתאריך התחילה קודם למועד החישוב )למשל, חוזה החלף ריבית מתמשך( אזי 

 

מט"ח, הערך הרעיוני המתואם מוגדר כערך הרעיוני של רגל המט"ח של החוזה, לאחר  עבור נגזרי 52.35

נקובות במטבעות שאינם המטבע המקומי, המרתו למטבע מקומי. אם שתי הרגליים של נגזר המט"ח 

אזי הערך הרעיוני של כל רגל מומר למטבע מקומי והערך הרעיוני המתואם נקבע על פי הרגל בעלת 

 תר במטבע מקומי. הערך הגבוה יו

עבור נגזרי מניות וסחורות, הערך הרעיוני המתואם מוגדר כמכפלה של מחיר השוק הנוכחי של יחידת  52.36

 מניה או סחורה )למשל, מניה אחת או חבית נפט אחת( במספר היחידות אליהן מתייחסת העסקה. 

  

                                                      

 

קיימת הבחנה בין התקופה של עסקת הבסיס לבין יתרת התקופה של חוזה הנגזרים. למשל, לאופציה אירופאית על עסקת החלף  7

 = שש שנים. iE= שנה אחת ואילו  iSשנים, יש  5עם מועד פקיעה של שנה ומשך חוזה החלף ריבית )עסקת הבסיס( של 
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 ה ותשובהשאל

נודתיות כמו עסקאות החלף כיצד יש ליישם את הגדרת הערך הרעיוני המתואם על עסקאות ת

 ?52.47תנודתיות במניות המוזכרות בסעיף 

עבור עסקאות תנודתיות במניות ובסחורות, התנודתיות או השונות שבבסיס העסקה יחליפו את 

 המחיר ליחידה, והערך הרעיוני החוזי יחליף את מספר היחידות. 

קבוע עד לפירעון. אם אין זה כך,  אובמקרים רבים, הערך הרעיוני של העסקה מצוין באופן ברור וה 52.37

 ים נדרשים להפעיל את הכללים הבאים כדי לקבוע את הערך הרעיוני של העסקה.איבנקתאגידים 

להזין את שווי השוק הנוכחי  איבנקתאגיד הכאשר הערך הרעיוני הוא נוסחה של שווי שוק, על ה (1)

 לקבוע את הערך הרעיוני של העסקה. כדי 

כגון חוזה המפורטים בחוזה בערכים רעיוניים משתנים עם  ריבית ואשראישיעור כל נגזרי עבור   (2)

על הבנק  ,(accreting swap)או עם קרן צומחת ( amortizing swap)החלף עם קרן פוחתת 

בתור הערך הרעיוני של  הנגזרלהשתמש בערך הרעיוני הממוצע על פני משך החיים הנותר של 

זמן. המיצוע המתואר בסעיף זה אינו מכסה עסקאות  על פניהממוצע יחושב בשקלול העסקה. 

 בהן הערך הרעיוני משתנה עקב שינויי מחירים )בדרך כלל נגזרי מט"ח, מניות וסחורות(. ש

יש להמיר חוזי החלף ממונפים לערך הרעיוני של חוזה החלף שקול שאינו ממונף, כלומר, כאשר  (3)

, יש להכפיל את הערך הרעיוני הנקוב במקדם כל השערים בחוזה החלף מוכפלים במקדם מסוים

 לקבוע את הערך הרעיוני של העסקה.  כדישל שיעורי הריבית 

עבור חוזה נגזרים שכולל מספר החלפות של סכומי קרן, הערך הרעיוני מוכפל במספר ההחלפות  (4)

 לקבוע את הערך הרעיוני של העסקה. כדישל סכומי קרן בחוזה הנגזרים 

נסלקת והתנאים תלויה ועומדת שבתאריכים מסוימים כל חשיפה כך שנבנה עבור חוזה נגזרים  (5)

לתקופה שנותרה  הכך שהשווי ההוגן של החוזה הוא אפס, התקופה לפירעון שוו שנקבעים מחד

 הקרוב.הקביעה מחדש עד תאריך 

 פיקוחייםדלתא  מקדמי

הרעיוניים המתואמים, מוגדרים גם הם ברמת העסקה וחלים על הערכים ( δ)מקדמי דלתא פיקוחיים  52.38

 לשקף את כיוון העסקה ואת חוסר הליניאריות שלה.  כדי

 .8להלן הם כמפורט CDOמקדמי דלתא לכל המכשירים שאינם אופציות ואינם שכבות של  52.39

 

iδ 
בגורם הסיכון ( long)יתר 

 העיקרי

בגורם הסיכון  (short)חסר 

 העיקרי

מכשירים שאינם אופציות או 

 CDOשכבות 
1+ 1- 

                                                      

 

השווי של גורם הסיכון העיקרי. "חסר בגורם  עולהכאשר  עולה"יתר בגורם הסיכון העיקרי" פירושו ששווי השוק של המכשיר  8

 השווי של גורם הסיכון העיקרי.  פוחתכאשר  פוחתהסיכון העיקרי" פירושו ששווי השוק של המכשיר 
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 , כאשר:להלן הם כמפורטמקדמי דלתא עבור אופציות  52.40

 :הבנק נדרש לקבוע את הפרמטרים הבאים כראוי (1)

 : מחיר בסיס )ספוט, עתידי, ממוצע וכו'(iP (א)

 : מחיר מימושiK (ב)

 תאריך המימוש החוזי המאוחר ביותר של האופציה :iT (ג)

על העסקה )ראה של אופציה מוגדר על  פי המקדם הפיקוחי שחל  iσמקדם פיקוחי לתנודתיות  (2)

 (.52.72בסעיף  2טבלה 

 המצטברת.סטנדרטית מייצג את פונקציית ההתפלגות הנורמלית  Φהסימול  (3)

iδ מכירה קניה 

 (callאופציית רכש )

  

 (putאופציית מכר )

  
 

 שאלות ותשובות

 זהה לנוסחת ריבית חסרת סיכון? הנוסחהאינו לוקח בחשבון מקדם דלתא הפיקוחי מדוע חישוב  (1)

Black-Scholes   .פרט לכך שאין בה שיעור ריבית חסרת סיכון 

מקדם הדלתא הבסיס בנוסחת נכס ( של ספוט)במקום  העתידיבמידת הצורך, יש להשתמש בערך 

 פקיעתתזרימי מזומנים אפשריים לפני בריבית חסרת סיכון כמו גם ב ותהתחשב הפיקוחי לשם

 .האופציה )כגון דיבידנדים(

הוא  P / K הביטויכאשר   52.40בסעיף אופציות הפיקוחי לדלתא מקדם הת כיצד יש לחשב א (2)

יכול להיות המקרה למשל כפי ש)  ln (P / K)הביטוי אפס או שלילי, כך שלא ניתן לחשב את 

 (?בסביבת ריבית שלילית

על ידי מחיר המימוש בתזוזה במחיר הבסיס ולשלב מעין אלו על התאגידים הבנקאיים מקרים ב

שיעורי הריבית במטבע המתאים הגודל האפשרי הנמוך ביותר שבו מייצג את  λ אשר, כλ ת הוספ

מחושבת באמצעות הנוסחה  אלובמקרים  i עבור עסקה iδ לכן, דלתא ים. להיות שלילי יםיכול

  .מטבעההריבית באותו אופציות להשתמש באותו פרמטר באופן עקבי עבור כל  יש .הבאה

 .לתיקים שלהםהם מתאימים להשתמש בערכים נמוכים יותר אם  רשאיםהתאגידים הבנקאיים 
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נדרש לקבוע את  איבנקתאגיד הנקבעו בטבלה להלן, כאשר ה CDO9מקדמי דלתא עבור שכבות  52.41

 הפרמטרים הבאים כראוי:

(1) iA  נקודת החיבור של שכבתCDO. 

(2) iD  נקודת הניתוק של שכבתCDO. 

iδ )מכירה )הגנה בחסר( קנייה )הגנה ביתר 

 CDOשכבות 

  

 ערך רעיוני אפקטיבי לאופציות

 D= d * MF( הערך הרעיוני האפקטיבי )כלומר single payment optionתשלום יחיד )בעבור אופציות  52.42

* δ ) מפרטים הבאים:באמצעות המחושב 

, מקדם דלתא פיקוחי ברמודותעבור אופציות מכר ורכש אירופאיות, אסיאתיות, אמריקאיות ו (1)

. עבור אופציות אסיאתיות, 52.40בסעיף הפשוטה הנזכרת נוסחת בלק ושולס באמצעות יחושב 

הנוכחי של הממוצע המשמש לתשלום. במקרה  לערךיהיה שווה כך שמחיר הבסיס יש לקבוע את 

המותר על פי החוזה  תאריך המימוש החוזי המאוחר ביותרשל אופציות אמריקאיות וברמודות, 

 בנוסחה. iTישמש כתאריך המימוש 

המותר המוקדם יהיה שווה לתאריך המימוש  iSעבור אופציית החלף ברמודית, תאריך התחילה  (2)

 יהיה שווה לתאריך הסיום של עסקת ההחלף שבבסיס.  iE, בעוד שתאריך הסיום ביותר

התשלום של כל אופציה דיגיטלית גובה את  להעריך בקירובעבור אופציות דיגיטליות, יש  (3)

 של אופציות( collarקולר )קומבינציית , באמצעות iKה( עם מחיר מימוש )שנקנתה או נמכר

  -ו .iK*590 -ל אירופאיות שנקנו או נמכרו מאותו סוג )מכר או רכש(, עם מחירי מימוש השווים

iK*1.05 . במדויק  משוכפלברכיבי הקולר צריך להיות כזה שהתשלום הדיגיטלי גובה הפוזיציה

                                                      

 

to-subsequent-כשל הבא אחריו )ה( וdefault-to-second)(, כשל שני default-to-Firstנגזר אשראי לכשל ראשון )עסקות  9

default יטופלו בגישה הסטנדרטית כשכבות )CDOעבור עסקת נגזר אשראי לכשל ה .-N (nth-to-default על מאגר הכולל )m 

הפרמטרים הבאים: נקודת תוך הצבת  52.41נדרש לחשב את מקדמי דלתא לפי הנוסחה שבסעיף  התאגיד הבנקאיישויות לייחוס, 

 D=n/mונקודת ניתוק  A=(n-1)/mהחיבור 
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עבור רכיבי  לאחר מכןמחושב מחוץ לאזור שבין שני מחירי המימוש. הערך הרעיוני האפקטיבי 

הקניה והמכירה של האופציה האירופית של הקולר בנפרד, באמצעות הנוסחה למקדם דלתא 

של האופציה  iP, ומחיר הבסיס iT)תוך שימוש בתאריך המימוש  52.40בסעיף שלאופציה פיקוחי 

הוא אופציה דיגיטלית לט של הערך הרעיוני האפקטיבי של הערך המוח רתתקהדיגיטלית(.  

 הפיקוחי הרלבנטי.  למקדםהיחס בין התשלום הדיגיטלי 

תשלומים של אופציה אירופאית )למשל קולר, צירוף תשלום בעסקה כ ניתן לייצג אם (4)

כעסקה  פרפר/מרווחי זמן, אוכף, שוקת(, כל רכיב באופציה האירופאית צריך להיות מטופל

 נפרדת.

ופציות מרובות תשלומים כשילוב של אופציות לייצג איש למטרות חישובי הערך הרעיוני האפקטיבי,  52.43

 אופציות תקרה / רצפהתיק של כלשיעור ריבית  ות/רצפותתקרלייצג  יש עם תשלום יחיד. בפרט, 

קופון ספציפית. אופציה אירופאית על ריבית ניידת על פני תקופת כל אחת מהן היא , אשר יחידות

תאריך עד ל התאריך הנוכחיהן תקופות הזמן המתחילות מ  iT-ו iSתקרה / רצפה, אופציית עבור כל 

עד לסוף תקופת הנוכחי ו ת הזמן מהתאריךהיא תקופ  iE-קופת הקופון, בעוד שההתחלה של ת

  הקופון.

 iSFמקדמים פיקוחיים: 

, משמשים להמרת הערך הרעיוני האפקטיבי (, יחד עם נוסחאות לסכימהiSFמקדמים פיקוחיים ) 52.44

אופן השימוש במקדמים הפיקוחיים בנוסחאות הסכימה משתנה בין  10לתוספת עבור כל מערך גידור.

 .  52.72תחת סעיף  2סוגי הנכסים. המקדמים הפיקוחיים מפורטים בטבלה 

 מערכי גידור

עט אלה המתוארים בסעיפים מערכי הגידור עבור סוגי הנכסים השונים מוגדרים באופן הבא, למ 52.45

 .52.47 -ו 52.46

 ריבית כוללים מערך גידור נפרד לכל מטבע.שיעור נגזרי  (1)

 .זוג מטבעות נגזרי מט"ח כוללים מערך גידור נפרד לכל (2)

 נגזרי האשראי כוללים מערך גידור יחיד. (3)

 נגזרי המניות כוללים מערך גידור יחיד. (4)

גדרים עבור קטגוריות רחבות של נגזרי סחורות: נגזרי סחורות כוללים ארבעה מערכי גידור המו (5)

 אנרגיה, מתכות, חקלאות וסחורות אחרות. 

                                                      

 

כל מקדם כויל כדי להביא לתוספת המשקפת את ערך החשיפה החיובית האפקטיבית הצפויה של עסקה ליניארית בודדת,  10

יות בפועל לפי הנמצאת בדיוק בכסף, בערך רעיוני של יחידה אחת ותקופה לפירעון של שנה. אלו כוללים את האומדנים לתנודת

 הנחת המפקחים עבור כל סוג נכס בסיס.
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, 11ת בסיס"(ו( ונקובים במטבע יחיד )"עסקאBasisנגזרים המתייחסים להפרש בין שני גורמי סיכון ) 52.46

גידור יטופלו במערכי גידור נפרדים במסגרת סוג הנכס המתאים. לכל זוג גורמי סיכון יתקיים מערך 

לשלושה  LIBOR)כלומר עבור כל בסיס ספציפי(. דוגמאות לבסיסים ספציפיים כוללות: ריבית  12נפרד

 T-BILLלשלושה חודשים מול ריבית  LIBORלשישה חודשים, ריבית  LIBORחודשים מול ריבית 

גז מול  Brent, נפט גולמי מסוג OISלחודש אחד מול שיעור ריבית  LIBORלשלושה חודשים, ריבית 

את המקדם הפיקוחי  0.5-. עבור מערכי גידור שכוללים עסקאות בסיס, יש להכפיל בHenry Hubמסוג 

 שחל על אותו סוג נכס מסוים. 

נגזרים המתייחסים לתנודתיות של גורם סיכון )"עסקאות תנודתיות"( יטופלו במערכי גידור נפרדים  52.47

 52.45ו על פי אותם כללים שתוארו בסעיף במסגרת סוג הנכס המתאים. מערכי גידור תנודתיים יוגדר

)למשל, כל עסקאות התנודתיות במניות מהוות מערך גידור יחיד(. דוגמאות לעסקאות תנודתיות 

גלומה. עבור תנודתיות ואופציות על תנודתיות בפועל או  variance swap ,volatility swapכוללות 

את המקדם הפיקוחי שחל על סוג נכס  5-ב מערכי גידור שכוללים עסקאות תנודתיות, יש להכפיל

 מסוים. 

 מקדם תקופה לפירעון

אופק זמן הסיכון המזערי עבור עסקה ללא התאמת מרווח הוא הקצר מבין שנה אחת ומשך החיים  52.48

לפיכך, חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי של  13ימי עסקים. 10הנותר של חוזה הנגזרים, עם רצפה של 

הוא התקופה שנותרה  iMעסקה ללא התאמת מרווח כולל את מקדם התקופה לפירעון הבא, כאשר 

 ימי עסקים: 10, עם רצפה של iלעסקה 

  

להמיר ימי  איבנקתאגיד העל הימי עסקים.  10מבוטאת בשנים, אך נתונה לרצפה של  iMהתקופה  52.49

ימי עסקים בשנת  250כאשר מקובל להניח עסקים לשנים ולהיפך על פי המקובל בשוק. לדוגמה, 

 .   iM -שנים ל 10/250רצפה של , התוצאה תהיה כספים

תקופת סיכון המרווח באמצעות עבור עסקאות עם התאמת מרווח, גורם התקופה לפירעון מחושב  52.50

(MPOR בכפוף לרצפות מוגדרות. כלומר, התאגידים הבנקאיים נדרשים לאמוד תחילה את תקופת ,)

( עבור כל אחד ממערכי הקיזוז. הערך הגבוה מבין תקופות 50.19סיכון המרווח )כהגדרתה בסעיף 

                                                      

 

( אשר נקובים במטבעות שונים )כגון חוזי החלף בין מטבעות( לא יטופלו באופן floating legsנגזרים בעלי שתי רגליים  צפות ) 11

 זה; במקום זאת, יש לטפל בהם כחוזי מט"ח שאינם עסקאות בסיס. 

 סר נקבעות ביחס לבסיס. במערך גידור זה, פוזיציות יתר וח 12

שנים הוא החודש שנותר עד תאריך הפקיעה  10-למשל, משך החיים הנותר עבור אופציה לחודש אחד על אג"ח ממשלת ארה"ב ל 13

 השנים שנותרו לפדיון האג"ח. 10של חוזה הנגזרים. אולם, תאריך הסיום של העסקה הוא 
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חישוב מקדם צורך לכתקופת סיכון המרווח סיכון המרווח שחושבו והרצפה הרלבנטית ישמשו 

 . הרצפות עבור תקופת סיכון המרווח הן כלהלן:התקופה לפירעון

ימי עסקים עבור עסקאות שאינן נסלקות באופן מרכזי וכפופות להסכמי התאמת מרווח  10 (1)

 יומיים.

ותדירות התאמת המרווח עבור עסקאות שאינן נסלקות באופן מרכזי ימי עסקים  9של  הסכימה (2)

  וכפופות להסכמי התאמת מרווח בתדירות שאינה יומית.

הרצפות הרלבנטיות עבור עסקאות הנסלקות באופן מרכזי מתוארות בדרישות ההון לחשיפות  (3)

  (.54לצדדים נגדיים מרכזיים )ראה פרק  איבנקתאגיד הה

 לתקופת סיכון המרווח המזערית: 52.50להלן חריגים לרצפות שנקבעו בסעיף  52.51

 20של  רצפהתחול די מרכזי, עסקאות שאינן עם צד נג 5,000-עבור מערכי קיזוז הכוללים יותר מ (1)

 . עבור תקופת סיכון המרווח ימי עסקים

עבור מערכי קיזוז הכוללים עסקה אחת או יותר הכרוכה בביטחונות שאינם נזילים, או נגזר  (2)

OTC  ימי עסקים עבור תקופת סיכון המרווח.  20שאינו ניתן להחלפה בקלות, תחול רצפה של

שאינו ניתן להחלפה בקלות" ייקבעו בהקשר  OTC"נגזר למטרות אלה, "ביטחון שאינו נזיל" ו

שיג, כול להצד נגדי ישבהם של תנאי קיצון בשוק ויאופיינו בהיעדר שווקים הפעילים ברציפות 

בתוך יומיים או פחות, הצעות מחיר מרובות שלא יניעו את השוק או ייצגו מחיר המשקף הנחה 

בהם עסקאות ש(. דוגמאות למצבים OTCנגזר בשוק )במקרה של ביטחון( או פרמיה )במקרה של 

ייחשבו לבלתי נזילות למטרה זו כוללות, אך לא רק, עסקאות שאינן משוערכות בתדירות יומית 

 יםהמתייחס OTCועסקאות הכפופות לטיפול חשבונאי ספציפי למטרות שיערוך )כגון נגזרי 

 שאינם נצפים בשוק(. ים ההוגן נקבע על ידי מודלים עם נתוני קלט ולניירות ערך ששו

( במערך margin callאם היו לתאגיד הבנקאי יותר משתי מחלוקות בנוגע לקריאה לביטחונות ) (3)

קיזוז מסוים על פני שני הרביעים הקודמים, והמחלוקות נמשכו למעלה מתקופת סיכון המרווח 

הרלבנטית )לפני הבאת סעיף זה בחשבון(, אזי על התאגיד הבנקאי לשקף היסטוריה זו כיאות 

החלה על תקופת סיכון הפיקוחית הכפלת הרצפה על ידי שימוש בתקופה של סיכון מרווח שהיא 

 עבור אותו מערך קיזוז לשני הרביעים הבאים. וח המרו

 ה ותשובהשאל

ת במקרה של נגזרים שאינם נסלקים באופן מרכזי אשר כפופים לדרישת ביטחונות כאמור בהורא

מהי קריאת הביטחונות הנלקחת בחשבון (, 330)להלן הוראה  330ניהול בנקאי תקין מספר 

 ?52.51ף למטרת הכימות של מספר המחלוקות כאמור בסעי

במקרה של נגזרים שאינם נסלקים באופן מרכזי ואשר כפופים לדרישת ביטחונות כאמור 

 ( רק לגבי מחלוקות הנוגעות לקריאה לביטחונות משתנים. 3)52.51, יחול סעיף 330בהוראה 

החישוב של הערך הרעיוני האפקטיבי של עסקה עם התאמת מרווח כולל את מקדם התקופה לפירעון  52.52

הוא תקופת סיכון המרווח המתאים להסכם התאמת המרווח המכיל את עסקה  iMPORהבא, כאשר 

i  לעיל(. 52.50-52.51)כפוף לרצפות שנקבעו בסעיפים 
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ים, אולם החישוב של מקדם התקופה לפירעון תקופת סיכון המרווח מבוטאת לעיתים קרובות בימ 52.53

עבור עסקאות עם התאמת מרווח קובע התייחסות לשנה אחת במכנה. על התאגידים הבנקאיים 

להמיר את ימי העסקים לשנים, ולהיפך, על פי ההמרה המקובלת בשווקים. לדוגמה, ניתן להמיר שנה 

מבוטא בימי עסקים. לחילופין, ניתן  MPOR, אם MF-ימי עסקים במכנה של נוסחת ה 250-אחת ל

 .250-המבוטא בימי עסקים לשנים על ידי חלוקה ב MPOR-להמיר את ה

 מקדמי מתאם פיקוחיים

לנגזרי מניות, אשראי וסחורות,  PFEחישוב תוספת על חלים רק  (iρמקדמי המתאם הפיקוחיים ) 52.54

אם הפיקוחיים נגזרים ממודל עבור סוגי נכסים אלה, מקדמי המת. 52.72בסעיף  2בטבלה ומוצגים 

(. משקלים idiosyncraticאת המשקלים בין רכיבים מערכתיים וייחודיים )ומפרטים בעל גורם יחיד 

אלה קובעים את מידת הקיזוז בין עסקאות יחידות, מתוך ההכרה שגידור שאינו מושלם מאפשר 

 ריבית ומט"ח.  שיעור נגזריקיזוז מסוים אך לא קיזוז מלא. מקדמי מתאם פיקוחיים אינם חלים על 

 תוספות ברמת סוג נכס

כסכום  ת( מחושבaggregateAddOn, התוספת המצטברת עבור מערך הקיזוז )52.25כפי שנקבע בסעיף  52.55

התוספות שחושבו לכל סוג נכס במערך הקיזוז. הסעיפים הבאים מפרטים את החישוב של התוספת 

 לכל סוג נכס. 

  תוספת עבור נגזרי שיעור ריבית

חישוב התוספת לנגזרים מסוג נכס שיעור ריבית לוקח בחשבון את הסיכון של מתאם לא מושלם בין  52.56

סלים להאמור מתבצע על ידי הקצאת העסקאות נגזרי שיעור ריבית בעלי תקופות שונות לפירעון. 

(buckets )יתר בפוזיציות חסר, ונוסחת קיזוז מלא של פוזיציות בהם מותר שתקופות לפירעון  של

הקצאה זו של נגזרים לסלי  סכימה אשר מתירה קיזוז מוגבל בין סלים שונים של תקופה לפירעון. 

להלן( משמשים רק עבור נגזרים מסוג נכס שיעור  3-5תקופה לפירעון, ותהליך הסכימה )צעדים 

 ריבית. 

 באים:צעדים העל פי ה( במערך קיזוז מחושבת IRAddOnסוג נכס שיעור ריבית )לנגזרים מהתוספת  52.57

ב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל עסקה במערך הקיזוז שהיא מסוג נכס שיעור ושיח: 1צעד  (1)

( הערך הרעיוני המתואם של iהבאים: ) הביטוייםריבית. חישוב זה הוא מכפלה של שלושת 

(. כלומר, MFמקדם התקופה לפירעון ) (iiiפיקוחי של העסקה; )הדלתא המקדם ( d( ;)iiהעסקה )

, כאשר ביטויים iδ*  iMF*  di=   iDמחושב כמכפלה  iD, הערך הרעיוני האפקטיבי iעבור כל עסקה 

 . 52.33-52.53אלו מוגדרים בסעיפים 

: הקצאת העסקאות בסוג נכס שיעור ריבית למערכי גידור. מערכי  הגידור בסוג נכס שיעור 2צעד  (2)

 תו מטבע.ריבית מורכבים מכל הנגזרים המתייחסים לאו
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: הקצאת כל העסקאות בתוך מערך גידור לאחד משלושת סלי התקופה לפירעון: פחות 3צעד  (3)

 (. 3( ומעל חמש שנים )סל 2(, בין שנה אחת לחמש שנים )סל 1משנה אחת )סל 

הרעיוניים הערכים  ת: חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל סל באמצעות סכימ4צעד  (4)

, B1D -נסמן ב , של כל העסקאות הנכללות בסל.1כפי שחושבו בצעד ברמת העסקה  םהאפקטיביי

B2D ו-B3D  בהתאמה. 3-ו 2, 1את הערכים הרעיוניים האפקטיביים של סלים 

( באמצעות אחת מהנוסחאות HSEN: חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי של מערך הגידור )5צעד  (5)

שלא לקזז פוזיציות ביתר ובחסר  בוחר איבנקתאגיד הה אם הילסכימה )יש לבחור בנוסחה השני

 :בין סלי התקופה לפירעון(

 

 

( באמצעות הכפלת הערך הרעיוני האפקטיבי של HSAddOnהתוספת ברמת מערך הגידור ) בחישו (6)

עבור סוג נכס שיעור ריבית נקבע מקדם  .שנקבע( SF)( במקדם הפיקוחי HSENמערך הגידור )

 .HSEN=  HSAddOn 0.005 *, אשר משמעותו 0.5%פיקוחי של 

כל התוספות ברמת של סיכום ה( באמצעות IRAddOn: חישוב התוספת ברמת סוג הנכס )7צעד  (7)

 :6מערך הגידור שחושבו בצעד 

 

 ה ותשובהשאל

לקבוצת נכס  SA-CCRהאם תאגיד בנקאי רשאי לטפל בנגזרי מדד )אשר לא סווגו על פי גישת 

 ?0.5%שיעור ריבית, ולייחס להם מקדם פיקוחי זהה של  ספציפית( באותו אופן בו מטופלים נגזרי

כן. התאגיד הבנקאי רשאי לטפל בנגזרי מדד באותו האופן שבו מטופלים נגזרי שיעור ריבית. 

נגזרים המתייחסים לשיעורי האינפלציה עבור אותו מטבע יהוו מערך גידור נפרד ויהיו נתונים 

סכומי התוספת מנגזרי המדד לסכומי התוספות . יש להוסיף את 0.5%לאותו מקדם פיקוחי של 

 של קבוצת הנכס שיעור ריבית. 

  תוספת עבור נגזרי מט"ח

נגזרים מסוג נכס מט"ח דומים לצעדים עבוד נגזרים מסוג נכס שיעור להצעדים לחישוב התוספות  52.58

ריבית, מלבד הקצאת העסקאות לסלי תקופה לפירעון )כשהמשמעות היא שיש קיזוז מלא של 

 פוזיציות יתר וחסר בתוך מערכי הגידור של נגזרים מסוג נכס מט"ח(.

 ( במערך קיזוז מחושבת על פי הצעדים הבאים:FXAddOnסוג נכס מט"ח )לנגזרים מהתוספת  52.59

שוב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל עסקה במערך הקיזוז שהיא מסוג נכס מט"ח. י: ח1צעד  (1)

(; d( הערך הרעיוני המתואם של העסקה )iם הבאים: )חישוב זה הוא מכפלה של שלושת הביטויי
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(ii ) הדלתא המקדם( ;פיקוחי של העסקהiii( מקדם התקופה לפירעון )MF כלומר, עבור כל .)

, כאשר ביטויים אלו iδ*  iMF*  di=   iDמחושב כמכפלה  iD, הערך הרעיוני האפקטיבי iעסקה 

 .52.33-52.53מוגדרים בסעיפים 

העסקאות בסוג נכס מט"ח למערכי גידור. מערכי  הגידור בסוג נכס מט"ח : הקצאת 2צעד  (2)

 מורכבים מכל הנגזרים המתייחסים לאותו זוג מטבעות.

( באמצעות סכימת הערכים HSEN: חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל מערך גידור )3צעד  (3)

 .1שחושבו בצעד כפי הרעיוניים האפקטיביים ברמת העסקה 

( באמצעות הכפלת הערך המוחלט של HSAddOnב התוספת ברמת מערך הגידור ): חישו4צעד  (4)

( שנקבע. עבור סוג נכס SF( במקדם הפיקוחי )HSENהערך הרעיוני האפקטיבי של מערך הגידור )

 .HSEN |=  HSAddOn | 0.0 *4, אשר משמעותו 4%מט"ח נקבע מקדם פיקוחי של 

( באמצעות הסיכום של כל התוספות ברמת FXAddOn: חישוב התוספת ברמת סוג הנכס )5צעד  (5)

 :4מערך הגידור שחושבו בצעד 

 

 ה ותשובהשאל

המקדם הפיקוחי דלתא לעסקאות שערי מט"ח תלוי במוסכמה שננקטה  SA-CCRעל פי גישת 

זהה כלכלית לאופציית מכר  EUR/USDביחס לסדר של זוג המטבעות. לדוגמה, אופציית רכש על 

חישוב מקדם הדלתא הפיקוחי מוביל לתוצאות שונות בשני המקרים. . עם זאת, USD/EURעל 

 איזו מוסכמה נדרש התאגיד הבנקאי לבחור עבור כל זוג מטבעות?

לתאגיד הבנקאי ועל פני זמן. באופן עקבי המוסכמה  עבור כל זוג מטבעות, יש להשתמש באותה

בנגזרים בזוג המטבעות  תבחר באופן המתאים ביותר לנוהג של השוק לציטוט ולמסחרהמוסכמה 

 האמור. 

 תוספת עבור נגזרי אשראי

נגזרים מסוג נכס אשראי מאפשרת קיזוז מלא של פוזיציות נגזרים ביתר ובחסר רק לנוסחת התוספת  52.60

(. קיזוז חלקי מוכר זהה תאגיד המנפיק את האג"חהלאותה ישות )למשל  הנגזרים מתייחסיםכאשר 

 – 52.62 פיםמבוארת בסעי 4להלן. הנוסחה בצעד  4שונות בצעד בין נגזרים המתייחסים לישויות 

52.64. 

 ערך קיזוז מחושבת על פי הצעדים הבאים:מ( בCreditAddOnסוג נכס אשראי )לנגזרים מהתוספת  52.61

. אשראי : חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל עסקה במערך הקיזוז שהיא מסוג נכס1צעד  (1)

(; d( הערך הרעיוני המתואם של העסקה )iהביטויים הבאים: )חישוב זה הוא מכפלה של שלושת 

(ii( ;מקדם הדלתא הפיקוחי של העסקה )iii( מקדם התקופה לפירעון )MF כלומר, עבור כל .)

, כאשר ביטויים אלו iδ*  iMF*  di=   iDמחושב כמכפלה  iD, הערך הרעיוני האפקטיבי iעסקה 

 .52.33-52.53מוגדרים בסעיפים 
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ישוב הערך הרעיוני האפקטיבי המצרפי עבור כל הנגזרים המתייחסים לאותה ישות. : ח2צעד  (2)

כאמור כאל ישות  מתייחסים למדד, יש להתייחס לכל מדד כאשר נגזרים מסוג נכס אשראי

כל הערכים סכימת ( מחושב על ידי entityENנפרדת. הערך הרעיוני האפקטיבי המצרפי של הישות )

, של כל העסקאות המתייחסות 1 בצעדמת העסקה כפי שחושבו הרעיוניים האפקטיביים בר

 לאותה ישות.

( באמצעות הכפלת הערך הרעיוני האפקטיבי entityAddOnחישוב התוספת עבור כל ישות ): 3צעד  (3)

המקדמים  (.entitySFבמקדם פיקוחי שנקבע עבור ישות זו ) 2המצרפי עבור ישות זו שחושב בצעד 

הפיקוחיים משתנים בהתאם לדירוג האשראי של הישות כאשר מדובר בנגזר על ישות יחידה, 

דירוג השקעה או לא. נחשב כהאם  –הנגזר מתייחס למדד בהתאם לדירוג המדד  ובש הובמקר

 .52.72בסעיף  2הפיקוחיים מוצגים בטבלה המקדמים 

( באמצעות הנוסחה הבאה. הסכימה tCrediAddOn: חישוב התוספת ברמת סוג הנכס )4צעד  (4)

הוא סכום  entityAddOn כאשר אליהן מתייחסים הנגזרים,שבנוסחה היא על פני כל הישויות 

הוא מקדם המתאם  entityρ-אליה מתייחסים הנגזרים ושעבור כל ישות  3התוספת שחושב בצעד 

המתאם הפיקוחי , מקדם 52.72בסעיף  2הפיקוחי שנקבע המתאים לישות. כפי שמוצג בטבלה 

 עבור מדדים. 80%-, ו50%שנקבע עבור ישויות יחידות הוא 

  

, היא מודל גורם יחיד, המחלק את הסיכון של נגזרים (4) 52.61הנוסחה להכרה בקיזוז חלקי בסעיף  52.62

מסוג נכס אשראי לרכיב מערכתי ורכיב ייחודי. קיזוז מלא של התוספות ברמת הישות מתאפשר 

לו ברכיב הייחודי לא ניתן לקזז תוספות אלו כלל. שני רכיבים אלו משוקללים ברכיב המערכתי, ואי

ככל נגזרים מסוג נכס אשראי. בבאמצעות מקדם מתאם הקובע את רמת ההטבה מהקיזוז/גידור 

שמקדם המתאם גבוה יותר, כך החשיבות של הרכיב המערכתי גבוהה יותר ומכאן שרמת ההטבה 

 מהקיזוז גבוהה יותר. 

או  יותר או נמוך יותר אין פירושו בהכרח דרישת הון גבוהה יותר ן כי מקדם מתאם גבוהיש לציי 52.63

נמוכה יותר. מקדם מתאם גבוה יותר בתיקים הכוללים פוזיציות יתר וחסר של אשראי, יביא 

להקטנת הדרישה. מקדם מתאם גבוה יותר בתיקים הכוללים פוזיציות יתר בלבד )או פוזיציות חסר 

להגדלת הדרישה. אם רוב הסיכון הוא סיכון מערכתי, אזי המתאם בין ישויות ספציפיות בלבד(, יביא 

יהיה גבוה ופוזיציות יתר וחסר יקזזו זו את זו. לעומת זאת, אם מרבית הסיכון הוא ייחודי, אזי 

 חסר פרטניות לא יהוו גידור אפקטיבי זו עבור זו.  פוזיציותפוזיציות יתר ו

יד עבור נגזרי אשראי משמעותו שנגזרי אשראי מענפים ואזורים שונים השימוש במערך גידור יח 52.64

לקזז את הרכיב המערכתי של החשיפה, אך אינם יכולים לקזז את הרכיב במידה שווה יכולים 

אזורים קשה ומורכבת לניתוח בין הייחודי. גישה זו מכירה בכך שהבחנה משמעותית בין ענפים או 

 עבור תאגידים גלובליים. 
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 ספת עבור נגזרי מניותתו

נגזרים מסוג נכס אשראי. הוא לנגזרים מסוג נכס מניות דומה לחישוב התוספת לחישוב התוספת  52.65

חסר רק עבור נגזרים המתייחסים לאותה ישות )למשל פוזיציות מאפשר קיזוז מלא של פוזיציות יתר ו

 4המתייחסים לישויות שונות בצעד התאגיד המנפיק את המניות זהה(. קיזוז חלקי מוכר בין נגזרים 

 להלן.

 ( במערך קיזוז מחושבת על פי הצעדים הבאים:quityEAddOnסוג נכס מניות )לנגזרים מהתוספת  52.66

מניות.  : חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל עסקה במערך הקיזוז שהיא מסוג נכס1צעד  (1)

(; dהרעיוני המתואם של העסקה )( הערך iחישוב זה הוא מכפלה של שלושת הביטויים הבאים: )

(ii( ;מקדם הדלתא הפיקוחי של העסקה )iii( מקדם התקופה לפירעון )MF כלומר, עבור כל .)

, כאשר ביטויים אלו iδ*  iMF*  di=   iDמחושב כמכפלה  iD, הערך הרעיוני האפקטיבי iעסקה 

 .52.33-52.53מוגדרים בסעיפים 

י המצרפי עבור כל הנגזרים המתייחסים לאותה ישות. : חישוב הערך הרעיוני האפקטיב2צעד  (2)

כאשר נגזרים מסוג נכס מניות מתייחסים למדד, יש להתייחס לכל מדד כאמור כאל ישות נפרדת. 

( מחושב על ידי סיכום כל הערכים entityENהערך הרעיוני האפקטיבי המצרפי של הישות )

, של כל העסקאות המתייחסות 1 צעדהרעיוניים האפקטיביים ברמת העסקה כפי שחושבו ב

 לאותה ישות.

( באמצעות הכפלת הערך הרעיוני האפקטיבי entityAddOnחישוב התוספת עבור כל ישות ): 3צעד  (3)

המקדמים (. entitySFבמקדם פיקוחי שנקבע עבור ישות זו ) 2המצרפי עבור ישות זו שחושב בצעד 

( entitySF 32%=ר הישות היא ספציפית )ומשתנים כאש 52.72בסעיף  2הפיקוחיים מוצגים בטבלה 

 (.entitySF =%20או מדד )

( באמצעות הנוסחה הבאה. הסכימה quityEAddOn: חישוב התוספת ברמת סוג הנכס )4צעד  (4)

הוא סכום  entityAddOn כאשר אליהן מתייחסים הנגזרים,שבנוסחה היא על פני כל הישויות 

הוא מקדם המתאם  entityρ-מתייחסים הנגזרים ואליה שעבור כל ישות  3התוספת שחושב בצעד 

מקדם המתאם הפיקוחי , 52.72בסעיף  2הפיקוחי שנקבע המתאים לישות. כפי שמוצג בטבלה 

 .עבור מדדים 80%-ו, 50%הוא שנקבע עבור ישויות יחידות 
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ת, של מדדי מניו קכיול המקדמים הפיקוחיים עבור נגזרי מניות מסתמך על אומדני תנודתיות בשו 52.67

 לתרגם אומדן זה לאומדן של תנודתיות ספציפית.  במטרה 14תוך יישום מקדם בטא שמרני

, ובכלל זה הנחת PFEהתאגידים הבנקאיים אינם רשאים להניח הנחות מידול כלשהן בחישוב תוספות  52.68

אומדן לתנודתיות ספציפית או שימוש באומדני בטא הזמינים לציבור. גישה תכליתית זו נועדה 

להבטיח יישום עקבי בכל תחומי השיפוט אך גם להבטיח שחישוב התוספת יישאר פשוט וזהיר באופן 

יים שהוגדרו יחסי. לפיכך, על התאגידים הבנקאיים להסתמך רק על שני ערכים של מקדמים פיקוח

 אחד עבור ישויות ספציפיות ואחד עבור מדדים.  -עבור נגזרי מניות 

 תוספת עבור נגזרי סחורות

חישוב התוספת לנגזרים מסוג נכס סחורות דומה לחישוב התוספת עבור נגזרים מסוגי נכס אשראי  52.69

מתייחסים לאותו חסר עבור נגזרים הפוזיציות מכיר בקיזוז מלא של פוזיציות יתר ו חישובומניות. ה

סוג של סחורה. הוא גם מאפשר קיזוז חלקי בין נגזרים המתייחסים לסוגים שונים של סחורות, אולם, 

קיזוז חלקי זה מותר רק בתוך אחד מארבעת מערכי הגידור של סוג הנכס סחורות, כאשר סוגי 

הקיזוז תית. הסחורות השונים עשויים להפגין רמה מסוימת של דינמיקה משותפת, יציבה ומשמעו

בין מערכי הגידור אינו מוכר )כלומר, חוזה אקדמה על נפט גולמי אינו יכול לגדר חוזה אקדמה על 

  תירס(. 

 ( במערך קיזוז מחושבת על פי הצעדים הבאים:CommodityAddOnסוג נכס סחורות )לנגזרים מהתוספת  52.70

סחורות.  שהיא מסוג נכס : חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי עבור כל עסקה במערך הקיזוז1צעד  (1)

(; d( הערך הרעיוני המתואם של העסקה )iחישוב זה הוא מכפלה של שלושת הביטויים הבאים: )

(ii( ;מקדם הדלתא הפיקוחי של העסקה )iii( מקדם התקופה לפירעון )MF כלומר, עבור כל .)

כאשר ביטויים אלו , iδ*  iMF*  di=   iDמחושב כמכפלה  iD, הערך הרעיוני האפקטיבי iעסקה 

 .52.33-52.53מוגדרים בסעיפים 

ארבעה  יש: הקצאת העסקאות בסוג נכס סחורות למערכי גידור. עבור סוג נכס סחורות 2צעד  (2)

 מערכי גידור המורכבים מנגזרים המתייחסים ל: אנרגיה, מתכות, חקלאות וסחורות אחרות. 

הנגזרים בכל מערך גידור המתייחסים : חישוב הערך הרעיוני האפקטיבי המצרפי עבור כל 3צעד  (3)

לאותו סוג סחורה )למשל כל הנגזרים המתייחסים לנחושת במערך הגידור מתכות(. הערך 

( מחושב על ידי סיכום כל הערכים ComTypeENהרעיוני האפקטיבי המצרפי עבור סוג סחורה )

תייחסות , של כל העסקאות המ1 בצעדהרעיוניים האפקטיביים ברמת העסקה כפי שחושבו 

 לאותו סוג סחורה. 

                                                      

 

פירושו כי המניה המסוימת  1-של מניה בודדת מודד את תנודתיות המניה ביחס למדד רחב של השוק. ערך בטא גבוה מ הבטא 14

תנודתית יותר מהמדד. ככל שערך הבטא גבוה יותר, כך המניה תנודתית יותר. ערך בטא מחושב באמצעות ביצוע רגרסיה ליניארית 

 של המניה על המדד הרחב. 
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( באמצעות הכפלת הערך הרעיוני ComTypeddOnA: חישוב התוספת עבור כל סוג סחורה )4צעד  (4)

(. ComTypeSFדם הפיקוחי שנקבע עבור סוג סחורה זה )במק 3האפקטיבי המצרפי שחושב בצעד 

המתייחסים  עבור נגזרים 40% -ונקבעו ל 52.72בסעיף  2המקדמים הפיקוחיים מוצגים בטבלה 

 עבור נגזרים המתייחסים לכל סוגי הסחורות האחרים. 18%-לחשמל ו

( באמצעות הנוסחה HSAddOnחישוב התוספת עבור על אחד מארבעת מערכי הגידור ): 5צעד  (5)

 omTypeCAddOnבנוסחה זו מבוצע סיכום על פני סוגי הסחורות בתוך מערך הגידור, כאשר הבאה. 

מקדם המתאם הוא  omTypeCρ -, ו4הוא סכום התוספת עבור כל סוג סחורה כפי שחושב בצעד 

, מקדם המתאם הפיקוחי נקבע 2הפיקוחי שנקבע המתאים לסוג סחורה זה. כפי שמוצג בטבלה 

 עבור כל סוגי הסחורות. 40%-ל

 

ת ברמת מערכי ( באמצעות סכימת כל התוספוCommodityAddOnחישוב התוספת ברמת סוג הנכס ) (6)

 .5הגידור שחושבו בצעד 

 

לעיל, ההגדרה של סוגי סחורות ספציפיים קשה לביצוע מההיבט התפעולי. שביחס לצעדי החישוב  52.71

בו כל שלמעשה לא ניתן להגדיר באופן מלא את כל ההבחנות הרלבנטיות בין סוגי סחורות באופן 

סחורה במסגרת מערך הגידור "אנרגיה", סיכוני הבסיס יטופלו. למשל, נפט גולמי עשוי להיות סוג 

ם הגדרה זו עלולה להשמיט סיכון בסיס משמעותי בין סוגים שונים של נפט יאך במקרים מסוימ

(. בנוסף, ארבעת מערכי הגידור עבור סוגי West Texas Intermediate, Brent, Saudi Lightגולמי )כגון: 

ואיכות. למשל, מערך הגידור "אנרגיה" כולל סוגי סחורות הוגדרו ללא קשר למאפיינים כגון מיקום 

לדרוש מהתאגידים על הבנקים עשוי  סחורות כגון נפט גולמי, חשמל, גז טבעי ופחם. אולם המפקח

הבנקאיים לעשות שימוש בהגדרות מעודנות יותר של סחורות כאשר הם חשופים משמעותית לסיכון 

 ו.הבסיס של מוצרים שונים במסגרת סוגי סחורות אל

 מקדמים פיקוחיים מוגדרים 

מציגה את המקדמים הפיקוחיים, מקדמי מתאם פיקוחיים ומקדמי תנודתיות פיקוחיים  2טבלה  52.72

 סוג.-לאופציה עבור כל סוג נכס ותת
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 2טבלה 

 טבלה מסכמת למקדמים פיקוחיים

מקדם פיקוחי  מקדם מתאם  מקדם פיקוחי סוג-תת סוג נכס

לתנודתיות של 

 אופציה

 50% לא רלבנטי 0.50%  ריביתשיעור 

 15% לא רלבנטי 4.00%  מט"ח

 AAA 0.38% 50% 100% אשראי, חברה בודדת

 AA 0.38% 50% 100% 

 A 0.42% 50% 100% 

 BBB 0.54% 50% 100% 

 BB 1.06% 50% 100% 

 B 1.60% 50% 100% 

 CCC 6.00% 50% 100% 

 IG 0.38% 80% 80% אשראי, מדד

 SG 1.06% 80% 80% 

 120% 50% 32.00%  מניות, חברה בודדת

 75% 80% 20.00%  מניות, מדד

 150% 40% 40.00% חשמל סחורות

 70% 40% 18.00% נפט/גז 

 70% 40% 18.00% מתכות 

 70% 40% 18.00% חקלאות 

 70% 40% 18.00% אחר 

 שאלות ותשובות

עסקאות החלף ריבית משמש עבור כל לאופציות על  50%האם מקדם תנודתיות פיקוחי בגובה  (1)

 המטבעות?

 .כן

 הם המלצה או דרישה? 52.72האם מקדמי התנודתיות הפיקוחיים בטבלה שבסעיף  (2)

מקדמי התנודתיות הם דרישה. חובה לעשות בהם שימוש לצורך חישוב ערך מקדם הדלתא 

 הפיקוחי עבור אופציות. 

את המקדם הפיקוחי שחל על סוג הנכס  0.5-עבור מערכי גידור שכוללים עסקאות בסיס, יש להכפיל ב 52.73

את המקדם הפיקוחי שחל  5-הרלבנטי. עבור מערכי גידור שכוללים עסקאות תנודתיות, יש להכפיל ב

 על סוג הנכס הרלבנטי. 
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 הסכמי התאמת מרווח ובריבוי מערכי קיזוזריבוי הטיפול ב

מערכי -אם מספר הסכמי התאמת מרווח חלים על מערך קיזוז יחיד, יש לפצל את מערך הקיזוז לתת 52.74

 .PFE-הסכמי התאמת המרווח. טיפול זה חל הן על רכיב עלות השחלוף והן על רכיב הבהתאם לקיזוז 

 הותשובה שאל

 להסכמי התאמת מרווח מרובים תחת מערך קיזוז יחיד?כיצד יש להתייחס 

עם : אחת ל"עסקאות בעת כשלחשיפה לשתי שיטות חישוב נפרדות  כוללת SA-CCR הוראת

פירושה " עם התאמת מרווח"עסקה . "התאמת מרווח אלואחת ל "עסקאות ל "התאמת מרווח

ת נגזרים המכוסה בהסכם התאמת מרווח שלפיו הצד הנגדי של התאגיד הבנקאי חייב עסק

נגזרים שאינן "מובטחות" כל עסקאות . להעמיד ביטחונות משתנים לטובת התאגיד הבנקאי

עם התאמת מרווח" או "ללא הבחנה זו של "במובן זה יטופלו כ"עסקאות ללא התאמת מרווח". 

 אינה קשורה לדרישת הביטחונות הראשוניים בעסקה.  SA-CCRהתאמת מרווח" למטרות 

 הקיזוז( מערך i) המבנה הגנרי הבא לביטחונות משתנים:במשתמע את  המניח SA-CCR הוראת

כולו מורכב אך  הקיזוז( מערך ii, או )מעסקאות ללא התאמת מרווחכולו מורכב באופן בלעדי 

ליישם את יש עם התאמת מרווח המכוסות על ידי אותו הסכם התאמת מרווח. עסקאות מורק 

עם התאמת עסקאות הן מ מורכב הקיזוז( מערך i)בכל אחד מהמצבים הבאים:  52.74סעיף 

עם התאמת מורכב מעסקאות  הקיזוז ( מערך ii) הן מעסקאות ללא התאמת מרווח;מרווח ו

 מרווח המכוסות על ידי הסכמי התאמת מרווח שונים. 

מערך הקיזוז באמצעות הנוסחה לעסקאות ( מחושבת לכלל RC) השחלוף, עלות 52.74סעיף  תחת

 פן הבא:. את הקלט לנוסחה יש לפרש באו52.18עם התאמת מרווח כאמור בסעיף 

 V  עסקאות הנגזרים במערך הקיזוז )הן עסקאות עם התאמת מרווח והן של כל  השוויהוא

 ;ללא התאמת מרווח(

  C  השווי נטו של הביטחונות המוחזקים על ידי התאגיד הבנקאי, לאחר הפעלת מקדמי הוא

 ביטחון, עבור כל עסקאות הנגזרים במערך הקיזוז;  

 TH  הנגדי על פני כל הסכמי התאמת הביטחונות המשתנים ערכי הסף של הצד הוא סכום

 במערך הקיזוז;

 MTA  ים על פני כלל הסכמי התאמת הביטחונות ההעברה המינימלישל סכומי הוא סכום

 המשתנים במערך הקיזוז. 

הקיזוז מחושבת כמכפלה ( עבור מערך PFEהעתידית )הפוטנציאלית החשיפה , 52.74סעיף  תחת

קיזוז מחושב מערך השל מכפיל (. ה52.20לפי סעיף (של התוספת המצרפית ושל המכפיל 

כפי שפורשו לעיל. התוספת המצרפית  C-ו V, עם הקלטים 52.23באמצעות הנוסחה בסעיף 

למערך הקיזוז )שאף היא משמשת כקלט בנוסחת המכפיל( מחושבת כסכום של התוספות 

 מערכי הקיזוז בנויים באופן הבא:-מערך קיזוז. תת-ושבות לכל תתהמצרפיות המח
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 מערך קיזוז יחיד;-כל העסקאות במערך הקיזוז שהן ללא התאמת מרווח יוצרות תת 

  כל העסקאות במערך הקיזוז שהן עם התאמת מרווח החולקות תקופת סיכון מרווח

(MPORזהה יוצרות תת )-.מערך קיזוז יחיד 

טיפול מיוחד בשל הבעייתיות  דרושוח יחיד חל על מספר מערכי קיזוז, אם הסכם התאמת מרו 52.75

שבהקצאת ביטחון משותף למערכי קיזוז שונים. עלות השחלוף בכל זמן נתון נקבעת על ידי הסכום 

של שני ביטויים. הביטוי הראשון שווה לחשיפה הנוכחית ללא התאמת מרווח של התאגיד הבנקאי 

עבור כל מערכי הקיזוז במסגרת הסכם התאמת המרווח, בניכוי לצד הנגדי, הנסכמת במצטבר 

הביטחון הנוכחי נטו החיובי )קרי, מחסירים את הביטחון רק כאשר התאגיד הבנקאי הוא מחזיק נטו 

של ביטחון(. הביטוי השני שונה מאפס רק כאשר התאגיד הבנקאי הוא מפקיד נטו של ביטחון: הוא 

)אם קיים( בניכוי החשיפה הנוכחית ללא התאמת מרווח של הצד  שווה לביטחון הנוכחי המופקד נטו

הנגדי לתאגיד הבנקאי, הנסכמת במצטבר עבור כל מערכי הקיזוז במסגרת הסכם התאמת המרווח. 

. מבחינה מתמטית, עלות NICAוהן  VMהביטחון נטו העומד לרשות התאגיד הבנקאי צריך לכלול הן 

 כולו היא כלהלן, כאשר:עבור הסכם התאמת המרווח  RCהשחלוף 

היא על פני כל מערכי הקיזוז המכוסים בהסכם התאמת המרווח )לכן  MA ϵ NSהסכימה  (1)

 הסימון(.

(2) NSV  הוא השערוך לשווי השוק הנוכחי של מערך הקיזוזNS  ואילוMAC ןהוא שווה ערך במזומ 

 הזמינים כעת במסגרת הסכם התאמת המרווח.של כל הביטחונות 

 

, יוחלפו 52.75כאשר הסכם התאמת מרווח יחיד חל על מספר מערכי קיזוז כפי שמתואר בסעיף  52.76

ביטחונות על פי השערוך לשווי שוק, תוך קיזוז כל העסקאות המכוסות בהסכם התאמת המרווח, 

ללא קשר למערכי קיזוז. כלומר, ייתכן כי הביטחונות שיוחלפו על בסיס נטו לא יספיקו לכסות את 

PFEל כן, במקרה כזה יש לחשב את תוספת . עPFE  יש מכן על פי השיטה ללא התאמת מרווח. לאחר

(unmargined)נוסחה הבאה, כאשר באמצעות הלסכם את התוספות ברמת מערך הקיזוז 
NSPFE  הוא

 אשר חושבה על פי הדרישות ללא התאמת מרווח:  NSעבור מערך הקיזוז  PFEתוספת 

 

 הותשוב השאל

בו שקרה במ(PFE) העתידית הפוטנציאלית החשיפה כיצד נדרש התאגיד הבנקאי לחשב את 

 מערכי קיזוז רבים? מרווח יחיד חל על  התאמתהסכם 

 התאמת הסכםהתוספת המצרפית עבור כל אחד ממערכי הקיזוז תחת  52.76פי סעיף על 

ווח. עבור חישוב מחושבת על פי גישת החישוב לעסקאות ללא התאמת מר משתנים ביטחונות

 יחיד מרווח התאמת בהסכםשל כל אחד ממערכי הקיזוז המכוסים  PFE-( ל52.23המכפיל )סעיף 
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 משתנים ביטחונותהתאמת  הסכם)אשר במקרה של  Cאו בסכום ביטחונות, הביטחון הזמין 

 יוקצה למערכי הקיזוז באופן הבא:( ביטחון משתנה שהועמד או שהתקבלכולל 

   מקבל ביטחונות נטואם הבנק הוא (C> 0) היחידים שיוקצו למערכי הקיזוז ל הסכומים , כ

היחידים יהיו גם הם חיוביים או אפס. למערכי קיזוז עם שווי שוק חיובי יוקצו בתחילה 

, ביטחונות עד לסכום של שווי השוק. רק לאחר שכל הערכים החיוביים של שווי השוק יקוזזו

 רו באופן חופשי בין כל מערכי הקיזוז.ניתן להקצות את הביטחונות שנות

 אם הבנק הוא מספק ביטחונות נטו (C <0) שיוקצו למערכי הקיזוז  היחידים הסכומים , כל

היחידים יהיו גם הם שליליים או אפס. למערכי קיזוז עם שווי שוק שלילי יוקצו תחילה 

סכום ערכי השוק ביטחונות עד לסכום של שווי השוק. אם סכום הביטחונות שהועמד גבוה מ

 ואין צורך בהקצאה כלל. 1-השליליים, אזי יש לקבוע עבור כל המכפילים ערך השווה ל

  המרווח התאמת בהסכםסך הביטחונות הזמינים להחלקים שהוקצו חייבים להסתכם. 

 התאגידים הבנקאיים רשאים להקצות ביטחונות זמינים על פי שיקול דעתם.גבלות אלה, מלבד ה

תוך התחשבות בסכום   52.23עבור כל מערך קיזוז לפי סעיף המכפיל מחושב לאחר מכן 

 .הביטחונות שהוקצה

 י קיזוזמערכטיפול בביטחונות שנלקחו מחוץ ל

י קיזוז, אך הם זמינים לתאגיד הבנקאי לקיזוז הפסדים מערכביטחונות כשירים שנלקחו מחוץ ל 52.77

, יטופלו כסכום ביטחונות בלתי תלוי הקשור בלבד דכתוצאה מכשל של הצד הנגדי במערך קיזוז אח

הסכם אין מערך הקיזוז ל כאשר 52.10למערך הקיזוז וישמשו לחישוב עלות השחלוף לפי סעיף 

ביטחונות כשירים התאמת מרווח. יש הסכם מערך הקיזוז לכאשר  52.18סעיף לפי התאמת מרווח, ו

הבנקאי לקיזוז הפסדים כתוצאה מכשל של צד שנלקחו מחוץ למערך הקיזוז, אך זמינים לתאגיד 

נגדי ביותר ממערך קיזוז אחד, יטופלו כביטחונות שנלקחו תחת הסכם התאמת מרווח החל על מערכי 

. אם ביטחון כשיר זמין לקיזוז 52.75-52.76בסעיפים יש לישם את האמור  קיזוז מרובים, ובמקרה זה

כמו גם על חשיפה שנקבעה תוך שימוש בגישה ה נובעת מעסקת נגזרים, הפסדים על חשיפה שאינ

(, רק החלק היחסי של הביטחון המוקצה לעסקת הנגזרים ישמש להפחתת SA-CCRהסטנדרטית )

 חשיפת הנגזרים. 
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 גישת המודלים הפנימיים לסיכון אשראי צד נגדי.    53

  אשראי צד נגדי.חשיפה לסיכון פרק זה מתאר את גישת המודלים הפנימיים לחישוב 

 .(208A ת ניהול בנקאי תקין מספרבשלב זה נכללים בפרק רק הסעיפים הנחוצים ליישום הורא)

 תקופה לפירעון

אם התקופה המקורית לפירעון של החוזה עם התאריך המאוחר ביותר הנכלל במערך הקיזוז היא  53.20

ת להורא 32.42בסעיף היא כמפורט ( Mמעל שנה אחת, הנוסחה עבור התקופה האפקטיבית לפירעון )

 . 204A ניהול בנקאי תקין מספר

תאגיד בנקאי המיישם את גישת המודלים הפנימיים יחזיק יחידה לניהול ביטחונות שתישא באחריות  53.39

לחישוב ולקריאה לביטחונות, לניהול מחלוקות בקריאה לביטחונות ולדיווח על רמות של סכומים 

דויק ועל בסיס יומי. יחידה זו תפקח על ם וביטחונות משתנים במיבלתי תלויים, ביטחונות ראשוני

מהימנות הנתונים המשמשים לביצוע הקריאה לביטחונות, ותבטיח שהם עקביים ותואמים באופן 

קבוע לכל מקורות המידע הרלבנטיים בתאגיד הבנקאי. יחידה זו תעקוב אחר היקף השימוש החוזר 

הבנקאי מעניק בהתאמה לצדדים לא במזומן( והזכויות שהתאגיד שבביטחונות )הן במזומן והן 

הנגדיים עבור הביטחונות שהוא מעמיד. על דוחות פנימיים אלו לציין את קטגוריית הנכסים של 

הביטחונות בשימוש חוזר, ואת תנאי השימוש החוזר,  כולל מכשיר, איכות האשראי והתקופה 

תקבל בתאגיד הבנקאי. על לפירעון. יחידה זו תעקוב אחר ריכוזיות לסוג נכס בודד של ביטחונות המ

להבטיח קיומן של מערכות ברמה  במטרהההנהלה הבכירה להקצות משאבים מספקים ליחידה זו 

הזמנים והדיוק של קריאות יוצאות וזמן התגובה לוח הולמת של יכולת תפעולית, הנמדדים על ידי 

לעבד קריאות לקריאות נכנסות. על ההנהלה הבכירה להבטיח שיחידה זו תאויש כהלכה, בכדי 

ומחלוקות בזמן הנדרש ואף במשבר שוק קיצוני, ובכדי לאפשר לתאגיד הבנקאי להגביל את מספר 

 המחלוקות הגדולות הנגרמות כתוצאה מהיקפי המסחר.

יחידת ניהול הביטחונות של התאגיד הבנקאי תייצר ותתחזק מידע הולם על ניהול ביטחונות המדווח  53.40

לא שדיווח פנימי זה יכלול מידע על סוג הביטחונות )הן במזומן והן להנהלה הבכירה על בסיס קבוע. 

סיבות למחלוקות בקריאה לביטחונות. על דוח פנימי הוהיקפם, גילם במזומן( שהתקבלו ושהועמדו, 

  זה לציין את המגמות בנתונים אלו.
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 נגדיים מרכזיים דרישות הון בגין חשיפות תאגיד בנקאי לצדדים.    54

 פרק זה מתאר את חישוב דרישת ההון לחשיפות תאגיד בנקאי לצדדים נגדיים מרכזיים. 

 היקף התחולה

(, עסקאות OTCפרק זה חל על חשיפות לצדדים נגדיים מרכזיים הנובעות מעסקאות מעבר לדלפק ) 54.1

חשיפות הנובעות מסילוק . עסקאות סילוק לזמן ארוךנגזרים סחירים, עסקאות מימון ניירות ערך ו

. 1עסקאות במזומן )מניות, הכנסה קבועה, עסקאות ספוט במט"ח או סחורות( אינן כפופות לטיפול זה

"טיפול בדרישות הון לעסקאות  203 ההסליקה במזומן של עסקאות נשארת כפופה לנספח ב' להורא

 .DvP" (CRE70)ועסקאות שאינן  עסקאות שכשלול

בה הרגל שר מסלקה או כלקוח, והמבצע עסקת נגזרים הנסחרת בבורסה תאגיד בנקאי הפועל כחב 54.2

צדדי, יקצה הון כנגד עסקה זו כמו בעסקת -שבין חבר המסלקה ללקוח מבוצעת בכפוף להסכם דו

גבוהה  בשכבהנמוכה יותר ולקוחות  בשכבהטיפול זה חל גם על עסקאות בין לקוחות  OTC.2נגזרי 

 יותר במבנה לקוח רב שכבתי.

ולם כנגד חשיפותיו לצד נגדי מרכזי, אף אם אחראי להבטיח כי הוא מחזיק הון ה תאגיד בנקאי 54.3

בנושא הערכת  211האחרון מסווג כצד נגדי מרכזי כשיר. במסגרת הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

עודף מעבר לדרישות ההון נאותות והלימות ההון, תאגיד בנקאי צריך לשקול אם עליו להחזיק הון 

 זעריות, אם, לדוגמה:המ

 לות המסחר שלו מול הצד הנגדי המרכזי יוצרות חשיפות מסוכנות יותר;ופע (1)

נוכח פעולות המסחר של התאגיד הבנקאי, לא ברור שהצד הנגדי המרכזי עומד בהגדרת "צד נגדי  (2)

 -מרכזי כשיר"; או

ת הערכה חיצונית כדוגמת תכנית ההערכה למגזר הפיננסי של קרן המטבע הבינלאומי (3)

(International Monetary Fund Financial Sector Assessment Program מצאה חולשות מהותיות )

והצד הנגדי המרכזי או המפקח על הצד על הצד הנגדי המרכזי,  בפיקוחבצד הנגדי המרכזי, או 

 הנגדי המרכזי עדיין לא התייחס בפומבי לנושאים שזוהו. 

ב להעריך, באמצעות ניתוח תרחישים ומבחני קיצון נאותים, תאגיד בנקאי הפועל כחבר מסלקה, חיי 54.4

אם רמת ההון המוחזקת כנגד חשיפות לצד נגדי מרכזי מבטאת באופן הולם את הסיכון הטמון באותן 

עסקאות. הערכה זו תכלול חשיפה עתידית פוטנציאלית או תלויה הנגרמת כתוצאה ממשיכות 

ו התחייבויות בדרג שני להחליף או להשתלט על עסקאות עתידיות בגין התחייבויות לקרן סיכונים, א

בו חבר המסלקה האחר כושל או הופך לחדל שמקזזות של לקוחות של חבר מסלקה אחר במקרה 

 פירעון. 

                                                      

 

 עבור הפקדה לקרן הסיכונים ששולמה מראש והמכסה מוצרים עם סיכון סליקה בלבד. 0%כון של יש ליישם משקל סי 1

 . 54.12למטרה זו יחול גם הטיפול כאמור בסעיף  2
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כל חשיפותיו לצדדים נגדיים מרכזיים, לרבות חשיפות הנגרמות ת תאגיד בנקאי חייב לנטר א 54.5

ממסחר באמצעות צד נגדי מרכזי וחשיפות הנובעות ממחויבויותיו כחבר בצד הנגדי המרכזי,  כתוצאה

כגון סכומי העברות לקרן סיכונים, ולדווח עליהן להנהלה הבכירה ולוועדת הדירקטוריון המתאימה 

 באופן שוטף. 

רוך  אק סולק עסקאות נגזרים, עסקאות מימון ניירות ערך או עסקאות סילו איבנקתאגיד כאשר  54.6

. במקרה של צד נגדי 54.40עד  54.7, יחולו סעיפים 50צד נגדי מרכזי כשיר, כהגדרתו בפרק באמצעות 

בו צד נגדי מרכזי מהמועד ש. בתוך שלושה חודשים 54.42-ו 54.41מרכזי שאינו כשיר, יחולו סעיפים 

ן להמשיך ולהקצות מפסיק להיות צד נגדי מרכזי כשיר, אלא אם המפקח על הבנקים יקבע אחרת, נית

הון בגין עסקאות עמו כאילו מדובר בצד נגדי מרכזי כשיר. לאחר שלושה חודשים יש להקצות הון 

 . 54.42-ו 54.41כנגד חשיפת הבנק לאותו צד נגדי מרכזי לפי סעיפים 

 חשיפות לצד נגדי מרכזי כשיר: חשיפות מסחר

 יםמרכזי יםנגדי דיםחשיפות חבר מסלקה לצד

לייחס משקל סיכון של עבור עצמו, פועל כחבר מסלקה של צד נגדי מרכזי כשיר, האי תאגיד בנקעל  54.7

 ,, עסקאות נגזרים הנסחרים בבורסהOTCלחשיפת המסחר שלו לצד הנגדי המרכזי, בגין נגזרים  2%

 ה. גם כאשר חבר המסלקה מציע שרותי סליקועסקאות סילוק ארוך עסקאות מימון ניירות ערך

לחשיפה למסחר של חבר המסלקה כלפי הצד הנגדי  2%חס משקל סיכון של ללקוחות, עליו ליי

המרכזי הנוצרת כאשר חבר המסלקה מחויב לפצות את הלקוח על כל הפסד שספג עקב השינויים 

משקל הסיכון שיש לייחס לביטחונות כזי כושל. רבערך עסקאותיו באירוע שבו הצד הנגדי המ

 .54.18-54.23מרכזי ייקבעו לפי סעיפים הנגדי הלצד  התאגיד הבנקאישהועמדו על ידי 

, 51.8שיטות שנקבעו בסעיף התאם לסכום החשיפה בגין חשיפת מסחר של התאגיד הבנקאי יחושב ב 54.8

אותה התאגיד הבנקאי מיישם לצורך טיפול בחשיפה זו בהתנהלות הרגילה של שבעקביות עם הגישה 

 ביישום שיטות אלו:  .3עסקיו

 5,000מערכי קיזוז הכוללים מעל נקבעה עבור שופת סיכון המרווח יום לתק 20הרצפה של  (1)

ובלבד שמערך הגידור אינו כולל ביטחונות שאינם נזילים או עסקאות לא תחול, עסקאות, 

( של הגישה 1)52.51רצפה זו נקבעה בסעיף שאין עסקאות שנויות במחלוקת.  וכןאקזוטיות 

 .הסטנדרטית לסיכון אשראי צד נגדי

ימים לצורך חישוב חשיפות מסחר  10ים, תקופת סיכון המרווח המזערית תעמוד על בכל המקר (2)

 . OTCלצד נגדי מרכזי בגין נגזרי 

צד נגדי כאשר ביטחונות משתנים כנגד חשיפות מסוימות )למשל  מחזיקכאשר צד נגדי מרכזי  (3)

עסקאות אקדמה ומחזיק ביטחונות משתנים כנגד פוזיציות בעסקאות מט"ח או  מקבלמרכזי 

OTCהצד הנגדי המרכזיחדלות פירעון של נים מפני מוג םאינהמסלקה חבר של  נות(, והביטחו ,

                                                      

 

 בטל. 3



    (03/22[ )2ניהול בנקאי תקין ] המפקח על הבנקים:
  טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי –מדידה והלימות הון 

 

 A203 – 42 עמ'

 

 

 

היה י עסקאות אלובהתאגיד הבנקאי המסחר של חשיפות שחל על מזערי הסיכון זמן האופק 

  ימים. 10עסקה, בכפוף לרצפה של לפירעון המבין שנה אחת והתקופה שנותרה  הקצר

(, כשהן חלות על מסחר דו 51.8ת לחישוב חשיפה לסיכון אשראי צד נגדי )ראה סעיף על פי השיטו 54.9

צדדי )כלומר, צד נגדי שאינו מרכזי(, נדרש התאגיד הבנקאי לבצע חישוב חשיפה נפרד לכל מערך 

עם זאת, הסדרי קיזוז עבור צדדים נגדיים מרכזיים אינם סטנדרטים כמו ההסכמים לנגזרי קיזוז. 

OTC  קובע מספר התאמות לשיטות לחישוב  54.10מסחר דו צדדי. כתוצאה מכך, סעיף במסגרת

 חשיפת סיכון אשראי צד נגדי כדי לאפשר קיזוז בתנאים מסוימים של חשיפות לצד נגדי מרכזי.

כאשר סילוק עסקאות ניתן לאכיפה משפטית על בסיס קיזוז באירוע של כשל וללא קשר אם הצד  54.10

במצב של חדלות פירעון או פשיטת רגל, סך עלות השחלוף של כל החוזים הרלבנטיים  ואהנגדי ה

לקביעת חשיפת המסחר יחושב כעלות שחלוף נטו אם מערכי הקיזוז הרלבנטיים בעת הסילוק 

 עומדים בקריטריונים שנקבעו בסעיפים שלהלן:

 חוזרסוג רכש במקרה של עסקאות מ, 203 הלהורא 174וכן היכן שישים, סעיף  173סעיף  (1)

(CRE22.68  ו-CRE22.69). 

 של הגישה הסטנדרטית עבור עסקאות במכשירים נגזרים. 52.8 -ו 52.7סעיפים  (2)

 בטל. (3)

 masterהתחשבנות נטו" )מסגרת לכוללים את המונח "הסכם  54.10ף סעי האם הכללים אליהם מפנ 54.11

agreement" קיזוז עם צד נגדי או הסכם אחר" יש להתייחס למונחים אלו  חוזה(, או את הביטוי

המספק זכויות קיזוז הניתנות לאכיפה משפטית. אם התאגיד הבנקאי הסדר בר אכיפה ככוללים כל 

, יש להתייחס לכל עסקה זה ףלא יכול להוכיח שהסכמי ההתחשבנות מקיימים את הכללים שבסעי

 וב החשיפה למסחר.לצורך חישמערך קיזוז בפני עצמו בודדת כ

 חשיפות של חבר מסלקה ללקוחות

מסלקה תמיד יקצה הון כנגד חשיפותיו ללקוחות )כולל חשיפה כחבר תאגיד בנקאי הפועל  54.12

פוטנציאלי(, כאילו  CVA סיכוןפוטנציאלית הנובעת מהסיכון להתאמת שווי בגין סיכון אשראי, 

חר דו צדדי, ללא קשר אם חבר המסלקה מבטיח את המסחר או פועל כמתווך בין הלקוח סמדובר במ

( קצרה יותר לעסקאות close out periodלהכיר בתקופת סיום ) כדילבין הצד הנגדי המרכזי. אולם, 

יקצו לסיכון אשראי צד נגדי הסטנדרטית  ה, חברי מסלקה אשר פועלים לפי הגיששל לקוח מסולקות

החשיפה גם ימים.  5תקופת סיכון מרווח של לפחות תוך שימוש בחשיפה ללקוחותיהם ן בגין וה

  . CVA סיכון הון בגיןתשמש לחישוב דרישות  (EADהמופחתת בעת כשל )

, ומעביר ביטחונות נסלקות של הלקוחביטחונות מלקוח עבור עסקאות  מקבלכאשר חבר מסלקה  54.13

חבר שבין רגל העסקה הן עבור ר בביטחונות אלו להכירשאי אלו לצד נגדי מרכזי, חבר המסלקה 

 נותלקוח. לפיכך, ביטחולחבר המסלקה  שביןרגל העסקה הן עבור צד הנגדי המרכזי ולהמסלקה 

המסלקה  יחברים את החשיפה של מפחיתשלהם המסלקה  יעל ידי לקוחות לחבר ושהועמד יםראשוני

הגבוהה  בשכבהאותם לקוחות. טיפול זה חל, באופן מקביל, עבור מבנה לקוח רב שכבתי )בין לקוח ל

 הנמוכה יותר(.  בשכבהיותר ולקוח 
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 הותשוב השאל

מהו הטיפול שנדרש מתאגיד בנקאי חבר מסלקה ליישם עבור ביטחונות שנאספו מלקוח של חבר 

מוחזקים בחשבון מופרד המנותק  המסלקה והועמדו לטובת הצד הנגדי המרכזי, אך אינם

מסיכון חדלות פירעון, כאשר חבר המסלקה אינו מחויב לשפות את הלקוח בגין כל הפסד הנגרם 

 משינויים בערך עסקאותיו באירוע כשל של הצד הנגדי המרכזי?

תאגיד בנקאי חבר מסלקה אינו מחויב לשפות את הלקוח בגין כל הפסד של ביטחונות אם 

באירוע כשל של הצד הנגדי המרכזי, התאגיד הבנקאי חבר המסלקה אינו כפוף שהועמדו כאמור 

לדרישת הון בגין הביטחונות שהועמדו. אם תאגיד בנקאי חבר מסלקה מחויב לשפות את הלקוח 

כשל של הצד הנגדי המרכזי, על התאגיד הבנקאי  באירועבגין כל הפסד של ביטחונות שהועמדו 

הון עבור הביטחונות המוחזקים על ידי הצד הנגדי המרכזי חבר המסלקה לחשב את דרישת ה

 כחשיפה לצד הנגדי המרכזי. 

 חשיפות של לקוחות

)כלומר, הטיפול בחשיפות של חבר מסלקה לצדדים נגדיים  54.7-54.11הטיפול שנקבע בסעיפים  54.14

 :54.15מרכזיים( חל גם על החשיפות הבאות, בכפוף לקיומם של שני התנאים המפורטים בסעיף 

 חשיפה של התאגיד הבנקאי לחבר מסלקה, כאשר: (1)

 חבר מסלקה; וגםלקוח של  ואהתאגיד הבנקאי ה  (א)

העסקאות הן תוצאה של פעילות חבר המסלקה כמתווך פיננסי )כלומר, חבר המסלקה  (ב)

 משלים עסקה מקזזת עם צד נגדי מרכזי כשיר(;

 נגדי מרכזי, כאשר:חשיפה של התאגיד הבנקאי לצד נגדי מרכזי כתוצאה מעסקה עם צד  (2)

 התאגיד הבנקאי הוא לקוח של חבר מסלקה; וגם  (א)

 ערב לביצועים של חשיפת התאגיד הבנקאי לצד הנגדי המרכזי.חבר המסלקה   (ב)

גבוהה יותר במבנה לקוח רב שכבתי,  בשכבהנמוכה יותר ללקוחות  בשכבהחשיפות של לקוחות  (3)

 .54.15בסעיף שנאים ובתנאי שעבור כל רמות הלקוח שביניהן מתקיימים שני הת

 הם: 54.14שני התנאים שהוזכרו בסעיף  54.15

העסקאות המקזזות מזוהות על ידי הצד הנגדי המרכזי כעסקאות לקוח, והצד הנגדי המרכזי או  (1)

חבר המסלקה, לפי העניין, מחזיקים ביטחונות המגבים את העסקאות, במסגרת הסדרים 

ות פירעון של חבר המסלקה; )ב( כשל המונעים הפסדים כלשהם ללקוח עקב: )א( כשל או חדל

)ג( כשל או חדלות פירעון משולבים -או חדלות פירעון של לקוחות אחרים של חבר המסלקה; ו

 של חבר מסלקה וכל אחד מלקוחותיו. 

 התנאי המפורט בפסקה זו: לעניין

בהתרחש אירוע חדלות פירעון של חבר המסלקה, אסור שיהיה מכשול חוקי )מלבד הצורך  (א)

( להעברת הביטחונות השייכים ללקוח של חבר לו זכאי הלקוחשבקבלת צו בית משפט 

המסלקה שכשל לצד הנגדי המרכזי, לאחד או יותר מחברי המסלקה שלא כשלו, ללקוח 

ם הלאומיים כדי לקבוע האם האמור הושג או למישהו מטעמו. יש להתייעץ עם המפקחי
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על סמך עובדות מיוחדות, ומפקחים אלו יתייעצו ויתקשרו עם מפקחים אחרים באמצעות 

 להבטיח את העקביות.  כדיתהליך "שאלות ותשובות נפוצות" 

ככל בחינה דומה נוספת, בצע סקירה משפטית מספקת )וחייב להתאגיד הבנקאי הלקוח  (ב)

במקרה להנחה כי  איתןיש בסיס לפיה,  האכיפה(יכולת משכיות ה להבטיח כדי, שנדרש

כי שהעניין יועמד למבחן משפטי, בתי המשפט והרשויות המנהליות הרלבנטיות ימצאו 

 יםהרלבנטי יםדינה על פי   ,אכיפהוברי חוקיים, תקפים, מחייבים  הםההסדרים כאמור 

 הרלבנטיים. השיפוט  מיבתחו

חקיקה ותקנות, כללי רגולציה, או הסדרים חוזיים או מנהלתיים, כי ניתן לקבוע, על בסיס  (2)

( כי העסקאות המקזזות עם חבר המסלקה הכושל או חדל highly likelyקיימת סבירות גבוהה )

הפירעון ימשיכו להתבצע באופן עקיף באמצעות הצד הנגדי המרכזי, או על ידו, אם חבר 

הפוזיציות והביטחונות של הלקוח מול  ,סיבות אלופירעון. בנ ותחדללהמסלקה יגיע לכשל או 

הצד הנגדי המרכזי יועברו בשווי שוק אלא אם כן הלקוח מבקש לסגור את הפוזיציה בשווי שוק. 

התנאי שנקבע בפסקה זו, אם קיים תקדים ברור להעברת עסקאות בצד הנגדי המרכזי,  לעניין

זי יש לקחת זאת בחשבון בעת ההערכה יה להמשיך ולקיים נוהג זה, איוישנה כוונה של התעש

בדבר קיומה של סבירות גבוהה להעברת העסקאות. העובדה כי מסמכי הצד הנגדי המרכזי אינם 

אוסרים את העברת עסקאותיו של הלקוח אינה מספיקה בכדי לקבוע כי קיימת סבירות גבוהה 

 להעברתן. 

ולקוח אחר של חבר המסלקה מגיעים בו חבר המסלקה שכאשר לקוח אינו מוגן מפני הפסדים במקרה  54.16

התנאים בסעיף הקודם מתקיימים, יש ליישם שאר יחד למצב של כשל או חדלות פירעון, אך כל 

 גבוהה יותר, בהתאמה.  בשכבהלחשיפת לקוח לחבר מסלקה, או ללקוח  4%משקל סיכון של 

 הותשוב השאל

מסלקה כלקוח של חבר תאגיד בנקאי על ידי  שהועמדומהו הטיפול ההוני המתאים לביטחונות 

אינם  54.16 -ו 54.15ואשר מוחזקים בצד נגדי מרכזי כשיר, כאשר התנאים המפורטים בסעיפים 

 מתקיימים?

כאשר ביטחונות שהעמיד תאגיד בנקאי כלקוח של חבר מסלקה מוחזקים בצד נגדי מרכזי כשיר 

לא מתקיימים התנאים המפורטים בחשבון שאינו מופרד ומנותק מסיכון חדלות פירעון וכאשר 

, על התאגיד הבנקאי ליישם את משקל הסיכון של חבר המסלקה עבור 54.16-ו 54.15בסעיפים 

 החשיפות מביטחונות אלו.

אינן  54.16עד  54.14לקוח של חבר מסלקה, והדרישות בסעיפים  ואכאשר התאגיד הבנקאי ה 54.17

( לחבר CVA)כולל חשיפה פוטנציאלית לסיכון  מתקיימות, התאגיד הבנקאי יקצה הון בגין חשיפותיו

 המסלקה כמו במסחר דו צדדי. 

 טיפול בביטחונות שהועמדו

תאגיד בנקאי )בין אם חבר מסלקה ובין אם לקוח של חבר מסלקה( חייב לייחס, לכל הנכסים או  54.18

הביטחונות שהעמיד, את משקל הסיכון החל עליהם במסגרת הלימות ההון, ללא קשר לעובדה 
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אותו היו מקבלים שסים אלה הועמדו כביטחונות. כלומר, ביטחונות שהועמדו, יקבלו את הטיפול שנכ

 בתיק הבנקאי ובתיק למסחר אילו לא הועמדו לטובת הצד הנגדי המרכזי. 

לדרישות סיכון אשראי צד  כפופים, הנכסים או הביטחונות שהועמדו 54.18בנוסף לדרישה בסעיף  54.19

הם בתיק הבנקאי או בתיק למסחר. האמור כולל את הגידול בחשיפה נגדי, ללא קשר לשאלה האם 

כאשר לסיכון אשראי צד נגדי הנובע מהחלת מקדמי ביטחון. הדרישות לסיכון אשראי צד נגדי נוצרות 

לקוח הועמדו לטובת צד נגדי מרכזי או לטובת חבר של נכסים או ביטחונות של חבר מסלקה או 

פשיטת רגל. במקרים אלו, התאגיד  סיכוןמ מופרד ומרוחקן מסלקה, והם אינם מוחזקים באופ

הבנקאי שהעמיד נכסים או ביטחונות אלו חייב להכיר גם בסיכון אשראי שמקורו בנכסים או 

בביטחונות החשופים לסיכון להפסד בהתבסס על איכות האשראי של הישות המחזיקה בנכסים או 

 תואר להלן. מבביטחונות, כ

נכללים בהגדרת חשיפות מסחר )ראה פרק הביטחונות הסיכון הבאים עבור יש ליישם את משקלי  54.20

 :סיכון פשיטת רגלמ מופרד ומרוחקבאופן שאינו  הצד הנגדי המרכזיומוחזקים על ידי , (50

 חבר מסלקה.  ואהבנקאי ה תאגידאם ה 2%משקל סיכון של  (1)

 לקוח של חבר מסלקה: ואאם התאגיד הבנקאי ה (2)

 ; או54.15-ו 54.14מתקיימים התנאים שנקבעו בסעיף אם  2%משקל סיכון של  (א)

 .54.16בסעיף שאם מתקיימים התנאים  4%משקל סיכון של  (ב)

; וגם )ב( בידי משמורן : )א( מוחזקים-(, ו50ביטחונות הנכללים בהגדרת חשיפות מסחר )ראה פרק  54.21

ן סיכון אשראי אינם כפופים לדרישות הון בגי  סיכון פשיטת רגלמ מופרד ומרוחקמוחזקים באופן 

 יהיה שווה לאפס(. EADצד נגדי )כלומר, משקל הסיכון המתאים או סכום החשיפה 

 :לעניין זה

, ניירות ערך, נכסים ממושכנים אחרים ועודף ביטחון ןכל צורות הביטחון נכללות, כגון: מזומ (1)

 ראשוני או משתנה הנקרא גם ביטחון ביתר.

ק י, בעל משכון, נושה מובטח או כל אדם אחר המחז" עשוי לכלול נאמן, בא כוחןהמונח "משמור (2)

באותו נכס, ושהנכס לא יהיה כפוף לתביעות מצד הנאה נכס באופן שאינו מקנה לאותו אדם 

נושים של אותו אדם הניתנות לאכיפה משפטית, או לצו בית משפט בנוגע להשבת אותו נכס, אם 

 אותו אדם יהפוך לחדל פירעון או פושט רגל.

על ידי התאגיד נכסים או ביטחונות שהועמדו חול על צד הנגדי המרכזי ישל משקל הסיכון הרלבנטי  54.22

מסחר )לדוגמה טיפול כחשיפה למוסד פיננסי בגישה ואינם עונים להגדרה של חשיפות  הבנקאי

 הסטנדרטית לסיכון אשראי(.

מופרד ינו מוחזק באופן , בגישה הסטנדרטית, ביטחון שהועמד שאEAD-לעניין חישוב החשיפה או ה 54.23

הסיכון לפשיטת רגל, יילקח בחשבון בחישוב סכום הביטחונות הבלתי תלויים נטו על פי מ ומרוחק

 . 52.15-52.19סעיפים 
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 חשיפות לקרן הסיכונים

כאשר קרן סיכונים משותפת למוצרים או לסוגי עסקים עם סיכון סליקה בלבד )לדוגמה מניות  54.24

, OTCואגרות חוב(, ולמוצרים או לסוגי עסקים אשר יוצרים סיכון אשראי צד נגדי )כלומר נגזרי 

עסקאות נגזרים סחירים בבורסה או עסקאות מימון ני"ע(, כל הסכומים שהופקדו בקרן הסיכונים 

את משקל הסיכון הנגזר מהנוסחה ומהמתודולוגיה המתוארות להלן, מבלי לחלקם לקבוצות  יקבלו

או לסוגי עסקים או מוצרים. אולם כאשר הסכומים שהופקדו בקרן הסיכונים על ידי חברי מסלקה 

מופרדים על בסיס סוגי מוצרים, ונגישים רק לסוגי מוצרים ספציפיים, דרישת ההון כנגד אותן 

ן סיכונים תיקבע בהתאם לנוסחה ומתודולוגיה שלהלן ותחושב לכל מוצר ספציפי היוצר חשיפות לקר

של צד נגדי מרכזי  הממומנים מראש העצמיים המשאביםבו שבמקרה סיכון אשראי צד נגדי. 

שייך מקורות מימון אלו לכל אחד מהחישובים, משותפים בין סוגי מוצרים, על הצד הנגדי המרכזי ל

 המתאים למוצר הספציפי. EAD-יחסית ל

שתאגיד בנקאי נדרש להקצות הון בגין חשיפות הנובעות מהפקדות לקרן סיכונים לצד נגדי  כל אימת 54.25

 גישה שלהלן.המרכזי כשיר, תאגידים בנקאיים חברי מסלקה יפעלו על פי 

על הפקדותיהם בקרן הסיכונים משקל סיכון בהתאם  יישמותאגידים בנקאיים חברי מסלקה  54.26

( את ההיקף והאיכות של המשאבים הפיננסיים של הצד 1ה רגישה לסיכון המביאה בחשבון: )לנוסח

( את השימוש 3( את החשיפות של אותו צד נגדי מרכזי לסיכון אשראי צד נגדי, וכן )2הנגדי המרכזי, )

במקרה  של אותו צד נגדי מרכזי באותם משאבים פיננסיים באמצעות מנגנון מפל ספיגת הפסדים,

חבר מסלקה אחד או יותר. דרישת ההון הרגישה לסיכון של תאגיד בנקאי חבר מסלקה בגין  של  כשל

( תחושב באמצעות הנוסחה והשיטה להלן. חישוב זה יבוצע על ידי CMiKהפקדותיו בקרן הסיכונים )

צד נגדי מרכזי, תאגיד בנקאי, המפקח או גוף אחר בעל גישה לנתונים הנדרשים, ובלבד שיתקיימו 

 .54.37-54.39תנאים הנזכרים בסעיפים ה

( CMiKקרן הסיכונים )מסלקה בגין הפקדותיו לדרישת ההון הרגישה לסיכון של תאגיד בנקאי חבר  54.27

 שני צעדים:תחושב ב

חישוב דרישת ההון ההיפותטית של הצד הנגדי המרכזי בשל חשיפותיו לסיכון אשראי צד נגדי  (1)

 לכל חברי המסלקה שלו  ולקוחותיהם.

 ב דרישת ההון של תאגיד בנקאי חבר מסלקה.חישו (2)

 דרישת הון היפותטית של צד נגדי מרכזי

הצעד הראשון בחישוב דרישת ההון של תאגיד בנקאי חבר מסלקה בגין הפקדותיו לקרן הסיכונים  54.28

(CMiK( הוא חישוב דרישת ההון ההיפותטית של הצד הנגדי המרכזי )CPCK הנובעת מחשיפותיו לכל )

צד נגדי מרכזי,  עבוראת דרישת ההון ההיפותטית  מסמל CPCKחברי המסלקה שלהם ולקוחותיהם. 

הפקדות של חבר מסלקה רישת ההון בגין ד קביעתהמחושבת על בסיס עקבי, למטרה היחידה של 

זי הנקבעת על ידי מרכהנגדי הצד הההון בפועל של  דרישתאינו מייצג את  ערך זהבקרן הסיכונים; 

 הצד הנגדי המרכזי והמפקח עליו. 

54.29 CPCK :מחושב באמצעות הנוסחה הבאה, כאשר 
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(1) RW  4.20%הוא משקל סיכון של 

 .8%יחס ההון הוא  (2)

(3) CM .הוא חבר המסלקה 

(4) iEAD  לחבר מסלקה הוא סכום החשיפה של צד נגדי מרכזיi בהתאם לשווי בסיום תאריך ,

ההחלפה האחרונה בגין דרישת הביטחונות האחרונה.  הדיווח הפיקוחי שלפני מועד ביצוע

 כוללת: החשיפה

עסקאות שביצע חבר המסלקה עבור עצמו ועסקאות שביצע עבור לקוחות והוא ערב להן;  (א)

 -ו

שווי כל הביטחונות המוחזקים על יד הצד הנגדי המרכזי )כולל העברות ממומנות מראש של  (ב)

 )א(.-מוזכרות בחבר המסלקה לקרן הסיכונים( כנגד העסקאות ה

 הסכימה מבוצעת על פני כל חשבונות חברי המסלקה (5)

 

כאשר חברי מסלקה מספקים שירותי סליקה ללקוחות, ועסקאות וביטחונות של לקוחות מוחזקים  54.30

העסקיים של חברי המסלקה,  בחשבונות משנה נפרדים )אישיים או משותפים( מחשבונות הנוסטרו

של החבר בנוסחה בסעיף  EADכל חשבון משנה של לקוח כאמור ייכלל בסכימה בנפרד, כלומר הערך 

של חשבונות  EAD-של חשבונות המשנה של הלקוחות עם ערכי ה EAD-הוא חיבר ערכי ה 54.29

ישמשו לקיזוז המשנה הנוסטרו של חבר המסלקה. האמור יבטיח כי הביטחונות של הלקוחות לא 

סטרו של חבר המסלקה בעת חישוב הערך ונהנגדי המרכזי הנובעות מפעילות ה החשיפות של הצד

CCPKאם אחד או יותר מחשבונות משנה אלו כולל גם נגזרים וגם עסקאות מימון ני"ע, ערך ה .-EAD 

של העסקאות למימון  EADשל הנגזרים וערכי  EADשל אותו חשבון משנה יהיה הסכום של ערכי 

 ני"ע.

הביטחונות מוחזקים כנגד חשבון הכולל הן עסקאות למימון ני"ע והן נגזרים, הביטחונות שבמקרה  54.31

הראשוניים הממומנים מראש שסופקו על ידי חבר המסלקה או הלקוח, יסווגו לחשיפות בגין 

ציפי, אשר מחושבים של המוצר הספ EAD-ם באופן יחסי לערכי היעסקאות מימון ני"ע ובגין נגזר

 לפי:

 -; ו(CRE22.68-CRE22.72) עבור עסקאות מימון ני"ע 203 הבהורא 177עד  173סעיפים  (1)

 לא הכללת השפעת הביטחונות. ( עבור נגזרים, ל52הגישה הסטנדרטית )בפרק  (2)

                                                      

 

הוא דרישה מזערית. בדומה לחלקים אחרים של מסגרת הלימות ההון, המפקח על הבנקים רשאי  20%משקל סיכון בשיעור  4

יכון. הגדלה כזו של משקל הסיכון תהיה הולמת, אם למשל, חברי המסלקה של צד נגדי מרכזי אינם מדורגים להגדיל את משקל הס

 בדירוג גבוה. כל הגדלה כאמור צריכה להיות מדווחת על ידי התאגידים הבנקאיים המושפעים לאדם / לגוף המבצע את החישוב. 
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( אינן מחולקות בין חשבונות המשנה של iDFאם ההפקדות של חבר המסלקה לקרן הסיכונים ) 54.32

לקוחות ובין אלו של הנוסטרו, יש להקצותן ברמה של חשבון המשנה על פי חלקו היחסי של הביטחון 

 הראשוני בחשבון זה ביחס לסך הביטחונות הראשוניים שהופקדו בחשבון של חבר המסלקה.

צדדי, על פי -ר המסלקה במסחר דוכחשיפה של צד נגדי מרכזי לחבמחושב  iEADעבור נגזרים, הערך  54.33

 הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי צד נגדי. ביישום הגישה הסטנדרטית:

עתידית של הצד הם תשמש לחישוב החשיפה הפוטנציאלית עסקי ימי 10תקופת סיכון מרווח של  (1)

ימים לתקופת  20רצפה של לא תחול הנגדי המרכזי לחבר המסלקה הנובעת מעסקאות נגזרים )

 עסקאות(.  5000-עבור מערכי קיזוז המכסים יותר מ ווחהמר סיכון

יש לו זכות משפטית במקרה כשל של לגביהם כל הביטחונות המוחזקים על ידי צד נגדי מרכזי ש (2)

(, ישמשו iDFחבר המסלקה או לקוח, לרבות הפקדות של אותו חבר מסלקה לקרן הסיכונים )

-לקה או לקוח באמצעות הכללתם במכפיל ללקיזוז חשיפת הצד הנגדי המרכזי לאותו חבר מס

PFE  52.23עד  52.21בהתאם לסעיפים. 

 , כאשר:max(iDF - iIM – iEBRM - 0) -שווה ל iEADעבור עסקאות מימון ני"ע, הערך  54.34

(1) iEBRM  מסמל את ערך החשיפה לחבר מסלקהi  לפני הפחתת סיכון אשראי כאמור בסעיפים

משתנים  ; כאשר, לעניין חישוב זה, ביטחונות(CRE22.69-CRE22.73) 203 הבהורא 177עד  173

ונות באותו היום( נכללים בשווי השוק המשוערך של חטישהוחלפו )לפני הקריאה האחרונה לב

 העסקאות.

(2) iIM .הוא הביטחון הראשוני שהועמד על ידי חבר המסלקה לטובת הצד הנגדי המרכזי 

(3) iDF  מסמל את ההפקדות הממומנות מראש של חבר המסלקה בקרן סיכונים, אשר תנוצלנה

במקרה כשל של אותו חבר מסלקה, יחד עם , או מיד לאחר, ניצול הביטחונות הראשוניים של 

 להקטין את הפסדי הצד הנגדי המרכזי.  כדיאותו חבר מסלקה, 

 (:54.34עד  54.28לגבי החישוב בצעד ראשון זה )כלומר בסעיפים  54.35

על פי מקדמי הביטחון הפיקוחיים  ועבור עסקאות מימון ני"ע יהי ליישםביטחון שיש ה מימקד (1)

 .(CRE22.44) 203להוראה  151הסטנדרטיים שנקבעו בסעיף 

להוראה  169 – 167כאמור בסעיפים הן עבור עסקאות מימון נ"ע תקופות ההחזקה שיש ליישם  (2)

203 (CRE22.61-CRE22.64). 

 – 54.10מערכי הקיזוז הכשירים עבור חברי מסלקה מפוקחים הם אלו המוזכרים בסעיפים  (3)

. כל חברי המסלקה האחרים נדרשים לפעול על פי כללי הקיזוז שנקבעו על ידי הצד הנגדי 54.11

המרכזי, בהתבסס על הודעה של כל אחד מחברי המסלקה שלו. המפקח עשוי לדרוש מערכי קיזוז 

 ( מאלה שנקבעו על ידי הצד הנגדי המרכזי.more granularהה יותר )ברמת עידון גבו
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 דרישת הון בגין כל חבר מסלקה

( CMiKהצעד השני בחישוב דרישת ההון של תאגיד בנקאי חבר מסלקה בגין הפקדותיו לקרן הסיכונים ) 54.36

 , כאשר:5הוא יישום הנוסחה הבאה

(1) (CMiK הוא דרישת ההון בגין ההפקדות של חבר מסלקה )i .לקרן הסיכונים 

(2) 
pref

CMDF .הוא הסכום הכולל של הפקדות ממומנות מראש של חברי המסלקה לקרן הסיכונים 

(3) CCPDF  הון למשל סכום המשאבים העצמיים הממומנים מראש של הצד הנגדי המרכזי )הוא

עודפים וכו'( המיועדים למנגנון מפל התשלומים בעת כשל, כאשר אלו נחותים או בדרגה  ,מניות

 שווה להפקדות הממומנות מראש של חברי המסלקה. 

(4) 
pref

iDF  הוא סכום ההפקדות הממומנות מראש של חבר מסלקהi  .בקרן הסיכונים 

 

 ה ותשובה שאל

כשיר כפוף למקדמי ביטחון פיקוחיים האם ביטחון שהופקד בקרן הסיכונים לצד נגדי מרכזי 

 (?iKCMבחישוב דרישות ההון של כל חבר מסלקה )

לא. חשיפה בגין ביטחונות שהופקדו בקרן הסיכונים לצד נגדי מרכזי כשיר אינם כפופים למקדמי 

. עם זאת, 54.36על פי הנוסחה בסעיף ( iKCM)הביטחון בחישוב דרישת ההון של כל חבר מסלקה 

בהתאם לנוסחה בסעיף  CCPKעבור  EADמקדמי הביטחון יחולו על ביטחונות בחישוב החשיפה 

54.29. 

הצד הנגדי המרכזי, התאגיד הבנקאי, המפקח על הבנקים או גוף אחר בעל גישה לנתונים הנדרשים,  54.37

CCPK  ,prefחייבים לחשב את 
CMDF  ו- CCPDF פשר לגוף המפקח על הצד הנגדי המרכזי באופן שיא

תאגיד בנקאי לאפשר לכל  כדילבחון חישובים אלה, ועליהם לשתף מידע מספק לגבי תוצאות החישוב 

לאפשר למפקח על אותו חבר מסלקה  וכדיחבר מסלקה לחשב את דרישות ההון בגין קרן הסיכונים, 

 לבחון ולאשר חישובים אלה. 

על בסיס רבעוני לכל הפחות; עם זאת, המפקח על הבנקים עשוי לדרוש  CCPKיש לחשב את הערך  54.38

חישוב בתדירות גבוהה יותר במקרה של שינויים מהותיים )כגון סליקת מוצר חדש על ידי הצד הנגדי 

המרכזי(. הצד הנגדי המרכזי, הבנק, המפקח על הבנקים או גוף אחר שערכו את החישובים נדרשים 

של כל תאגיד בנקאי חבר מסלקה, למידע מצטבר ומספק לגבי הרכב לאפשר גישה למפקח האם 

החשיפות של הצד הנגדי המרכזי לחבר המסלקה וכן למידע שנמסר לחבר המסלקה למטרות חישוב 

                                                      

 

 קרן הסיכונים.לפחות על החשיפה ל 2%נוסחה זו קובעת משקל סיכון של  5



    (03/22[ )2ניהול בנקאי תקין ] המפקח על הבנקים:
  טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי –מדידה והלימות הון 

 

 A203 – 50 עמ'

 

 

 

CCPK  ,prefערכי 
CMDF  ו- CCPDF.  מידע זה יסופק בתדירות שלא תפחת מהתדירות בה מפקח האם

 קה עליו הוא מפקח.ניטור הסיכון של חבר המסלשם ידרוש ל

54.39 CCPK ו-CMiK  יחושבו מחדש לפחות אחת לרבעון וכן כאשר חלים שינויים מהותיים במספר העסקאות

הנסלקות או בהיקף החשיפה בגינן או שינויים מהותיים במשאבים הפיננסיים של הצד הנגדי 

 המרכזי. 

 צדדים נגדיים מרכזיים כשיריםעבור  התקר

אגיד בנקאי לחשיפות לצד נגדי מרכזי כשיר הנובעות מחשיפות כאשר סכום הקצאות ההון של ת 54.40

המסחר שלו ומהפקדותיו לקרן סיכונים גבוה מסכום הקצאת ההון הכולל אשר היה נדרש לגבי אותן 

להלן, תחול דרישת  54.42-ו 54.41חשיפות אילו הצד הנגדי המרכזי היה לא כשיר, כמתואר בסעיפים 

 ההון הכוללת האחרונה. 

 יםלא כשיר יםמרכזי יםנגדי דיםלצד חשיפות

בהתאם לקבוצת החשיפה  את הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי ליישםבנקאיים התאגידים על ה 54.41

 .עבור חשיפת מסחר לצד נגדי מרכזי לא כשיר 203 הכאמור בהוראשל הצד הנגדי, 

לסכומים שהופקדו בקרן סיכונים אצל צד נגדי לא  1250%תאגידים בנקאיים יישמו משקל סיכון של  54.42

למטרות סעיף זה, סכומי ההפקדות לקרן הסיכונים יכללו הן סכומים שהופקדו והן סכומים כשיר. 

ד הבנקאי מחויב להפקיד אם הצד הנגדי המרכזי ידרוש זאת. כאשר ישנה התחייבות ישהתאג

מוגבלות בסכום(, המפקח  שאינןלא ממומנות לקרן הסיכונים )כלומר, התחייבויות כובלות  להפקדות

על הבנקים יקבע, במסגרת תהליך הערכת נאותות ההון בנדבך השני, את סכום ההתחייבויות שטרם 

 .1250%הופקדו ואשר לגביהן נדרש ליישם משקל סיכון של 
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 ראי צד נגדי בתיק למסחרסיכון אש.    55

פרק זה מתאר את חישוב נכסים משוקללים לסיכון עבור חשיפות הנובעות מסיכון אשראי צד נגדי בתיק 

 למסחר, המטופלות בנפרד מדרישות ההון עבור סיכון שוק.

(, OTCסיכון אשראי צד נגדי עבור עסקאות מעבר לדלפק )תאגיד בנקאי נדרש לחשב דרישת הון בגין  55.1

מסוג רכש חוזר ועסקאות אחרות הרשומות בתיק למסחר, בנפרד מדרישת ההון עבור סיכון  עסקאות

משקלי הסיכון שישמשו לחישוב יהיו עקביים עם אלו המשמשים לחישוב דרישת ההון בתיק  1שוק.

הבנקאי. כלומר, משקלי הסיכון לחישוב הקצאת הון בגין סיכון אשראי בתיק הבנקאי על פי הוראה 

  לחישוב הקצאת ההון בגין סיכון אשראי צד נגדי בתיק למסחר.  ישמשו 203

עבור עסקאות מסוג רכש חוזר בתיק למסחר, כל המכשירים הנכללים בתיק למסחר יכולים לשמש  55.2

כביטחונות כשירים. מכשירים שאינם עונים לדרישות כשירות הביטחונות בתיק הבנקאי כפופים 

 151למקדם ביטחון ברמה המתאימה למניות שאינן נכללות במדד ראשי מוכר )כאמור בסעיף 

 (. 203להוראה 

מובטחות יבוצע על פי אותם  OTCישוב דרישת ההון בגין סיכון אשראי צד נגדי עבור עסקאות ח 55.3

 (. 51כללים שתוארו עבור עסקאות אלו בתיק הבנקאי )ראה פרק 

עבור  51חישוב דרישת ההון עבור עסקאות מסוג רכש חוזר יערך על פי הכללים שהוסברו בפרק  55.4

לגבי התיק  , אם ישנןלגודל התאגיד הבנקאי התאמותעסקאות מסוג זה הרשומות בתיק הבנקאי. 

 תהיינה ישימות גם בתיק למסחר.  , הבנקאי

  

                                                      

 

שלא "טיפול בדרישות הון לעסקאות  203הטיפול בעסקאות מט"ח ועסקאות בניירות ערך שלא סולקו מתואר בנספח ב' להוראה  1

 שכשלו" סולקו ועסקאות
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 נוספות שאלות ותשובות

, שנחתם בין התאגיד הבנקאי לצד נגדי שאינו תאגיד  52.7האם הסכם קיזוז דו צדדי כאמור בסעיף  (1)

 )לדוגמה: יחיד( תקף למטרות הלימות הון?

ודאות משפטית ברמה הנדרשת, המאפשרת קיזוז עסקאות בנגזרים מול צד נגדי לצרכי חישוב יחס הון, 

קיימת רק אם העסקאות נכללות בהסכם קיזוז בר תוקף שחל עליו חוק הסכמים בנכסים פיננסים, 

זוז החוק או חוק הסכמים בנכסים פיננסיים(. על פי החוק, הצדדים להסכם הקי –)להלן  2006-התשס"ו

)"הסכם מסגרת" בלשון החוק( הם תאגידים ולפחות אחד מהם הוא מוסד פיננסי או מדינת ישראל. 

לכן הסכם קיזוז שנחתם בידי התאגיד הבנקאי עם מי שאינו תאגיד אינו מספק את רמת הוודאות 

 הנדרשת למטרת קיזוז העסקאות לצורך חישוב יחס הון. 

 ?52.7 ישות שבסעיף אילו הסכמים עם אילו צדדים עומדים בדר (2)

הסכמים העומדים לצורך עסקאות במכשירים פיננסיים נגזרים  ISDA האב של הפיקוח רואה בהסכמי

במכשירים פיננסיים  עסקאותהסכמי מסגרת המסדירים  .לצרכי הלימות הון בסטנדרטים ראויים

נגזרים בין התאגיד הבנקאי למוסד פיננסי, כהגדרתו בחוק הסכמים בנכסים פיננסיים, יהיו הסכמים 

של עמידה בסטנדרטים של הסכמי האב  זו דרישה .ISDAשל הסכמי האב של  העומדים בסטנדרטים

לצורך עמידה בדרישות שבסעיף  כשירים מרכזיים נגדיים צדדים מולם הסכמי על חלה אינה ISDAשל 

52.7. 

מהו משקל הסיכון שיוחל על חשיפת אשראי נטו, אשר חושבה עבור קבוצת עסקאות במסגרת מערך  (3)

קיזוז מול צד נגדי שהוא תאגיד בנקאי, כאשר מערך הקיזוז כולל הן עסקאות לטווח הקצר והן עסקאות 

 לטווח הארוך?

דהיינו, משקל  -נטו את משקל הסיכון הגבוה יותר  במקרה כאמור, יש להחיל על חשיפת האשראי

 הסיכון לחשיפות של תאגידים בנקאיים לטווח ארוך.

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה 06חוזר מס' 

 01/12/21 חוזר מקורי 01 2679

 15/03/22 עדכון 02 2695
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  )IRB( סיכון אשראיל פנימייםהרוגים יהד תגיש

  

  תוכן העניינים

  

  עמוד  נושא

  204-2  מבוא

  IRB  204-2 - מכניזם של גישת ה 

  204-15  בנקלתאגיד, לריבונות ול ותחשיפעבור כללים 

  204-31  כללים לחשיפות קמעונאיות

  204-34  כללי חשיפות למניות

  204-39  כללים לטיפול בתיקי חייבים שנרכשו

  204-43  טיפול בהפסדים צפויים והכרה בהפרשות

  IRB  204-46 -דרישות הסף לגישת ה

    :נספחים

  IRB  204-88 - סיכון לפי גישת ה  ילחישוב משקל הדוגמ  א'

  204-90  קריטריוני שיבוץ פיקוחי להלוואות מיוחדות  ב'
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  מבוא  א.

. )Internal ratings-based - IRBגישת הדירוגים הפנימיים לסיכון אשראי (את  תמתאר הוראה זו  .211

בכפוף לתנאי סף מסוימים ולדרישות גילוי, תאגידים בנקאיים שקיבלו את אישור המפקח 

הסיכון בקביעת מדנים פנימיים שלהם לרכיבי ו, יכולים להסתמך על אIRB -לשימוש בגישת ה

), הפסד PDדרישת הון לחשיפה נתונה. רכיבי הסיכון כוללים אמידה של ההסתברות לכשל (

). במספר מקרים, יתכן M) ומועד פירעון אפקטיבי (EAD), חשיפה בעת כשל (LGDבעת כשל (

שתאגידים בנקאיים יידרשו להשתמש בערך פיקוחי במקום באומדן פנימי עבור אחד או יותר 

  הסיכון. מרכיבי

 

). ELהפסדים צפויים () וUL( מבוססת על מדידות של הפסדים בלתי צפויים IRB -גישת ה  .212

. הפסדים צפויים UL -משקל הסיכון מייצרות דרישות הון עבור החלק של ה פונקציות

  .להלן 'ז כאמור בפרקמטופלים בנפרד, 

  

על פני כל קבוצות  IRB - תחילה קבוצות הנכסים. אופן אימוץ גישת ה נהוגדרת הוראה זוב  .213

. רכיבי הסיכון, שכל אחד מהם יוגדר בשלב וז הוראהנדונים גם הם בשלב מוקדם ב הנכסים

משקל הסיכון, אשר פותחו עבור  בפונקציות כתשומות, משמשים וז הוראהבמאוחר יותר 

משקל סיכון עבור חשיפות לתאגיד  פונקציות, קיימת הדוגמהנכסים השונות. לקבוצות 

. הטיפול בכל אחת )QRRE( מתחדשות כשירותאחרת עבור חשיפות קמעונאיות  ופונקציה

ולאחריה הצגת  ,ות) משקל הסיכון המתאימה(ות)י(פונקציתמקבוצת הנכסים מתחיל בהצגת 

להכרה בתוקף  יםכללרכיבי הסיכון ונושאים רלוונטיים אחרים, כגון הפחתת סיכון אשראי. ה

(הגישה  203של הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  ', כפי שנקבעו בפרק דCRMהמשפטי של 

הבסיסית והמתקדמת. דרישות הסף, בהן תאגידים  IRB -, חלים על גישת ההסטנדרטית)

 387סעיף מ, החל בהוראה, מוצגות IRB - בנקאיים חייבים לעמוד על מנת להשתמש בגישת ה

  להלן. 'ח פרקב

  

  IRB - מכניזם של גישת ה  ב.

 ) וקבוצות הנכסים (למשל, חשיפותLGD -ו PDמוגדרים רכיבי הסיכון (למשל,  1בפרק ב.  .214

את רכיבי הסיכון, בהם ישתמשו  מתאר 2ב.. פרק IRB -לתאגיד וחשיפות קמעונאיות) בגישת ה

תאגיד  על ידי IRB -באימוץ גישת ה ןד 3ב.הנכסים. פרק התאגידים הבנקאיים, לפי קבוצות 

, משקל הסיכון עבור חשיפות IRBגישת  על פיבנקאי. במקרים, בהם לא מפורט אופן הטיפול 

הוראת ניהול בנקאי תקין מיושם לפי  0%, למעט כאשר משקל סיכון של 100%אלה יהיה 

נתפסים  אותן חשיפותסיכון הנובעים מהנכסים משוקללי הו ,)הגישה הסטנדרטית( 203מספר 

  בלבד. ULכמייצגים 
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  חלוקה לקבוצות של חשיפות  .1
  

, תאגידים בנקאיים חייבים למיין את החשיפות בתיק הבנקאי IRB -בהתאם לגישת ה  .215

לקבוצות רחבות של נכסים בעלי מאפייני סיכון שונים, בכפוף להגדרות להלן. קבוצות הנכסים 

מניות. בקבוצת נכסי תאגיד, מוגדרות  )ה( -קמעונאות, ו )ד(בנק,  )ג(ריבונות,  )ב(תאגיד,  )א(הן: 

של הלוואות מיוחדות. בקבוצת נכסי קמעונאות מוגדרות בנפרד  משנה בנפרד חמש קבוצות

. בקבוצות נכסי תאגיד וקמעונאות ייתכן שייושם גם טיפול מיוחד משנה שלוש קבוצות

  לחייבים שנרכשו, בתנאי שמתקיימים תנאים מסוימים.

  

. עם בעולם מיון החשיפות בדרך זו עקבי, באופן כללי, עם הפרקטיקה הקיימת בענף הבנקאות  .216

זאת, ייתכן שתאגידים בנקאיים מסוימים ישתמשו בהגדרות שונות לניהול ומדידת סיכונים 

לדרוש מתאגידים  פיקוח על הבנקיםבמערכות הפנימיות שלהם. למרות שאין בכוונת ה

ה הם מנהלים את העסקים והסיכונים שלהם, תאגידים בנקאיים בנקאיים לשנות את הדרך ב

דרישת ההון המזערי על מנת לחשב את  ,לכל חשיפה המתאיםנדרשים ליישם את הטיפול 

. תאגידים בנקאיים יהיו חייבים לשכנע את המפקח, שהמתודולוגיה שלהם לשיוך העבור

  חשיפות לקבוצות הנכסים השונות, נאותה ועקבית לאורך זמן.

  

  .205מספר  ת ניהול בנקאי תקיןה הוראלחשיפות איגוח, רא IRB - לדיון בטיפול גישת ה  .217

  

)i(  הגדרה של חשיפות לתאגי) דDefinition of corporate exposures(  

  

). proprietorshipשותפות או עסק ( ,)corporationככלל, חשיפה לתאגיד מוגדרת כחוב של חברה (  .218

), כמוגדר SMEרשאים לקטלג בנפרד חשיפות לישויות קטנות ובינוניות (תאגידים בנקאיים 

  .273בסעיף 

  

). SLשל הלוואות מיוחדות ( משנה בתוך הקבוצה של נכסי תאגיד, מוגדרות חמש קבוצות  .219

  הלוואות אלו הינן בעלות כל המאפיינים הבאים, בין אם באופן חוקי ובין אם כמהות כלכלית:

), שנוצרה במיוחד SPE -  כלל כלפי ישות (לעיתים ישות למטרה מיוחדתהחשיפה היא בדרך  •

 כדי לממן ו/או להפעיל נכסים פיסיים;

לישות הלווה קיימים מעט או אין כלל נכסים מוחשיים אחרים או פעילויות אחרות מעבר  •

לאלו שמומנו, ולכן יכולתה לפרוע את התחייבותה שלא באמצעות הכנסה מנכס(ים) 

 אלו, הינה מועטה או שאינה קיימת כלל;ומפעילויות 

תנאי החוב מעניקים למלווה מידה משמעותית של שליטה על הנכס(ים) ועל ההכנסה שהם  •

 מניבים; וכן

 על ידיכתוצאה מהגורמים לעיל, המקור העיקרי להחזר החוב הוא ההכנסה שנוצרת  •

 הנכס(ים), ולא היכולת הבלתי תלויה של מיזם מסחרי רחב יותר.
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מימון פרוייקט, מימון אובייקט, מימון  :של הלוואות מיוחדות הן המשנה חמש קבוצות  .220

אלו מוגדרת  משנה סחורות, נדל"ן מניב ונדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה. כל אחת מקבוצות

  להלן:

 

  )Project Financeט (מימון פרוייק

להיפרע בעיקר מהתקבולים  ) הינה שיטת מימון, שבה הלווה מצפהPFמימון פרוייקטים (  .221

שמייצר הפרוייקט, אשר מהווים גם מקור החזר וגם ביטחון לחשיפה. סוג זה של מימון משמש 

תחנות כוח, מפעלים כימיקליים, מכרות,  :בעיקר למתקנים גדולים, מורכבים ויקרים, כדוגמת

ט חדש או מימון של פרוייקלהיות תשתית תחבורה, סביבה ותקשורת. מימון פרוייקט יכול 

  קיים, עם או ללא שיפורים. פרוייקטמימון מחדש של 

  

מתזרים הכנסות שנוצר  ,או כמעט בלעדית ,בעסקאות כאלו, מקור הפירעון למלווה נובע רק  .222

הלווה תחנת כוח.  על ידייקט, כגון חשמל הנמכר ימההסכמים המתייחסים לתפוקות הפרו

לבצע שום פעילות אחרת  יתשאיננה מורש )SPEכישות למטרה מיוחדת ( מתאגד בדרך כלל

שאינה פיתוח, בעלות ותפעול המתקן. התוצאה היא שההחזר תלוי בעיקר בתזרים המזומנים 

של הפרוייקט ובערך הביטחון של נכסי הפרוייקט. לעומת זאת, במידה ופירעון החשיפה תלוי 

יב ), המחוcredit worthyבעיקר במשתמש קצה מבוסס, מבוזר ובעל מוניטין בפירעון חובות (

  חוזית לפירעון האשראי, תחשב חשיפה זו לחשיפה מובטחת, כלפי אותו משתמש קצה.

  

  )Object Financeט (מימון אובייק

) מתייחס לשיטת מימון לרכישת נכסים פיסיים עתירי הון (למשל אוניות, OFמימון אובייקט (  .223

ינים, קרונות רכבת וצי רכב), כאשר החזר החוב תלוי בתזרימי המזומנים, ימטוסים, לוו

למלווה. מקור עיקרי לתזרימי יועדו הנוצרים מהנכסים הספציפיים שמומנו, שועבדו או 

מזומנים אלו יכול להיות חוזי שכירות או חכירה עם צד שלישי אחד או יותר. להבדיל, אם 

סי ויכולתו לשרת את החוב מאפשרים לו לפרוע את החשיפה היא כלפי לווה, שמצבו הפיננ

החוב ללא הסתמכות מופרזת על הנכסים ששועבדו ספציפית, יש להתייחס לחשיפה כחשיפה 

  מובטחת לתאגיד.

  

  )Commodities financeת (מימון סחורו

ו מלאים א מימון הון שוטף,קצר לצורך  ) מתייחס להלוואות שהוקמו לטווחCFמימון סחורות (  .224

בבורסה (למשל נפט גולמי, מתכות או יבולים),  חייבים בגין סחורות אשר ניתן לסחור בהן

כאשר האשראי יוחזר מתוך תקבולי מכירת הסחורה, וללווה אין יכולת לפרוע את האשראי 

ממקורות עצמאים אחרים. הכוונה למקרה בו ללווה אין פעילויות אחרות ונכסים מהותיים 

הסכם המימון נועד לפצות על איכות האשראי הנמוכה של  של מובנהאחרים במאזן. טיבו ה

המלווה  יה הנזיל של הסחורה הספציפית, ואת מיומנותידירוג החשיפה משקף את אופהלווה. 

  בבניית עסקאות מסוג זה יותר מאשר את איכות האשראי של הלווה.
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ידים אחרים בעלי פעילות לתאגבדל מחשיפות יסבור כי הלוואה מסוג זה יכולה לה מפקחה  .225

בנקאיים  מלאים או חייבים. תאגידים שנוצרות כתוצאה ממימון הון שוטף, ,מגוונת יותר

מסוגלים לדרג את איכות האשראי של לווים מהסוג האחרון בהתבסס על פעילויותיהם 

הנמשכות והנרחבות יותר. במקרים אלו ערך הסחורה משמש כמפחית סיכון ולא כמקור 

  תשלום עיקרי.

  

  )Income-producing real estateה (נדל"ן מניב הכנס

) מתייחס לשיטת מימון נדל"ן (כגון בנייני משרדים להשכרה, חלל IPRAנדל"ן מניב הכנסה (  .226

קמעונאי, בניינים מרובי יחידות למגורים, שטחים לתעשייה או לאחסון ומלונות), כאשר 

 על ידיהסיכויים להחזר או להתאוששות האשראי תלויים בעיקר בתזרימי המזומנים הנוצרים 

או  השכרהמ ,חכרההיהיה בדרך כלל תשלומים מהנכס. המקור העיקרי לתזרימי מזומנים אלו 

 תאגיד), SPEממכירה של הנכס. הלווה יכול להיות, אך לא בהכרח, ישות למטרה מיוחדת (

עם מקורות הכנסה אחרים  תאגידחזקה של נדל"ן או ההמתמקד בפעילות בתחום הקמה או 

בהשוואה לחשיפות  )IPRAשאינם נובעים מנדל"ן. המאפיין הייחודי של נדל"ן מניב הכנסה (

אחרות של תאגיד המובטחות בנדל"ן, הוא המתאם החיובי הגבוה בין סיכויי ההחזר של 

האשראי וסיכויי ההתאוששות במקרה של כשל, כאשר שניהם תלויים בעיקר בתזרימי 

  המזומנים, שנוצרים מהנכס.

  

  )High-volatility commercial real estateה (נדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוה

מימון של נדל"ן מסחרי ל מתייחסות), HVCREהלוואות נדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה (  .227

הנכסים גבוה יותר),  בין מתאםההמציג תנודתיות גבוהה יותר של שיעורי הפסד (כלומר, 

הלוואות למימון  כולל HVCRE -ה ).SLבהשוואה לסוגים אחרים של הלוואות מיוחדות (

בעת יצירת החשיפה, הוא או  הצפוי ) של נכס, כאשר מקור ההחזרADCח ובניה (רכישה, פיתו

ממכירה עתידית לא וודאית של הנכס או מתזרימי מזומנים, שמקורם איננו וודאי באופן ממשי 

(למשל, הנכס לא הוחכר עדיין בתפוסה המקובלת לאותו אזור גיאוגרפי עבור נדל"ן מסחרי 

ש בנכס הון עצמי משמעותי הנמצא בסיכון. הלוואות מסחריות מאותו סוג), אלא אם ללווה י

), הפטורות מטיפול כנדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה ADCלרכישה, פיתוח ובניה (

)HVCRE על בסיס הוודאות להחזר האשראי מתוך הון הלווה, אינן כשירות להפחתות נוספות (

  277) המתוארות בסעיף SLשל חשיפות להלוואות מיוחדות (

", כך שתכלול חשיפות נדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהההמפקח רשאי להרחיב את הגדרת "

המובטחות בנכסים, שלדעת המפקח שייכים לתיקים בעלי תנודתיות גבוהה של שיעורי כשל, 

 .למימון בשלבים של אותם נכסיםוהלוואות 
  

  בטל.  .228
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)ii(  הגדרה של חשיפות לריבונו) תDefinition of sovereign exposures(  

  

קבוצת נכסים זו כוללת את כל החשיפות לצדדים נגדיים, המסווגים לפי הגישה הסטנדרטית   .229

כריבונויות. בכלל זה ריבונויות (ובנקים מרכזיים שלהן), ) 203מספר  ת ניהול בנקאי תקין(הורא

הסטנדרטית, בנקים  מטופלות כריבונויות בגישה ) מסוימות אשרPSEsישויות סקטור ציבורי (

, 0%לשקלול סיכון  תנאים) אשר לפי הגישה הסטנדרטית עומדים בMDBsרב צדדים לפיתוח (

  .203מספר בהוראת ניהול בנקאי תקין  56והישויות אליהן מתייחס סעיף 

  

)iii(  הגדרה של חשיפות לבנק )Definition of bank exposures(  

  

 להוראת ניהול בנקאי תקין 60בסעיף (כהגדרתם  לבנקיםקבוצת נכסים זו כוללת חשיפות   . 230

הוראת ניהול בנקאי ל 65ולחברות ניירות ערך, כאמור בסעיף  הגישה הסטנדרטית) -  203מספר 

מקומיות,  )PSEsחשיפות לבנק כוללות גם חובות של ישויות סקטור ציבורי ( .203מספר  תקין

גישה הסטנדרטית וכן, בנקים רב צדדים בנקים לפי ה לשאשר מתייחסים אליהן כאל חובות 

  .0%לשקלול סיכון  תנאיםב) אשר לפי הגישה הסטנדרטית אינם עומדים MDBsלפיתוח (

  

)iv(  הגדרה של חשיפות קמעונאיו) תDefinition of retail exposures(  

  

  חשיפה מסווגת כחשיפה קמעונאית אם היא עומדת בכל הקריטריונים הבאים:  . 231

  

  הלווה או סף חשיפות ליחידיםאופי 

: כרטיסי אשראי, משיכות הדוגמ(ל כגון אשראי מתחדש וקווי אשראי - חשיפות ליחידים •

, כמו גם הלוואות )מכשירים פיננסיים על ידייתר והלוואות קמעונאיות המובטחות 

: הלוואות בתשלומים, הלוואות וחכירות רכב, הדוגמוחכירות ליחידים לתקופה קצובה (ל

 - הלוואות לחינוך ולסטודנטים, מימון אישי וחשיפות אחרות בעלות מאפיינים דומים) 

גודל החשיפה המצרפית של הלווה אינו עולה על כשירות לטיפול כחשיפות קמעונאיות, אם 

 תאגיד.חשיפות למיליון ש"ח תוגדרנה כ 5 - מיליון ש"ח. חשיפות גדולות מ 5

 אשראי בערבות עסק, או בביטחון עסק. אינה כוללת"חשיפה ליחידים" מובהר בזאת כי 

(כולל שעבוד ראשוני ומשני, הלוואות לזמן קצוב וקווי ם הלוואות במשכון דירת מגורי •

, בסכום ))revolving home equity lines of creditם (אשראי מתחדשים בביטחון דירת מגורי

כשירות לטיפול קמעונאי, כל עוד האשראי מוקצה ליחיד שהינו  ₪,מיליוני  5שאינו עולה על 

בניינים המכילים מספר קטן של יחידות להשכרה,  ההגדרה כוללת ./בעל חזקהבעל הנכס

דירה אחת או  על ידיאחרת יש לטפל במקרים אלו כחשיפות לתאגיד. הלוואות, המובטחות 

מספר קטן של דירות או יחידות למגורים בבעלות משותפת בבניין יחיד או קומפלקס, 

 נכנסות גם הן לקטגוריה של הלוואות במשכון דירת מגורים.

  .וכלל בקבוצה זנאשראי המממן פעילות בעלת אופי עסקי לא 

החיתום שלה  חשיפה תיכלל בקטגורית "הלוואות במשכון דירת מגורים" רק אם מאפייני

לדיור, המועמדת על ידי התאגיד  הייני החיתום הסטנדרטיים של משכנתדומים למאפ
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במועד  100%על  LTV -). בכל מקרה לא יעלה יחס הLTV - הבנקאי ליחיד (לרבות יחס ה

  העמדת האשראי.

הלוואות שהועמדו לעסקים קטנים ומנוהלות כחשיפות קמעונאיות, כשירות לטיפול  •

בתנאי שסך החשיפה של הקבוצה הבנקאית ללווה עסקי קטן (על בסיס מאוחד, קמעונאי, 

. הלוואות עסקיות קטנות, הניתנות ליחיד או ש"חמיליון  5 -במידת האפשר) נמוך מ

 יחיד, כפופות לאותו סף חשיפה. על ידימובטחות 

בונות חשבון פרטי של בעל שליטה בעסק (בין אם מאוגד, ובין אם לאו) ייבחן יחד עם חש

החשיפה המצרפית תסווג כחשיפה קמעונאית (עסק קטן קמעונאי),  העסק, כמקשה אחת.

  מיליון ש"ח. 5רק אם גובהה אינו עולה על 

בהתייחס לחשיפות המשלבות רכיב עסקי ורכיב פרטי, חשיפה זו תוגדר כ"חשיפה ליחיד", 

 רק כאשר הרכיב העסקי אינו מהותי ביחס לפעילות הכוללת.
  

  ל של חשיפותמספר גדו

התאגיד הבנקאי על בסיס  על ידימאגר חשיפות גדול, המנוהלות שייכת להחשיפה חייבת להיות   .232

  ).basis pooled(מאגר 

יכולות להיות מטופלות כחשיפות  ש"חמיליון  5 -חשיפות עסקיות קטנות בהיקף נמוך מ

הפנימיות שלו לניהול קמעונאיות, אם התאגיד הבנקאי מטפל בחשיפות אלו במערכות 

הסיכונים בצורה עקבית ולאורך זמן, באופן דומה לחשיפות קמעונאיות אחרות. על מנת 

שחשיפה עסקית קטנה תטופל כחשיפה קמעונאית, עליה להיווצר באופן דומה לחשיפות 

קמעונאיות אחרות. יתר על כן, חשיפה זו איננה יכולה להתנהל בנפרד, כמו חשיפות לתאגיד, 

חלק מתיק או ממאגר חשיפות בעלי מאפייני סיכון דומים למטרות הערכת וכימות אלא כ

סיכון. עם זאת, אין בכך כדי למנוע מחשיפות קמעונאיות להיות מטופלות באופן נפרד בחלק 

כדי  כשלעצמה) בנפרד, אין בה ratedמשלבי תהליך ניהול הסיכונים. העובדה שחשיפה מדורגת (

 ה קמעונאית.לשלול את כשירותה כחשיפ
  

נפרדות משנה בקבוצת הנכסים הקמעונאיים, תאגידים בנקאיים נדרשים לזהות שלש קבוצות   .233

חשיפה נכסים למגורים, כמוגדר לעיל (ב)  על ידישל חשיפות: (א) חשיפות המובטחות 

  (ג) כל יתר החשיפות הקמעונאיות. -, כמוגדר להלן וכשירה מתחדשתקמעונאית 

  

)v(   כשירה מתחדש הגדרת חשיפה קמעונאית) תQualifying revolving retail exposures(  

  

להתמלא כל  ), חייביםQRRE( כשירה מתחדשתעל מנת לטפל בתיק משנה כחשיפה קמעונאית   .234

החלוקה באופן עקבי עם  ,משנה תיקשל  האלו חייבים להתקיים ברמ תנאיםהבאים.  תנאיםה

תיקי שלו. פילוח להבנקאי על סך הפעילות הקמעונאית  שעורך התאגיד תיקי משנה,להכללית 

  .לחלוקה כללית הנחיהשמש כמברמה הלאומית  משנה

התאגיד הבנקאי אינו ) וunsecured), לא מובטחות (revolvingהחשיפות הן מתחדשות (  .א

פות חוזה והן באופן מהותי). בהקשר זה, חשי על פי) (הן uncommitted( ןשמרמחויב ל
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להשתנות בהתבסס על  יכולותבהן יתרות הלקוחות שמתחדשות מוגדרות ככאלו 

 התאגיד הבנקאי. על ידיההחלטה שלהם ללוות ולפרוע, עד לגבול שנקבע 

 החשיפות הן ליחידים.  ב.

 או פחות. ש"ח 500,000החשיפה המרבית ליחיד בתיק משנה היא   ג.

מקדמי המתאם בין הנכסים בפונקצית משקל  ,PDעבור ערכים נמוכים של שמאחר   ד.

נמוכים משמעותית מהמקדמים בפונקצית משקל הסיכון לחשיפות  QRREהסיכון של 

בפונקצית  יםמשתשם מהשת קמעונאיות אחרות, תאגידים בנקאיים חייבים להראו

תיקים שהציגו תנודתיות נמוכה של שיעורי הפסד, ביחס ב רק QRREמשקל הסיכון של 

 .PDרי ההפסד הממוצעת שלהם, במיוחד בערכים הנמוכים של לרמת שיעו

חובה לשמור מידע על שיעורי ההפסד בכל תיק משנה, על מנת לאפשר את ניתוח השונות   ה.

 של שיעורי ההפסד בתיק זה.

עקבי עם בסיס מאפייני חייב להיות הטיפול בחשיפה קמעונאית כשירה מתחדשת   ו.

 הסיכון של תיק המשנה.
  

)vi(  הגדרה של חשיפות למניו) תDefinition of equity exposures(  

  

ככלל, חשיפות למניות מוגדרות על בסיס המהות הכלכלית של המכשיר. הן כוללות זכויות   .235

ובהכנסת תאגיד , בין אם בצירוף זכות הצבעה ובין אם לאו, בנכסי 59ועקיפהבעלות ישירה 

ת ניהול הוראאמור בבהתאם ל מההון ושלא הופחת ,מסחרי או מוסד פיננסי, שאיננו מאוחד

  מכשיר נחשב כחשיפה למניות אם הוא עומד בכל הדרישות הבאות: .20260מספר  בנקאי תקין

 על ידירק  תקבליכול לה הההשקע חזר), במובן שהirredeemableהוא בלתי ניתן להשבה ( •

 ) המנפיק;liquidationפירוק ( על ידימכירת ההשקעה או מכירת הזכויות להשקעה, או 

 הוא אינו כופה על המנפיק שום התחייבות; וכן •

 ) על נכסי או הכנסת המנפיק.residual claimהוא מקנה זכות שיורית ( •
  

  בנוסף, כל אחד מהמכשירים הבאים חייב להיות מסווג לקבוצה של חשיפה למניות:  .236

 בתאגידים בנקאיים. 1רובד הון מכשיר בעל מבנה זהה למכשירים המוגדרים כ •

 מכשיר המשית התחייבות על הצד המנפיק, ועומד באחד מהתנאים הבאים: •

  ;סילוק ההתחייבותהמנפיק עשוי לדחות לצמיתות את   )1(

 התחייבותשקול דעתו של המנפיק) סילוק של הפי ל ,(או מתיר מחייב מכשירה  )2(

  המנפיק;על ידי הנפקת מספר קבוע של מניות  באמצעות

 התחייבותשקול דעתו של המנפיק) סילוק של הפי ל ,(או מתיר מחייב מכשירה  )3(

וכל שינוי בערך  ,המנפיקעל ידי הנפקת מספר משתנה של מניות  באמצעות

                                                      
59

חזקה בתאגידים, שותפויות, חברות בע"מ או סוגים ה), equity interestsחזקת מכשירים נגזרים על מניות (העלות עקיפה כוללת ב  

  אחרים של תאגידים המנפיקים זכויות בעלות, ועוסקים בעיקר בהשקעות במכשירי הון.

 .בטל 60



  )10/15] (3[: ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים

  204 - 9 עמ'   )IRBגישת הדירוגים הפנימיים לסיכון אשראי ( -מדידה והלימות הון   

 

 

ההתחייבות (כשיתר התנאים קבועים) מיוחס, בר השוואה ונע באותו כיוון לשינוי 

  ; או,61בערך מספר קבוע של מניות המנפיק

מקרה של ) בiם (סולק במניות, אלא אי מכשירפשרות לדרוש שהלמחזיק ישנה א  )4(

מכשירים סחירים, המפקח השתכנע כי התאגיד הבנקאי הראה שהמכשירים 

מקרה של ) בiiו (א שלו, מניותהנסחרים כמו חוב של המנפיק יותר מאשר כמו 

מכשירים בלתי סחירים, המפקח השתכנע שהתאגיד הבנקאי הראה שיש להתייחס 

 דירתאגיד הבנקאי יכול להפ) הii( -) וiם (ית חוב. במקרייכאל פוזיצלמכשיר 

)decompose (הסיכונים למטרות פיקוחיות, באישור המפקח. בין  

  

את  על מנת לשנותוניירות ערך אחרים, שותפויות, נגזרים ומכשירים אחרים, שנבנו  חובשטרי   .237

. בכלל זה התחייבויות, 62המהות הכלכלית של הבעלות על המניות, יחשבו להחזקות מניות

 על מנת לשנות. באותו אופן, השקעות במניות, שנוצרו 63שהתשואה מהן צמודה לתשואת מניות

  להחזקות חוב או חשיפות איגוח, לא יחשבו להחזקת מניות. את המהות הכלכלית

  

מניות ) כdebt-holdingsב (מחדש החזקות חו שיקול הדעת לאפיין נתון על הבנקים למפקח  .238

מספר  הוראת ניהול בנקאי תקין תחת ,ולהבטחת טיפול הולם בהחזקות ,למטרות פיקוחיות

 .)תהליך הסקירה הפיקוחי( 211
  

)vii(  הגדרת חייבים כשירים שנרכשו  

  

על פי כללי חשבונאות  על ידי התאגיד הבנקאי, שנרכשו שנרכשו הם חייביםחייבים כשירים   .239

, ועומדים בדרישות הכשירות המפורטות להלן. ונרשמים במאזן כחייבים שלהם מקובלים 

  חייבים כשירים שנרכשו מחולקים לחייבים קמעונאים ותאגידים, כמוגדר להלן:

  

  חייבים קמעונאים

 top-down(מטה' -'מעלה -גישת ה יעל פחייבים קמעונאים שנרכשו יהיו כשירים לטיפול   .240

approach,(  הקיימים לחשיפות קמעונאיות, בכפוף לעמידת התאגיד הבנקאי  בתקניםכמתואר

לחשיפות קמעונאיות. התאגיד הבנקאי חייב ליישם גם את דרישות  IRB -הרוכש בכללי גישת ה

  להלן. 'ח -ו 'ו פעוליות, כמתואר בפרקיםהסף הת

  

  חייבים תאגידיים

                                                      
61

י הנפקת מספר משתנה של מניות המנפיק, ל יד) עpermit settlementמסוימות הדורשות או מתירות התחשבנות (עבור התחייבויות   

מסוים. התחייבויות אלו  קבועהשינוי בערך הכספי של ההתחייבות שווה לשינוי בשווי ההוגן של מספר קבוע של מניות מוכפל ב

. למשל, ניתן לדרוש ממנפיק לפרוע התחייבות אינם משתניםמספר המניות  וגם אותו קבועאם גם  )3( סעיף קטןעומדות בתנאים של 

 סילוק. התחייבות זו זהה להתחייבות שדורשת 3, כפול מניות 1,000שווי התוספת לשווי ההוגן של שווה ל שערכןי הנפקת מניות ל ידע

  מניות. 3,000שווי ההוגן של לשווה לתוספת  שערכן באמצעות הנפקת מניות

62
) של חוב/מניות, שהתבצעה במסגרת ארגון מחדש של החוב, כלולות swapאך נובעות מעסקת החלף ( ,שנרשמו כהלוואה מניות  

 בהגדרת החזקות מניות. אולם, מכשירים אלו לא יקבלו דרישת הון מופחתת מזו שהיו מקבלים לו היו נשארים בתיק החבות.
 .בטל  63
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 תאגידיים שנרכשו, יש לצפות מתאגידים בנקאיים להעריך את הסיכוןחייבים ביחס לכלל, כ  .241

), באופן עקבי עם הטיפול 271(החל מסעיף  להלן 1ן בפרק ג.לכשל של החייבים הבודדים, כמצוי

האופן ש בתנאימטה', -'מעלה -. עם זאת, ניתן להשתמש בגישת הבחשיפות אחרות של התאגיד

ועל  שנרכשולחייבים  הכשירות כש חייבים תאגידיים עונה על תנאיוהתאגיד הבנקאי ר בו

מטה' בטיפול בחייבים -'מעלה -התפעוליות של גישה זו. השימוש בגישת ה הסף דרישות

לחשיפות  IRB - למצבים בהם עמידה בדרישות הסף של גישת המוגבל  ,שנרכשותאגידיים 

יעמוד  איבנקתאגיד היד הבנקאי, אולם ללא נטל זה הלתאגיד תהווה נטל מוגזם על התאג

בדרישות הסף. הגישה מיועדת בעיקר עבור חייבים שנרכשו לצורך הכללתם במבני איגוח מגובי 

תאגידים בנקאיים יכולים להשתמש  , אבל)asset backed securitisation structuresם (נכסי

  ת מתאימות בעלות אותם מאפיינים.בגישה זו, באישור המפקח, גם עבור חשיפות מאזניו

  

התאגיד אם רק  ,מותר מטה' עבור חייבים תאגידיים שנרכשו-'מעלה -ש בגישת הומיהש  .242

לעמוד בתנאים חייבים  ושנרכש יםתאגידיה יםחייבההבנקאי עומד בדרישות הסף. בפרט, 

  הבאים:

התאגיד הבנקאי לא יוצר את  , ולכןהחייבים נרכשים ממוכר שהוא צד שלישי בלתי תלוי •

 החייבים באופן ישיר או עקיף.

) arm's-length basis( בין מוכר מרצון לקונה מרצון עסקהמכתוצאה  נוצרות יםביייתרות הח •

חברתיות ויתרות חובה הכפופות לחשבונות -ין המוכר והחייב. (ככאלה, יתרות חובה ביןב

 ).64הן בלתי כשירות ,םביניה יםומוכר יםהרוכש תאגידיםנגדיים בין 

לתאגיד הבנקאי הרוכש קיימת זכות על כלל התקבולים ממאגר החייבים או על חלקם  •

 .pro-rata(65( היחסי

 .איהבנקהתאגיד שקבע  מתועדיםקריטריונים בהתאם ל, מספיק מפוזר החייביםמאגר  •
  

את  מיידיבאופן ) מלאה או חלקית למוכר, לא פוסלת recourseקיומה של זכות חזרה (  .243

מטה', כל עוד תזרימי המזומנים מהחייב - 'מעלה - גישת ה יאמץהתאגיד הבנקאי האפשרות ש

 365 בסעיפים בהתאם לאמורמקור ההגנה העיקרי כנגד סיכון כשל,  מהוויםהתאגידי הנרכש 

  עבור חייבים שנרכשו, והתאגיד הבנקאי עומד בתנאי הכשירות ובדרישות התפעוליות. 368עד 

  

                                                      
ולא במזומן. חשבוניות  )in-kindבחליפין ( ולקו. הסיכון הוא שחובות יסו תאגידלאות חשבונות נגדיים עוסקים בלקוח שרוכש ומוכר 64

 לתשלום בין חברות יכולות להתקזז אחת כנגד השנייה במקום להיפרע. נוהג זה יכול לגבור על זכויות בני"ע אם יובא להכרעת בימ"ש.
65

, 205הוראת ניהול בנקאי תקין מספר וכו') יטופלו במסגרת  first loss position, second loss positionזכויות על רבדי התקבולים (  

 .איגוחבדבר 
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  הגישה הבסיסית והגישה המתקדמת  .2
  

  שלשה יסודות עיקריים:קיימים , IRB - הבגישת  טופלותלכל אחת מקבוצות הנכסים המ  .244

חלקם  .התאגידים הבנקאיים על ידיהסיכון, המסופקים  מאפיינילאומדנים  -רכיבי סיכון  •

 .ייםאומדנים פיקוח

האמצעי להפיכת רכיבי סיכון לנכסים משוקללי סיכון, ולפיכך  -פונקציות משקל הסיכון  •

 לדרישות הון.

התקנים המינימאליים בהם תאגידים בנקאיים חייבים לעמוד, על מנת ליישם  -דרישות סף  •

 עבור קבוצת נכסים נתונה. IRB - את גישת ה
  

 ומתקדמת )FIRB(שתי גישות כלליות: בסיסית  ותאפשרמתקבוצות הנכסים, מרבית עבור   .245

)AIRB( ,מספקים את אומדניהם ל תאגידים בנקאיים ככלל,. תחת הגישה הבסיסית - PD ,

רכיבי הסיכון. תחת הגישה המתקדמת, תאגידים יתר ל ייםהפיקוח םומשתמשים באומדני

, בכפוף לעמידה Mאת החישוב של כן , וEAD - ו PD ,LGD -ל יםבנקאיים מספקים אומד

להשתמש חייבים בדרישות סף. עבור שתי הגישות, הבסיסית והמתקדמת, תאגידים בנקאיים 

הפירוט הון. הדרישות  לחשב את נתמל זו ע בהוראה, המתוארות בפונקציות משקל הסיכון

  גישות מתואר להלן.המלא של השימוש ב

  

)i(  חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק  

  

, עבור כל PD -הבסיסית, התאגידים הבנקאיים חייבים לספק אומדנים שלהם לתחת הגישה   .246

 אומדנים הפיקוחייםלהשתמש ב אולם חובה עליהםדירוגי הלווים שלהם, קטגוריות אחד מ

  .M66 -, וLGD ,EADעבור רכיבי סיכון אחרים. רכיבי הסיכון האחרים הם 

  

, M(67חשב את מועד הפירעון האפקטיבי (תחת הגישה המתקדמת, תאגידים בנקאיים חייבים ל  .247

  .EAD -ו PD ,LGD -ולספק אומדנים שלהם ל

  

ת של נכסים, המזוהות כהלוואות מיוחדו המשנה קיימת חריגה לכלל זה עבור חמש קבוצות  .248

)SL.(  

  

  HVCRE - ו PF ,OF ,CF ,IPREקטגוריות הלוואות מיוחדות: 

חשיפות לתאגיד תחת גישת עבור  PD לאמידתתאגידים בנקאיים, שאינם עומדים בדרישות   .249

להם, נדרשים למפות ) שSLת (נכסי ההלוואות המיוחדו) לFIRBת (הדירוגים הפנימיים הבסיסי

ייוחס משקל  ןאת דירוגי הסיכון הפנימי שלהם לחמש קטגוריות פיקוחיות, כשלכל אחת מה

                                                      
66

 .בטל  
67

 .בטל  
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 supervisory slotting( תקרא להלן גישת קריטריון השיבוץ הפיקוחיסיכון מסוים. גישה זו 

criteria approach(.  

  

 FIRB -, יכולים להשתמש בגישת הPDתאגידים בנקאיים שעומדים בדרישות להערכת   .250

ת נכסי הלוואות מיוחדוהחשיפות לסיכון לכל קבוצות  ילחשיפות לתאגיד לצורך יצירת משקל

)SL,(  למעטHVCRE.  

  

יכולים להשתמש בגישת  ,EAD -, וPD ,LGDעומדים בדרישות להערכת התאגידים בנקאיים   .251

ת החשיפות להלוואות וסיכון לכל קבוצ ילשם יצירת משקל ,חשיפות לתאגידל AIRB - ה

  .HVCREמעט ) לSLת (מיוחדו

  

)ii(  חשיפות קמעונאיות  

  

 -ו PD ,LGD -ל אומדניהםעבור חשיפות קמעונאיות, תאגידים בנקאיים חייבים לספק את   .252

EAD.אין הבחנה בין הגישה הבסיסית והמתקדמת עבור קבוצה זו של נכסים .  

  

)iii(  חשיפות למניות  

  

שאינן מוחזקות  ,חשיפות למניות עבור קימות שתי גישות כלליות לחישוב שקלול נכסי הסיכון  .253

  .361עד  340במלואן בסעיפים שתתוארנה , PD/LGDבתיק למסחר: גישת השוק וגישת 

  

בתנאי שהם  ,חשיפות למניותעבור  PD/LGD -גישת התאגידים בנקאיים רשאים ליישם את   .254

  אחרים.החשיפות האימצו את הגישה המתקדמת לסוגי 

  

)iv(  וחייבים כשירים שנרכש  

  

נכסים: עבור חייבים תאגידיים  שתי קבוצות רויצעשוי לבחייבים כשירים שנרכשו הטיפול   .255

כשירים שנרכשו, אפשרית הן הגישה הבסיסית והן הגישה המתקדמת, בכפוף לעמידה במספר 

דרישות תפעוליות. עבור חייבים קמעונאיים כשירים שנרכשו, בדומה לקבוצת הנכסים 

  ישה הבסיסית והמתקדמת.הבחנה בין הג לא קיימתהקמעונאיים, 

 

  אימוץ גישת הדירוגים הפנימיים על קבוצות הנכסים השונות  .3
  

קיימת ציפייה שהוא חזקותיו, העבור חלק מ IRB - הכאשר תאגיד בנקאי מאמץ את גישת   .256

, למעט חשיפות של הקבוצה הבנקאית את יישומה של הגישה על כלל הקבוצה הבנקאית ירחיב

לנספח ג' להוראת ניהול בנקאי  IX) המטופלות במסגרת חלק CCPsמרכזיים (לצדדים נגדיים 

מכיר בכך שתאגידים בנקאיים רבים לא יוכלו,  פיקוח על הבנקים. עם זאת, ה203תקין מספר 

והיחידות העסקיות העיקריות על כל קבוצות הנכסים  IRB -המסיבות שונות, ליישם את גישת 
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, מגבלת נתונים עשויה IRB -האמץ את גישת משתאגיד בנקאי  בו זמנית. יתר על כן, גם לאחר

 - ו LGD -ל באומדניו הפנימייםלשימוש  בתקניםיוכל לעמוד שהתאגיד הבנקאי לכך  להוביל

EAD אך לא עבור כולן בו זמנית. ,עבור חלק מקבוצות הנכסים/יחידות עסקיות  

  

את גישת הדירוגים הפנימיים על גה בהדרלפיכך, המפקח רשאי להתיר לתאגיד בנקאיים לאמץ   .257

על קבוצות נכסים (או  IRB - ה ימוץ גישת) אiל (כול המדורגכלל הקבוצה הבנקאית. האימוץ 

אותה יחידה המשתייכים ל )משנה מסוימות על קבוצות ,במקרה של חשיפות קמעונאיות

) iii. (בנקאיתאותה קבוצה המשתייכות לעל יחידות עסקיות  IRB -ה ימוץ גישת) אii. (עסקית

עבר מגישת הדירוגים הפנימיים הבסיסית לגישה המתקדמת עבור רכיבי סיכון מסוימים. עם מ

זאת, כאשר תאגיד בנקאי מאמץ את גישת הדירוגים הפנימיים בקבוצת נכסים ביחידה עסקית 

מסוימת), הוא חייב לאמץ את גישת לקבוצת משנה  ,מסוימת (ובמקרה של חשיפות קמעונאיות

כות לאותה קבוצת נכסים (או תת קבוצה) באותה יוגים הפנימיים על כל החשיפות השיהדיר

  יחידה.

  ובהר:מלעניין זה 

למעט במקרים חריגים, לא תאושר תוכנית של תאגיד בנקאי, בה תקופת האימוץ נמשכת  •

מדרישת ההון  60%שום לראשונה, לכל הפחות, ישנים ואינה מכסה במועד הי 3 -יותר מ

בגישה  יםחושבמבגין סיכוני אשראי, במונחים של נכסים משוקללי סיכון, כפי שהם 

 .)203(הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  הסטנדרטית

o יפל הנכסים משוקללי הסיכון (כפי שהם מחושבים עכל לל את והמכנה בתחשיב כ 

 -ישום גישת היתן פטור זמני או קבוע מיהגישה הסטנדרטית), לרבות נכסים בגינם נ

IRB. 

o  לחשיפות  קריטריון השיבוץ הפיקוחיגישתSL מגישת ה בלתי נפרד, הינה חלק- IRB .

גם הם במכנה  נכללים) SL( לפיכך, נכסים משוקללי סיכון להלוואות מיוחדות

 יפל לטפל בהם ע איבנקתאגיד הדה ובכוונת הובמונה במי ,ובמונה (במכנה בכל מקרה

 כבר במועד הרלוונטי לחישוב). IRB -גישת ה

 .259אופן החישוב האמור רלוונטי גם לעניין החרגה בשל מהותיות כאמור בסעיף 

, IRB -יחושב ההון על קבוצת הנכסים שלא נכללת בגישת ה המדורגבמהלך תקופת האימוץ  •

 הגישה הסטנדרטית. יפל ע
  

תאגיד בנקאי חייב להכין תכנית יישום, המתארת באיזה היקף ומתי, בכוונתו ליישם את גישת   .258

במקרה של חשיפות המשנה, הדירוגים הפנימיים על קבוצות הנכסים העיקריות (או קבוצות 

קמעונאיות) והיחידות העסקיות לאורך זמן. על התכנית להיות מפורטת אך מציאותית, וחייבת 

אפשרות הביצוע של המעבר מהמפקח. עליה להיות מונעת מהיכולת המעשית ו לקבל את אישור

כדי  הוראות בדבר דרישת ההון המזעריתלגישות מתקדמות, ולא מהרצון לאמץ את הגישות ב

דרישת המפקח יוודא שלא תינתן הקלה ב ,במהלך תקופת המעבר ן.למזער את דרישות ההו

, שנועדו להפחית את דרישת ההון הכוללת הבנקאית הון כתוצאה מעסקאות בתוך הקבוצהה
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העברת סיכון אשראי בין ישויות שאימצו את הגישה  באמצעותשל הקבוצה הבנקאית, 

, גישת הדירוגים הפנימיים הבסיסית )203(הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  הסטנדרטית

  ).cross guaranteesת (והמתקדמת. בכלל זאת, אך לא בלבד, מכירת נכסים וערבויות צולב

  

 משנה, כמו גם בקבוצות נכסים (או קבוצות ,לא מהותיותביחידות עסקיות מסוימות חשיפות   .259

 עשויותבמקרה של חשיפות קמעונאיות) אשר אינן מהותיות במונחים של גודל וסיכון התיק, 

פרטני מראש להיות פטורות מהדרישות שבשתי הפסקאות האחרונות, בכפוף לאישור 

(הוראת ניהול  גישה הסטנדרטיתל בהתאם נההמפקח. דרישות ההון לחשיפות אלו תיקבעמ

המפקח יחליט אם על התאגיד הבנקאי להחזיק הון נוסף כנגד ו, )203בנקאי תקין מספר 

  .)תהליך הסקירה הפיקוחי( 211מספר  הוראת ניהול בנקאי תקיןבמסגרת  ,פוזיציות אלו

ומעלה מסך נכסי הסיכון של התאגיד הבנקאי, במונחי נכסים משוקללי סיכון  15%שיעור של 

  מהותי.חשב נעל פי הגישה הסטנדרטית, 

  ובהר בזאת כי:מ

, כפי IRB -שום גישת הימתייחס לכל נכסי הסיכון, אשר הוחרגו מי 15%המונה בחישוב סף  •

 הגישה הסטנדרטית. יפל שהם מחושבים ע

הגישה בה הם  יפל לל את כל הנכסים משוקללי הסיכון עוכ 15%סף  המכנה בחישוב •

 יפל , כפי שהם מחושבים עIRB -ישום גישת הימחושבים. כלומר, נכסים אשר לא הוחרגו מ

הגישה  יפל , כפי שהם מחושבים עIRB -שום גישת הי, ונכסים שהוחרגו מיIRB -גישת ה

 הסטנדרטית.

 .257סעיף  ראה - )SL( מיוחדותהלוואות ההתייחסות לין ילענ •

, זהמהותיות, בנוסף לסעיף  חוסרלגבי החרגה של חשיפה למניות, קיים סעיף פרטני של  •

 יפל ). החשיפה למניות שהוחרגה ע358המבוסס על היקף ההון הראשוני והמשני (סעיף 

 .15%למונה ולמכנה לצורך בחינת סף  פתתווסמ 358סעיף 
  

מקבוצות אחת כל  עבור IRB - הלמרות האמור לעיל, כאשר תאגיד בנקאי מאמץ את גישת   .260

הוא יידרש לאמץ, בו זמנית, את או עבור חלקן, או קמעונאות,  ;ריבונות ;בנק ;תאגיד ם:נכסיה

 המפקח רשאיזאת בכפוף למהותיות. ומניות, ל יותוגישת הדירוגים הפנימיים גם עבור חשיפ

, אם מסוימות ת למניותועבור חשיפ IRB -האי לאמץ אחת מגישות לדרוש מתאגיד בנק

והתאגיד  מהוות חלק מהותי מעסקיו של התאגיד הבנקאי, זאת גם במידה אלה חשיפות

בקווי העסקים האחרים שלו. יתר על כן, משאימץ  IRB - ההבנקאי איננו מיישם את גישת 

עבור חשיפות לתאגיד, הוא יידרש לאמץ את גישת הדירוגים  IRB -התאגיד בנקאי את גישת 

  קבוצת החשיפה לתאגיד.) בSLת (של ההלוואות המיוחדו המשנה קבוצותלהפנימיים 

  

, להמשיך וליישם )IRB(קיימת ציפייה מתאגיד בנקאי המאמץ את גישת הדירוגים הפנימיים   .261

או  )203(הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  גישה זו גם בעתיד. חזרה מרצון לגישה הסטנדרטית

) תותר רק בנסיבות יוצאות מהכלל כגון צמצום FIRBלגישת הדירוגים הפנימיים הבסיסית (
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)Divestiture על ידי) חלק נרחב מעסקיו הקשורים לאשראי, והיא חייבת להיות מאושרת 

  המפקח.

  

תאגיד בנקאי יכול  ),SLת (חדובהתחשב במגבלת הנתונים הקשורה לחשיפות להלוואות מיו  .262

או  PF ,OF ,CF ,IPREהלוואות אלו  המשנה של קבוצותמלהמשיך ולטפל באחת או יותר 

HVCRE גישת הדירוגים ליישום , באמצעות "גישת קריטריון השיבוץ הפיקוחי", ולעבור

קבוצת הנכסים השייכות להאחרות המשנה ם הבסיסית או המתקדמת עבור קבוצות יהפנימי

  התאגידיים.

262)i(.   ללא קשר לרמת המהותיות, חשיפות לצדדים נגדיים מרכזיים הנובעות מנגזריOTC ,

), יקבלו טיפול יעודי SFTsמעסקאות בנגזרים הנסחרים בבורסה ומעסקאות מימון ניירות ערך (

. כאשר מעריכים את 203לנספח ג' להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  IXבהתאם לאמור בחלק 

תושפע מגודל  IRB -, אסור שמדידת הכיסוי של גישת ה259המהותיות, לצורכי סעיף  רמת

לנספח ג'  IXהחשיפות של התאגיד הבנקאי כלפי צדדים נגדיים מרכזיים המטופלות לפי חלק 

כלומר, אין לכלול חשיפות אלה במונה או במכנה של  -   203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  משתמשים.בו  IRB -יחס כיסוי ה

  
  

  

  הוראות מעבר  .4
  

  .69 68בטל   .263-269

  

  כללים עבור חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק  .ג
  

בור חשיפות לתאגיד, ) עULי (מציג את השיטה לחישוב דרישות הון להפסד בלתי צפו 'ג פרק  .270

 פונקצית משקל סיכון אחת לקביעת דרישות ההון קיימת, 1ג. פרקלריבונות ולבנק. כנזכר ב

קבעו לכל אחת פיקוחיים נסיכון  יעם חריגה אחת. משקל ,עבור כל שלש קבוצות הנכסים

עוסק ברכיבי הסיכון.  2ג. פרק. )SLת (מקבוצות המשנה התאגידיות של ההלוואות המיוחדו

בות לקביעת ההבדלים בין ערך זה להפרשות לחו) וELם (השיטה לחישוב ההפסדים הצפויי

  .להלן 'ז פרק, מתוארת בופקיםמס

  

  

  

  

                                                      
 .בטל 68
 .בטל  69
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  נכסים משוקללים בסיכון עבור חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק  .1
  

)i(  נוסחת הנכסים משוקללי הסיכון  

  

ובמקרים מסוימים, במועד  PD ,LGD ,EAD -באומדנים ל יםסיכון תלויב ם המשוקלליםנכסיה  .271

מועד באופן חישוב עוסקים  324עד  318), לחשיפה נתונה. סעיפים Mהפירעון האפקטיבי (

  .האפקטיבי הפירעון

  

), אלא אם צוין ש"ח, הלדוגמבמונחי מטבע ( EAD -נמדדים באחוזים ו LGD -ו PDזה,  פרקב  .272

  אחרת.

  

  :70,71לחישוב הנכסים המשוקללים בסיכון היא הלחשיפות שאינן בכשל, הנוסח

( ) ( )
( )

( )
( ) 









−−
−−

−+
−−

−−
=

501

*501
1*24.0

501

*501
*12.0

EXP

PDEXP

EXP

PDEXP
Rמקדם המתאם  

( ) ( )[ ]2ln*05478.011852.0 PDb   מועד הפירעוןהתאמת =−

( ) ( ) ( )

( )
b

bM

LGDPDG
R

R
PDG

R
NLGDK

*5.11

*5.21

**999.0*
1

*
1

1
*

−
−+













−








−
+

−
=

  72דרישת ההון

( ) EADKRWA   נכסים משוקללי סיכון=*5.12*

  

) עבור חשיפה בכשל מקבלת את הערך הגדול מבין השניים: אפס; או ההפרש Kדרישת ההון (

) לבין ההערכה המיטבית של התאגיד הבנקאי 468של החשיפה (כמתואר בסעיף  LGDבין 

). סכום הנכסים משוקללי הסיכון לחשיפה בכשל הוא תוצר 471להפסד הצפוי (כמתואר בסעיף 

  .EAD -, והK ,12.5של 

  

ם העומדים פיננסיי תאגידיםהמתאם של כל החשיפות ל מקדםמיושם ל 1.25מכפיל בשיעור 

 הבאים: בקריטריונים

                                                      
70 ln .הוא הלוגריתם הטבעי  

71  N(x) המצטברת של המשתנה האקראי (היינו, ההסתברות שמשתנה נורמלי סטנדרטית-מציין את פונקצית ההתפלגות הנורמלית-

ההתפלגות  פונקציה ההפוכה לפונקציתמציין את ה X .(G(z)-מ קטןהיה שווה או יאפס ושונות של אחד,  תתוחלאקראי, עם  סטנדרטי

פונקציה המצטברת וה סטנדרטית- ). ההתפלגות הנורמליתN(x)=zכך ש  xערך  ,אקראי (היינו סטנדרטי-המצטברת של משתנה נורמלי

  .NORMSINV-ו NORMSDIST, זמינים בתוכנת אקסל בפונקציות ה, לדוגמסטנדרטית-ההתפלגות הנורמלית ההפוכה לפונקצית

אם חישוב זה גורם לדרישת הון שלילית עבור חשיפה כלשהי לריבונות, על התאגיד הבנקאי להשתמש בדרישת הון של אפס לחשיפה  72

 זו.
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 .ארה"ב מיליארד דולר 100 -בפיקוח שסך נכסיהם גבוה או שווה ל תאגידים פיננסיים •

הנכס יש להשתמש בדוח הכספי המבוקר העדכני ביותר של החברה האם ושל  ערךלקביעת 

 regulated financialבפיקוח ( תאגיד פיננסילמטרות סעיף זה,  החברות הבנות המאוחדות.

institution כחברה אם וחברות הבנות שלה, כאשר כל ישות משפטית מהותית ) מוגדר

בקבוצה המאוחדת מפוקחת על ידי רגולטור האוכף דרישות לשמירת יציבות מערכתית 

חברות כגון  לפיקוח יםהנתונ גופים היתר, אלה כוללים, בין בהתאם לנורמות בינלאומיות.

), וסוחרים בחוזים עתידיים Thriftsמוסדות חיסכון ( , בנקים,ביטוח, ברוקרים/דילרים

)Futures Commission Merchants;( 

שאינם בפיקוח,  תאגידים פיננסיים שאינם בפיקוח, ללא קשר לגודלם. תאגידים פיננסיים •

ניהול נכסים  למטרות סעיף זה, הם ישויות משפטיות שתחום פעילותן העיקרי כולל:

העמדת חיזוקי אשראי, איגוח, השקעות,  ),leasingפיננסיים, הלוואות, פקטורינג, החכרה (

 proprietaryבנוסטרו (שירותים לצדדים נגדיים מרכזיים, מסחר נאמנות פיננסית, 

trading(, שירותים פיננסיים אחרים המוגדרים על ידי המפקחים. של מתן ופעילויות  

 ):R_FI( מקדם המתאם

( ) ( )
( )

( )
( ) 
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  .א'סיכון מובאות בנספח  ידוגמאות למשקל

  

)ii(  תאגידהתאמות לגודל ה ) עבור ישויות קטנות ובינוניותSmall-and Medium-sized Entities - 

SME(  

  

לאשראי לתאגידים, יותר לתאגידים בנקאיים להבחין בין חשיפות ללווים  IRB -לפי גישת ה  .273

המדווח של השנתי המכירות חזור מ) (חשיפות לתאגיד, כשSMEשהם ישויות קטנות ובינוניות (

 תאגידים) לבין אלו של ש"חמיליון  250 -מ ךנמו ,תאגידה ךהקבוצה המאוחדת אליה שיי

כלומר,( תאגיד . ההתאמה לגודליםגדול






 −
−

225

25
1*04.0

S
לנוסחת משקל הסיכון  תוכנס )

 מחזורמבטא את  SME .(Sיות קטנות ובינוניות (ולווים הם ישהכלפי  ,לתאגידשל חשיפות 

מליון  250 - נמצאים בטווח הנמוך או השווה ל S, כאשר ערכי ש"חהמכירות השנתי במיליוני 

 25 -מ ךהמדווח נמוהשנתי המכירות מחזור . כאשר ש"חמליון  25 -והגבוה או השווה ל ש"ח

, לצורך התאמת גודל ש"חמיליון  25 סךמכירות במחזור כאל  ו, יתייחסו אליש"חמיליון 

  ).SMEעבור לווים שהם ישויות קטנות ובינוניות ( תאגידה

  יחושב כדלהלן: Rמקדם המתאם 
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  ובהר בזאת כי:מ

של הקבוצה,  השנתי המכירות מחזורכאשר לא ניתן לקבוע ברמת סבירות גבוהה ש  .1

, ה. לדוגמSME -כלסווג את הלווה  איןמיליון ש"ח,  250 -נמוך מ ,אליה משתייך הלווה

לקבוצה,  יםהשייכ תאגידיםכאשר לא ניתן להשיג דוחות כספים עדכניים של חלק מה

בקבוצה מהותי, ולא קיימת אינדיקציה  םנתוני העבר מחזור המכירות שלה יפל אשר ע

 אלו. תאגידיםעדכנית ומבוססת אחרת על היקף המכירות של 

מיליון ש"ח,  250בוצה את סף של הק השנתי מרגע בו חצה לראשונה מחזור המכירות  .2

 -. לווים אלו יסווגו כ)SME(שאינן  Corporate - יסווגו הלווים אשר שייכים לקבוצה זו כ

Corporateמיליון ש"ח, אלא  250 -, גם אם לאחר מכן ירדו מכירות הקבוצה מתחת ל

 אם הירידה בהיקף המכירות הינה מהותית ובעלת אופי קובע.
  

משמעותי  אינו מהווה אינדיקטור השנתי מכירותה מחזורבמקרים יוצאים מן הכלל, שבהם   .274

ובכפוף לאישור פרטני של  ,סך הנכסים מהווה אינדיקטור משמעותי יותרו ,קבוצהלגודל ה

נכסים של הקבוצה ה, בסך את הנתון בדבר מחזור המכירות השנתילהחליף  ניתן ,המפקח

 ).SMEעבור ישויות קטנות ובינוניות ( התאגיד גודל חישוב התאמת , לצורךהמאוחדת

 )iii(  סיכון להלוואות מיוחדות ימשקל  

  IPRE -, וPF ,OF ,CFסיכון עבור  ימשקל

 -) תחת גישת הPDתאגידים בנקאיים אשר אינם עומדים בדרישות לאמידת ההסתברות לכשל (  . 275

IRB  ,לתאגידים, יידרשו למפות את הדירוגים הפנימיים שלהם לחמש קטגוריות פיקוחיות

אשר לכל אחת מהן משקל סיכון מסוים. קריטריוני השיבוץ, עליהם יש להתבסס במיפוי, 

  :םהסיכון להפסדים בלתי צפויים לכל קטגוריה פיקוחית ה י. משקלב'מפורטים בנספח 

  

  סיכון בגין הפסדים בלתי צפויים עבור חשיפות להלוואות מיוחדות אחרות יקטגוריות פיקוחיות ומשקל

  כשל  חלש  משביע רצון  טוב  חזק

70%  90%  115%  250%  0%  

  

למרות שקיימת ציפייה מהתאגידים הבנקאיים למפות את דירוגיהם הפנימיים לקטגוריות   .276

כלל, כל כ, ב'השיבוץ שבנספח לפי קריטריוני  ,הפיקוחיות עבור חשיפות להלוואות מיוחדות

  קטגוריה פיקוחית מתאימה לטווח של דירוגי אשראי חיצוניים, כמפורט להלן:

  

 כשל חלש משביע רצון טוב חזק

  לא רלוונטי  -Cעד  B+  Bאו  -BB BBאו  +BBB-  BBלפחות 

  

 50% -"טוב" ל - להפחית את משקל הסיכון של הקטגוריות "חזק" ו רשאים תאגידים בנקאיים  .277

  בהתאמה, בתנאי שיתרת התקופה לפירעון קצרה משנתיים וחצי. 70% - ו
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הרגילה  , יוכלו להשתמש בגישה הבסיסיתPDתאגידים בנקאיים העומדים בדרישות לאמידת   .278

הסיכון של קבוצות המשנה של ההלוואות  ילחישוב משקל ),FIRB( נכסי התאגידקבוצת עבור 

  ).SLהמיוחדות (

  

יוכלו להשתמש בגישה  EADו/או  PD ,LGDתאגידים בנקאיים שעומדים בדרישות לאמידת   .279

 הסיכון של קבוצות ילחישוב משקל ),AIRB( נכסי התאגידקבוצת עבור  הרגילה המתקדמת

  ).SLהמשנה של ההלוואות המיוחדות (

  

  

  (נדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה) HVCRE -סיכון ל ימשקל

  

בנקאיים חייבים למפות את הדירוגים הפנימיים שלהם לחמש קטגוריות פיקוחיות, תאגידים   .280

תבצע המיפוי, זהה יהשיבוץ, שעל בסיסו  משקל סיכון מסוים. קריטריון מהן כאשר לכל אחת

  :םהסיכון לכל קטגוריה ה י. משקלב'כמפורט בנספח , IPRE -לקריטריון ל

  

  סיכון בגין הפסדים בלתי צפויים לנדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה יקטגוריות פיקוחיות ומשקל

  כשל  חלש  משביע רצון  טוב  חזק

95%  120%  140%  250%  0%  

  

  .276כלל, כל קטגוריה פיקוחית מתאימה לטווח של דירוגי אשראי חיצוניים, כמובא בסעיף כ  .281

  

 70% -"טוב" ל - להפחית את משקל הסיכון של הקטגוריות "חזק" ו רשאים תאגידים בנקאיים  .282

  בהתאמה, בתנאי שיתרת התקופה לפירעון קצרה משנתיים וחצי. 95% - ו

  

  בטל.  .283-284

  

)iv(  ) מסגרת לחישוב נכסי סיכון לחשיפות הכפופות לכשל כפולdouble default(  

  

)i(284.   עבור חשיפות מגודרות שתטופלנה במסגרת כשל כפול, תחושב דרישת ההון כמתואר בסעיף

)ii(284 ו- )iii(284.  

  

)ii(284.  דרישות ההון לחשיפות מגודרות, ) הכפופות למסגרת הטיפול של הכשל הכפולKDD(,  מחושבות

  ):PDgשל ספק ההגנה ( PD -, כמוגדר להלן, במכפיל, התלוי בK0הכפלת  על ידי

)*16015.0(*0 gDD PDKK +=  

K0  מחושב בדומה לחישוב דרישת ההון עבור חשיפות לתאגיד שאינן מגודרות (כמוגדר

  ולהתאמות למועד הפירעון. LGD -), אך תוך שימוש בפרמטרים אחרים ל273 -ו 272בסעיפים 
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PDo ו- PDg  ,לרצפת ושתיהן כפופות אלו ההסתברויות לכשל של החייב ושל הערב, בהתאמה

 272שבסעיף ) R(נוסחת המתאם  על פימחושב  ρos . מקדם המתאם285שנקבעה בסעיף  PD - ה

של  LGD -הינו ה LGDg - ו PDo - שווה ל PD), כאשר 273סעיף  על פי(או, במקרה המתאים, 

לעסקת  המשויך LGD -, ה301חשיפה ישירה דומה כלפי הערב (דהינו, באופן עקבי עם סעיף 

) בלתי מגודרת של החייב, facilityאו לעסקת אשראי ( ,) בלתי מגודרת של הערבfacilityאשראי (

תלוי בשאלה האם במקרה של כשל גם הערב וגם החייב לא יעמדו בהתחייבויותיהם במשך 

מצביע על כך ה ,מבנה הערבותבו ,קימת ראיה להתממשות תנאי עסקת הגידורהתקופה בה 

 -שגודל ההחזר יהיה תלוי במצב הפיננסי של הערב או של החייב, בהתאמה; באמידת אחד מ

LGDs  ת הגנבבטוחות שהוקצו במיוחד כנגד החשיפה וב הכירלרשאי אלו, התאגיד הבנקאי

לפי העניין). אין להביא  473עד  468 -ו 279או  303בהתאמה, באופן עקבי עם סעיפים  ,אשראי

, מחושב b. המקדם של התאמת מועד הפירעון, LGD -בחשבון "התאוששות כפולה" באומדן ה

. PDg -ו PDoהוא הנמוך מבין  PD, כאשר 272) שבסעיף bלפי הנוסחה להתאמת מועד הפירעון (

M לא יכול להיות נמוך מרצפה של  הוא מועד הפירעון האפקטיבי של הערב, אשר בשום מקרה

  שנה אחת, אם מיושמת מסגרת כשל כפול.

  

)iii(284.  :סכום נכסי הסיכון מחושב באותו אופן כמו בחשיפות לא מגודרות, כלומר  

gDDDD EADKRWA *5.12*=  

  רכיבי סיכון  .2
  

)i(  ) הסתברות לכשלPD(  

  

לשנה אחת המשויך לדירוג  PDהוא הגבוה מבין השניים:  PDעבור חשיפות לתאגיד או לבנק,   .285

 PDהוא  PD -. עבור חשיפות לריבונות, ה0.03%הפנימי של הלווה לו מיוחסת החשיפה; או 

של לווים, אשר הוקצה  PDלשנה אחת המשויך לדירוג הפנימי של הלווה לו מיוחסת החשיפה. 

עד  461בסעיפים . 100%באת להלן, הינו להם דירוג(ים) כשל, באופן עקבי עם הגדרת הכשל המו

אשר יוקצו לכל  PD -ה יאומדנהנתונים עליהם מבוססים עבור דרישות הסף מפורטות  463

  .שיטות האמידה שלהםעבור ום של הלווה, יאחד מהדירוגים הפנימי

  

  

  

  

)ii(  ) הפסד בהתרחש כשלLGD(  
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עבור כל חשיפה לתאגיד, לריבונות או לבנק. קיימות  LGD -תאגיד בנקאי חייב לספק אומדן ל  .286

  שתי גישות ליצירת האומדן: הגישה הבסיסית והגישה המתקדמת.

  

LGD תחת הגישה הבסיסית  

  )non-recognized) וביטחונות לא מוכרים (unsecured claimטיפול בחובות לא מובטחים (

) של תאגידים, ריבונויות ובנקים, שאינם senior claimsתחת הגישה הבסיסית, לחובות בכירים (  .287

  .45%בשיעור של  LGDביטחונות מוכרים, יוקצה  על ידימגובים 

  

 הכז ואה הנדח חוב. 75%של  LGDלכל החובות הנדחים של תאגידים, ריבונויות ובנקים יוקצה   .288

  המשפטי.סעיף זה מתייחס ל"נדחות", במובן  באופן ברור ומפורש. ול םאחר קוד חובש

  

  טחונות תחת הגישה הבסיסיתיב

(הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  בנוסף לביטחונות הכשירים אשר הוכרו בגישה הסטנדרטית  .289

 IRBטחונות י, תחת גישת הדירוגים הפנימיים קיימים סוגי ביטחונות נוספים, הנקראים ב)203

 RRE -ו CREכשירים, אשר יוכרו גם הם. בכלל זאת חייבים, נדל"ן מסחרי ונדל"ן לדיור (

. 52473עד  509טחונות אחרים, אשר עומדים בדרישות הסף שנקבעו בסעיפים יבהתאמה), וב

שנקבעו , כפי ותהסף התפעולי דרישותטחונות פיננסיים כשירים, זהות ליהדרישות עבור ב

  .111מסעיף  החל, 203מספר  תקיןת ניהול בנקאי הוראב

  

  מתודולוגיה להכרה בביטחונות פיננסיים כשירים תחת הגישה הבסיסית

המתודולוגיה להכרה בביטחונות פיננסיים כשירים דומה לזו המוצעת תחת הגישה המקיפה   .290

)comprehensive approach (הגישה  203מספר  ת ניהול בנקאי תקיןבהוראשהוצגה ) לביטחונות

) לביטחונות, simple approachהשימוש בגישה הפשוטה i(181 .)(עד  147 סעיפיםב ,הסטנדרטית)

שהוצגה בגישה הסטנדרטית, לא יתאפשר לתאגידים בנקאיים, המיישמים את גישת הדירוגים 

  הפנימיים.

  

) עבור *LGDביישום הגישה המקיפה, ניתן לבטא את ההפסד האפקטיבי בהינתן כשל (  .291

  ) כדלהלן:collateralized transactionהמובטחות בביטחונות ( עסקאות

• LGD ) הוא של חשיפה בכירה בלתי מובטחתunsecured) 45%) לפני ההכרה בביטחונות;( 

• E מזומן שניתן כהלוואה או ניירות ערך שהוקצו ,הוא הערך השוטף של החשיפה (היינו 

)posted(  ניתנו כהלוואהשאו(; 

• E* ) הוא ערך החשיפה לאחר הפחתת סיכוןrisk mitigation 150עד  147), כמתואר בסעיפים 

 :203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראשל 
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ללא  EADבלבד. על תאגידים בנקאיים להמשיך ולחשב  *LGDתפישה זו משמשת לחישוב 

  .התחשבות בקיומם של ביטחונות, אלא אם צוין אחרת

  

תאגידים בנקאיים, הכשירים ליישם את גישת הדירוגים הפנימיים הבסיסית, יכולים לחשב   .292

תוך שימוש בכל אחת מהדרכים של הגישה המקיפה לעסקאות המובטחות בביטחונות  *Eאת 

  .)203(הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  תחת הגישה הסטנדרטית

  

התחשבנות נטו ל להסכםפופות ) כrepo-style transactionsר (כאשר עסקאות מסוג רכש חוז  .293

)master netting agreement(התחשבנות נטו, תאגיד בנקאי יכול לבחור שלא להכיר בהשפעות ה 

)netting effect הסכם) בחישוב ההון. על תאגידים בנקאיים, המעוניינים להכיר בהשפעת 

 174 - ו 173התחשבנות נטו על עסקאות כאלו למטרות הון, לעמוד בתנאים שנקבעו בסעיפים ל

 סעיפיםבהתאם ל *Eהתאגיד הבנקאי לחשב את  . על203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראשל 

. השפעת הביטחונות על EAD - ולהשוותו ל ,203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל 177 -ו 176

  .LGD -תקף בהתאמות ללא להשעסקאות אלו עלולה ש

  המקיפהמהגישה  הקלהאימוץ 

הצד שכנגד הינו  כאשר, 203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  170האמור בסעיף  בעקביות עם  .294

תאגיד בנקאי רשאי  ,171) כמוגדר בסעיף core market participantשחקן משמעותי בשוק (

להשתמש במקדם ביטחון אפס לעסקאות מסוג רכש חוזר בכפוף לעמידה בכל תנאי הסעיף. 

 נקבעה רשימת גופים שיוכרו כ"משתתפים מרכזיים בשוק". 171לגבי סעיף 

לגבי הגישה הסטנדרטית, , 203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  171-ו 170בסעיפים כל שינוי 

  .IRB - יחול במקביל גם לגבי גישת ה

  

  כשירים IRBמתודולוגיה להכרה בביטחונות 

במקרים בהם תאגידים בנקאיים  ,אפקטיבי תחת הגישה הבסיסית LGDהמתודולוגיה לקביעת   .295

 להלן: תכשירים להבטחת חשיפה לתאגיד, מפורט IRBטחונות יקיבלו ב

בין ל )C(ערך הביטחונות השוטף שהתקבל  ביןשות הסף, אך היחס חשיפות, העומדות בדרי •

מהרמה המזערית הנדרשת לביטחונות  ,(היינו *C) נמוך מהסף Eערך השוטף של החשיפה (ה

המתאים לחשיפות בלתי מובטחות או לחשיפות  LGD -עבור חשיפה נתונה), יקבלו את ה

 IRBטחונות יב"או  "כשירים טחונות פיננסיםיב"טחונות שאינם יב על ידישמובטחות 

 ."כשירים

(הרמה הנדרשת של  **Cעולה על סף שני, גבוה יותר,  C/Eלחשיפות, עבורן היחס  •

לפי  LGD), ייוחס LGD -ב מלאה בור הכרה) עover-collateralisationר (בית-טחונותיב

 הטבלה שלהלן.
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ביתר - המתאים ואת הרמה הנדרשת של הביטחונות LGD - הטבלה שלהלן מציגה את ה

  לחלקים המובטחים של חשיפות בכירות:

  

LGD מזערי עבור החלק המובטח של חשיפות בכירות  

  LGD טחונות ירמת ב  מזערי

מזערית נדרשת 

  )*Cלחשיפה (

הרמה הנדרשת של סך 

ביתר להכרה -טחונותיב

  )**LGD )C -מלאה ב

  _______  0%  0%  בטוחה פיננסית כשירה

  125%  0%  35%  חייבים

CRE/ RRE 35%  30%  140%  

  140%  30%  40%  74טחונות אחריםיב

 .חשיפות בכירות יחולקו לשניים: חלק מובטח במלואו וחלק שאינו מובטח •

הרלוונטי  LGD -, יקבל את ה/C** C חלק החשיפה אשר יחשב כחלק המובטח במלואו, •

 לסוג הביטחון.

 .45%של  LGDלחלק הנותר של החשיפה יש להתייחס כלא מובטח, ולייחס לו  •
  

  מתודולוגיה לטיפול במאגרי ביטחונות

האפקטיבי של עסקה תחת הגישה הבסיסית, כאשר תאגידים  LGD -המתודולוגיה לקביעת ה  .296

כשירים אחרים, תואמת לטיפול בגישה  IRBטחונות יטחונות פיננסיים וגם ביבנקאיים קיבלו ב

  , ומבוסס על ההנחיות הבאות:)203הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ( הסטנדרטית

), הוא CRMבמקרה בו התאגיד הבנקאי השיג מגוון של ביטחונות להפחתת סיכוני אשראי ( •

טחונות י(לאחר החלת מקדם ביטחון על ביידרש לחלק את הערך המתואם של החשיפה 

, לחלקים שכל אחד מהם יוגדר לפי סוג ביטחון להפחתת סיכוני האשראי פיננסיים כשירים)

)CRM אחד בלבד. לכן, על התאגיד הבנקאי לחלק את החשיפה לחלק המובטח בביטחונות (

, CRE/RREחייבים, החלק המובטח בביטחונות  על ידיפיננסיים כשירים, החלק המובטח 

 והחלק הבלתי מובטח, במקרה הרלוונטי.חלק המובטח בביטחונות אחרים 

טחונות אחרים לחשיפה המופחתת (לאחר הכרה יוב CRE/RREכאשר יחס סכום ערכי  •

חייבים) הוא מתחת לסף המזערי הרלוונטי  ביטחונותטחונות פיננסיים כשירים ויבהשפעת ב

הלא  LGD -לביטחון (ז"א רמת הביטחונות המזערית לחשיפה), החשיפה תקבל את ערך ה

 .45% - מובטח

חישוב שקלול נכסי הסיכון לכל אחד מהחלקים המובטחים במלואם של חשיפה חייב  •

 להיעשות בנפרד.
  

                                                      
 .של של הלוואהביטחונות אחרים אינם כוללים נכסים פיסיים שנרכשו על ידי התאגיד הבנקאי כתוצאה מכ 74
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LGD תחת הגישה המתקדמת  

 ,המפקחובהתאם לאישור פרטני מבכפוף לעמידה בדרישות סף נוספות, המפורטות להלן,   .297

עבור חשיפות  LGDתאגידים בנקאיים להשתמש באומדנים פנימיים עצמיים של  םרשאי

 -מתוך ה ,הפסד בהינתן כשלשיעור (באחוזים) החייב להימדד כ LGDבנק. לריבונות וללתאגיד, 

EAD ואינם להשתמש בגישת הדירוגים הפנימיים,  שקיבלו אישור. על תאגידים בנקאיים

לפי הגישה הבסיסית,  LGD -אומדני האלו, להחיל את  מסוגלים לעמוד בדרישות סף נוספות

  כמתואר לעיל.

  

  .473עד  468מפורטות בסעיפים  LGD - דרישות הסף ליצירת אומדנים ל  .298

  

  )Repo-style transaction( טיפול בעסקאות מסוג רכש חוזר

רכש מסוג על עסקאות  הסכם להתחשבנות נטותאגידים בנקאיים, המעוניינים להכיר בהשפעת   .299

 -אשר ישמש כ *Eלקביעת  293ליישם את המתודולוגיה שבסעיף חייבים חוזר למטרות הון, 

EAD לתאגידים בנקאיים, המשתמשים בגישה המתקדמת, יותר לבצע הערכות עצמיות של .

LGD  הבלתי מובטח ( יהאקוויוולנטעבור החלקE*.(  

  

  אשראי יטיפול בערבויות ונגזר

במסגרת גישת הדירוגים  ,אשראי ינגזרמערבויות והנובע מ CRM -שתי דרכים להכרה בישנן   .300

 פיקוחיים; LGDעבור תאגידים בנקאיים המשתמשים בערכי  ,הפנימיים: הגישה הבסיסית

  .LGD -עבור תאגידים בנקאיים המשתמשים בהערכותיהם הפנימיות ל ,והגישה המתקדמת

  

יות או נגזרי אשראי, אסור לשקף את השפעת הכשל הכפול של ערבו CRM -בשתי הגישות, ל  .301

)double defaultככזה, במידה שה482סעיף  ו) (רא .(- CRM  התאגיד הבנקאי,  על ידימוכר

משקל הסיכון המתואם לא יהיה נמוך ממשקל סיכון דומה של חשיפה ישירה לנותן ההגנה. 

, התאגידים הבנקאיים )203תקין מספר הוראת ניהול בנקאי ( בעקביות עם הגישה הסטנדרטית

  יוכלו שלא להכיר בהגנת אשראי, אם הכרה בה תניב דרישת הון גבוהה יותר.

  

  הכרה תחת הגישה הבסיסית

 י, הגישה לערבויות ונגזרLGD -עבור תאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה הבסיסית ל  .302

ול הת ניהוראל 201עד  189 יפיםבסע כמפורטאשראי תהיה דומה לזו של הגישה הסטנדרטית 

. טווח הערבים הכשירים זהה לאמור תחת הגישה הסטנדרטית, למעט 203מספר  בנקאי תקין

גם במסגרת הגישה  יםלהיות מוכר יםבדירוג פנימי יכול יםהמדורג תאגידיםהעובדה כי 

ול הנית הוראל 194עד  189בדרישות המפורטות בסעיפים הבסיסית. לקבלת הכרה, יש לעמוד 

  .203מספר  בנקאי תקין

  

  ערבויות כשירות מערבים כשירים יוכרו כדלהלן:  .303

 שקלול הרכיבים הבאים: על ידיעבור החלק המכוסה של החשיפה, משקל סיכון נוצר  •
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 כןנוסחת שקלול הסיכון המתאימה לסוג הערב, ו −

המתאים לדירוג הערב או, אם התאגיד הבנקאי מחליט שלא להחיל טיפול  PD - ה −

  תחליפי מלא, לדירוג כלשהו שבין דירוג החייב ודירוג הערב.

המתאים לערבות,  LGD -של העסקה ב LGD - באפשרות התאגיד הבנקאי להחליף את ה •

 taking into account seniority and any( הנערב החובובביטחונות תוך התחשבות בבכירות 

collateralisation of a guaranteed commitment.( 
  

  לחלק הבלתי מכוסה של החשיפה ייוחס משקל הסיכון הרלוונטי ללווה.  .304

  

מטבע בין ההתחייבות להגנת האשראי, יש לחלק את  תהתאמ איבהתקיים כיסוי חלקי, או   .305

לפי הגישה הבסיסית דומה לטיפול  החשיפה לסכום מכוסה וסכום בלתי מכוסה. הטיפול לפי

, 200עד  198כמפורט בסעיפים  )הגישה הסטנדרטית( 203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהורא

  ).tranchedאו רובדי ( יפרופורציונאלותלוי בשאלה אם הכיסוי הוא 

  

  תחת הגישה המתקדמת הכרה

יכולים לשקף את השפעת  LGDsתאגידים בנקאיים, המשתמשים בגישה המתקדמת להערכת   .306

. בין אם LGDאו  PD אומדניאשראי באמצעות התאמת  יהפחתת הסיכון של ערבויות או נגזר

, עליהן להתבצע באופן עקבי לכל סוג LGDאו באמצעות  PDהתאמות מבוצעות באמצעות 

ערבות או נגזר אשראי. במסגרת התאמה זו אין לכלול את השפעת הכשל הכפול. לפיכך, משקל 

  הסיכון המותאם חייב להיות לפחות בגובה חשיפה ישירה דומה לנותן ההגנה.

  

, קיימת אפשרות לאמץ את הטיפול LGD - לתאגיד בנקאי, הנסמך על הערכות פנימיות ל  .307

 302המיועד לתאגידים בנקאיים הפועלים תחת גישת הדירוגים הפנימיים הבסיסית (סעיפים 

באופן שישקף את קיומם של  ,של החשיפה LGD -), או לבצע התאמה לאומדן הלעיל 305עד 

אשראי. במסגרת אפשרות זאת, אין מגבלות לטווח הערבים הכשירים,  יערבויות או נגזר

צורך בנוגע לסוג הערבות. ל 484 - ו 483למרות שיש לעמוד בדרישות הסף כמפורט בסעיפים 

  .48975 -ו 488המפורטות בסעיפים  אשראי, יש לעמוד בדרישות ינגזרהכרה ב

  

  דרישות תפעוליות להכרה בכשל כפול

)i(307.   לתאגיד בנקאי המיישם את גישת הדירוגים הפנימיים קיימת האפשרות להשתמש בגישה

 על ידיהחלופית לקביעת דרישת ההון המתאימה לחשיפה. עם זאת, עבור חשיפות המגודרות 

מיושמת מסגרת הכשל הכפול, כאמור בפסקאות אחד מהמכשירים הבאים, יכולה להיות 

)i(284 עד )iii(284 בכפוף לדרישות תפעוליות נוספות הקבועות בסעיף ,)ii(307 התאגיד הבנקאי .

יכול להחליט, עבור כל חשיפה כשירה בנפרד, אם להחיל את מסגרת הכשל הכפול או את 

  הגישה החלופית.

                                                      
ת להורא 192ף , תיושם ההכרה החלקית המפורטת בסעיארגון מחדש של ההתחייבות הבסיסיתכאשר נגזרי האשראי אינם מכסים  75

 .203מספר  ניהול בנקאי תקין
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 - CDS(למשל,  )single nameמול ישות יחידה ( )unfunded( ר אשראי לא ממומןנגז  .א

Credit Default Swaps או ערבויות מסוג (single name.  

הטיפול בכשל כפול  -) First-to-Default basket productsמוצרי סל "הראשון לכשל" (  ב.

 יחול על הנכס בעל "שווי הסיכון" הנמוך ביותר בסל.

ההגנה כשירה רק תחת מסגרת הכשל הכפול  -) nth-to-defaultלכשל" ( n - מוצרי סל "ה  ג.

) מהנכסים בסל המוצרים n-1) או כאשר (th)n-1 -אם הושגה הגנת כשל כשרה לנכסים ה

 הגיעו לכשל.
  

)ii(307.  :מסגרת הכשל הכפול תחול רק בהתקיים התנאים הבאים  

ינו לוקח בחשבון משקל הסיכון הקשור לחשיפה, לפני החלת מסגרת זו להקצאת הון, א  .א

  היבט כלשהו של הגנת אשראי.

, חברת השקעה או חברת ביטוח (אך רק אלו 76הישות, המוכרת הגנת אשראי הינה בנק  ב.

וביטוח מתחדש  Mono-Linesשעוסקות במתן הגנת אשראי, כולל חברות ביטוח מסוג 

)re-insuranceמתייחסים כאל ), אליה 77), וסוכנויות אשראי ליצוא שאינן ריבונויות

 חברה פיננסית, אשר:

 הוראות ניהול בנקאי תקין בדבר הלימות ההוןמפוקחת באופן דומה לפיקוח לפי  •

(בהתקיים פיקוח ושקיפות או משמעת שוק) או בעלת דירוג חיצוני באיכות 

כאמור , כשירה דירוג אשראי חברת על ידי"השקעה" לכל הפחות אשר הוקצה 

 .203בנקאי תקין מספר להוראת ניהול  90בסעיף 

זהה או נמוך מזה התואם לדירוג חיצוני  PD - בעלת דירוג פנימי אשר הוקצה ל •

 כן, החל מהזמן בו ניתנה הגנת האשראי לחשיפה ואילך; ו-Aבאיכות של 

זהה או נמוך מזה התואם לדירוג חיצוני  PD - בעלת דירוג פנימי אשר הוקצה ל •

 באיכות "השקעה".

  ה הינה:ההתחייבות הנדונ  ג.

), SL(ללא חשיפות להלוואות מיוחדות ( 228עד  218חשיפה לתאגיד כמוגדר בסעיפים  •

 ); או282עד  275עבורן מיושמת גישת קריטריון השיבוץ הפיקוחי כמתואר בסעיפים 

 ; או229בסעיף חשיפה לריבונות מוגדרת כשאינה  SPEכלפי  חשיפה •

 .231קמעונאית כמוגדר בסעיף הלוואה שהוקצתה לעסק קטן וסווגה כחשיפה  •

  החייב הנדון אינו:  ד.

 חברה פיננסית כמוגדר בסעיף קטן ב'; או •

 חבר באותה קבוצה, בה חבר ספק ההגנה. •

 189התפעוליות למכשירים אלו כמפורט בסעיפים הסף הגנת האשראי עומדת בדרישות   ה.

 .203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל 193עד 

                                                      
 .ניתן להתייחס לחובות שלהם כאל חובות של בנקים 230, למרות שלפי סעיף MDBs -ו PSEsלא כולל  76
 .משמעותו שהגנת האשראי הנדונה איננה נהנית משום ערבות נגדית מפורשת של ריבונות "ותריבוני ן"שאינ 77
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לערבויות, עבור כל מקרה של הכרה בהשפעות הכשל  190י סעיף עמידה בתנאהתאם לב  ו.

הכפול לערבויות ונגזרי אשראי, לתאגיד הבנקאי חייבת להיות הזכות והציפייה לקבל 

תשלום מספק הגנת אשראי מבלי להזדקק לנקיטת הליכים משפטיים לאכיפת התשלום 

מנת לוודא שנותן  על הצד שכנגד. במידת האפשר, על תאגיד בנקאי לנקוט צעדים על

 ההגנה מוכן יהיה לשלם לאלתר בהתרחש אירוע אשראי.

הגנת האשראי שנרכשה, משפה על כל הפסדי האשראי בחלק המגודר של החשיפה, אשר   .ז

 נובעים מאירועי אשראי המצוינים בחוזה.

), חייבת physical settlement( של ההתחייבות פיזי סילוקאם מבנה ההחזר מאפשר   ח.

ודאות משפטית באשר ליכולת העבירוּת של ההלוואה, אגרת חוב או ההתחייבות  להיות

התלויה. אם בכוונת תאגיד בנקאי להעביר התחייבות אחרת, שאינה החשיפה הנדונה, 

עליו להבטיח שההתחייבות המועברת נזילה דיה על מנת לאפשר לתאגיד הבנקאי 

 לרכוש אותה לצורך העברה בהתאם לחוזה.

ספק  על ידיכמי הגנת האשראי חייבים להיות מאושרים משפטית בכתב הן תנאי הס  ט.

 התאגיד הבנקאי. על ידיההגנה והן 

במקרה של הגנה כנגד סיכוני דילול, למוכר החייבים שנרכשו אסור להיות חבר בקבוצה   י.

 לה שייך ספק ההגנה.

בעל החוב י של האשרא בין איכותהאשראי של ספק הגנה ו איכותאין מתאם גבוה בין   יא.

מעבר לגורם הסיכון  ,ביצועיהם בגורמים משותפים בשל תלות ,של החשיפה הנדונה

). לתאגיד הבנקאי יש תהליך לזיהוי מתאמים Systematic Risk Factorsהשיטתי (

למקרה בו יתקיים מתאם גבוה הינה כאשר ספק ההגנה ערב לחוב  הדוגמגבוהים אלו. 

לק ניכר מהכנסתו או רווחיו של ספק הטובין והשירותים של ספק טובין או שירותים, וח

 מקורה בספק ההגנה.
  

)iii(  ) חשיפה בכשלEAD( 

כל החשיפות נמדדות כסכום הסעיפים הבאים חלים על פוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות.   .308

על סכומים שנמשכו לא  EAD -. הברוטו, ללא ניכוי הפרשות ספציפיות או מחיקות חלקיות

) הסכום שיופחת מההון הפיקוחי של התאגיד הבנקאי אילו היו החשיפות נמחקות iיפחת מסך (

של  EAD -ספציפיות והמחיקות החלקיות. כאשר ההפרש בין הה) כל ההפרשות ii( - במלואן, ו

חישוב נכסי  ).discount) הוא חיובי, סכום זה ייקרא ניכיון (ii( -) וiהמכשיר לבין הסך של (

, ניתן 380בנסיבות המוגבלות המתוארות בסעיף הסיכון בלתי תלוי בכל ניכיון שלא יהיה. 

למטרת חישוב ההפרשה להפסד  ,) במדידת סך ההפרשות הכשירותdiscounts( ניכיונותלכלול 

 .'זפרק כמפורט ב )EL(צפוי 
  

 מדידת חשיפה לפריטים מאזניים

 מאזניים יוכרו בכפוף לאותם תנאים שבגישה הסטנדרטית (סעיףקיזוז הלוואות ופיקדונות   .309

אי ים, בהתקיים יל בקיזוז הפריטים המאזנ). הטיפו203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראב 188

גישה הסטנדרטית, כמתואר שב, יהיה דומה לזה התאמת תקופות פירעון איאו  התאמת מטבע

  .203מספר  בנקאי תקיןול הת ניהוראל 205עד  202 -ו 200בסעיפים 
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  מאזניים (למעט נגזרי שע"ח, ריבית, ני"ע וסחורות) ץמדידת חשיפה לפרטים חו

יבות שטרם נמשכה יעבור פריטים חוץ מאזניים, חשיפה מחושבת כמכפלת סכום ההתח  .310

מקדם  לאמידת). ישנן שתי גישות CCF - credit conversion factorבמקדם המרה לאשראי (

  לאשראי: הגישה הבסיסית והגישה המתקדמת.ההמרה 

  

EAD תחת הגישה הבסיסית  

סוגי המכשירים ומקדם ההמרה לאשראי המיוחס להם יהיו זהים לאלו שבגישה הסטנדרטית,   .311

 מחויבויותלמעט  ,89עד  82 סעיפים 203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראכמצוין ב

)commitments ,(מכשירי הנפקת אג"ח )Note Issuance Facilities - NIFs(  ומכשירי חיתום

  .)Revolving Underwriting Facilities - RUFsמתחדשים (

  

ללא התחשבות בתאריך  RUFs -ו NIFsעל מחויבויות, יוחל  75%מקדם המרה לאשראי של  .312

) facilities). מקדם המרה זה לא יחול על עסקאות אשראי (facilityהפירעון של עסקת האשראי (

 הן נתונות לביטוללביטול ללא תנאי או שמעשית  ותעליהן התאגיד הבנקאי לא התחייב, שניתנ

אוטומטי, למשל ביטול ההתחייבות כתוצאה מהתדרדרות באיכות האשראי של הלווה, בכל עת 

  .0%מקדם המרה לאשראי של  ) אלו ייוחסfacilitiesוללא הודעה מוקדמת. לעסקאות אשראי (

  

מסגרת האשראי הבלתי  ערךמיוחס מקדם ההמרה לאשראי יהא הנמוך מבין  הסכום לו  .313

), כגון קיומה של facilityמנוצלת, והערך המשקף אילוצי זמינות אפשריים של עסקת האשראי (

) כוללת אילוצים כאלו, facility. במידה ועסקת האשראי (הפוטנציאלי תקרה לסכום ההלוואה

  .בכך התומכים וניהולור טלניים חייבים להיות לתאגיד בנקאי נהל

  

  .בטל  .314

  

(למשל, ערבות למסגרת אשראי לא  מאזנית אחרת חשיפה חוץמתייחסת לידה וההתחייבות במ  .315

, יחילו התאגידים הבנקאיים, הפועלים תחת הגישה הבסיסית, את מקדם ההמרה מנוצלת)

  מאזניות אלו. לאשראי הנמוך יותר מבין המקדמים המיוחסים לחשיפות חוץ

  

EAD תחת הגישה המתקדמת  

 ו(רא EAD -תאגידים בנקאיים, העומדים בדרישות הסף לשימוש באומדניהם העצמיים ל  .316

), יורשו להשתמש באומדניהם הפנימיים לקביעת מקדמי המרה לאשראי 478 עד 474סעיפים 

)CCF( המרה לאשראי  עבור סוגים שונים של מוצרים, בתנאי שהחשיפה אינה כפופה למקדם

  ).311סעיף  ועל פי הגישה הבסיסית (רא 100%של 
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  נגדימדידת חשיפה של עסקאות, החושפות את התאגידים הבנקאיים לסיכון אשראי של צד 

), החושפים OTCונגזרים שנרכשו מעבר לדלפק ( )SFTs(מדידת חשיפה לעסקאות מימון ני"ע   .317

, )IRB( , תחת גישת הדירוגים הפנימייםיצד נגדאת התאגידים הבנקאיים לסיכון אשראי של 

  .203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל ג'לים שבנספח הכל על פיתחושב 

  

)iv(   פירעון אפקטיבי מועד)M(  

  

המועד תאגיד, לעבור תאגידים בנקאיים המשתמשים בגישה הבסיסית לטיפול בחשיפות   .318

מועד עבורן יהא ה ,רכש חוזרמסוג יהיה שנתיים וחצי, מלבד עסקאות  )M( פירעון האפקטיביל

  פירעון האפקטיבי שישה חודשים.ל

  

תאגידים בנקאיים המשתמשים באחד האלמנטים של גישת הדירוגים הפנימיים המתקדמת,   .319

  ) כמוגדר להלן.facilityלכל עסקת אשראי (אפקטיבי הפירעון את המועד לנדרשים למדוד 

  

הזמן האפקטיבי בשנים הנותר מוגדר כגבוה מבין שנה אחת ו M, 321למעט המצוין בסעיף   .320

  שנים. 5לא יעלה על  Mפירעון, כפי שמוגדר להלן. בכל המקרים, ל

 מוגדר כ: Mעבור מכשיר הכפוף ללוח סילוקין הכולל תזרים מזומנים קבוע,  •

∑
∑

=

t
t

t

CF

tCFt
M

*

 

פי ל הלווה ע על ידיקרן, ריבית ועמלות), המשולמים הוא תזרימי המזומנים ( CFtכאשר 

  .נמדד ביחידות של שנים) t )tהחוזה בזמן 

כאשר התאגיד הבנקאי אינו יכול לחשב את המועד לפירעון האפקטיבי של התשלומים  •

 M -, למשל שM -החוזיים באופן המוגדר לעיל, באפשרותו להשתמש באומדן שמרני יותר ל

יהיה שווה לזמן המקסימאלי שנותר לפדיון (בשנים), לסילוק מלא של ההתחייבות החוזית 

תנאי הסכם ההלוואה. בדרך כלל, תהיה התאמה לזמן הנומינלי  על פי(קרן, ריבית ועמלות) 

 לפירעון של המכשיר.

עבור נגזרים הכפופים להסכם להתחשבנות נטו, יש להשתמש בממוצע משוקלל של פירעון  •

קאות, כאשר אומדים את ההתאמה למועד הפירעון. יתר על כן, יש להשתמש בסכום העס

 הרעיוני של כל עסקה לשקלול מועד הפירעון.
  

 מונעות שוק הוןעסקאות על מסוימות,  טווח האחת אינה חלה על חשיפות קצרות רצפת השנה  .321

)capital market-driven( כלומר, עסקאות נגזרים  78מובטחות לחלוטין או כמעט לחלוטיןה)

עסקאות מסוג רכש חוזר על ו ,))margin lending(רווח , והלוואות מOTCמעבר לדלפק שנרכשו 

 הואשמועד פירעונם המקורי  ,או השאלת/שאילת ניירות ערך) מכר חוזר, רכש חוזר :כלומר(

                                                      
 ביטחונות סיסטמטי.- הכוונה היא לכלול את שני הצדדים לעסקה המקיימת תנאים אלו כאשר לאף אחד מהצדדים אין חוסר 78



  )10/15] (3[: ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים

  204 - 30 עמ'   )IRBגישת הדירוגים הפנימיים לסיכון אשראי ( -מדידה והלימות הון   

 

 

 daily( תיומי התאמת מרווח ים סעיפיכולל מסמכי העסקהפחות משנה אחת, כאשר 

remargining .( וכן שערוך יומי, ל יכללו דרישהכל העסקאות הכשירות חובה שהמסמכים של

הנזלה מיידית או חילוט הבטוחה במקרה של כשל או אי עמידה  סעיפים המאפשרים שיכללו

מבין יום  הארוכה תהיההפירעון של עסקאות אלו  תקופת. )remarginingהמרווח ( התאמתב

  , בעקביות עם ההגדרה לעיל).Mהאפקטיבי (הפירעון  מועדואחד 

  

 תמקורי תקופת פירעוןבעלות  טווח אחרות לעיל, חשיפות קצרות 321בנוסף לעסקאות בסעיף   .322

חייב, ל שהתאגיד הבנקאי מעניק משנה אחת, שאינן חלק מפעילות המימון השוטף של פחות

כשירות ה הטווח קצרות האחת. סוגי החשיפות עשויות להיות כשירות לפטור מרצפת השנה

  לטיפול זה:

 ;321ועסקאות מסוג רכש חוזר, שאינן נכנסות לסעיף  מונעות שוק הון עסקאות מסוימות •

מסוימות.  )short term self liquidating tradeעסקאות סחר לטווח קצר בעלות אופי נזיל ( •

ניתן להתחשב בזמן ) ליבוא ויצוא ועסקאות דומות, letters of creditכתבי אשראי (מלגבי 

 שנותר לפדיון בפועל;

חשיפות מסוימות, הנובעות מסילוק רכישת ומכירת ניירות ערך. חשיפות אלו כוללות  •

משיכות יתר שנגרמו כתוצאה מעסקאות ני"ע שכשלו, רק אם משיכות היתר נמשכו רק 

 למספר קצר וקבוע של ימי עסקים;

העברה  על ידיומן אשר אמור להתבצע חשיפות מסוימות שנוצרו מהסדר סילוק עתידי במז •

אלקטרונית, כולל משיכות יתר שנגרמו מהעברות מזומן שכשלו, רק במידה ומשיכות היתר 

 ימשכו רק למספר קצר וקבוע של ימי עסקים;

 חשיפות מסוימות לבנקים הנובעות מסילוקי שער חליפין; •

  :יובהר כי

לתאגיד הבנקאי כוונה או חובה רק לחשיפות לזמן קצר, לגביהן אין  תיחסיתמהרשימה  •

נוהג לעיתים קרובות  איבנקתאגיד החוקית לגלגל אותה, והוא לא יגלגלה בפועל. כאשר ה

(על בסיס סטטיסטי מצטבר) לגלגל סוג מסוים של עסקאות לפי אפיון העסקה/ענף/לקוח, 

. בשלב (שנה) 1 -יהיה שווה ל M - למרות שאין לו כוונה או חובה חוקית לעשות זאת, אזי ה

צא המפקח לנכון לקבוע סף למבחן הסטטיסטי. קביעה כזו תישקל, אם ימצא כי וזה לא מ

 שיקול הדעת מנוצל לרעה.

קול ופיקדונות בין בנקאיים, מעצם מהותם, מהווים מכשיר למימון שוטף, - הלוואות און •

 ולכן לא נכללים בסעיף זה.

ימי עסקים ממועד  5ך תו תסתיימיא מקצרה אם ה נחשבתהימשכות הליך הסליקה  •

 היוצרות העסקה, לכל היותר.
  

התחשבנות נטו, יש להשתמש ל להסכם הכפופות 321עבור עסקאות שעומדות בתנאי סעיף   .323

 ההתאמה למועדלפירעון של העסקאות לצורך אמידת  של התקופות ממוצע המשוקללב

 תחול על הממוצע 203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל 167פירעון. עבור עסקאות שבסעיף ה

ימים, בהתאם לסוג  20או  10, 5, דהיינו )holding periodרצפה בגובה תקופת ההחזקה (
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, תחול על הממוצע סוג אחד של עסקאותההתחשבנות נטו מכיל יותר מ הסכם. כאשר העסקה

רצפה של תקופת ההחזקה הגבוהה ביותר. יתר על כן, יש להשתמש בסכום הרעיוני של כל 

  הפירעון. מועדשקלול לצורך סקה ע

  

 2.5) שיש לייחס לכל החשיפות הוא Mבהעדר התאמות מפורשות, מועד הפירעון האפקטיבי (  .324

  .318שנים, אלא אם מצוין אחרת בסעיף 

  

  ןאי התאמת תקופות פירעוטיפול ב

תחת גישת הדירוגים הפנימיים זהה לזה של הגישה  התאמת תקופות פירעון איהטיפול ב  .325

  .203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל 205עד  202סעיפים  - הסטנדרטית

  

 כללים לחשיפות קמעונאיות  ד.
  

 1לחשיפות קמעונאיות. פרק ד. ULמציג בפירוט את השיטה לחישוב דרישת ההון בגין  'פרק ד  .326

 residentialם (מגורילחשיפות במשכון דירת  הראשונה, :משקל סיכוןשל פונקציות מספק שלוש 

mortgage exposures;( ,לחשיפות  ,ושלישית ;קמעונאיות מתחדשות כשירותלחשיפות  השנייה

משקל  בפונקציותכתשומות רכיבי הסיכון, שישמשו  מציג את 2אחרות. פרק ד.קמעונאיות 

בין מדידה זו לבין ההפרשה לחובות  הסיכון. השיטה למדידת הפסדים צפויים, ולקביעת הפער

  .'ז פרקבתוארת ) מprovisionsם (מסופקי

  

  נכסים משוקללי סיכון לחשיפות קמעונאיות  .1
  

 328משקל סיכון לחשיפות קמעונאיות, כמוגדר בסעיפים  שלנפרדות פונקציות שלוש  קיימות  . 327

, LGD -ו PDעל הערכות נפרדות של  יםהסיכון לחשיפות קמעונאיות מבוסס י. משקל330עד 

התאמה כוללת אינה משלוש הפונקציות הללו לפונקציות משקל הסיכון. אף אחת  כתשומות

נמדד במונחי מטבע (כגון  EAD - באחוזים ונמדדים , LGD - ו PDזה,  למועד הפירעון. בפרק

  ).ש"ח

  

)i(  ) חשיפות במשכון דירת מגוריםresidential mortgage exposures(  

  

, 79מובטחות, באופן מלא או חלקיהן כשל ומצב של , שאינן ב231לחשיפות המוגדרות בסעיף   . 328

  הסיכון על בסיס הנוסחה הבאה: י, יוקצו משקלמשכון דירת מגוריםבאמצעות 

( ) 15.0=Rמקדם המתאם  

( ) ( )
( )

( ) LGDPDG
R

R
PDG

R
NLGDK *999.0*

1
*

1

1
* −









−
+

−
  דרישת ההון=

                                                      
79

הבלתי מובטח של אותן הלוואות במשכון דירת המשמעות היא שמשקלות הסיכון להלוואות במשכון דירת מגורים חלות גם על החלק   

 מגורים.
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( ) EADKRWA   סיכון נכסים משוקללי=*5.12*

  

עבור חשיפה בכשל מקבלת את הערך הגבוה מבין השניים: אפס; או ההפרש  )K(דרישת ההון 

) לבין ההערכה המיטבית של התאגיד הבנקאי 468של החשיפה (כמתואר בסעיף  LGDבין 

). סכום הנכסים משוקללי הסיכון לחשיפה בכשל הוא 471להפסד הצפוי (כמתואר בסעיף 

  .EAD - וה K ,12.5מכפלה של 

  

)ii(   כשירותמתחדשות חשיפות קמעונאיות)QRRE(  

  

מצויות במצב אינן אשר , 234כמוגדר בסעיף , )QRRE( מתחדשות כשירותקמעונאיות חשיפות ל  . 329

  :הסיכון על בסיס הנוסחה הבאה ייוקצו משקלכשל, של 

( ) 04.0=Rמקדם המתאם  

( ) ( )
( )

( ) LGDPDG
R

R
PDG

R
NLGDK *999.0*

1
*

1

1
* −









−
+

−
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( ) EADKRWA   נכסים משוקללי סיכון=*5.12*

  

עבור חשיפה בכשל מקבלת את הערך הגבוה מבין השניים: אפס; או ההפרש  )K(דרישת ההון 

) לבין ההערכה המיטבית של התאגיד הבנקאי 468של החשיפה (כמתואר בסעיף  LGDבין 

יפה בכשל הוא ). סכום הנכסים משוקללי הסיכון לחש471להפסד הצפוי (כמתואר בסעיף 

  .EAD - וה K ,12.5מכפלה של 

  

)iii(  חשיפות קמעונאיות אחרות  

  

הסיכון על בסיס הנוסחה  ייוקצו משקלכשל, מצב של כל יתר החשיפות הקמעונאיות שאינן בל  . 330

  :PD - , שבה מקדם המתאם משתנה בהתאם לשיעור ההבאה

( ) ( )
( )

( )
( ) 
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( ) EADKRWA   נכסים משוקללי סיכון=*5.12*

  

עבור חשיפה בכשל מקבלת את הסכום הגבוה מבין השניים: אפס; או ההפרש  )K(דרישת ההון 

) לבין ההערכה המיטבית של התאגיד הבנקאי 468של החשיפה (כמתואר בסעיף  LGDבין 

). סכום הנכסים משוקללי הסיכון לחשיפה בכשל הוא 471להפסד הצפוי (כמתואר בסעיף 

  .EAD - וה K ,12.5מכפלה של 

  .א'סיכון מובאות בנספח  ידוגמאות למשקל
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  רכיבי סיכון  .2

 )i(  ) הסתברות לכשלProbability of Default - PD) והפסד בעת כשל (Loss Given Default - LGD(  

לכל מאגר מזוהה של חשיפות קמעונאיות, קיימת ציפייה מהתאגידים הבנקאיים לספק אומדן   . 331

 PD -. בנוסף, ה'המיוחסים למאגר, בכפוף לדרישות הסף המופיעות בפרק ח LGD -ו PD -ל

מאגר ללשנה אחת המיוחס  PDבין השניים: לחשיפות קמעונאיות מקבל את הערך הגבוה מ

  .0.03%החשיפות הקמעונאיות; או 

  

)ii(  הכרה בערבויות ובנגזרי אשראי  

  

תאגידים בנקאיים רשאים לשקף את השפעות הפחתת הסיכון של ערבויות ונגזרי אשראי   . 332

 - או ה PD -כתמיכה להתחייבות בודדת או למאגר חשיפות, באמצעות התאמה של אומדן ה

LGD בין אם ההתאמות מבוצעות 489עד  480, בכפוף לדרישות הסף, המופיעות בסעיפים .

, הן חייבות להיעשות באופן עקבי עבור סוג נתון של ערבות או נגזר LGDאו  PDבאמצעות 

  אשראי.

  

בעקביות עם הדרישות שצוינו לעיל בדבר חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק, תאגידים בנקאיים   .333

) בהתאמות מעין אלו. משקל double defaultמנע מהכללת ההשפעה של כשל כפול (יבים להחיי

הסיכון המותאם חייב להיות גדול או שווה לזה של חשיפה ישירה ברת השוואה לסַפָּק ההגנה. 

, תאגידים בנקאיים )203הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ( בעקביות עם הגישה הסטנדרטית

  כיר בהגנת אשראי, אם הכרה בה תניב דרישת הון גבוהה יותר.יוכלו לבחור שלא לה

  

)iii(  ) חשיפה בעת כשלEAD - Exposure At Default(  

  

הפרשות ספציפיות או מחיקות  מאזניות נמדדות לפני ניכויץ חשיפות קמעונאיות מאזניות וחו  .334

) iעל יתרות מאזניות לא יפחת מהסכום הכולל של שני הגורמים הבאים: ( EAD -. החלקיות

 הסכום שבו היה מופחת ההון הפיקוחי של התאגיד הבנקאי אילו נמחקו החשיפות במלואן; וכן

)ii כל ההפרשות הספציפיות והמחיקות החלקיות. כאשר ההפרש בין (EAD  של המכשיר לבין

). חישוב נכסי הסיכון discountניכיון (יובי, סכום זה ייקרא ) הוא חii( -) וiהסכום הכולל של (

, ניתן 380) כלשהן. בנסיבות המוגבלות המתוארות בסעיף discounts( בניכיונותבלתי תלוי 

) במדידת סך ההפרשות הכשירות למטרת חישוב ההפרשה להפסד discounts( ניכיונותלכלול 

  .'זפרק כמפורט ב )EL(צפוי 

  

בכפוף יהיה מותר , בנקאיהתאגיד שלו ב יםמאזני ופיקדונות יאלקוח קמעונלהלוואות  קיזוז  .335

קמעונאיים חוץ  . לפריטים203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל 188בסעיף  המופיעיםתנאים ל

, ובלבד שדרישות הסף CCFs -מאזניים, תאגידים בנקאיים חייבים להשתמש באומדניהם ל

  מולאו. 479 - , ו477עד  474בסעיפים 
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) עתידיות בלתי ודאיות כדוגמת drawdownבמקרה של חשיפות קמעונאיות עם משיכות (  .336

כרטיסי אשראי, על התאגיד הבנקאי להתחשב בהיסטוריה של אותן חשיפות ו/או בצפי 

כיול הכולל של אומדני ההפסד. בפרט, במקרים לעניין הלכשל,  הקודמותלמשיכות נוספות 

של התאגיד הבנקאי אינם משקפים את מקדמי ההמרה לקווי אשראי  EAD -בהם אומדני ה

את הסבירות של משיכות נוספות לפני כשל. מנגד,  LGD -בלתי מנוצלים, עליו לשקף באומדני ה

שלו, עליו  LGD -אם התאגיד הבנקאי אינו כולל את האפשרות של משיכות נוספות באומדני ה

  .EAD -לעשות זאת באומדניו ל

  

לסיכון אשראי, במקרים בהם אוגחו רק  IRB - כאשר התאגיד הבנקאי מיישם את גישת ה  .337

מעונאיות, על התאגידים הבנקאיים לוודא ) קfacilitiesי (היתרות המאזניות של עסקאות אשרא

 כי הם ממשיכים להחזיק את ההון הדרוש כנגד חלקם (דהיינו, "זכויות מוכר") ביתרות החוץ

) facilitiesי (חשיפות המאוגחות. המשמעות היא שעבור עסקאות אשראמאזניות הקשורות ל

שלהם ולא  EAD -באומדני ה CCF -עין אלו, תאגידים בנקאיים חייבים לשקף את השפעת המ

 של זכויות המוכר בקווי האשראי החוץ EAD -. על מנת לקבוע את הLGD - באומדני ה

חשיפות מאוגחות בין זכויות המוכר  של מאזניות להקצות את היתרות החוץ מאזניים, יש

רטה (יחסי), בהתבסס על חלקם היחסי של המוכר ושל -לזכויות המשקיעים על בסיס פרו

 מאזניות החוץהמשקיעים ביתרות המאוגחות המאזניות. חלקם של המשקיעים ביתרות 

 להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 643הקשורות לחשיפות המאוגחות, כפוף לטיפול בסעיף 

205.  

  

בתיק הקמעונאי של  ,ריבית לשערי וא ,במידה שקיימות התחייבויות צמודות לשער חליפין  .338

, אין התאגידים הבנקאיים רשאים לספק את IRB צרכי יישום גישתל ,התאגיד הבנקאי

אשראי. תחת זאת, ימשיכו לחול כללי הגישה ערך  שווי םהערכותיהם הפנימיות לסכומי

  .)203ניהול בנקאי תקין מספר הוראת ( הסטנדרטית

  

  כללי חשיפות למניות  ה.

  

. דן 1ה. פרקבגין חשיפה למניות.  ULה' מציג את השיטה לחישוב דרישות ההון כנגד  פרק  .339

הנחלקת לגישה פשוטה לשקלול ) (market-basedק (בנושאים הבאים: (א) גישה מבוססת שו

. 2ה. פרקב. רכיבי הסיכון מפורטים PD/LGDסיכון ולשיטות מודלים פנימיים), (ב) גישת 

  ז'. בפרק תהשיטה לחישוב הפסדים צפויים ולקביעת ההפרש בין מדידה זו להפרשות, מתואר
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  נכסים משוקללי סיכון בשל חשיפות למניות  . 1
  

מניות בתיק למסחר יהיו כפופים לכללי ההון בגין סיכון לת ונכסים משוקללי סיכון בשל חשיפ  .340

  שוק.

  

שאינן  למניותלחישוב נכסים משוקללי סיכון בשל חשיפות אפשריות קיימות שתי גישות   .341

חזקת ה. סעיף זה לא חל על PD/LGDמוחזקות בתיק למסחר: גישה מבוססת שוק וגישת 

, הכפופים לדרישות ההוניות הנדרשות לפי הגישה 358 ף, כמוגדר בסעילא מהותית מניות

  .)203נקאי תקין מספר הוראת ניהול ב( הסטנדרטית

  

להימנע מבחירה על פי  הם, ובפרט עליםלשמור על עקביות בבחירת חייבים תאגידים בנקאיים  .342

  שיקולים של ארביטרז' פיקוחי.

  

)i(  גישה מבוססת שוק  

  

שוק, תאגידים בנקאיים רשאים לחשב את דרישות ההון המזעריות העל פי הגישה מבוססת   .343

חזקת מניות בתיק הבנקאי באמצעות אחת משתי שיטות נפרדות ומובחנות או השלהם כנגד 

סיכון או שיטת מודלים פנימיים. השיטה שבה התאגיד  למשקלבשתיהן גם יחד: גישה פשוטה 

 ותתאים לגודלו ולמורכבות ,חזקת המניות שלוהמורכבות של תאים לגודל ולהבנקאי ישתמש ת

להשתמש בשיטה מסוימת בהתבסס על בנקאי מתאגיד  ו הכוללת. המפקח עשוי לדרושפעילות

  .בנקאי נסיבותיו הפרטניות של אותו תאגיד

  

  גישה פשוטה לשקלול סיכון

חזקת מניות סחירות הל 300%סיכון, ייוחס משקל סיכון של  למשקללפי הגישה הפשוטה   .344

ר ערך חזקה סחירה מוגדרת כנייהחזקה אחרת של מניות. הלכל  400%ומשקל סיכון של 

א להוראת ניהול 146, כמוגדר בסעיף מנייתי הנסחר בבורסה מוכרת למסחר בניירות ערך

  .203בנקאי תקין מספר 

  

מכשירים פיננסיים נגזרים המוחזקים בתיק ) וShortר (מותר לקזז פוזיציות מזומנים בחס  . 345

אלה יועדו אותן מניות ספציפיות, כל עוד מכשירים ) בLongר (הבנקאי כנגד פוזיציות בית

חזקת מניות ספציפיות וכן, יתרת התקופה לפירעון שלהם היא הבמפורש כגידורים/הגנות של 

ביתר, דהיינו משקל  לפחות שנה אחת. פוזיציות בחסר אחרות יטופלו כאילו הן פוזיציות

התאמת  איבהן קיימת פוזיציות  רעבו הסיכון המתאים יוחל על הערך המוחלט של כל פוזיציה.

  חשיפות לתאגיד.ב הנהוגהשיטה ב יש להשתמש, תקופות פירעון

  

  שיטת מודלים פנימיים

רשאים, או עשויים להידרש על ידי המפקח,  IRB -ה המיישמים את גישתתאגידים בנקאיים   .346

יכון. ס-להשתמש במודלים פנימיים למדידת סיכון כדי לחשב את דרישת ההון המבוססת

השווה להפסד בערך הון  םלהחזיק ברשותחייבים תאגידים בנקאיים זו,  לשיטה בהתאם
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-כפוף לרווח בר,בVaRמודלים פנימיים של מ הנגזרהמניות שלהם,  קותחזההפוטנציאלי בגין 

זנבית של ההפרש בין תשואות רבעוניות ובין שיעור ריבית חסר -בהתפלגות חד 99%סמך של 

תשולב בתוך יחס ההון  דרישת ההוןטווח.  למשך תקופת מדגם ארוכת המחושבסיכון מתאים, 

  נכסים משוקללים בסיכון., באמצעות החישוב של הבנקאי סיכון של התאגידל

  

על ידי , יחושב סיכוןב ליםקלולנכסים מש מניות חזקותההמרת שם משקל הסיכון המשמש ל  .347

- ההופכי של דרישת ההון המזערית המבוססת (דהיינו, 12.5 - שהתקבלה ב דרישת ההוןהכפלת 

לא תפחתנה מדרישות  ,המחושבות לפי שיטת המודלים הפנימיים ההון). דרישות 8%סיכון של 

תוך שימוש במשקל סיכון של  ,סיכון למשקלשיטה הפשוטה ה על פימתקבלות שהיו  ההון

חזקות המניות האחרות. הלכל  300%חזקת מניות סחירות ובמשקל סיכון של הל 200%

 למשקלהקצאות הוניות מזעריות אלו יחושבו בנפרד באמצעות השיטה של הגישה הפשוטה 

ברמת החשיפה הבודדת ולא  וחולי ,כאמור לעיל ,יםהסיכון המזערי יסיכון. יתרה מזאת, משקל

  ברמת התיק.

  

 ,וססות שוקמבשונות להשתמש בגישות רשאי תאגיד בנקאי  ,בנסיבות המצדיקות זאת  .348

ובמקרים בהם התאגיד  ראוייםבהתבסס על שיקולים וזאת, המתאימות לתיקים שונים 

  שונות לצרכיו הפנימיים.ההבנקאי עצמו משתמש בגישות 

  

תאגידים בנקאיים רשאים להכיר בערבויות, אך לא בביטחונות שהתקבלו בגין פוזיציות מניות   .349

  בגישה מבוססת שוק.נקבעת באמצעות שימוש  ההון תשבהן דריש

  

)ii(   גישתPD/LGD  

  

מניות (לרבות לת וחשיפעבור  PD/LGD -הגישת  והמתודולוגיה העומדת מאחורי הסףדרישות   .350

בסיווג של נכסים קמעוניים) זהות לאלה של גישת הדירוגים  יםהנכלל תאגידיםמניות של 

  :80להנחיות הבאותתאגיד, בכפוף לת וחשיפבמקרה של  )FIRB(הפנימיים הבסיסית 

של תאגיד, במצב שבו התאגיד הבנקאי מחזיק בפוזיציית המניות שלו, חייבת  PDאמידת  •

של תאגיד, כאשר התאגיד הבנקאי מחזיק  PDלמלא אחר אותן הדרישות החלות על אמידת 

הוא השקיע  ושבמניותי תאגיד. אם התאגיד הבנקאי אינו מחזיק בחוב של ה81בחוב שלו

חלה שלצורך שימוש בפועל בהגדרת הכשל  תאגידואין ברשותו מידע מספק על מצב ה

הסיכון  ילמשקל 1.5אולם הוא עומד ביתר התקנים, יש להחיל מקדם תקנון של  ,במקרה זה

שקבע התאגיד הבנקאי.  PD -מפונקצית משקל הסיכון של התאגיד, בהינתן ה יםהנגזר

והוא רשאי להשתמש בגישת  ,ניות של תאגיד בנקאי מהותיותחזקות המהלעומת זאת, אם 

                                                      
80

 .90%עומד על  LGD- לא קיימת גישה מתקדמת עבור חשיפות למניות, תחת ההנחה שה  
גרום, בו ילאותו צד נגדי, כשל של החשיפה לאשראי  IRB- למעשה, אם קיימת גם חשיפה למניות וגם חשיפת אשראי לפי גישת ה 81

 ת המניות למטרות של הון פיקוחי.זמנית, למצב של כשל בחשיפ
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PD/LGD  למטרות פיקוחיות אך הוא טרם מילא אחר התקנים הרלוונטיים, תחול הגישה

 הפשוטה לשקלול סיכון לפי הגישה מבוססת השוק.

 .90%הוא  LGD -לצורך שקלול סיכון בחשיפות למניות, ההנחה היא שה •

ף להתאמת מועד הפירעון של חמש שנים, בין אם התאגיד למטרות אלו, משקל הסיכון כפו •

שלו ובין אם  IRB - הבנקאי משתמש בגישה המפורשת לפירעון במקומות אחרים בתיק ה

 לאו.
  

כאשר הסכום  .353 -ו 352כמפורט בסעיפים  יםסיכון מזערי י, יחולו משקלPD/LGDלפי גישת   .351

מניות, מביא לידי דרישת הון ל השל ההפסד הבלתי צפוי וההפסד הצפוי, הקשורים לחשיפ

 י, חובה להשתמש במשקליםהמזעריהסיכון  יממשקל דפחותה מזו שהיתה נדרשת ביישום אח

 יבמקרה שבו משקל יםהסיכון המזערי י. כלומר, יש להחיל את משקליםהסיכון המזערי

 -ב מוכפל מניותל הההפסד הצפוי הקשור לחשיפבתוספת ) 350פי סעיף  הסיכון (שחושבו על

  .יםהרלוונטי יםהסיכון המזערי יממשקלקטנים , 12.5

  

, כל עוד התיק מנוהל לפי המפורט 100%על סוגי המניות הבאים יחול משקל סיכון מזערי של   .352

  להלן:

הלקוח, לא קיימת ציפייה טווח עם  כאשר ההשקעה במניות סחירות היא חלק מקשר ארוך •

למימוש רווחי הון בטווח הקצר, ובטווח הארוך לא קיימת ציפייה לרווחי הון (מעבר לקו 

המגמה). צפוי, כי כמעט בכל המקרים, יהיו לתאגיד הבנקאי יחסי מלווה ו/או יחסי בנקאות 

ור . לאוכך שתהיה לו הערכה זמינה של הסתברות לכשל של ושהשקיע ב תאגידכללית עם ה

חזקה הולמת להשקעות מסוג זה מחייבת עיון קפדני. ההטווח, קביעת תקופת  אופיין ארוך

ככלל, מצופה שהתאגיד הבנקאי יחזיק במניות אלו במשך תקופה ארוכה (חמש שנים לכל 

 ).הפחות

מניות לא סחירות, שבהן תשואות ההשקעה מבוססות על תזרימי מזומנים רגילים  •

הון, ואין ציפייה לרווחי הון עתידיים (מעבר לקו המגמה) או ותקופתיים שאינם מרווחי 

 למימוש רווח קיים כלשהו.
  

 ן), דרישות ההו345חסר נטו (כמוגדר בסעיף בלכל יתר הפוזיציות של המניות, לרבות פוזיציות   . 353

שהיו מחושבות לפי הגישה  ןלא תפחתנה מדרישות ההו PD/LGDהמחושבות לפי גישת 

חזקת מניות סחירות ומשקל הל 200%סיכון, תוך שימוש במשקל סיכון של  למשקלהפשוטה 

  חזקות של המניות האחרות.הלכל ה 300%סיכון של 

  

. ניתן להחיל את 1,250%מניות הוא לת וחשיפעבור  PD/LGDמשקל הסיכון המרבי בגישת   .354

בתוספת ההפסד  350הסיכון שחושבו על פי סעיף  ישל משקל םמשקל הסיכון המרבי אם סכומ

  .1,250%, גבוה ממשקל סיכון של 12.5 -מניות, מוכפל בה להצפוי המשויך לחשיפ
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תאגיד, כפוף לכך לת ו, בדומה למקרה של חשיפPD/LGDמניות לפי גישת לת והגידור של חשיפ  .355

תטופלנה כאילו יות מניות . למטרות אלה, פוזיצ90%חשיפה לספק הגידור הנו ה לש LGD -שה

  מועד הפירעון שלהן הוא כעבור חמש שנים.

  

)iii(  השוק ולגישת ה לגישה מבוססת חריגים- PD/LGD 
  

  בטל.  .356-357

  

בטיפול על פי גישת מניות לת ושלא לכלול חשיפרשאי , IRB -המיישם את גישת התאגיד בנקאי   .358

IRB ,מניות של התאגיד הבנקאי נחשבות מהותיות אם ערכן לת ובהתבסס על מהותיות. חשיפ

ההון הראשוני וההון המשני של התאגיד  ךמס 10%בשנה הקודמת על  בממוצעהמצטבר, עלה 

 ,ההון המשני של התאגיד הבנקאיוההון הראשוני סך מ 5% -הבנקאי. סף מהותיות זה יורד ל

  חזקות בודדות.ה 10 -אם תיק המניות כולל פחות מ

  

  בי סיכוןרכי   .2
  

לפי הערך המוצג  מתבצעת ,עליה מבוססת דרישת ההון ות,מניל הככלל, המדידה של חשיפ  .359

בדוחות הכספיים, אשר בהתאם לשיטות החשבונאיות והפיקוחיות המקובלות, עשוי לכלול 

  מניות תהיינה:ל ה, מדידות של חשיפהדוגמרווחי שערוך שלא מומשו. לפיכך, ל

לפי שווי הוגן, כאשר השינויים בשווי ההוגן נזקפים ישירות לדוח עבור השקעות הנמדדות  •

 רווח והפסד, החשיפה תהיה שווה לשווי ההוגן המוצג במאזן.

לגבי השקעות הנמדדות לפי שווי הוגן, כאשר השינויים בשווי ההוגן אינם נזקפים לדוח  •

לשווי ההוגן רווח והפסד אלא נזקפים לאחר השפעת המס לקרן הון, החשיפה תהיה שווה 

 המוצג במאזן.

לגבי השקעות הנמדדות לפי עלות, או לפי הנמוך מבין העלות או שווי השוק, החשיפה תהיה  •

 .82שווה לעלות או לשווי השוק המוצג במאזן
  

באחד  תטופלנהחזקות בקרנות הכוללות השקעות במניות והשקעות אחרות שאינן מניות ה  . 360

חזקות הקרן, או במקרים הקעה יחידה המבוססת על רוב אופנים, בצורה עקבית: כהשהמשני 

חזקות המרכיבות את הקרן בהתבסס על השבהם הדבר אפשרי, כהשקעות נפרדות ומובחנות ב

  גישת הרמת המסך.

  

כאשר ידועה רק מדיניות ההשקעה של הקרן, עדיין ניתן לטפל בקרן כהשקעה יחידה. למטרה   .361

זו, מניחים כי הקרן משקיעה תחילה, עד למידה המרבית המותרת על פי מדיניותה, בסוגי 

נכסים להם מייחסים את דרישת ההון הגבוהה ביותר, ולאחר מכן ממשיכה להשקיע בסדר 

                                                      
 באזלנחיות ועדת מהרווחים הבלתי ממומשים לרובד המשני, בהתאם לה 45%הנחיה זו אינה משפיעה על גובה הניכוי, הקיים בשיעור  82

  ).Accord 1988( 1988- מ



  )10/15] (3[: ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים

  204 - 39 עמ'   )IRBגישת הדירוגים הפנימיים לסיכון אשראי ( -מדידה והלימות הון   

 

 

ושגת רמת ההשקעה המרבית. אותה גישה יכולה לשמש גם לפי יורד של דרישות הון עד שמ

גישת הרמת המסך, אולם רק במקרים שבהם התאגיד הבנקאי דירג את כל מרכיביה 

  הפוטנציאליים של קרן זו.

  

  כללים לטיפול בתיקי חייבים שנרכשו  ו.

  

תיקי חייבים ב )ULם (זה מציג את השיטה לחישוב דרישות ההון כנגד הפסדים בלתי צפויי פרק  .362

הן בגין סיכון לכשל והן בגין  IRBשנרכשו. לנכסים מסוג זה, קיימות הקצאות הוניות לצורכי 

דן בחישוב שקלול הסיכונים לנכסים בגין הסיכון של  1.ו פרק). dilution riskסיכון לדילול (

ישוב דן בחישוב שקלול הסיכונים לנכסים בגין הסיכון לדילול. השיטה לח 2.ו פרקכשל. 

  .'ז פרקהפסדים צפויים, ולקביעת ההפרש בינם לבין ההפרשה לחובות מסופקים, מתוארת ב

  

  שקלול נכסי סיכון בגין הסיכון לכשל   .1
  

לצורך משמעי לסוג נכסים אחד, יעשה שקלול הסיכונים  עבור תיקי חייבים השייכים באופן חד  .363

, כל עוד המסויםהחלה על סוג החשיפה  ןהסיכו משקל פונקציתבגין הסיכון לכשל על פי  IRBה 

 פונקציה מסוימתמסוגל התאגיד הבנקאי לעמוד בתקנים המכשירים אותו לפעול על פי אותה 

, אם התאגיד הבנקאי אינו מסוגל לעמוד בתקנים החלים על חשיפות הדוגמ. לןסיכו משקלשל 

של  ןהסיכו משקלש בנוסחת ), עליו להשתמ234(כמוגדר בסעיף מתחדשות כשירות קמעונאיות 

מכילים צירוף של ) הhybrid poolם (ימאגרים מעורבבמקרה של חשיפות קמעונאיות אחרות. 

סוגי חשיפה שונים, אם התאגיד הבנקאי הרוכש אינו מסוגל להפריד בין החשיפות לפי סוגן, 

חשיפות שתניב את דרישת ההון הגבוהה ביותר לסוגי ה בפונקצית משקל סיכוןעליו להשתמש 

  שבמאגר תיקי החייבים.

  

)i(  תיקי חייבים קמעונאיים שנרכשו  

  

בהתייחס לתיקי חייבים קמעונאיים שנרכשו חייב התאגיד הבנקאי לעמוד בתקנים של כימות   .364

הסיכון החלים על חשיפות קמעונאיות, אולם הוא רשאי להשתמש בנתוני עזר חיצוניים או 

) עבור תיקי EL(או  LGD - וה PD -. אומדן הLGD -וה PD -פנימיים על מנת לאמוד את ערכי ה

בלא התחשבות בהנחת זכות חזרה או בערבויות מהמוכר או  -החייבים יחושב על בסיס עצמאי 

 מצדדים אחרים.
  

)ii(  תיקי חייבים תאגידים שנרכשו  

  

בהתייחס לתיקי חייבים תאגידיים שנרכשו, התאגיד הבנקאי הרוכש צריך לעמוד בתקנים   .365

מעלה'. אולם, לגבי תיקי -על פי גישת 'מטה IRBהקיימים לכימות רכיבי הסיכון לצורכי 

חייבים תאגידיים כשירים שנרכשו ובכפוף להיתר מהפיקוח על הבנקים, רשאי התאגיד 

  הסיכון בגין הסיכון לכשל: ימטה', לחישוב משקל-ג 'מעלההבנקאי להשתמש בנוהל הבא, מסו
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התאגיד הבנקאי הרוכש יאמוד את ההפסד הצפוי של המאגר לשנה אחת בגין הסיכון לכשל,  •

הכולל שמגיע לתאגיד הבנקאי מכל בעלי  EAD -מבוטא כאחוז מסכום החשיפה (סכום ה

החוב במאגר תיקי החייבים). הערכת ההפסד הצפוי תחושב עבור תיקי החייבים על בסיס 

זכות חזרה או ערבויות מהמוכר או מצדדים  עצמאי; דהיינו, ללא התחשבות בהנחת

 אחרים. הטיפול במקרה של זכות חזרה או ערבויות המכסות סיכון לכשל (ו/או סיכון

 לדילול) נידון בנפרד בהמשך.

בהינתן אמידת ההפסדים הצפויים של המאגר בגין כשל, משקל הסיכון עבור הסיכון לכשל  •

. כפי שמתואר להלן, החישוב 83ייקבע באמצעות פונקצית משקל הסיכון לחשיפות לתאגיד

המדויק של משקל הסיכון עבור סיכון לכשל תלוי ביכולתו של התאגיד הבנקאי לפרק את 

בצורה אמינה. תאגידים בנקאיים יורשו להשתמש  LGD - ו PDההפסד הצפוי לרכיבי 

. אולם, הגישה המתקדמת לא תעמוד LGD -ו PDבנתונים חיצוניים ופנימיים לאמידת ערכי 

 לרשותם של תאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה הבסיסית להערכת חשיפות לתאגיד.
  

  FIRB -הטיפול לפי 

 LGD - וה PD -הבנקאי הרוכש אין אפשרות לפרק את ההפסד הצפוי לרכיבי ה אם לתאגיד  .366

הסיכון לתאגיד בהתאם להוראות  פונקצית משקלבצורה אמינה, ייקבע משקל הסיכון על ידי 

הבאות: אם התאגיד הבנקאי יוכיח כי החשיפות הן אך ורק חובות בכירים ללווים תאגידים, 

יחושב על ידי חלוקת ההפסד הצפוי תוך  PD - . ה45%בשיעור  LGD - יותר לו להשתמש ב

יחושב כסכום יתרת החוב פחות ההקצאה ההונית בגין סיכון  EAD -זה. ה LGD -שימוש ב

יהיה אומדן התאגיד הבנקאי להפסד הצפוי;  PDהדילול לפני הפחתת סיכון האשראי. אחרת, 

LGD  ו100%יהיה ;- EAD נית בגין סיכון הדילול הוא סכום יתרת החוב, פחות ההקצאה ההו

) מתחדשת הוא הסכום facilityעבור רכישת עסקת אשראי ( EADלפני הפחתת סיכון האשראי. 

בלתי מנוצלות שנרכשו, פחות המכל התקשרויות  75%שנרכשו ועוד  הנוכחי של החייבים

ההקצאה ההונית בגין סיכון הדילול לפני הפחתת סיכון האשראי. אם התאגיד הבנקאי הרוכש 

הסיכון לתאגיד  פונקצית משקלבצורה אמינה, ייקבע משקל הסיכון על ידי  PDיכול לאמוד את 

והטיפול בערבויות תחת הגישה הבסיסית, כמפורט בסעיפים  LGD ,Mבהתאם להוראות עבור 

  .318 -ו 305עד  300, 299, 296עד  287

  

  AIRB -הטיפול לפי גישת 

על פי כשל אם התאגיד הבנקאי הרוכש מסוגל לאמוד בצורה אמינה את הממוצע המשוקלל   .367

)default-weighted(  של שיעורי ההפסד על פני מקרי כשל של המאגר) או 468כמפורט בסעיף (

האחר בהתבסס על אומדן של שיעור  המשתנהרשאי לאמוד את הוא הממוצע,  PD -את ה

מהו  PDשל  נאותהסיק מתוך אומדן ) לiל (אגיד הבנקאי יכוההפסד הצפוי בטווח הארוך. הת

                                                      
, תהיה הממוצע המשוקלל לחשיפה בודדת במאגר תיקי 273לעסקים קטנים ובינוניים, כמוגדר בסעיף  תאגידההתאמה לגודל ה  83

חייבים תאגידים שנרכשו. אם אין בידי התאגיד הבנקאי את המידע הדרוש לחישוב גודלו הממוצע של המאגר, ההתאמה לגודל 

 לא תחול. תאגידה
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השתמש ) לiiו (הממוצע המשוקלל של שיעורי ההפסד על פני מקרי הכשל בטווח הארוך, א

 PD -בממוצע המשוקלל של שיעורי ההפסד על פני מקרי הכשל בטווח הארוך כדי להסיק מהו ה

המשמש לחישוב דרישת ההון לפי  LGD - . בכל אחד מהמקרים, חשוב להכיר בכך שההנאות

לתיקי חייבים שנרכשו, אינו יכול להיות קטן מהממוצע המשוקלל של שיעורי  IRBגישת 

ההפסד על פני מקרי הכשל בטווח הארוך והוא חייב גם להיות עקבי עם העקרונות המוגדרים 

 -וה PD - . משקל הסיכון לתיקי החייבים שנרכשו ייקבע תוך שימוש באומדני ה468בסעיף 

LGD  הסיכון לתאגיד. בדומה לטיפול לפי  בפונקצית משקל כתשומותשל התאגיד הבנקאי

יהיה סכום יתרת החוב, פחות ההקצאה  FIRB,( EADת (גישת הדירוגים הפנימיים הבסיסי

עבור רכישת עסקת  EAD - לפני הפחתת סיכון האשראי. ה) Kdilution( הדילולההונית בגין סיכון 

מכל  75%תחדשת הוא הסכום הנוכחי של תיקי חייבים שנרכשו ועוד ) מfacilityי (אשרא

לפני  )Kdilution(בלתי מנוצלות שנרכשו, פחות ההקצאה ההונית בגין סיכון הדילול  התקשרויות

ת הפחתת סיכון האשראי. תאגידים בנקאיים המיישמים גישת הדירוגים הפנימיים המתקדמ

)AIRBמדני א יורשו להשתמש באו) לEAD .פנימיים להתקשרויות בלתי מנוצלות שנרכשו  

  

 יהיה שווה לממוצע משוקלל של מועד הפירעון האפקטיבי של Mעבור יתרות מנוצלות,   .368

לא ישמש גם ליתרות  M). אותו הערך של 324עד  320החשיפות במאגר (כמוגדר בסעיפים 

) כוללת התניות facilityהאשראי (), כל עוד רכישת עסקת facilityבעסקת האשראי (מנוצלות 

, או מאפיינים אחרים המגנים על )early amortisation triggersמוקדם ( ןפירעוספי אפקטיביות, 

התאגיד הבנקאי הרוכש מפני הידרדרות משמעותית באיכות תיקי החייבים העתידי שהוא 

אפקטיביות כאלו, יחושב ). בהיעדר הגנות facilityלתנאי עסקת האשראי ( נדרש לרכוש בהתאם

מאזניות כסכום של (א) תיק החייבים הפוטנציאלי בעל התאריך  עבור יתרות חוץ M - ה

המרוחק ביותר לפי הסכם הרכישה, ושל (ב) יתרת התקופה לפירעון של עסקת האשראי 

)facility.שנרכשת (  

  

  שקלול נכסי סיכון בגין סיכון לדילול   .2
  

שסכום החייבים יופחת בדרך של זיכויים במזומן או לא במזומן אל דילול מתייחס לאפשרות   .369

. עבור חייבים תאגידיים או קמעונאיים יטופל הסיכון לדילול בדרך הבאה, אלא 84בעל חוב שלו

סיכון הדילול עבורו אינו מהותי: ברמת כלל שאם התאגיד הבנקאי הרוכש יוכיח למפקח 

-ם יחידים המרכיבים את המאגר (גישת מטהמטה) או ברמה של חייבי-המאגר (גישת מעלה

מעלה), יאמוד התאגיד הבנקאי הרוכש את ההפסד הצפוי לשנה אחת בגין סיכון הדילול, 

המבוטא כאחוז מתוך סכום החייבים. לצורך אמידת ההפסד הצפוי, יותר לתאגיד הבנקאי 

ומדן זה על בסיס להשתמש בנתונים פנימיים וחיצוניים. בדומה לטיפול בסיכון לכשל, יחושב א

עצמאי; דהיינו, תחת ההנחה של היעדר זכות חזרה או תמיכה אחרת מהמוכר או מערבים מצד 

                                                      
רת סחורות שנמכרו, מחלוקות בנוגע לאיכות המוצר, חובות אפשריים של הלווה בין הדוגמאות: קיזוזים או הפרשות שנובעים מהחז 84

 יום). 30לחייב, וכל תשלום או הנחות לעידוד הקנייה המוצעות על ידי הלווה (כגון אשראי על תשלום במזומן בתוך 
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בפונקצית משקל שלישי. למטרת חישוב משקל הסיכון עבור סיכון הדילול, יש להשתמש 

 - ייקבע כך שהוא שווה להפסד הצפוי הנאמד, וה PD -, לפי ההגדרות הבאות: ההסיכון לתאגיד

LGD לגבי מועד  נאות. בעת קביעת דרישת ההון בקשר לסיכון הדילול, יוחל טיפול 100%היה י

הפירעון. אם התאגיד הבנקאי יוכיח למפקח שהסיכון לדילול מנוטר באופן נאות ומנוהל כך 

שהוא צפוי להיפתר בתוך שנה אחת, יתיר המפקח לתאגיד הבנקאי להחיל מועד פירעון של שנה 

  אחת.

  

תאגיד או לחשיפות ל משתייכיםהתאגיד הבנקאי יישם טיפול זה בין אם החייבים האמורים   .370

 רגילה לפי טיפול יםמחושבהסיכון עבור הסיכון לכשל  יקמעונאיות, ובין אם משקללחשיפות 

 מטה המתוארת לעיל.-, או במקרה של חייבים תאגידיים, לפי גישת מעלהIRB גישת של

  

  ר הרכישה לתיקי חייביםהטיפול בהנחות במחי   .3
  

המוגדר  הניכיוןמושג  ו(שאיננ ניכיוןמחיר הרכישה של תיקי חייבים משקף במקרים רבים   .371

), המספק הגנה מפני הפסד ראשוני מסוג הפסדים בגין כשל, הפסדי דילול, 334 -ו 308בסעיפים 

מהנחת מחיר  ). עד שחלק205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  629סעיף  ואו שניהם (רא

הרכישה יוחזר למוכר, יטופל הסכום שהנו בר החזר כהגנת הפסד ראשון במסגרת האיגוח לפי 

  .)205הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ( IRB -ה גישת

  

כאשר ביטחונות או ערבויות חלקיות שנתקבלו כנגד תיקי החייבים מספקים הגנת הפסד   .372

"מפחיתי סיכון"), ומפחיתי סיכון אלו מכסים הפסדים בגין כשל,  :ראשון (להלן בסעיף זה

מסגרת האיגוח ל בהתאםהפסדי דילול, או שניהם, ניתן לטפל גם בהם כהגנת הפסד ראשון 

). כאשר אותו מפחית 205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  629סעיף  ו(רא IRB -הגישת ב

לדילול, תאגידים בנקאיים המשתמשים  סיכון מכסה הן את הסיכון לכשל והן את הסיכון

מחויבים  משוקלל לחשיפות, הם LGDהיכולת לחשב  וקיימת ברשותם הפיקוחית הבנוסח

 .205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  634לעשות כן כמוגדר בסעיף 

  

  הכרה בהפחתות סיכון אשראי  .4
  

בפרט,  .30785 עד 300בסעיפים ההכרה בהפחתת סיכון אשראי תיעשה במסגרת שפורטה לרוב,   .373

הקיימים בנוגע  IRBערבות שניתנה על ידי המוכר או על ידי צד שלישי תטופל בהתאם לכללי 

  לערבים, בין אם הערבות מכסה את הסיכון לכשל או את הסיכון לדילול, או את שניהם יחד.

התאגיד  אם הערבות מכסה הן את הסיכון לכשל והן את הסיכון לדילול של המאגר, יעשה •

הבנקאי שימוש במשקל הסיכון עבור חשיפה לערב במקום במשקל הסיכון הכולל של 

 המאגר בגין סיכוני כשל ודילול.
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אם הערבות מכסה רק את הסיכון לכשל או את הסיכון לדילול, אך לא את שניהם, יעשה  •

 התאגיד הבנקאי שימוש במשקל הסיכון לחשיפה לערב במקום במשקל הסיכון של המאגר,

עבור מרכיב הסיכון המתאים (כשל או דילול). לאחר מכן תתווסף דרישת ההון בגין המרכיב 

 האחר.

אם הערבות מכסה רק חלק מהסיכון לכשל ו/או מהסיכון לדילול, החלק בסיכון לכשל או  •

המתייחסים לכיסוי חלקי או  CRMבסיכון לדילול שאינו מכוסה יטופל בהתאם לכללי 

הסיכון  יהסיכון של רכיבי הסיכון שאינם מכוסים יתווספו למשקל ירובדי (דהיינו, משקל

 של רכיבי הסיכון המכוסים).
  

)i(373.  ם אם נרכשה הגנה מפני סיכון לדילול, ונתמלאו תנאי הסעיפי)i(307 ו- )ii(307  רשאי התאגיד

הבנקאי להשתמש במסגרת של כשל כפול לחישוב סכום שקלול הסיכונים לנכסים בגין סיכון 

יהיה שווה לאומדן ההפסד  PDo -אשר הכ iii(284(עד  284)i(ם לדילול. במקרה זה, יחולו סעיפי

הפירעון האפקטיבי ייקבע בהתאם לאמור בסעיף מועד , ו100% -יהיה שווה ל LGDgהצפוי, 

369.  

  

  טיפול בהפסדים צפויים והכרה בהפרשות  ז.

  

בין , או חובה לנכות ממנו, את ההפרש חיהפיקוזה דן בשיטה שלפיה ניתן לכלול בהון  פרק  .374

הפרשות לסיכון  ההפרשות (כגון: הפרשות ספציפיות; הפרשות כלליות ספציפיות לתיק, כמו

  .או הפרשות כלליות) לבין ההפסדים הצפויים ;מדינה

  

  חישוב הפסדים צפויים  . 1
  

ההפסד שיעור המוגדר כמכפלה של  ,ELם את סכום ההפסדים הצפויים (והתאגיד הבנקאי יסכ  .375

חשיפותיו (לא כולל את סכום ההפסד הצפוי המשויך לחשיפות המיוחס ל) EAD -בצפוי ה

פסדים הוחשיפות איגוח) כדי לקבל את הסכום הכולל של ה PD/LGDמניות תחת גישת ל

אינו נכלל בסכום  PD/LGDמניות בגישת ל החשיפמסכום ההפסד הצפוי בזמן שהצפויים. 

בגין . הטיפול בהפסד הצפוי 386 -ו 376ד הצפוי הכולל, על חשיפות אלו חלים סעיפים ההפס

  .205מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראל 563מתואר בסעיף חשיפות איגוח 

  

)i(  הלוואות מיוחדותחשיפות שאינן ב הפסד צפוי )SL( הכפופות לקריטריון שיבוץ פיקוחי  

  

עבור חשיפות לתאגיד,  LGD -ב PDמכפלה של הפסד צפוי כתאגידים בנקאיים נדרשים לחשב   .376

, שאינן בכשל וגם אינן מטופלות כחשיפות מגודרות קמעונאיותחשיפות בגין לבנק ו, לריבונות

קמעונאיות, חשיפות בגין לבנק וו בהתאם לטיפול בכשל כפול. עבור חשיפות לתאגיד, לריבונות

במצב של כשל, על התאגידים הבנקאיים להשתמש בהערכותיהם הטובות ביותר להפסד  שהנן

תאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה הבסיסית חייבים  .471הצפוי כמוגדר בסעיף 
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לקריטריון כפופות ) הSLת (להלוואות מיוחדוהפיקוחי. באשר לחשיפות  LGD -להשתמש ב

 ה. באשר לחשיפ378 -ו 377פי שמתואר בסעיפים כ )ELי (שיבוץ פיקוחי יחושב ההפסד הצפו

, אלא LGD -ב PDמכפלה של ) כELי (, יחושב ההפסד הצפוPD/LGDמניות הכפופות לגישת ל

. חשיפות איגוח אינן תורמות לסכום ההפסדים הצפויים, 354עד  351אם כן חלים הסעיפים 

תר החשיפות, ובכלל זה . לכל י205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  563כמתואר בסעיף 

  ווה לאפס.) שELי (חשיפות מגודרות לפי טיפול כשל כפול, ההפסד הצפו

  

)ii(   הפסד צפוי לחשיפות להלוואות מיוחדות)SL( הכפופות לקריטריון שיבוץ פיקוחי  

  

על  )EL(הכפופות לקריטריון שיבוץ פיקוחי, ייקבע סכום ההפסד הצפוי  SL - באשר לחשיפות ל  .377

, כמפורט יםהסיכון המתאימ יסיכון שהתקבלו ממשקלבבנכסים משוקללים  8%ידי הכפלת 

  .EADלהלן, כפול 

  

  )SLת (לוואות מיוחדוהל חשיפות אחרות בור) עELי (פוצפסד סיכון של ה יקטגוריות פיקוחיות ומשקל

  יהיו כדלקמן: ,)HVCRE(, שאינם נדלן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה SLהסיכון עבור  ימשקל  .378

  כשל  חלש  משביע רצון  טוב  חזק

5%  10%  35%  100%  625%  

  

 50% -"טוב" ל - את משקל הסיכון של הקטגוריות "חזק" ו יםפחיתמ תאגידים בנקאייםכאשר 

, בהתאם לאמור שיתרת התקופה לפירעון קצרה משנתיים וחצי בהינתןבהתאמה,  70% - ו

 5% -לחשיפות בקטגוריה "חזק", ו 0%יהיה  EL -משקל הסיכון המתאים ל ,277בסעיף 

  לחשיפות בקטגוריה "טוב".

  

  )HVCREה (בור נדלן מסחרי בעל תנודתיות גבוה) עELי (סיכון של הפסד צפו יקטגוריות פיקוחיות ומשקל

  הן כדלקמן: HVCREהסיכון עבור  ימשקל  .379

  כשל  חלש  משביע רצון  טוב  חזק

5%  5%  35%  100%  625%  

  

 HVCRE -עבור חשיפות ל יםסיכון מועדפ יתר לתאגידים בנקאיים להקצות משקללמרות שהו

 EL -, משקל הסיכון המתאים ל282כמפורט בסעיף  ,לקטגוריות "חזק" ו"טוב" יםהמתאימ

  הן לחשיפות בקטגוריה "חזק" והן לחשיפות בקטגוריה "טוב". 5%יישאר 

  

  חישוב הפרשות  .2
  

)i(   חשיפות הכפופות לגישתIRB  

  

חלקיות, סך ההפרשות הכשירות מוגדר כסכום כל ההפרשות (כגון הפרשות ספציפיות, מחיקות   .380

 ,כלליות) לתיק כמו הפרשות לסיכון בגין מדינה או הפרשות הפרשות כלליות ספציפיות
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. בנוסף, סך ההפרשות הכשירות עשוי לכלול IRB -ההמיוחסות לחשיפות המטופלות לפי גישת 

לשהן על נכסים הנמצאים בכשל. הפרשות ספציפיות שהוקצו כנגד ) כdiscountsערך ( הפחתות

  בסך ההפרשות הכשירות. תכללנהמניות וחשיפות איגוח, לא ל החשיפ

  

)ii(  הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  חלקן של החשיפות הכפופות לגישה הסטנדרטית)לסיכון  )203

  אשראי

  

 )203הוראת ניהול בנקאי תקין מספר (תאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה הסטנדרטית   .381

), או על בסיס 258 -ו 257לחלק מחשיפותיהם לסיכוני אשראי על בסיס זמני (כמוגדר בסעיפים 

), חייבים 259קבוע במקרה שהחשיפות הכפופות לגישה הסטנדרטית אינן מהותיות (סעיף 

ההפרשות הכלליות המיוחס לגישה הסטנדרטית ומהו החלק המיוחס  לקבוע מהו החלק מתוך

  .383 -ו 382, בהתאם לשיטות המפורטות בסעיפים IRBלגישת 

  

ככלל, על התאגידים הבנקאיים לייחס את סך ההפרשות הכלליות על בסיס יחסי (פרו רטה)   .382

על פי הגישה לית בין נכסי אשראי ששוקללו לסיכונים אבהתאם לחלוקה הפרופורציונ

. IRB -ובין אלה ששוקללו על פי גישת ה )203הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ( הסטנדרטית

אולם, כאשר ישות משתמשת באופן בלעדי רק באחת הגישות לשקלול סיכונים של נכסי 

), ניתן לייחס את ההפרשות הכלליות שנרשמו IRBאשראי (דהיינו, הגישה הסטנדרטית או 

פי הגישה הסטנדרטית כחלק מהטיפול המתחייב מגישה זו. בדומה לכך,  בספרי הישות על

, יש לייחס לכלל ההפרשות הכשירות IRBהפרשות כלליות שנרשמו בספרי הישות לפי גישת 

  .380כמוגדר בסעיף 

  

הוראת ניהול בנקאי ( תאגידים בנקאיים העושים שימוש בשתי הגישות, הגישה הסטנדרטית  .383

, יכולים להסתמך על השיטות הפנימיות שלהם להקצאת IRB -גישת הו )203תקין מספר 

, בכפוף IRBגישת ולצורך הכרה בהון, הגישה הסטנדרטית  בין שתי הגישות הפרשות כלליות

לבצע את החלוקה היחסית שנקבעה  יםחויבמים איבנקתאגידים ככלל, לתנאים הבאים. 

. עם זאת, המפקח שומר לעצמו את הזכות לבחון על בסיס פרטני, אם קיימות 382בסעיף 

להקצאת הפרשות  איבנקתאגיד נסיבות ייחודיות המצדיקות שימוש בשיטות הפנימיות של 

  הגישות.שתי כלליות לצורך הכרה בהון בין 

  

  שותובהפר )EL(טיפול בהפסדים צפויים   .3

  

נדרשים להשוות את הסכום הכולל של סך  IRBתאגידים בנקאיים המיישמים את גישת   .384

כפי  )EL() לסכום הכולל של ההפסדים הצפויים 380ההפרשות הכשירות (כמוגדר בסעיף 

). כאשר תאגיד בנקאי משתמש בשתי השיטות גם 375(כמוגדר בסעיף  IRBשחושב לפי גישת 

במסגרת הגישה הסטנדרטית  ,IRB -ו )203ניהול בנקאי תקין מספר הוראת ( יחד, הסטנדרטית

 2, יכולות להיכלל בהון רובד 383עד  381לסיכון אשראי, הפרשות כלליות, כמוסבר בסעיפים 

  .202מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראכאמור ב ,עליון
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 EL -חן אם הבישחושב נמוך מסכום הפרשות התאגיד הבנקאי, המפקח  EL -כאשר סכום ה  .385

משקף באופן מלא את תנאי השוק שבו פועל התאגיד הבנקאי בטרם יתיר לכלול את ההפרש 

בגין נכסים הנמצאים  EL -במסגרת ההון המשני. אם הפרשות ספציפיות חורגות מסכום ה

שתמש בהפרש לקיזוז יותר לתאגיד הבנקאי להבצע הערכה זו גם לפני שתתבמצב של כשל, 

  על נכסים שאינם בכשל. EL -סכום ה

  

 1רובד ון מה 50%, מנוכה בשיעור של PD/LGDמניות על פי גישת ל הבגין חשיפ EL -סכום ה  .386

הפרשות או , לא יעשה שימוש בEL -בחישוב ההפרשה ל. 2רובד ון מה 50%ובשיעור של 

 ובהפרשות הקשורות EL -. הטיפול בPD/LGDמניות על פי גישת ל המחיקות בגין חשיפב

  .563 סעיףב 205מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראמפורט בלחשיפות איגוח 

  

  IRB -דרישות הסף לגישת ה  ח.

  

מציג את דרישות הסף שבהן נדרש התאגיד הבנקאי לעמוד כדי להתחיל וליישם את  'ח פרק  .387

 חלקים העוסקים 12 - ולאחר מכן ליישמה באופן שוטף. דרישות הסף מפורטות ב ,IRB -גישה ה

 ;(ג) תכנון מערכת הדירוג ;ציות לדרישות הסףה(ב)  ;בנושאים הבאים: (א) הרכב דרישות הסף

(ז)  ;(ו) שימוש בדירוגים פנימיים ;(ה) ממשל תאגידי ופיקוח ;(ד) תפעול מערכת דירוג הסיכונים

(ט) אומדנים פיקוחיים של  ;(ח) תיקוף אומדנים פנימיים );risk quantificationם (כימות סיכוני

LGD ו - EAD;  חישוב דרישת ההון לחשיפות הכרה בחכירה (שכירות); (יא(י) דרישות לצורך (

כי דרישות הסף מתייחסות לכל קבוצות הנכסים.  ,וכן (יב) דרישות גילוי. ראוי לציין ;למניות

  כסים.לפיכך, בהקשר של דרישת סף נתונה, עשוי הדיון להתייחס למספר קבוצות נ

  

  הרכב דרישות הסף  .1
  

, עליו להוכיח למפקח כי הוא עומד IRB -הכדי שתאגיד בנקאי ימצא כשיר להשתמש בגישת   .388

. רבות מן הדרישות הללו שוטףועל בסיס  ,בדרישות סף מסוימות בתחילת יישום הגישה

למלא. הבנקאי חייבות מנוסחות כמטרות שמערכות מאושרות לדירוג סיכונים של התאגיד 

הסיכונים באופן עקבי,  ההתמקדות היא ביכולתו של התאגיד הבנקאי לדרג, לארגן ולכמת את

  אמין ותקף.

  

אלו הוא שהמערכות והתהליכים לדירוג ולאמידת סיכונים  העיקרון העומד בבסיס דרישות  .389

מאפייני העסקה; הבחנה בעלת של הערכה בעלת משמעות של מאפייני הלווה ו :יאפשרו

רמת דיוק סבירה. יתרה בעלי של הסיכון, עקביים משמעות של הסיכון; ואומדנים כמותיים 

מזאת, המערכות והתהליכים חייבים להיות עקביים עם השימוש הפנימי באומדנים הללו. 

סיון ימכיר בכך שההבדלים בשווקים, בשיטות הדירוג, במוצרים הבנקאיים ובנ מפקחה

מעשי, מחייבים את התאגידים הבנקאיים ואת המפקח להתאים את הנהלים התפעוליים ה
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להכתיב את האופן או את הפרטים  מפקחשל ה ולנסיבותיהם המיוחדות. אין בכוונת

  התפעוליים של המדיניות והנהלים לניהול סיכונים של התאגידים הבנקאיים.

  

קבוצות הנכסים, אלא אם צוין אחרת.  חלות על כל וז הוראהדרישות הסף המפורטות ב  .390

ת אודירוגי עסקקטגוריות או ל ,לווהקטגוריות דירוגי חשיפות ל קצאתהתקנים בנוגע להליך ה

 והפיקוח, התיקוף וכד' הנלווים לכך) חלים באותה המידה גם על( ,)facility gradesי (אשרא

  אלא אם צוין אחרת.חשיפות קמעונאיות למאגרים של חשיפות הומוגניות,  קצאתהליך ה

  

דרישות הסף המפורטות במסמך זה חלות הן על הגישה הבסיסית והן על הגישה המתקדמת,   .391

חייבים  IRB - אלא אם צוין אחרת. ככלל, כל התאגידים הבנקאיים המיישמים את גישת ה

ולדבוק בדרישות הכלליות בנוגע לתכנון מערכת הדירוג,  PD86 -להפיק אומדנים משלהם ל

עול, לבקרות, ולממשל התאגידי, וכן לדרישות המחייבות בנוגע להערכה ולתיקוף של לתפ

 EAD -ו LGD. תאגידים בנקאיים המבקשים להשתמש באומדנים עצמיים של PD - מדידות ה

 עד 468חייבים לעמוד גם בדרישות הסף הנוספות בנוגע לגורמי סיכון אלו, הכלולות בסעיפים 

489.  

  

  הסףציות לדרישות   .2
  

, עליו להוכיח למפקח כי הוא עומד IRB -כדי שתאגיד בנקאי יהיה כשיר ליישם את גישת ה  .392

, ועל בסיס שוטף. בנוסף ,שום הגישהיהמופיעות במסמך זה, בתחילת י IRB -בדרישות ה

 הניהול הכולל של סיכוני אשראי בתאגיד הבנקאי צריך להיות עקבי עם הקווים המנחים

  סדורה.מתפתחים לפרקטיקה ה ,מפרסםהמפקח ש

  

על  ,נסיבות בהן תאגיד בנקאי אינו מציית באופן מלא לכל דרישות הסף. במקרים אלה תתכנה  .393

 ,לקבלת אישור המפקח ולפנותתכנית לחזרה מהירה לציות לדרישות להכין התאגיד הבנקאי 

כי השפעת אי הציות אינה מהותית במונחי הסיכון לתאגיד. במקרה  להוכיח לחילופין, עליואו 

או לא יישם את התכנית באופן  שתתקבל על ידי המפקח,שהתאגיד הבנקאי לא יגיש תכנית 

מהותיות, ייאלץ המפקח לשקול מחדש את כשירותו של חוסר או לא יוכיח  ,משביע רצון

התקופה בה התאגיד הבנקאי אינו אורך כל ל. בנוסף, IRB -התאגיד הבנקאי ליישום גישת ה

מציית לדרישות הסף, ישקול המפקח להטיל על התאגיד הבנקאי דרישה להחזיק הון נוסף, 

, או ינקוט פעולה )תהליך הסקירה הפיקוחי( 211מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראבהתאם ל

  פיקוחית אחרת.

  

                                                      
ת ולחשיפות מסוימות הכלולות בקבוצת עצמיים לחשיפות מסוימות למניו PDבנקאיים אינם נדרשים להעריך אומדני ההתאגידים   86

  .)SL( המשנה של הלוואות מיוחדות
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  תכנון מערכת הדירוג  .3
  

ולל את כל השיטות, התהליכים, הבקרות, איסוף ) כrating systemג" (המונח "מערכת דירו  .394

התומכים בהערכת סיכוני אשראי, בהקצאת דירוגי  ,)systems ITהנתונים ומערכות המחשוב (

  סיכון פנימיים ובכימות של אומדני כשל ואומדני הפסד.

  

דירוג מרובות.  לכל קבוצת נכסים, רשאי התאגיד הבנקאי להשתמש במתודולוגיות/מערכות  .395

, תאגיד בנקאי יכול להשתמש במערכות דירוג המותאמות לתעשיות מסוימות או הדוגמל

"). אם בחר ים"גדול תאגידיםו ) אmiddle marketי" (למגזרי שוק מסוימים (כגון "שוק בינונ

התאגיד הבנקאי להשתמש במערכות דירוג מרובות, עליו לתעד את נימוקיו להקצאת לווה 

וליישם את הדירוג באופן שמשקף בצורה הטובה ביותר את רמת  ,ירוג מסוימתלמערכת ד

הסיכון של הלווה. תאגידים בנקאיים יימנעו מהקצאת לווים למערכות דירוג באופן בלתי נאות 

) "cherry-picking"ת" (על מנת למזער את דרישות ההון הפיקוחי (דהיינו, "בחירה סלקטיבי

ג). על התאגידים הבנקאיים להראות כי כל מערכת המשמשת אמצעות בחירת מערכת הדירוב

  ועל בסיס שוטף. ,עומדת בדרישות הסף מראשית יישומה IRB -ליישום גישת ה

  

)i(   ממדי הדירוג  

  

  תקנים לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

ם: ומובחני, מערכת דירוג כשירה חייבת להיות בעלת שני מימדים נפרדים IRB -על פי גישת ה  .396

)i(סיכון לכשל של הלווה) ה ,iiאפיינים ספציפיים לעסקה.) מ  

  

המימד הראשון חייב לטפל בסיכון לכשל של הלווה. חשיפות נפרדות לאותו הלווה חייבות   .397

להיות מוקצות לאותה קטגוריית דירוג, ללא התחשבות בהבדלים כלשהם בטיבה של כל עסקה 

 country transferה (הראשון, במקרה של סיכון העברה למדינ ספציפית. לכלל זה שני חריגים.

risk,(  תאגיד בנקאי עשוי להקצות דירוגים שונים ללווה בהתאם לסוג המטבע בו נקובה עסקת

מטבע מקומי או מטבע זר. החריגה השנייה היא המקרה שבו הטיפול  ),facilityי (האשרא

שתקף בהתאמת הדירוג של הלווה. בכל אחד י) facilityי (בערבויות המשויכות לעסקת האשרא

מן המקרים הללו, חשיפות נפרדות עשויות להביא לידי ריבוי דירוגים לאותו הלווה. מדיניות 

האשראי של התאגיד הבנקאי צריכה לתת ביטוי לקשר המתקיים בין דירוגים שונים של הלווה 

מדרדרת, והדבר מתבטא כאשר איכות האשראי במונחי רמת הסיכון המשתמעת מכל דירוג. 

חייב להיות לכך ביטוי במדידת ו ,סיכוןתייחס לחייב להבירידת דירוג, התאגיד הבנקאי 

את הסיכון של כל דירוג הן על ידי תיאור במדיניותו . על התאגיד הבנקאי לנסח הסיכון

ם המאפיינת לווים המוקצים לדירוג זה, והן במונחי הקריטריוני ,ההסתברות של הסיכון לכשל

  המייחדים רמה זו של סיכון אשראי.

  

סוג  ),seniorityת (המימד השני צריך לשקף גורמים ספציפיים לעסקה, כגון ביטחונות, בכירו  .398

יכולים למלא אחר דרישה זו  FIRB -המוצר וכד'. תאגידים בנקאיים המיישמים את גישת ה
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ם מאפיינים של הלווה וגם ) אשר משקף גfacilityבאמצעות קיומו של מימד עסקת האשראי (

ל ידי כך שהוא מאחד ) עELי (, מימד דירוג המשקף את ההפסד הצפוהדוגמשל העסקה. ל

בדומה לכך, גם מערכת  ).LGDד (שיקולי חומרת הפס) וPDה (שיקולי איתנות פיננסית של הלוו

 בלעדית תהיה כשירה לעניין זה. כאשר מימד דירוג משקף את LGD -דירוג המשקפת את ה

  .LGDבנפרד, יש להשתמש באומדנים הפיקוחיים של  LGDההפסד הצפוי ואינו מכמת את 

  

, דירוגי עסקאות אשראי )AIRB(עבור תאגידים בנקאיים המשתמשים בגישה המתקדמת   .399

)facilities( חייבים לשקף את ה- LGD  באופן בלעדי. דירוגים אלו יכולים לשקף את כל

, ובכלל זה, אך ללא הגבלה, את סוג הביטחונות, LGD -הגורמים שיכולים להשפיע על ה

רק  LGD - המוצר, הענף והמטרה. מאפייני הלווה יכולים להיכלל כקריטריונים לדירוג ה

גורמים המשפיעים על . תאגידים בנקאיים רשאים לשנות את הLGD -במידה שהם חוזים את ה

, לפי מגזרים שונים בתיק האשראי, כל עוד הם יכולים )facilitiesדירוגי עסקאות אשראי (

  .להניח דעתו של המפקח כי השינוי משפר את הרלוונטיות ואת הדיוק של אומדניהם

  

תאגידים בנקאיים המשתמשים בקריטריון שיבוץ פיקוחי לקבוצת המשנה של הלוואות   .400

לאור התלות ההדדית  .מימדית-פטורים לגבי חשיפות אלו מדרישת הדירוג הדו ),SLת (מיוחדו

תאגידים בנקאיים  ),SLת (בין מאפייני הלווה למאפייני העסקה במקרה של הלוואות מיוחדו

יכולים למלא אחר הדרישות המפורטות תחת כותרת זו על ידי שימוש במימד דירוג יחיד אשר 

כך שהוא יכלול שיקולים המתייחסים הן לאיתנות הפיננסית ) בELי (משקף את ההפסד הצפו

פטור זה אינו חל על תאגידים בנקאיים המיישמים  ).LGDד (הן לחומרת ההפס) וPDה (של הלוו

תאגיד, הבסיסית או המתקדמת, לצורך דירוג חשיפות לחשיפות לאת הגישה הכללית 

  .להלוואות מיוחדות

  

  תקנים לחשיפות קמעונאיות

הן לסיכון של הלווה והן  )oriented(מערכות דירוג לחשיפות קמעונאיות חייבות להיות מוכוונות   .401

לסיכון של העסקה, וחייבות לכלול את כל המאפיינים הרלוונטיים של הלווה ושל העסקה. 

תאגידים בנקאיים חייבים להקצות כל חשיפה שמתאימה להגדרה של קמעונאות למאגר 

בנקאיים חייבים להוכיח כי תהליך זה מספק בידול משמעותי בין סיכונים,  מסוים. תאגידים

ממיין את החשיפות לקבוצות הומוגניות דיין, ומאפשר אמידה מדויקת ועקבית של מאפייני 

  הפסד ברמת המאגר.

  

. מספר מאגרים EAD - ו PD ,LGDעבור כל מאגר, תאגידים בנקאיים חייבים לאמוד את   .402

. בעת הקצאת חשיפות למאגר, תאגידים EAD -ו PD ,LGDאומדנים זהים של יכולים לחלוק 

  בנקאיים ישקלו, לכל הפחות, את גורמי הסיכון הבאים:

 מאפייני סיכון של לווה (כגון סוג הלווה, נתונים דמוגרפיים כמו גיל ותעסוקה); •

בין  היחס של מאפייני סיכון של עסקה, לרבות סוג מוצר ו/או סוגי ביטחונות (כגון מדידות •

, עונתיות, ערבויות; ובכירות )LTV - loan to value( הבטוחהשווי בין סכום ההלוואה ל
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. תאגידים בנקאיים חייבים להתייחס מפורשות )החוב (שעבוד ראשוני מול משני)

 מקרה שקיימים.) בcross-collateral provisionsם (לביטחונות צולבי

בין חשיפות בהפרה  הפרידהתאגידים הבנקאיים מצופים ל: )delinquency(חשיפה בהפרה  •

 .וכאלו שאינן בהפרה
  

)ii(  מבנה הדירוג  

  

  תקנים לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

  

התפלגות החשיפות של התאגיד הבנקאי בין דירוגים תהיה משמעותית, וללא ריכוז מופרז של   .403

  ).facilitiesי (ובסולמות הדירוג של עסקאות האשרא ,חשיפות בסולמות הדירוג של לווים

  

לצורך מטרה זו, יהיו לתאגיד הבנקאי לכל הפחות שבעה דירוגים ללווים שאינם במצב של   .404

כשל, ולכל הפחות דירוג אחד ללווים במצב של כשל. תאגידים בנקאיים עם פעילות הלוואות 

; יהמינימאלעל ידי מספר הדירוגים  ממוקדת במגזר שוק ספציפי עשויים למלא דרישה זו

המלווים ללווים בעלי מגוון איכויות אשראי, להגדיל  ,המפקח עשוי לדרוש מתאגידים בנקאיים

  את מספר דירוגי הלווה.

  

דירוג של לווה מוגדר כהערכת הסיכון של הלווה על בסיס אוסף מוגדר ומובחן של קריטריונים   .405

הן תיאור של מידת הסיכון לכשל  :. הגדרת הדירוג תכלולPDנגזרים אומדני  השממנלדירוג, 

והן את הקריטריונים המשמשים לייחד רמה זו של סיכון  ,המאפיין את הלווים שהוקצו לדירוג

" לצד הדירוג האלפביתי או המספרי יהיו כשירים -אשראי. יתרה מזאת, הסימנים "+" או "

 ברוריםבעזרת קריטריונים באופן מלא אותם  הגדירכדירוגים נפרדים רק אם התאגיד הבנקאי 

  ).PDל (להקצאת הלווים לדירוגים, וכימת עבורם בנפרד את ההסתברות לכש

  

 ,וטווח של סיכוני כשל ,לתאגידים בנקאיים בעלי תיקי הלוואות המרוכזים במגזר שוק מסוים  .406

בלתי נאותים של על מנת להימנע מריכוזים  ,חייבים להיות מספיק דירוגים בתוך טווח זה

לווים בדירוגים מסוימים. ריכוזים משמעותיים בדירוג אחד או בכמה דירוגים חייבים להיתמך 

וכי  PDבהוכחות אמפיריות משכנעות לכך שהדירוג או הדירוגים מכסים טווח צר אך סביר של 

  הסיכון לכשל שמעמידים הלווים בדירוג נופל לתוך טווח זה.

  

אינם כפופים  LGDאמידת ) לAIRBת (מיישמים את הגישה המתקדמתאגידים בנקאיים ה  .407

לעסקאות מספר הדירוגים  ).facilitiesי (כלשהו של דירוגים לעסקאות אשרא ימינימאללמספר 

י יקבע התאגיד הבנקאי צריך להיות כזה שימנע ריכוז של עסקאות אשרא) שfacilitiesי (אשרא

)facilitiesעלות ) בLGD  שונים מאוד בדירוג אחד. הקריטריונים להגדרת הדירוגים של עסקאות

  יתמכו בהוכחות אמפיריות.) יfacilitiesי (האשרא
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לתאגידים בנקאיים המשתמשים בקריטריון השיבוץ הפיקוחי לקבוצות נכסי הלוואות   .408

ירוג אחד יהיו לכל הפחות ארבעה דירוגים ללווים שאינם במצב של כשל, וד ),SLת (מיוחדו

ללווים במצב של כשל. הדרישות לגבי חשיפות להלוואות מיוחדות הכשירות לצורכי הגישה 

  הבסיסית והגישה המתקדמת, זהות לדרישות הכלליות החלות על חשיפות לתאגיד.

  

  תקנים לחשיפות קמעונאיות

אפייני לכל מאגר שזוהה, התאגיד הבנקאי חייב להיות מסוגל לספק ערכים כמותיים של מ  .409

חייבת להבטיח כי  IRBהמאגר. רמת ההבחנה למטרות אותו ) עבור EAD -ו PD ,LGDהפסד (

לצורך כימות ותיקוף משמעותיים של מאפייני  ,ספקהיה ממספר החשיפות במאגר נתון י

ההפסד ברמת המאגר. חייבת להיות התפלגות בעלת משמעות של לווים וחשיפות על פני 

מאגרים שונים. מאגר יחיד חייב שלא לכלול ריכוז בלתי נאות של כל החשיפות הקמעונאיות 

  של התאגיד הבנקאי.

  

)iii(  קריטריונים לדירוג  

  

לתאגיד הבנקאי יהיו הגדרות, הליכים וקריטריונים ספציפיים להקצאת חשיפות לדירוגים   .410

ואינטואיטיביים,  סביריםבמסגרת מערכת הדירוג. הגדרות הדירוג והקריטריונים לדירוג יהיו 

  גם יחד, ויביאו לכך שתהיה הבחנה משמעותית של הסיכון.

יים על מנת לאפשר לאחראים על הדירוג התיאור והקריטריונים של הדירוג יהיו מפורטים ד •

בעלי סיכון  ),facilitiesי (להקצות באופן עקבי את אותו הדירוג ללווים, או לעסקאות אשרא

דומה. עקביות זו צריכה להתקיים על פני כל קווי העסקים, המחלקות והמיקומים 

ל לווים או הגיאוגרפיים. אם הקריטריונים והליכי הדירוג שונים, עבור סוגים שונים ש

התאגיד הבנקאי חייב לנטר אי עקביות אפשרית, ולהתאים את  ),facilitiesי (עסקאות אשרא

 הקריטריונים לדירוג כך שתשופר העקביות במידת הנדרש.

הגדרות הדירוג הכתובות תהיינה ברורות ומפורטות דיין כדי לאפשר לצד שלישי להבין את  •

ל לשחזר אותן ולהעריך את נאותות הקצאות אופן שיוך הדירוגים. זאת, על מנת שיוכ

הדירוגים והמאגרים; צד שלישי כזה יכול להיות הביקורת הפנימית של התאגיד הבנקאי, 

 פונקציה דומה לה בעצמאותה, או הפיקוח על הבנקים.

הקריטריונים יעלו בקנה אחד עם נוהלי האשראי הפנימיים של התאגיד הבנקאי ועם  •

 שרויים בקשיים.) הfacilitiesי (ובעסקאות אשרא מדיניותו לטיפול בלווים
  

על מנת להבטיח שתהיה התחשבות עקבית במידע הזמין להם, על התאגידים הבנקאיים   .411

י להשתמש בכל המידע הרלוונטי והמהותי בעת הקצאת דירוגים ללווים ולעסקאות אשרא

)facilities.(  המידע חייב להיות עדכני. ככל שברשות התאגיד הבנקאי מידע מועט יותר, כך תגדל

דירוג ולמאגרים. דירוג חיצוני יכול להוות ) לfacilitiesי (שמרנותו בשיוך לווים ועסקאות אשרא

קביעת הדרוג הפנימי; אולם, על התאגיד הבנקאי להקפיד ולכלול במסגרת ב עיקריגורם 

  וונטי נוסף.שיקוליו כל מידע רל
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  תאגידייםהקבוצת הנכסים ) בSLת (קווי מוצרים של הלוואות מיוחדו

תאגידים בנקאיים המיישמים את קריטריון השיבוץ הפיקוחי עבור חשיפות להלוואות   .412

מיוחדות, חייבים להקצות חשיפות לדירוגים הפנימיים בהתבסס על קריטריונים, מערכות 

מו, וזאת בכפוף לציות לדרישות הסף ההכרחיות. לאחר מכן, ותהליכים של התאגיד הבנקאי עצ

נדרש התאגיד הבנקאי למפות דירוגים פנימיים אלו לחמש קטגוריות הדירוג הפיקוחיות. 

קבוצה של חשיפות להלוואות מיוחדות, את -מתארות, עבור כל תת ב'בנספח  4עד  1טבלאות 

לוואות מיוחדות המתאימים לכל גורמי ההערכה הכלליים ואת המאפיינים של חשיפות לה

אחת מהקטגוריות הפיקוחיות. לכל פעילות אשראי מוצגת טבלה ייחודית, המתארת את גורמי 

  ההערכה ואת המאפיינים המייחדים אותה.

  

מכיר בכך שהקריטריונים בהם משתמשים תאגידים בנקאיים כדי להקצות חשיפות  מפקחה  .413

באופן מלא לקריטריונים המגדירים את הקטגוריות  מתאימיםלדירוגים פנימיים, לא 

 ,דירוגים מערךהפיקוחיות; אולם, תאגיד בנקאי חייב להראות שתהליך המיפוי שלו הניב 

למאפיינים בקטגוריה הפיקוחית המקבילה. על התאגידים הבנקאיים לנהוג מתאים שהוא 

א ישללו מתהליך המיפוי זהירות יתרה כדי לוודא שכל שינוי של הקריטריונים הפנימיים, ל

  הנ"ל את האפקטיביות שלו.

  

)iv(  אופק הקצאת הדירוגים  

  

שנה אחת (כאמור בסעיף  ) הואPDל (אף על פי שאופק הזמן המשמש באמידת ההסתברות לכש  .414

), קיימת ציפייה מהתאגידים הבנקאיים להשתמש באופק זמן ארוך יותר בהקצאת הלווים 447

  לקטגוריות הדירוג.

  

דירוג של לווה חייב לייצג את הערכת התאגיד הבנקאי ליכולתו ולנכונותו של הלווה לפרוע את   .415

התחייבויותיו החוזיות למרות שינוי לרעה בתנאים הכלכליים או התרחשותם של אירועים 

, תאגיד בנקאי יכול לבסס את הקצאת הדירוג שלו על תרחישי קיצון הדוגמבלתי צפויים. ל

אימים. לחלופין, יכול התאגיד הבנקאי להתחשב במאפייני הלווה, המשקפים את ספציפיים מת

פגיעותו לשינויים שליליים בתנאים הכלכליים או לאירועים בלתי צפויים, מבלי לפרט תרחישי 

קיצון ספציפיים. טווח המצבים הכלכליים שיש להביא בחשבון בהקצאת הדירוג יהיה עקבי 

ם להיווצר באופן סביר לכל אורך מחזור העסקים בהתייחס למצב הנוכחי ולתנאים העשויי

  לענף או לאזור הגיאוגרפי הספציפיים.

  

)i(415.   הקצאה לקטגוריות דירוג וקביעת אומדניPD ) ללווים ממונפים מאדhighly leveraged או (

ללווים שחלק ניכר מנכסיהם הם נכסים נסחרים, ישקפו את ביצועי נכסי הבסיס בהתבסס על 

  תקופות של תנודתיות קיצונית.

מאוד -) או כל צד נגדי ממונףHedge Fundsקרנות גידור ( -בסעיף זה "לווים ממונפים מאד" 

  .) אחר שהינו ישות פיננסיתequivalentדומה (
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לאור הקושי בחיזוי אירועים עתידיים והשפעתם על מצבו הפיננסי של הלווה הספציפי, על   .416

גישה שמרנית בתחזיותיו. יתרה מזאת, כאשר הנתונים העומדים  התאגיד הבנקאי לנקוט

  לרשותו מוגבלים, על התאגיד הבנקאי לאמץ גישה הנוטה לשמרנות בניתוחים שלו.

  

 )v(  שימוש במודלים  

  

 ,זה חלות על מודלים סטטיסטיים ושיטות מיכוניות אחרות חלקבהדרישות המופיעות   .417

 PD ,LGDו לאמידת ערכי ) אfacilitiesי (המשמשות להקצאת דירוגי לווים או עסקאות אשרא

הליכי דירוג מיכוניים אחרים ) וcredit scoring modelsג (. מודלים סטטיסטיים לדירוEADאו 

מנצלים על פי רוב רק חלק מהמידע הזמין. אף שהליכי דירוג מיכוניים עשויים לעתים להימנע 

האופייניות למערכות דירוג המקנות תפקיד מרכזי לשיקול הדעת של המעריך, גם  מהשגיאות

שימוש במידע מוגבל במערכות מיכוניות מהווה מקור לטעויות דירוג. השימוש במודלים 

סטטיסטיים לדירוג ובהליכים מיכוניים אחרים מותר לצורך הערכה ראשונית או חלקית 

אפייני ההפסד. נדרש שיקול דעת ופיקוח אנושי בהקצאת הדירוג, ועשוי לשמש באמידת מ

נאותים על מנת להבטיח שכל המידע הרלוונטי והמהותי, לרבות המידע שמחוץ לתחום 

  ההתייחסות של המודל, יילקח גם הוא בחשבון ושהשימוש במודל ייעשה כיאות.

כוח  על התאגיד הבנקאי מוטלת החובה להניח את דעתו של המפקח, כי למודל ולהליכים יש •

וכי לא יחול עיוות בדרישות ההון הפיקוחי בעקבות השימוש בהם. המשתנים  ,חיזוי טוב

שיוכנסו למודל חייבים לשמש כאינדיקטורים סבירים לחיזוי. המודל חייב להיות מדויק 

להם חשוף התאגיד ) שfacilitiesי (עסקאות האשראבממוצע על פני מרחב הלווים או 

 טיה מהותית כלשהי הידועה לתאגיד הבנקאי.ואסור שתהיה בו ה ,הבנקאי

הנתונים המוזרמים למודל  )inputs( לתאגיד בנקאי חייב להיות נוהל לבדיקת תשומות •

הסטטיסטי לחיזוי כשל או הפסד. נוהל זה יכלול הערכה של הדיוק, השלמות וההתאמה של 

 הנתונים בקביעת דירוג שאושר.

התאגיד הבנקאי חייב להראות כי הנתונים ששימשו לבניית המודל מייצגים את אוכלוסיית  •

 ל התאגיד הבנקאי בפועל.) שfacilitiesי (עסקאות האשראהלווים ואת 

את תוצאות המודל עם שיקול דעת אנושי, שיקול הדעת חייב להביא  משלביםכאשר  •

במודל. לתאגיד בנקאי תהיינה הנחיות בחשבון את כל המידע הרלוונטי והמהותי שלא נכלל 

 את תוצאות המודל עם שיקול דעת אנושי. שלבכתובות המתארות כיצד ל

התאגיד הבנקאי חייב לקבוע נהלים לסקירה אנושית של הדירוגים שנוצרו על ידי המודל.  •

נהלים אלו יתמקדו בגילוי והגבלה של טעויות הקשורות בחולשות מוכרות של המודל, וכן 

 הליכים שוטפים ומהימנים לשיפור ביצועי המודל. יכללו

לתאגיד בנקאי יהיה הליך תיקוף במחזוריות סדירה, שיכלול ניטור של ביצועי המודל  •

 ויציבותו, סקירת קשרי הגומלין במודל, ובחינת תוצאות המודל מול התוצאות בפועל.
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)vi(  תיעוד תכנון מערכת הדירוג  

  

לתעד בכתב את תכנון מערכות הדירוג ופרטי תפעולן. התיעוד חייב  תאגידים בנקאיים חייבים  .418

שוני בין  :לכלול הוכחות לציות התאגיד הבנקאי לדרישות הסף, ועליו להתייחס לנושאים כגון

), קריטריונים לדירוג, אחריותם של מדרגי הלווים ועסקאות portfolio differentiationתיקים (

מהי חריגת דירוג, הגורמים המוסמכים לאשר חריגות, תדירות ), הגדרה facilitiesהאשראי (

סקירת הדירוגים, ופיקוח ההנהלה על תהליך הדירוג. התאגיד הבנקאי חייב לתעד את הנימוק 

ולהיות מסוגל לספק ניתוח המראה  ,לבחירתו את הקריטריונים הפנימיים לדירוג

וגים המבחינים בין דרגות סיכון שהקריטריונים והנהלים לדירוג יביאו, באופן סביר, לדיר

על מנת לקבוע אם הם  ,תקופתית וסקריבצורה משמעותית. הקריטריונים והנהלים לדירוג י

עדיין ישימים במלואם לתיק הנוכחי ולתנאים החיצוניים. בנוסף, התאגיד הבנקאי חייב לתעד 

של שינויים שהוכנסו ולכלול בה זיהוי  ,היסטוריה של שינויים חשובים בתהליך דירוג הסיכונים

בעקבות סקירת הפיקוח האחרונה. ארגון הקצאת הדירוגים, לרבות מבנה הבקרה הפנימית, 

  יתועד גם הוא.

  

המשמשות אותם  ,תאגידים בנקאיים חייבים לתעד את ההגדרות הספציפיות של כשל והפסד  .419

  .460עד  452ויציגו עקביות מול ההגדרות המפורטות בסעיפים  ,באופן פנימי

  

אם תאגיד בנקאי משתמש במודלים סטטיסטיים בתהליך הדירוג, עליו לתעד את   .420

  המתודולוגיות המשמשות אותו. התיעוד יענה על הדרישות הבאות:

יספק תיאור מפורט של התיאוריה, ההנחות ו/או הבסיס המתמטי והאמפירי להקצאת  •

ם, וכן את מקורות המידע אומדנים לדירוגים, לחייבים יחידים, לחשיפות או למאגרי

 המודל; אתהמשמשים 

) out-of-sample -ו out-of-timeייסד תהליך סטטיסטי קפדני (לרבות מבחני ביצועים  •

 לתיקוף המודל; וכן

 יציין באלו נסיבות יישום המודל אינו יעיל (אפקטיבי). •
  

יהווה הצדקה לאי  שימוש במודל שנרכש מגורם שלישי הטוען לבעלות טכנולוגית על המודל לא  .421

או בכל דרישה אחרת הנוגעת למערכות הדירוג  ,עמידת התאגיד הבנקאי בדרישת התיעוד

הפנימיות. החובה מוטלת על ספק המודל ועל התאגיד הבנקאי לספק את דרישות המפקח 

  לעניין זה.
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  תפעול מערכת דירוג הסיכונים  .4
  

)i(  כיסוי הדירוגים  

  

עבור חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק, חובה להקצות דירוג לכל לווה ולכל ערב מוכר, ולשייך   .422

מהליך אישור ההלוואה. בדומה  , כחלק)facility rating(כל חשיפה לדירוג של עסקת אשראי 

  כל חשיפה למאגר כחלק מתהליך אישור ההלוואה. להקצותלכך, בבנקאות קמעונאית, חובה 

  

חייב כל ישות משפטית נפרדת שהתאגיד הבנקאי נחשף אליה תדורג בנפרד. התאגיד הבנקאי   .423

לנסח מדיניות בנוגע לטיפול בישויות בודדות בקבוצה קשורה, ובכלל זה הנסיבות שבהן אותו 

זו חייבת להיות  מדיניות לחלק מהישויות הקשורות או לכולן. הוקצהאו לא  הוקצהדירוג 

  מקובלת על המפקח.

 -  313ל בנקאי תקין מספר והינהוראת "ישות משפטית" תוגדר כהגדרת "לווה" בלעניין זה, 

  .מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים

  

)ii(  יושר) תintegrityליך הדירוג) ה  

  

  תקנים לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

התקופתי יושלם או יאושר על ידי גורם שלא יצא נשכר באופן  והדירוג ועדכונ הקצאותתהליך   . 424

הדירוג תושג על ידי שימוש במגוון שיטות,  הקצאתישיר מהעמדת האשראי. העצמאות של 

תהליכים תפעוליים אלה יתועדו בנוהלי התאגיד הבנקאי  .שייבחנו בזהירות על ידי המפקח

ם חייבים לחזק ולעודד את עצמאותו של וישולבו במדיניותו. מדיניות האשראי ונוהלי החיתו

  תהליך הדירוג.

  

רוענן אחת לשנה לפחות. במקרים מסוימים ) יfacilitiesי (הדירוג של לווים ושל עסקאות אשרא  .425

ייבחן  -של העמדת אשראי, ובפרט במקרים של לווים בסיכון גבוה במיוחד או חשיפות בקשיים 

ך, על התאגיד הבנקאי ליזום דירוג חדש אם עלה מידע הדירוג בתדירות גבוהה יותר. בנוסף לכ

  סוימים.) מfacilityי (אשרא מהותי אודות לווה או עסקת

  

התאגיד הבנקאי חייב לקיים הליך אפקטיבי לקבלה ולעדכון של מידע רלוונטי ומהותי בנוגע   .426

ן כדי להשפיע יש בה) שfacilitiesי (למצבו הכספי של הלווה ובנוגע למאפייני עסקאות האשרא

(כגון מצב הביטחונות). עם קבלת המידע, על התאגיד הבנקאי  EAD -וה LGD -על ערכי ה

  לקיים נוהל לעדכון הדירוג של הלווה בתוך פרק זמן סביר.

  

  תקנים לחשיפות קמעונאיות

של כל  )delinquency status(תאגיד בנקאי חייב לבחון את מאפייני ההפסד ואת מצב ההפרות   .427

מאגר סיכון מזוהה לפחות אחת לשנה. תאגיד בנקאי חייב גם לבחון את מצבם של לווים 

בודדים בכל מאגר על מנת להבטיח את המשך הקצאת החשיפות למאגר הנכון. ניתן לענות על 

 דרישה זו באמצעות סקירה של מדגם מייצג של חשיפות במאגר.
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)iii(  התערבות לשינוי הדירו) גOverrides(  

  

לתעד באופן ברור חייבים בהקצאות דירוג המבוססות על הערכת מומחה, תאגידים בנקאיים   .428

את המצבים בהם בעלי סמכות בתאגיד הבנקאי התערבו בתוצאות הליך הדירוג, לרבות אופן 

השימוש המותר בהליך ההתערבות, מידת ההתערבות והגורם המתערב. במקרה של מערכת 

תאגיד הבנקאי לקבוע הנחיות והליכי ניטור אחר מקרים שבהם המבוססת על מודל דירוג, על ה

שיקול דעת אנושי גרם להתערבות בתוצאות המודל, להתעלמות ממשתנים מסוימים או לשינוי 

בות לכלול זיהוי של הגורם האחראי לאישור ההתערבות. יתשומות המודל. הנחיות אלו חי

) performance( ביצועיב מיוחד אחר התאגיד הבנקאי יזהה מקרים של התערבות ויקיים מעק

  .האשראי הרלוונטי

  

)iv(  תחזוקת נתונים  

  

תאגיד בנקאי חייב לאסוף ולשמור נתונים אודות מאפייניהם העיקריים של לווים ושל עסקאות   .429

מידה המספקת תמיכה אפקטיבית להליכי המדידה והניהול של סיכוני ) בfacilitiesי (אשרא

טרה לאפשר לתאגיד בנקאי לעמוד בדרישות האחרות במסמך זה, האשראי הפנימיים, במ

ולשמש בסיס לדיווח לפיקוח על הבנקים. נתונים אלו יהיו מפורטים דיים כדי לאפשר הקצאה 

מערכת  יפורבמקרה שש הדוגמדירוגים, ל) לfacilities( אשראי תעסקאושל מחדש של לווים ו

) יותר בין תיקים. מעבר לכך, על התאגידים finer( עדינההפרדה הדירוג הפנימית מאפשר 

הוראות הבנקאיים לאסוף ולשמור נתונים על היבטים מסוימים של הדירוג הפנימי כנדרש ב

  .הדיווח לציבור

  

  חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

תאגידים בנקאיים חייבים לשמור נתוני דירוג היסטוריים על לווים ועל ערבים מוכרים, ובכלל   .430

תאריכי שיוך  ;לקטגוריית דירוג פנימית הוקצהזה מידע על הדירוג של הלווה או של הערב מאז 

הדירוג, והמודל/האדם האחראי. ונתוני המפתח ששימשו להפקת  ;המתודולוגיה ;הדירוגים

מצב של כשל, והעיתוי והנסיבות של הכשל בכל ) בfacilitiesי (וים ועסקאות אשראזהותם של לו

על ידי התאגיד הבנקאי. בנוסף, נדרשים התאגידים הבנקאיים  יישמרו -אחד מהמקרים 

) ואת שיעורי הכשל בפועל המשויכים לכל דירוג ומידע PDלשמור את נתוני ההסתברות לכשל (

במטרה לעקוב אחר כושר החיזוי של מערכת דירוג  ),ratings migrationם (על מעבר בין דירוגי

  הלווים.

  

יאספו וישמרו, בנוסף, את היסטוריית  AIRB -תאגידים בנקאיים המיישמים את גישת ה  .431

את  ),facilityי (המשויכים לכל עסקת אשרא EAD -וה LGD -הנתונים המלאה על אומדני ה

האומדנים ומידע על המודל/האדם האחראי. תאגידים  הנתונים העיקריים ששימשו להערכת

 EAD - ו LGDועל השיעורים בפועל של בנקאיים יאספו נתונים גם על השיעורים הנאמדים 

במצב של כשל. תאגידים בנקאיים המשקפים, באמצעות  )facilityבהתייחס לכל עסקת אשראי (
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LGDון האשראי, חייבים לשמור , את השפעתם של ערבויות או נגזרי אשראי על הפחתת סיכ

 ) לפני ואחרי השפעת הערבות או נגזר האשראי.facilityשל עסקת האשראי ( LGD -נתונים על ה

) של כל אחת מהחשיפות recoveryהתאגיד הבנקאי ישמור מידע על מרכיבי ההפסד או ההשבה (

כנסות מפירוק שהיו במצב של כשל, כגון הסכומים שהושבו, מקורות ההחזר (כגון ביטחונות, ה

  ומימוש ערבויות), תקופת הזמן שנדרשה להשבה, ועלויות מנהלה.

  

) ומשתמשים FIRBמעודד תאגידים בנקאיים, המיישמים את הגישה הבסיסית ( מפקחה  .432

באומדנים הפיקוחיים, לשמור את הנתונים הרלוונטיים (דהיינו, נתונים על הפסדים וגבייה 

לתאגידים  נגרמוגישה הבסיסית, נתונים על הפסדים שבנוגע לחשיפות תאגידיות לפי ה

  בנקאיים המשתמשים בקריטריון שיבוץ פיקוחי להלוואות מיוחדות).

  

  חשיפות קמעונאיות

תאגידים בנקאיים חייבים לשמור נתונים ששימשו בהליך הקצאת החשיפות למאגרים, ובכלל   .433

זה נתונים על מאפייני הסיכון של לווים ושל עסקאות שנעשה בהם שימוש ישיר או באמצעות 

, PDמודל, כמו גם נתונים על הפרות. תאגידים בנקאיים חייבים לשמור נתונים גם על אומדני 

LGD ו - EAD למאגרי חשיפות. לגבי חשיפות בכשל, תאגידים בנקאיים חייבים  ציםהמוק

 -לשמור את נתוני המאגרים שאליהם הוקצתה החשיפה במהלך השנה שלפני הכשל ותוצאות ה

LGD וה- EAD .שהוכרו  

  

)v(  מבחני קיצון המשמשים בהערכת הלימות ההון  

  

מבחני קיצון  לקיים נהלים סדורים לביצועייב ) חIRBי (תאגיד בנקאי המתבסס על דירוג פנימ  . 434

מהימנים שישמשו להערכת הלימות ההון. מבחני הקיצון חייבים לכלול זיהוי אירועים 

אפשריים או שינויים עתידיים בתנאים הכלכליים שעשויים להשפיע לרעה על חשיפת התאגיד 

עם שינויים אלה.  הבנקאי לסיכוני אשראי, וכן הערכה ליכולתו של התאגיד הבנקאי להתמודד

) אירועי סיכון שוק; 2) שפל כלכלי במשק או בענף מסוים; (1דוגמאות לתרחישים אפשריים: (

  ) תנאי נזילות.3(

  

בנוסף למבחנים הכלליים יותר המתוארים לעיל, על התאגיד הבנקאי לערוך מבחן קיצון   .435

מים על דרישות ההון לסיכוני אשראי, כדי להעריך את השפעתם של תנאים ספציפיים מסוי

. המבחן שיופעל ייבחר על ידי התאגיד IRB -המוטלות על התאגיד הבנקאי לפי גישת ה יהפיקוח

הבנקאי בכפוף לאישור המפקח. המבחן שייבחר חייב להיות משמעותי ושמרני במידה סבירה. 

תאגיד  תאגידים בנקאיים יכולים לפתח גישות שונות כדי לענות על הדרישה למבחן קיצון, כל

בנקאי בהתאם לנסיבותיו הוא. לצורך זה, אין כוונה לדרוש מהתאגידים הבנקאיים לשקול את 

התרחישים הגרועים ביותר. עם זאת, צריך מבחן הקיצון לשקול לכל הפחות מה תהיה 

 רביעים, להשתמש בשני הדוגמהשפעתם של תרחישי מיתון קל. התאגיד הבנקאי יכול, ל

 -וה LGD -, הPD -ר אפס על מנת להעריך את השפעתה על ערכי העוקבים של צמיחה בשיעו
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EAD  של  לאומי-הביןברמת הפיזור  -על בסיס עוקב  -של התאגיד הבנקאי, תוך התחשבות

  התאגיד הבנקאי.

  

)i(435.   לשקול, כחלק ממתאר מבחני  חייביםכפול, הכשל המסגרת את תאגידים בנקאיים המיישמים

ובפרט, לבחון מה תהיה  ספקי הגנה,הקיצון, את השפעתה של הידרדרות באיכות האשראי של 

לאחר ששונה דירוגו על ידי התאגיד הבנקאי. על  ,השפעתו של מקרה בו ספק ההגנה אינו כשיר

ל ספק התאגיד הבנקאי לתת את דעתו גם להשפעה שעשויה להיות לכשל של בעל החוב או ש

  ההגנה, אך לא שניהם, ולעלייה שתבוא בעקבות כך ברמת הסיכון, ובדרישות ההון בזמן כשל.

  

בין אם בחר התאגיד הבנקאי בשיטה זו או אחרת, עליו לכלול התייחסות למקורות המידע   .436

ג הבאים. ראשית, המידע העצמי של התאגיד הבנקאי צריך לאפשר להעריך אלו שינויי דירו

)ratings migrationשויים להתרחש, לכל הפחות לגבי חלק מחשיפותיו. שנית, התאגידים ) ע

בחשבון מידע אודות השפעתה של הרעה קלה בסביבת האשראי על דירוגיו של  ייקחוהבנקאיים 

השפעתן המשוערת של נסיבות חמורות יותר. ב מתמסוי התחשבותהתאגיד הבנקאי, תוך 

את ההוכחות במקרים של שינויי דירוג בדירוגים חיצוניים. שלישית, תאגידים בנקאיים יעריכו 

לו ) שbucketsי (" האשראיבכלל זה, על התאגיד הבנקאי להתאים, במובן הרחב, את "סל

  לקטגוריות הדירוג החיצוניות.

  

התחשבות תוך  ,המפקח עשוי לספק לתאגידים בנקאיים הנחיות לתכנון מבחני הקיצון  .437

בהון המחושב לפי  ות מבחן הקיצון עשויות להצביע על היעדר הבדלבסמכותו החוקית. תוצא

, במקרה שהתאגיד הבנקאי כבר משתמש בגישה זו למטרות וז הוראהבהמתוארים  IRBכללי 

דירוג פנימיות. במקרים שבהם התאגיד הבנקאי פועל במספר שווקים, אין הוא נדרש לערוך 

ליו לערוך מבחן קיצון לתיקים המכילים את מבחני קיצון לתנאים אלו בכל השווקים, אולם ע

  הרוב הגדול של חשיפותיו.

  

  פיקוח ושלטון תאגידי   5
  

)i(  שלטון תאגידי  

  

כל ההיבטים המהותיים של תהליכי הדירוג וההערכה יאושרו על ידי דירקטוריון התאגיד   . 438

גורמים אלה חייבים  .87או על ידי ועדה ממונה מטעמו, ועל ידי ההנהלה הבכירה ,הבנקאי

בהבנה כללית של המערכת לדירוג סיכונים ובהבנה מפורטת של דוחות ההנהלה הקשורים 

למערכת הדירוג. ההנהלה הבכירה תודיע לדירקטוריון או לוועדה הממונה מטעמו בדבר כל 

שינוי מהותי או חריגה מן המדיניות, שיש בהם כדי להשפיע על פעולות מערכת הדירוג של 

  ד הבנקאי.התאגי

  

                                                      
 וז הוראהתקן זה מתייחס למבנה הנהלה המורכב מדירקטוריון ומהנהלה בכירה. המושגים דירקטוריון והנהלה בכירה משמשים ב  87

 לא להגדרת מבנים חוקיים.ו ,כשמותיהן של שתי פונקציות של קבלת החלטות בתאגיד בנקאי
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ההנהלה הבכירה חייבת כמו כן להבין היטב את מבנה מערכת הדירוג ואת אופן פעולתה, ועליה   .439

לתת את אישורה במקרה של הבדלים מהותיים בין הנהלים הכתובים ליישומם בפועל. 

ההנהלה חייבת גם לוודא באופן שוטף כי מערכת הדירוג פועלת באופן תקין. ההנהלה והצוות 

עי לבקרת אשראי ייוועדו באופן קבוע כדי לדון בביצועים של הליך הדירוג, בנושאים המקצו

  הטעונים שיפור ובסטטוס המאמצים לשיפור ליקויים שאותרו בעבר.

  

דירוגים פנימיים חייבים להיות חלק הכרחי מהדיווח לגורמים אלה. הדיווח עשוי לכלול   .440

גים, הערכת הפרמטרים הרלוונטיים לכל דירוג, פרופילי סיכון לפי דירוג, מעבר בין דירו

לתאגידים בנקאיים המיישמים  EAD - ו LGDוהשוואה בין התחזיות לשיעורי הכשל (וערכי 

גישות מתקדמות) ובין התוצאות בפועל. תדירות הדיווח עשויה להשתנות בהתאם לחשיבות 

  המידע וסוגו, ולפי הדרג המקבל את הדיווח.

  

)ii(   אשראיבקרת סיכון )credit risk control(  

  

לתאגידים הבנקאיים תהיינה יחידות עצמאיות לבקרת סיכוני אשראי, האחראיות לתכנון או   . 441

בחירה, ליישום ולביצועים של מערכות הדירוג הפנימיות. על היחידה (או היחידות) לפעול ל

רת החשיפות. תחומי תלוי בעובדים ובמנהלים של הפונקציות האחראיות על יצי באופן בלתי

  האחריות חייבים לכלול:

 בדיקה וניטור של הדירוגים הפנימיים; •

הפקה וניתוח של דוחות סיכום ממערכת הדירוג של התאגיד הבנקאי, על מנת לכלול נתונים  •

היסטוריים על הכשל של לקוחות, ממוינים לפי הדירוג בעת הכשל ובשנה הקודמת לכשל, 

 גמות בקריטריונים העיקריים של הדירוג;ניתוח מעברי דירוג וניטור מ

יישום נהלים שמטרתם לוודא כי הגדרות הדירוג מיושמות בעקביות בכל המחלקות ובכל  •

 האזורים הגיאוגרפיים;

 סקירה ותיעוד של כל שינוי בתהליך הדירוג, לרבות הסיבות לשינויים; וכן •

סיכון. שינויים בהליך סקירת הקריטריונים לדירוג במטרה להעריך אם עודם חוזים  •

 הדירוג, בקריטריונים או בפרמטרים ספציפיים של הדירוג יתועדו ויישמרו לסקירת

 הפיקוח על הבנקים.
  

יחידה לבקרת סיכוני אשראי חייבת לקחת חלק פעיל בפיתוח, בבחירה, בהטמעה ובתיקוף של   .442

על כל  ,בקרה פנימייםוכלפי גורמי  ,ית כלפי הפיקוח על הבנקיםאאחר היאמודל הדירוג. 

אחריות הסופית למעקב שוטף ולשינויים יה מוטלת הלעהמודלים המשמשים בתהליך הדירוג, ו

  במודל הדירוג.

  

)iii(  ביקורת פנימית וחיצונית  

  

הביקורת הפנימית, או פונקציה דומה לה בעצמאותה, תבחן לפחות אחת לשנה את מערכת   .443

הדירוג של התאגיד הבנקאי ואת אופן יישומה, ובכלל זה את פעולות יחידות האשראי ואת 
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. כחלק מתהליך הבחינה, תיבדק העמידה בכל EAD -ו PD ,LGD - אומדני התאגיד הבנקאי ל

דת הביקורת הפנימית תתעד את ממצאיה. המפקח עשוי לדרוש דרישות הסף הרלוונטיות. יחי

  ביקורת חיצונית להליך הדירוג ולהערכת מאפייני ההפסדים של התאגיד הבנקאי.

  

  שימוש בדירוגים פנימיים  . 6
  

דירוגים פנימיים ואומדני כשל והפסדים חייבים למלא תפקיד מרכזי בהליך אישור האשראי,   .444

 corporate governanceאות הון פנימיות ובפונקציות שלטון תאגידי (בניהול סיכונים, בהקצ

functionsשל תאגידים בנקאיים המיישמים את גישת ה (- IRB מערכות דירוג ואומדנים .

ושימושם נועד רק להעניק תשומות  IRB -שפותחו ומיושמים אך ורק לצורכי כשירות לגישת ה

IRBם בנקאיים לא בהכרח ישתמשו לכל צרכיהם , לא יתקבלו. ישנה הכרה בכך שתאגידי

, במודלים של תמחור, ייעשה קרוב לוודאי שימוש הדוגמל .IRBהפנימיים באומדנים לצורכי 

הרלוונטיים לחיי הנכס. כאשר קיימים הבדלים מסוג זה, תאגיד בנקאי  LGD -ו PDבערכי 

  חייב לתעד אותם ולהוכיח את סבירותם בפני המפקח.

  

התאגיד הבנקאי נדרש להראות תיעוד אמין לשימוש בדירוגים הפנימיים. על התאגיד הבנקאי   . 445

להוכיח כי הוא השתמש במערכת דירוג התואמת במובן הרחב את דרישות הסף המפורטות 

 AIRBבמסמך זה, במשך שלוש שנים לפחות בטרם יחשב ככשיר. תאגיד בנקאי שבחר בגישת 

והשתמש בהם באופן שעולה בקנה אחד עם  EAD -ו LGDכי מד ערוחייב להוכיח כי הוא א

, במשך שלוש שנים לפחות EAD -ו LGDדרישות הסף לשימוש באומדנים עצמיים של ערכי 

בטרם יחשב ככשיר. הכנסת שיפורים במערכת הדירוג של התאגיד הבנקאי לא תגרום לתאגיד 

  ים.הבנקאי להיחשב ככזה שלא עומד בדרישה לאמידה במשך שלוש שנ

  

  כימות רכיבי הסיכון  .7
  

)i(  דרישות אמידה כלליות  

  

  מבנה ותכלית

. ככלל, כל התאגידים EAD - ו PD ,LGDזה עוסק בתקנים המקיפים לאמידה עצמית של  פרק  .446

) חייבים לאמוד את ההסתברות IRB( יםפנימיה יםדירוגהגישת את הבנקאיים המאמצים 

לכל אחת מקטגוריות הדירוג הפנימיות של לווים עבור חשיפות לתאגיד, לריבונות  PD(88לכשל (

  עבור חשיפות קמעונאיות. םמאגריהולבנק, או לכל אחד מ

  

                                                      
מניות ולחשיפות מסוימות השייכות לקבוצת לעצמיים לחשיפות מסוימות  PDהתאגידים הבנקאיים אינם נדרשים להעריך אומדני  88

 .)SL( המשנה של הלוואות מיוחדות
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חייבים להיות הממוצע לטווח ארוך של שיעורי כשל לשנה אחת עבור לווים מדירוג  PDאומדני   .447

. תאגידים בנקאיים 467עד  461עיפים מפורטות בס PDמסוים. הדרישות הייחודיות לאמידת 

) 473עד  468(כמוגדר בסעיפים  LGD -המיישמים את הגישה המתקדמת יאמדו כיאות את ה

(או המאגרים הקמעונאיים) של התאגיד הבנקאי.  )facility(לכל אחת מעסקאות האשראי 

ארוך תאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה המתקדמת חייבים לאמוד, בנוסף, את הממוצע 

 ,שלהם) facility(לכל אחת מעסקאות האשראי  EADשל  בגודל החשיפה, המשוקלל הטווח,

עד  474יעות בסעיפים מופ EAD. הדרישות הייחודיות לאמידת 475 -ו 474כמוגדר בסעיפים 

. באשר לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק, תאגידים בנקאיים שלא יעמדו בדרישות 479

מש באומדנים הפיקוחיים של תשהכמתואר לעיל, חייבים ל LGDאו  EADלאמידה עצמית של 

  .524עד  506אלה. התקנים בנוגע לשימוש באומדנים אלה מפורטים בסעיפים  רכיבי סיכון

  

חייבים להתייחס לכל הנתונים, המידע  EAD - ו PD ,LGDהאומדנים הפנימיים של   .448

והמתודולוגיות הרלוונטיים, המהותיים והנגישים לתאגיד הבנקאי. לצורך כך רשאי התאגיד 

הבנקאי לעשות שימוש בנתונים ממקורות פנימיים או חיצוניים (לרבות נתונים ממאגרי מידע 

התאגיד הבנקאי להוכיח משותפים). שימוש במקורות נתונים פנימיים או חיצוניים מחייב את 

  כי אומדניו מייצגים תקופת ניסיון ארוכה.

  

האומדנים חייבים להיתמך בניסיון היסטורי ובעדויות אמפיריות ולא להתבסס על שיקול דעת   .449

ת תהליכי הבראבאו  ,או על הערכות סובייקטיביות בלבד. כל שינוי בשיטת ניהול האשראי

להילקח בחשבון. האומדנים הפנימיים של  ךה צריבמהלך תקופת המדיד אשראי בעייתי,

התאגיד הבנקאי צריכים לשקף מיידית השלכות של חידושים טכנולוגיים, של נתונים חדשים 

ושל כל מידע נוסף, ברגע שאלו נגישים לתאגיד הבנקאי. תאגידים בנקאיים צריכים לסקור את 

  אומדניהם אחת לשנה או בתדירות גבוהה מזו.

  

יית החשיפות עליה התבססו הנתונים ששימשו לאמידה, והתקנים לניהול אשראי שהיו אוכלוס  .450

בשימוש בעת בה נוצרו הנתונים ומאפיינים רלוונטיים אחרים, צריכים להיות כמעט זהים או 

לכל הפחות ברי השוואה לאלה של החשיפות והתקנים הנוכחיים של התאגיד הבנקאי. על 

, כי תנאים כלכליים ותנאי שוק עליהם מושתתים הנתונים התאגיד הבנקאי להראות, בנוסף

 -ו LGDהנם רלוונטיים לתנאים השוררים בעת הנוכחית ובעתיד הנראה לעין. באשר לאמידת 

EAD מספר החשיפות במדגם 479עד  468, על התאגיד הבנקאי להתחשב בהוראות בסעיפים .

דיים כדי לספק לתאגיד הבנקאי ותקופת הנתונים המשמשים בכימות צריכים להיות גדולים 

ביטחון בדיוקם ובאיתנותם של האומדנים. שיטת האמידה חייבת להיות תקפה גם במבחנים 

  שנעשים באוכלוסיית חשיפות שונה מאוכלוסיית המדגם.

  

 -ו PD ,LGD -ככלל, סביר להניח שתהיינה טעויות בלתי צפויות באומדני התאגיד הבנקאי ל  .451

EADפטימיות יתר, על התאגיד הבנקאי להוסיף לאומדניו מרווחי ביטחון אשר . כדי למנוע או

ייגזרו מטווח הטעויות האפשרי. כאשר השיטות והנתונים אינם מניחים את הדעת במידה 

הראויה וטווח השגיאות הסביר גדול יותר, יהיה גם מרווח הביטחון גדול יותר. המפקח עשוי 
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התקנות לגבי איסוף נתונים עבור נתונים שנאספו  להתיר מידה מסיומת של גמישות ביישום

זו. אולם במקרים אלה, על התאגידים הבנקאיים להוכיח בפני  הוראהלפני תאריך יישום 

המפקח כי נעשו ההתאמות המתאימות כדי להשיג נתונים שקולים במובן הרחב לנתונים שהיו 

וראה חייבים לעמוד בדרישות מושגים ללא גמישות זו. נתונים שנאספו לאחר תאריך יישום הה

  אלא אם צוין אחרת. ,הסף

על כל תאגיד בנקאי לבצע את ההתאמות הנדרשות ליצירת רצף הגיוני של הנתונים בכל מצב 

משמעות הנתונים  . שבירת סדרה סטטיסטית מתרחשת כאשר"שבירת סדרה סטטיסטית"של 

יידרש התאגיד הבנקאי בשל שינויי חקיקה, תקינה וכן הלאה. כמו כן, במידה ו , למשלשתנהמ

  .לכך, עליו לנמק את התייחסותו ופרשנותו לנתונים היסטוריים

  

 )ii(   הגדרת כשל  

  

  מצב של כשל מתרחש ביחס ללווה ספציפי בקרות אחד מהאירועים הבאים או שניהם יחד.  .452

שהלווה יפרע את מלוא התחייבויותיו לקבוצה להערכת התאגיד הבנקאי, לא סביר  •

הבנקאית אם לא ינקוט התאגיד הבנקאי צעדים כלשהם, כגון מימוש ביטחונות (במידה 

 שמוחזקים על ידי התאגיד הבנקאי).

יום ביחס להתחייבות מהותית כלפי הקבוצה  90 -הלווה נמצא בפיגור של למעלה מ •

מרגע שהלקוח חרג ממגבלת האשראי שניתנה . משיכות יתר יחשבו לחוב בפיגור 89הבנקאית

 לו, או מרגע שניתנה לו מגבלת אשראי נמוכה מן היתרה העומדת לחובתו כעת.

) בהוראת הדיווח לציבור 1(סעיף  בסעיף ההגדרות"חוב בפיגור"  הגדרתבהתאם ל -"פיגור" 

 ף זה.כמפורט לעיל בסעי, למעט "פיגור במשיכת יתר", שיטופל "דוח כספי שנתי" נושאב
  

  :כולליםלאי סבירות תשלום החוב  סימנים  .453

 .)non-accrued statusצובר ריבית (התאגיד הבנקאי מסווג את החוב כחוב שאינו  •

כתוצאה  ,או מבצע הפרשה ספציפית לחובות מסופקים ,התאגיד הבנקאי מוחק חלק מהחוב •

 .90מירידה מהותית באיכות האשראי לאחר שהתאגיד הבנקאי העמיד את האשראי

 התאגיד הבנקאי מוכר את האשראי בהפסד כלכלי מהותי. •

של חוב, כאשר סביר שהדבר יוביל עם ויתור התאגיד הבנקאי מסכים לבצע ארגון מחדש  •

עקב ויתור או דחייה מהותית של החזר הקרן,  ,להפחתת ההתחייבות הכספית של הלווה

 .91תשלומי הריבית או (במקרים הרלוונטיים) עמלות

שקול למונח "ארגון מחדש של חוב בעייתי"  "של חובעם ויתור ארגון מחדש המונח "

. סיווג ) בהוראת הדיווח לציבור בנושא "דוח כספי שנתי"1סעיף ההגדרות (סעיף בכהגדרתו 

 טרם ביצועו.גם אם כבר בשלב ההסכמה על הארגון מחדש,  החוב בכשל מתחייב

                                                      
  .בטל 89

 .בטל 90
 בתשלום חוב.חזקת המניות עצמה עקב קשיים ה, ארגון מחדש של PD/LGDשהוערכו לפי גישת  מניותחזקות הכולל, במקרה של  91
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התאגיד הבנקאי הגיש בקשה לפשיטת רגל של בעל החוב או פנה לקבלת צו דומה ביחס  •

 לווה כלפי הקבוצה הבנקאית.הלחוב של 

או הושם תחת הגנה  ,או הוכרז כפושט רגל ,בעל החוב פנה בבקשה להכרזה על פשיטת רגל •

 אחרת בדומה לכך, כאשר מעמדו זה ימנע או יעכב תשלום חובותיו לקבוצה הבנקאית.
  

  .בטל  .454

  

) facility(בחשיפות קמעונאיות, הגדרת כשל יכולה להיות מיושמת ברמה של עסקת אשראי   .455

יב את ספציפית במקום ברמת הלווה. במקרים אלו, כשל של לווה בהתחייבות אחת לא יחי

  התאגיד הבנקאי לטפל בכל יתר התחייבויותיו של הלווה כלפי הקבוצה הבנקאית כבכשל.

  

גישת  על פיתאגיד בנקאי חייב לתעד את מקרי הכשל שאירעו בפועל לגבי חשיפות המטופלות   .456

לפי ההגדרה של כשל לעיל. על התאגיד הבנקאי להשתמש בהגדרה זו גם לצורך אמידת  IRB - ה

. לצורך חישוב אומדנים אלה EAD - ו LGDוכן (במקרים הרלוונטיים) לאמידת ערכי  ,PDערכי 

רשאי התאגיד הבנקאי להשתמש בנתונים חיצוניים נגישים, אף אם אלה אינם עקביים עם 

. אולם במקרים אלה, על 462הגדרת הכשל לעיל, ובלבד שיעמוד בדרישות המפורטות בסעיף 

ל המפקח כי נעשו ההתאמות הנדרשות בנתונים על מנת התאגיד הבנקאי להניח את דעתו ש

שיתאימו באופן המרבי להגדרת הכשל. תנאי זה יחול על נתונים פנימיים כלשהם אשר ישמשו 

. נתונים פנימיים (לרבות נתונים ממאגרי וז הוראהשל  האת התאגיד הבנקאי עד למועד יישומ

אלו אחרי מועד היישום של מסמך זה, מידע בנקאיים משותפים) אשר ישמשו לחישוב אומדנים 

  חייבים להיות עקביים עם הגדרת הכשל לעיל.

  

בגינו  מאפייןבחשיפה שהוגדרה בעבר בסטאטוס כשל, לא נותר אם, לדעת התאגיד הבנקאי,   .457

 -לדרג את הלווה ולאמוד את ה ניתן לייחס לחשיפה סטאטוס של כשל, התאגיד הבנקאי חייב

LGD פועל לגבי לווים שאינם במצב של כשל. במקרים בהם קיים צורך  שלו בדרך שבה הוא

  לעשות שימוש חוזר בהגדרת הכשל במועד מאוחר יותר, ייחשב הדבר כאירוע כשל שני.

" מתקיים בגינו ניתן לייחס לחשיפה סטאטוס של כשל מאפייןלא נותר ובהר כי מצב בו "מ

החשיפה רכיבי קרן או ריבית אשר הגיע מועדם וטרם שולמו (סכומים בפיגור),  ןכאשר אין בגי

  והתאגיד הבנקאי צופה פירעון של הקרן הנותרת והריבית בשלמותם לפי תנאי החוזה.

) בהוראת הדיווח לציבור בנושא 1סעיף ההגדרות (סעיף  חוב בעייתי שאורגן מחדש, כהגדרתו ב

כשל רק אם התמלאו התנאים המאפשרים את סיווגו כחוב , יוכל לחזור מ"דוח כספי שנתי"

 ).הוראת הדיווח לציבור בנושא "דוח כספי שנתי"ב .ה2.30סעיף צובר ריבית (
  

)iii(   מחדשגיול  

  

) לספירת ימי הפיגור, ובפרט בנוגע articulatedלתאגיד הבנקאי תהיה מדיניות מתועדת וברורה (  .458

) ולהענקת הארכה, דחייה וחידוש של החשבונות facilityלגיול מחדש של עסקת אשראי (

הקיימים. מדיניות הגיול מחדש צריכה לכלול, לכל הפחות, התייחסות לגורמים הבאים: (א) 
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) facilityלית של עסקת אשראי (אסמכויות אישור ודרישות דיווח; (ב) תקופת זמן מינימ

) המאפשרות גיול facilityאי (המאפשרת גיול מחדש; (ג) רמות ההפרות של עסקאות אשר

); (ה) הערכה facilityמחדש; (ד) מספר הפעמים המרבי שניתן לבצע גיול מחדש לעסקת אשראי (

עקבי אופן מרכיבים אלה במדיניות ביש ליישם מחדש לגבי יכולת הלווה לפרוע את החוב. 

ד הבנקאי מטפל ) (דהיינו, אם התאגי"use test"ועליהם לעמוד במבחן השימוש ( ,לאורך זמן

שגוילו מחדש באופן דומה לטיפולו בחשיפות אחרות להן פיגור של משך זמן גדול  בחשיפות

בנוסף לתנאים ). IRBמהמותר, תירשמנה החשיפות שגוילו מחדש כחשיפות בכשל למטרות 

, גיול מחדש ייעשה רק במקרה בו נפרע הפיגור במלואו כולל ריבית נצברת לעילהמפורטים 

  או נמוך ממנה. ,עד מסגרת האשראי המאושרת תרדוו שהיתרה בחשבון יוקנסות, א

הנושא ידון פעם נוספת אם יתגלו בעתיד סימנים המעידים על שימוש לא הולם בנושא הגיול 

  מחדש.

  

)iv(  טיפול במשיכות יתר  

  

משיכות יתר מאושרות תהיינה כפופות למסגרת אשראי שקבע התאגיד הבנקאי ואשר הובאה   .459

לידיעת הלקוח. התאגיד הבנקאי יעקוב אחר כל חריגה ממסגרת אשראי זו; כל חריגה ממסגרת 

משיכות יתר ללא מסגרת אשראי מאושרת  .יום תחשב כמצב של כשל 90 -האשראי מעבר ל

כמסגרת אשראי בגובה אפס. לפיכך, ספירת הימים לצורך קביעת הפיגור  IRBיחשבו למטרות 

אושרת מתחילה מרגע שהאשראי הוענק (כלומר מהיום הראשון ללקוח ללא מסגרת אשראי מ

יום, תחשב החשיפה במצב של כשל. לתאגידים  90שהלקוח בחריגה). אם החוב לא ישולם בתוך 

הבנקאיים צריכה להיות מדיניות פנימית קפדנית להערכת מסגרת האשראי המתאימה 

)creditworthinessרת מאושרת למשיכת יתר.) ללקוחות שמציעים להם חשבונות עם מסג  

  

)v(  הגדרת הפסד לכל סוגי הנכסים  

  

הינה הפסד כלכלי. כאשר מודדים הפסד כלכלי, יש  LGD -הגדרת ההפסד המיושמת באמידת ה  .460

את הסכום שצפוי לכלול  כהצרי וז מדידהלהביא בחשבון את כל רכיבי ההפסד הרלוונטיים. 

ואת כל העלויות המהותיות, הישירות והעקיפות, הקשורות לגביית  ,)discountשלא ייגבה (

החוב. תאגידים בנקאיים לא יסתפקו רק במדידה פשוטה של ההפסד המדווח בדיווח חשבונאי, 

אלא עליהם להיות מסוגלים להשוות בין ההפסד הכלכלי להפסד החשבונאי. ניסיונו של 

וצריכים  ,דה ניכרת על שיעורי הכיסויהתאגיד הבנקאי ומומחיותו בגבייה משפיעים במי

של התאגיד הבנקאי. עם זאת, התאמות באומדנים בגין מומחיות  LGD -להשתקף באומדני ה

עד שיהיו לתאגיד הבנקאי די עדויות אמפיריות פנימיות  ,זו צריכות להיעשות בצורה שמרנית

  להשפעתה של מומחיות זו.
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)vi(   דרישות ספציפיות לאמידת) ההסתברות לכשלPD(  

  

 חשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

הממוצע לכל אחת מקטגוריות הדירוג, חייב התאגיד הבנקאי לעשות  PD -לצורך אמידת ה  .461

, תאגידים הדוגמשימוש במידע ובטכניקה המתחשבים בצורה נאותה בניסיון ארוך טווח. ל

ת המפורטות להלן: ניסיון פנימי של בנקאיים יכולים להשתמש באחת או יותר משלוש הטכניקו

  מקרי כשל, מיפוי נתונים חיצוניים, ומודלים סטטיסטיים לאמידת כשל.

  

, אך הוא רשאי להשתמש בטכניקות PDלתאגיד בנקאי יכולה להיות טכניקה עיקרית לאמידת   .462

נוספות לצורכי השוואה ולהתאמה אפשרית. המפקח לא יאפשר יישום של שיטה כלשהי ללא 

ניתוח תומך. תאגידים בנקאיים חייבים להכיר בחשיבות של שיקול דעת כאשר משלבים בין 

ומבצעים התאמות בנתונים בגין מגבלות של השיטות ומגבלות  ,תוצאותיהן של טכניקות שונות

  במידע.

. התאגיד הבנקאי PDתאגיד בנקאי יכול לנצל ניסיון פנימי של מקרי כשל לצורך אמידת  •

בניתוחיו כי אומדנים אלו מתאימים לתקנים הנוכחיים של התאגיד יצטרך להראות 

הבנקאי לאישור וניהול אשראי, משקפים כל שינוי במערכת הדירוג שעל בסיסה נאספו 

ומתאימים למערכת הדירוג הנוכחית. במקרים שלתאגיד בנקאי  PD -הנתונים לאמידת ה

קנים לאישור וניהול האשראי או נגישות מוגבלות לנתונים, או במקרים שבהם חל שינוי בת

 -במערכות הדירוג, חייב התאגיד הבנקאי להוסיף מרווחי ביטחון שמרניים יותר לאומדני ה

PD בנקאיים עשוי להתקבל, כל עוד יוודא התאגיד הבנקאי - שלו. שימוש במאגרי מידע בין

ר הינם כי מערכות הדירוג הפנימיות והקריטריונים של הבנקים האחרים המשתתפים במאג

 ברי השוואה לשלו.

תאגיד בנקאי יכול לשייך או למפות את הדירוגים הפנימיים שלו לסולמות הדירוג של  •

 על ידיאו תאגידים דומים, ואז לקשר בין שיעור הכשל שניתן  ,חברות דירוג חיצוניות

חברות הדירוג החיצוניות לסולמות הדירוג של התאגיד הבנקאי. מיפוי זה חייב להתבסס על 

 דירוגהת השוואה בין הקריטריונים לדירוג של התאגיד הבנקאי לבין הקריטריונים של חבר

התאגיד  על ידיהחיצונית וכן על השוואה של תוצאות דירוג של לווים משותפים, שדורגו הן 

חברות הדירוג החיצוניות. יש להימנע מהטיות ומחוסר עקביות בשיטות  דיעל יהבנקאי והן 

המיפוי או בנתונים העומדים בבסיס הדירוג. הקריטריונים של חברת הדירוג החיצונית 

לנתוני הכימות של רכיבי הסיכון צריכים להתייחס לסיכון הלווה ולא לשקף מאפיינים של 

הבנקאי צריכים לכלול השוואה בין הגדרות  עסקאות אשראי ספציפיות. ניתוחי התאגיד

. על התאגיד הבנקאי לתעד את 457עד  452הכשל, בכפוף לדרישות המפורטות בסעיפים 

  עקרונות המיפוי.

ללווים בודדים בקטגוריית  PDתאגיד בנקאי רשאי להשתמש בממוצע פשוט של אומדני  •

מודל סטטיסטי לחיזוי דירוג מסוימת, כאשר אומדנים אלו מתקבלים כתוצאה משימוש ב

צריך לעמוד בדרישות  PD. תאגיד בנקאי שמשתמש במודלים סטטיסטיים לאמידת PD - ה

 .417מינימום המפורטות בסעיף 
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ללא קשר למקורות המידע של התאגיד הבנקאי, בין אם אלה נתונים פנימיים, נתונים   .463

יתבסס התאגיד  PDאמידת ורך צבנקאיים או שילוב של השלושה, ל- חיצוניים, מאגרי מידע בין

הבנקאי על מדגם נתונים היסטוריים של חמש שנים לפחות, ממקור מידע אחד לפחות. אם 

, ממקור מידע כלשהו, מכסים תקופה ארוכה איבנקתאגיד ההנתונים ההיסטוריים הנגישים ל

להשתמש יותר, ונתונים אלו הינם רלוונטיים ומהותיים, על התאגיד הבנקאי מוטלת החובה 

  בנתונים המתייחסים לתקופה ארוכה יותר.

  

  חשיפות קמעונאיות

למאגרים, תאגידים בנקאיים לחלוקת החשיפות  בהינתן הבסיס הייחודי של כל תאגיד בנקאי  .464

המידע העיקרי לאמידת מאפייני הפסד. תאגידים חייבים להתייחס לנתונים פנימיים כמקור 

צוניים או במודלים סטטיסטיים לכימות כל עוד ניתן בנקאיים רשאים להשתמש בנתונים חי

שבו השתמש התאגיד הבנקאי  החשיפות למאגרלהקצאת להוכיח קשר חזק בין (א) התהליך 

(ב) בין פרופיל הסיכון הפנימי של התאגיד  -לבין התהליך בו השתמש מקור המידע החיצוני, ו

המקרים, תאגידים בנקאיים  הבנקאי לבין הרכב החשיפות של מקור המידע החיצוני. בכל

  חייבים להשתמש בכל מקורות המידע הרלוונטיים והמהותיים לצורכי השוואה.

  

וממוצע משוקלל של שיעורי  PDטווח של  אחת השיטות לגזירת אומדנים ממוצעים ארוכי  .465

) לחשיפות קמעונאיות, תבוסס על אומדן של שיעור 468הפסד בהינתן כשל (כמוגדר בסעיף 

כדי להגיע  PD) להשתמש באומדן הולם של iהצפוי בטווח הארוך. תאגיד בנקאי יכול ( ההפסד

) להשתמש בממוצע משוקלל iiלממוצע משוקלל ארוך טווח של שיעור ההפסד בהינתן כשל, או (

ההולם. בכל המקרים, חשוב  PD - ארוך טווח של שיעור ההפסד בהינתן כשל, כדי להגיע ל

אינו יכול להיות נמוך מן הממוצע  IRBבחישוב ההון לצורכי  המשמש LGD -להכיר בכך שה

המשוקלל ארוך הטווח של שיעור ההפסד בהינתן כשל, וחייב להיות עקבי עם המושגים 

  .468המוגדרים בסעיף 

  

ללא קשר אם תאגידים בנקאיים משתמשים במקורות נתונים חיצוניים, פנימיים, מאגרי   .466

השלושה, לצורך אמידת מאפייני הפסד, תקופת התצפיות  נתונים משותפים או שילוב של

ההיסטוריות חייבת להיות חמש שנים לפחות. אם תקופת התצפיות הזמינה לתאגיד הבנקאי, 

ממקור מידע כלשהו, מכסה תקופה ארוכה יותר, ונתונים אלו רלוונטיים, התאגיד הבנקאי 

חשיבות שווה לנתונים  ייחסחייב להשתמש בתקופה ארוכה זו. תאגיד בנקאי לא יידרש ל

  היסטוריים אם יוכל לשכנע את המפקח כי הנתונים העדכניים עדיפים לחיזוי שיעורי ההפסד.

  

השפעה ) עשויה להיות seasoning( המדידה יוםלתקופה שחלפה מהיווצרות החשיפה ועד ל  .467

מספר  הלשיאהגיע ההשפעה עשויה ל .טווח חשיפות קמעונאיות ארוכותאיכות  לעמהותית 

. תאגידים בנקאיים צריכים לצפות ולהבין את ההשלכות של החשיפה שנים לאחר היווצרות

את הדיוק של שיטות האמידה שלהם ושרמת  ובטיחשיולנקוט בצעדים  ,גידול מהיר בחשיפות

והפיקדונות הצפויים הולמים לכיסוי צורכי הון עתידיים. על מנת  הצפויים הרווחים ,ההון
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כאשר להערכת התאגיד הבנקאי טווח,  קצר PDההון, הנגזרת מאופק  דרישתב דתיותתנולמנוע 

יושמו יהתאמות אלו  .כלפי מעלה PD -את אומדני ה םתאילה , עליוקיים אפקט עונתיות

  בעקביות לאורך זמן.

יידרש, יהיה עליו לשכנע את המפקח כי אפקט העונתיות אינו רלוונטי  איבנקתאגיד הבמידה וה

  לגבי תת קטגוריה מסוימת בתיק. לצורך כך יהיה עליו להתבסס על נתונים אמפיריים.

לצורך חישוב  PDלהשתמש בערכים גבוהים יותר של  איבנקתאגיד ההמפקח עשוי לדרוש מה

  פי מטה כתוצאה מאפקט העונתיות.מוטים כל PD - במידה ולהערכתו אומדני ה ,ההון

  

)vii(   דרישות ייחודיות לאומדנים עצמיים שלLGD  

  

  תקנים לכל קבוצות הנכסים

צריך לשקף  LGD -ה .בנפרד )facility(לכל עסקת אשראי  LGDהתאגיד הבנקאי חייב לאמוד   .468

זה לא יהיה נמוך  LGDתקופה של שפל כלכלי על מנת לכלול את הסיכונים הרלוונטיים. 

-defaultהמשוקלל על פי כשל ( ,מהממוצע לטווח ארוך של שיעור ההפסד בהינתן כשל

weighted(,  המחושב על בסיס ממוצע ההפסד הכלכלי של כל תצפיות הכשלים המצויות בבסיס

. בנוסף, על התאגיד הבנקאי לקחת בחשבון את )facility(הנתונים לסוג זה של עסקת אשראי 

 המשוקלל על פי כשליהיה גבוה מן הממוצע  )facility(של עסקת האשראי  LGD -האפשרות שה

במהלך תקופה שבה הפסדי האשראי יהיו גבוהים באופן ניכר מממוצע זה. קיימות חשיפות 

מסוימות שבהן הפסדים חמורים אינם מתאפיינים בתנודתיות מחזורית, ובמקרים אלה אומדן 

תית (אם בכלל) מהממוצע המשוקלל לטווח ארוך על פי כשל. אולם אינו שונה מהו LGD - ה

לגבי חשיפות אחרות, עשויה התנודתיות המחזורית של ההפסדים החמורים להיות מהותית, 

. לצורך זה, יוכל התאגיד LGD -והתאגיד הבנקאי יצטרך להתייחס לתנודתיות זו באמידת ה

תקופות של הפסדי אשראי גבוהים, הבנקאי להשתמש בממוצעי הפסדים חמורים שנצפו ב

בתחזיות המבוססות על ההנחות השמרניות המתאימות, או במתודולוגיה דומה אחרת. 

התאגיד הבנקאי עשוי להשתמש במסדי נתונים פנימיים ו/או חיצוניים לצורך אמידה נאותה 

  לתקופות של הפסדי אשראי גבוהים. LGD -של ה

  

 ,וחיו את מידת התלות בין סיכון הלווה לבין סיכון הביטחונותתאגיד בנקאי ייקח בחשבון בנית  .469

נותן הביטחונות. מקרים בהם קיימת תלות משמעותית, חייבים להיות מטופלים סיכון או 

בין החוב המגובה ובין הביטחון יובא גם  אי התאמת מטבעבצורה שמרנית. כל מקרה של 

  תאגיד הבנקאי.של ה LGD -ויטופל בצורה שמרנית באומדן ה ,בחשבון

  

) היסטוריים, ובמקרים שהדבר recovery ratesיתבססו על שיעורי גבייה ( LGD -אומדני ה  .470

ישים, לא יתבססו על הערכות שווי השוק של הביטחונות בלבד. דרישה זו מכירה באפשרות 

הביטחונות ולממש אותם. כל עוד כימות  אתבמהירות  תפוסשהתאגידים הבנקאיים יתקשו ל

לוקח בחשבון קיומם של ביטחונות, התאגיד הבנקאי חייב שיהיו לו נהלים  LGD -אומדן ה
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פנימיים לניהול הביטחונות, נהלים תפעוליים, ודאות משפטית והליך של ניהול סיכונים 

  .)203ן מספר הוראת ניהול בנקאי תקי( העולים בקנה אחד עם דרישות הגישה הסטנדרטית

  

מתוך הכרה בעיקרון שההפסד בפועל עשוי להיות גבוה מן ההפסד הצפוי באופן שיטתי, צריך   .471

לנכס הנמצא במצב של כשל לשקף את האפשרות שבנוסף להפסדים הצפויים  LGD -אומדן ה

יצטרך התאגיד הבנקאי להכיר בפועל גם בהפסדים בלתי צפויים, במהלך תקופת ההתאוששות. 

התאגיד הבנקאי לאמוד בצורה הטובה ביותר את ההפסדים הצפויים על כל אחד מהנכסים על 

בהתבסס על הנסיבות הכלכליות במועד ההערכה ועל סטטוס עסקת  ,הנמצאים במצב של כשל

של הנכס בכשל על האומדן  LGD -. השיעור הנוסף, אם בכלל, שבו עולה ה)facility(האשראי 

מייצג את דרישת ההון בגין נכס זה, והתאגיד  ,הנכסמהצפויים  של התאגיד הבנקאי להפסדים

. 330עד  328 - ו 272הבנקאי יקבע את השיעור הנוסף תוך התחשבות בסיכון בהתאם לסעיפים 

כל מקרה שבו האומדן להפסדים הצפויים על נכס הנמצא בכשל נמוך מסכום ההפרשות 

 איבנקתאגיד הל המפקח ודרישה מהוהמחיקות החלקיות על נכס זה עשוי לגרור התערבות ש

  להצדיק את פעולותיו.

  

  תקנים נוספים לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

צריכה להתבסס על מדגם נתונים המכסה לכל הפחות מחזור  LGD -אמידה אידיאלית של ה  .472

על מדגם נתונים היסטוריים  LGD -עסקים שלם אחד. אולם בכל מקרה, לא תתבסס אמידת ה

המכסה תקופה הקצרה משבע שנים, לפחות לגבי אחד ממקורות המידע. אם מדגם הנתונים 

ההיסטוריים הזמין, ממקור מידע כלשהו, ארוך יותר, והנתונים האמורים רלוונטיים, חובה על 

  התאגיד הבנקאי להשתמש במדגם נתונים זה.

  

  תקנים נוספים לחשיפות קמעונאיות

לחשיפות קמעונאיות היא חמש שנים.  LGDלית לאומדני אתקופת תצפיות הנתונים המינימ  .473

ככל שיש לתאגיד בנקאי פחות נתונים, כך עליו להגדיל את שמרנותו באומדניו. תאגיד בנקאי 

כל עוד יוכל לשכנע את המפקח כי הנתונים  ,חשיבות שווה לנתונים היסטוריים ייחסלא נדרש ל

  וים חיזוי טוב יותר לשיעורי ההפסד.העדכניים מהו

  

)viii(   דרישות ייחודיות לאומדנים עצמיים שלEAD  

  

  תקנים לכל קבוצות הנכסים

474.  EAD מאזניים מוגדרת כחשיפה הגולמית (ברוטו) הצפויה לכל  עבור פריטים מאזניים או חוץ

בעת מצב כשל של הלווה. עבור חשיפות מאזניות, יאמוד  )facility(סוג של עסקת אשראי 

בלא פחות מסכום ההתחייבות בפועל, בכפוף להכרה בקיזוזים  EAD - התאגיד הבנקאי את ה

כפי שמפרטת הגישה הבסיסית. דרישות הסף להכרה בקיזוזים זהות לאלו של הגישה  ,מאזניים

לפי הגישה המתקדמת  EAD דרישות הסף הנוספות לאמידה פנימית שללכן, הבסיסית. 

מאזניים (לא כולל עסקאות החושפות את התאגיד  לפריטים חוץ EADמתמקדות באמידת 

מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראג' להבנקאי לסיכון אשראי של הצד הנגדי כמפורט בנספח 
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עבור  EAD). לתאגידים הבנקאיים המיישמים את הגישה המתקדמת יהיו נהלים לאמידת 203

שבהן ישתמש התאגיד  EAD -מאזניים. נהלים אלה יפרטו את ההערכות לגבי ה ם חוץפריטי

חייבת לשקף  EAD - . הערכת התאגיד הבנקאי ל)facility(הבנקאי לכל סוג של עסקת אשראי 

עד ואחרי הסף שבו ייכנס הלווה למצב  ,את האפשרות שתהיינה משיכות נוספות על ידי הלווה

באופן שונה על פני סוגים שונים של עסקאות  EAD -של כשל. במקרה שבו אומדים את ה

  .חד משמעי, תיאור המכשירים יהיה ברור ו)facility(אשראי 

  

לכל עסקת  EADתאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה המתקדמת חייבים להקצות אומדן   .475

 )default-weighted averageעל פני מקרי כשל (. האומדן יהיה ממוצע משוקלל )facility(אשראי 

לאורך תקופה ארוכה די  ,וללווים דומים )facility(לעסקאות אשראי  EADלטווח ארוך של 

באמידה.  אפשריותהצורך, בתוספת מרווח ביטחון המשקף שמרנות על מנת לחפות על טעויות 

 -, אומדן הEAD -סביר למתאם חיובי בין שכיחות הכשל ובין גובה הבמקרה שיש לצפות באופן 

EAD חייב לכלול מרווח ביטחון גבוה יותר. יתרה מזאת, לחשיפות שבהן אומדן ה- EAD 

המתאים  EADתנודתי על פני מחזור העסקים, התאגיד הבנקאי חייב להשתמש באומדן 

הממוצע ארוך הטווח. תאגידים לתקופות של מיתון כלכלי, אם אומדן זה שמרני יותר מ

יוכלו להשיג תוצאה זו על ידי בחינת  EADבנקאיים שיצליחו לפתח מודלים משלהם לאמידת 

השתנות הפרמטרים של המודל על פני מחזורי העסקים (אם קיים שינוי כזה). ייתכן 

שבתאגידים בנקאיים אחרים יהיו נתונים פנימיים מספיקים כדי לבחון את ההשפעה של 

יתון (או המיתונים) האחרונים. אולם ייתכן, כי האפשרות היחידה שתעמוד לרשות התאגיד המ

  הבנקאי תהיה שימוש שמרני בנתונים חיצוניים.

  

חייבים להיות סבירים ואינטואיטיביים, ולייצג  EAD -הקריטריונים שלפיהם ייקבע אומדן ה  .476

. EAD - ביותר המשפיעים על ה את מה שהתאגיד הבנקאי מאמין שהם הפרמטרים המהותיים

חייבת להתבסס על ניתוח פנימי אמין שבוצע על ידי  EAD -בחירת הפרמטרים המשפיעים על ה

ל כל הגורמים שהוא שהתאגיד הבנקאי. התאגיד הבנקאי צריך להיות מסוגל לספק פירוט 

ע . על התאגיד הבנקאי להשתמש בכל מידEAD -רואה בהם פרמטרים הקובעים את אומדן ה

 EAD -. התאגיד הבנקאי חייב לסקור את אומדן הEAD -רלוונטי ומהותי בקביעת אומדן ה

השונות, בכל מקרה שהגיע לידיו מידע מהותי חדש, ולכל  )facility(שלו, לפי עסקאות האשראי 

  הפחות על בסיס שנתי.

  

ע למעקב על התאגיד הבנקאי להתחשב כיאות במדיניות ובאסטרטגיה הספציפית שלו בנוג  .477

ופיקוח אחר חשבונות והליכי תשלום. על התאגיד הבנקאי להתחשב כמו כן ביכולתו וברצונו 

) או covenantsלמנוע משיכות נוספות במקרים קרובים לכשל, כגון הפרת התניות פיננסיות (

אירועי כשל טכניים אחרים. בתאגיד הבנקאי חייבת להיות מערכת מתאימה והליכים ישימים 

, היקף האשראי המנוצל מול מסגרת )facility(עקב אחר היקף עסקאות האשראי לניהול מ

האשראי והשינוי בהיקף האשראי המנוצל לפי לווה ולפי דירוג. לתאגיד הבנקאי חייבת להיות 

  היכולת לעקוב אחר יתרות אשראי מנוצלות על בסיס יומי.
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)i(477.   אומדניEAD  לעסקאות החושפות את התאגיד הבנקאי לסיכון אשראי של צד נגדי חייבים

  .203מספר  ול בנקאי תקיןהת ניהוראג' ללמלא אחר הדרישות המפורטות בנספח 

  

  תקנים נוספים לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק

ור צריכה להתבסס על מדגם נתונים המכסה לכל הפחות מחז EAD -אמידה אידיאלית של ה  .478

על מדגם נתונים היסטוריים  EAD -עסקים שלם אחד. אולם בכל מקרה, לא תתבסס אמידת ה

המכסה תקופה הקצרה משבע שנים לפחות לגבי אחד ממקורות המידע. אם מדגם הנתונים 

ההיסטוריים הזמין, ממקור מידע כלשהו, ארוך יותר, והנתונים האמורים רלוונטיים, חובה על 

יש להשתמש בממוצע  EAD -ש במדגם נתונים זה. בחישובי אמידת ההתאגיד הבנקאי להשתמ

  משוקלל על פני מקרי כשל ולא בממוצע משוקלל על פני זמן.

  

  תקנים נוספים לחשיפות קמעונאיות

לחשיפות קמעונאיות היא חמש שנים.  EADלית לאומדני אתקופת תצפיות הנתונים המינימ  .479

ככל שיש לתאגיד הבנקאי פחות נתונים, עליו להיות יותר שמרני באומדניו. תאגיד בנקאי לא 

חשיבות שווה לנתונים היסטוריים כל עוד יוכל לשכנע את המפקח כי הנתונים  ייחסנדרש ל

  ).drawdownsהעדכניים מהווים חיזוי טוב יותר לסכום המשיכות (

  

)ix(  אשראיזרי להערכת השפעתם של ערבויות ונג דרישות סף  

  

תקנים לחשיפות לתאגיד, לריבונות ולבנק במקרים שבהם התאגיד הבנקאי משתמש באומדנים עצמיים 

  ותקנים לחשיפות קמעונאיות LGDשל 

  ערבויות

, יוכל התאגיד הבנקאי LGDבמקרים שבהם תאגיד בנקאי משתמש באומדנים עצמיים של   .480

 -או אומדן ה PD -לבטא את השפעת הפחתת הסיכון של ערבויות באמצעות התאמת אומדן ה

LGDהאפשרות של התאמת ערכי ה . - LGD  עומדת אך ורק לרשותם של תאגידים בנקאיים

. בחשיפות קמעונאיות, כאשר קיימות ערבויות, LGDשאושרו ליישם אומדנים פנימיים של 

פות, יוכל התאגיד הבנקאי לבטא את השפעת הפחתת התומכות בחוב בודד או במאגר חשי

שלו, ובלבד שישמור על עקביות.  LGD -או באמצעות אומדן ה PD -הסיכון באמצעות אומדן ה

בין אם יאמץ גישה זו או אחרת, חייב התאגיד הבנקאי לאמץ גישה עקבית הן על פני סוגי 

  הערבויות והן על פני זמן.

  

ד הבנקאי דירוג לכל לווה ולכל ערב מוכר הן במועד העמדת בכל המקרים, יקצה התאגי  .481

האשראי והן על בסיס שוטף. על התאגיד הבנקאי לקיים את כל דרישות הסף המפורטות 

במסמך זה לדירוג הלווה, לרבות ניטור מצבו של נותן הערבות ויכולתו ורצונו לכבד את 

גיד הבנקאי יחזיק ברשותו את כל , התא431 -ו 430התחייבויותיו. בהתאם לדרישות בסעיפים 

המידע הרלוונטי על הלווה, מבלי להתחשב בערבות, ועל הערב. במקרה של ערבים לחשיפות 

  .PDקמעונאיות, יחולו דרישות אלו גם על הקצאת חשיפה למאגר ועל אמידת 
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 עבור חשיפה המובטחת LGD -או ה PD -בשום מקרה לא יוכל התאגיד הבנקאי להתאים את ה  .482

) המותאם יהיה קטן מזו של חשיפה ישירה ברת RWבערבות באופן כזה שמשקל הסיכון (

השוואה לערב. לא יורשו להילקח בחשבון הן קריטריונים והן תהליכי דירוג, שלהם השפעות 

חיוביות אפשריות כתוצאה ממתאם צפוי בין אירוע הכשל של הלווה לבין זה של הערב, על מנת 

ן המזעריות לצרכים פיקוחיים. משקל הסיכון המותאם כשלעצמו, אינו לקבוע את דרישות ההו

  יכול לשקף את הפחתת הסיכון הנגזרת מ"כשל כפול".

  

  ערבים וערבויות כשירים

התאגיד הבנקאי חייב שיהיו לו קריטריונים  עם זאת,אין הגבלות על סוגי הערבים הכשירים.   .483

  פיקוחי.מפורטים לסוגי הערבים שיוכרו לצורכי הון 

  

 וןרעיהערבות חייבת להיות מתועדת בכתב, ללא אפשרות ביטול על ידי הערב, בתוקף עד לפ  .484

מלוא החוב (עד לסכום הערבות ותקופת הערבות) וברת אכיפה מבחינה משפטית כנגד הערב 

או שניתן לבצע בו הוצאה לפועל של פסק  ,בתחום שיפוט שבו יש לערב נכסים הניתנים לעיקול

אולם, בניגוד לגישה הבסיסית לחשיפות לתאגיד, לבנק ולריבונות, יכול התאגיד הבנקאי  דין.

בנסיבות מסוימות להכיר בערבויות הכוללות תנאי ערבות רשומים שבהם הערב לא יחויב 

לעמוד בהתחייבויותיו (ערבויות מותנות). בפרט, על התאגיד הבנקאי מוטלת החובה להוכיח כי 

הדירוג מתייחסים כיאות לכל הקטנה אפשרית בהשפעת הפחתת  הקריטריונים להקצאת

  הסיכון.

  

  קריטריונים להתאמה

(או  LGDלתאגיד בנקאי יהיו קריטריונים מפורשים להתאמת דירוגים של לווה או אומדני   .485

החשיפות במקרה של תיקי חייבים קמעונאיים וחייבים כשירים שנרכשו, תהליך הקצאת 

את השפעתן של ערבויות למטרות הון פיקוחי. קריטריונים אלו יהיו ף למאגרים) על מנת לשק

הנדרשת מהקריטריונים להקצאת חשיפות לדירוגים, בהתאם מפורטים ברמת הפירוט 

דירוגים ללווה או לעסקת להקצאת , ועליהם למלא אחר כל דרישות הסף 411 -ו 410לסעיפים 

  .וז הוראהכמפורט ב )facility(אשראי 

  

על הקריטריונים להיות סבירים ואינטואיטיביים וחובה עליהם לשקף את יכולתו ונכונותו של   .486

הערב לכבד את התחייבויות הערבות. הקריטריונים צריכים להתייחס גם לעיתוי הסביר של 

בין לתשלומים ולרמת המתאם בין יכולתו של הערב לעמוד בהתחייבויותיו לפי תנאי הערבות 

לפרוע את חובו. על הקריטריונים של התאגיד הבנקאי לקחת בחשבון גם את יכולתו של הלווה 

  מטבע בין הערבות לחשיפה. תהתאמ אישיעור הסיכון השיורי ללווה, כגון עקב 

  

העומד לרשותו כאשר הוא מבצע התאמה  התאגיד הבנקאי חייב להתחשב בכל המידע הרלוונטי  .487

קרה של תיקי חייבים קמעונאיים וחייבים כשירים (או במ LGDשל דירוג הלווה או של אומדני 

  החשיפות למאגרים).שנרכשו, התאמת תהליך הקצאת 
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  נגזרי אשראי

נגזרי . במקרה של single-nameרלוונטיות גם לנגזרי אשראי על ערבויות, דרישות הסף החלות   .488

, ישנם שיקולים נוספים המתייחסים לחוסר התאמה בין נכסים. כאשר חשיפות אשראי

, הקריטריונים המשמשים להתאמת דירוג ללווה או לאמידת נגזרי אשראימגודרות באמצעות 

את הדרישה, שהנכס שעליו מתבססת ההגנה  (או חלוקה למאגרים) חייבים לכלול LGD - ה

)reference asset הבסיס () לא יהיה שונה מנכסunderlying asset אלא אם נתמלאו התנאים ,(

  בגישה הבסיסית. שנקבעו

  

בנוסף, חייבת להיות בקריטריונים התייחסות למבנה התשלומים של נגזר האשראי והערכה   .489

שמרנית להשפעתו של מבנה התשלומים על רמת ההחזרים ועל העיתוי שלהם. על התאגיד 

  .שיורייםההשפעה של סיכונים הבנקאי לקחת בחשבון גם את מידת 

  

  לפי הגישה הבסיסית LGDלתאגידים בנקאיים המשתמשים באומדני 

חלות על תאגידים בנקאיים המיישמים את  489עד  480בסעיפים דרישות הסף המפורטות   .490

  , עם החריגות הבאות:LGDהגישה הבסיסית לאמידת 

  "; וכןLGD -אפשרות להשתמש באופציה של "התאמת ה איבנקתאגיד האין ל  ) 1(

  .302טווח הערבויות והערבים הכשירים מוגבל לאלה העונים על דרישות סעיף   )2(

  

)x(   דרישות ייחודיות לאמידתPD ו- LGD או)ELלתיקי חייבים כשירים שנרכשו (  

  

גישת , שנוקט בתאגיד בנקאיכל תיק חייבים שנרכש (תאגידי או קמעונאי), חובה על  כל גביל  .491

 הבאותהסף דרישות לעמוד ב ,סיכון לדילוללכשל ו/או סיכון לל )top-downמטה (-מעלה

 .ת רכיבי הסיכוןומילכ

  

דיים כדי  יםהומוגנילמאגרים התאגיד הבנקאי הרוכש יידרש לקבץ (לאחד) את תיקי החייבים   .492

) עבור הפסדים בגין כשל EL(או  LGD -ו PDשיוכלו להיקבע אומדנים מדויקים ועקביים של 

עבור הפסדים בגין דילול. ככלל, תהליך מיון הסיכונים לסלי סיכון  ELואומדנים של 

)bucketing ישקף את הנהלים של המוכר להעמדת וניהול אשראי ואת ההטרוגניות של (

ם לציית חייבי EL -ו PD ,LGDלקוחותיו. בנוסף, המתודולוגיות והנתונים המשמשים לאמידת 

יות. בפרט, צריך הכימות לשקף את אלכימות רכיבי הסיכון לחשיפות קמעונ לתקנים הקיימים

כל המידע הנגיש לתאגיד הבנקאי הרוכש בנוגע לאיכות תיקי החייבים שבבסיס העסקה, ובכלל 

מהמוכר, מהתאגיד הבנקאי הרוכש או ממקורות  וזה מידע אודות מאגרים דומים שהושג

חיצוניים. התאגיד הבנקאי הרוכש חייב לקבוע אם הנתונים שסופקו על ידי המוכר תואמים 

, לסוג תיקי החייבים שנרכשו, הדוגמאת הציפיות שעליהן הסכימו שני הצדדים ביחס, ל

יד הבנקאי הרוכש להיקפם ולאיכותם השוטפת. במקרה שאין התאמה בציפיות, מצופה התאג

  להשיג ולהסתמך על מידע רלוונטי יותר.
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  דרישות סף תפעוליות

תאגיד בנקאי הרוכש תיקי חייבים נדרש להצדיק את ביטחונו ביכולתו לגבות את התשלום בגין   .493

מקדמות נוכחיות ועתידיות באמצעות מימוש החוב ממאגר תיקי החייבים (או גבייה כנגדו). 

) לסיכון של כשל, צריך התאגיד הבנקאי לעקוב top-downמטה (- גישת מעלההיות כשיר לכדי ל

ולנהל מקרוב את מאגר תיקי החייבים ואת יחסי האשראי הכלליים. בפרט, יצטרך התאגיד 

  הבנקאי להראות:

  

  ודאות משפטית

יד תהיה בידי התאג ) חייב להבטיח שבכל הנסיבות הנראות לעין,facilityמבנה עסקת האשראי (  .494

מזומנים מתוך תיקי החייבים, לרבות במקרים של  תזריםהבנקאי הבעלות והשליטה בפועל על 

). כאשר בעל החוב מעביר תשלומים servicerאו נותן שירות ( ,מצוקה ופשיטת רגל של המוכר

ישירות למוכר או לנותן שירות, על התאגיד הבנקאי לבדוק באופן סדיר כי התשלומים הועברו 

ובהתאם לתנאים המוסכמים בחוזה. כמו כן, הבעלות על תיקי החייבים ועל תקבולי במלואם 

) או אתגרים bankruptcy staysמזומנים תהיה מוגנת מפני עיכובים בהקשר של פשיטת רגל (

משפטיים אחרים שעשויים לעכב מהותית את יכולתו של המלווה לממש את החוב מתיקי 

  לי מזומנים.או לשים את ידו על תקבו ,החייבים

  

  הניטוראפקטיביות מערכות 

תאגיד בנקאי חייב שתהיה לו היכולת לעקוב אחר איכות תיקי החייבים ואחר מצבם הכספי   .495

  של המוכר ושל נותן השירות. בפרט:

התאגיד הבנקאי חייב (א) להעריך את המתאם בין איכות תיקי החייבים ובין מצבם הכספי  •

וכן (ב) לקבוע מדיניות ונהלים פנימיים אשר יקנו לתאגיד של המוכר ושל נותן השירות, 

הבנקאי אמצעי הגנה הולמים מפני מקרים בלתי צפויים, לרבות הקצאת דירוג סיכון פנימי 

 לכל מוכר ולכל נותן שירות.

לתאגיד הבנקאי יהיו מדיניות ונהלים ברורים ואפקטיביים לקביעת כשירותם של המוכר  •

יערכו סקירות תקופתיות  ,או גוף הפועל מטעמו ,ד הבנקאיושל נותן השירות. התאגי

למוכרים ולנותני שירות על מנת לוודא את נכונות הדוחות מהמוכרים/נותני השירות, לגלות 

הונאות או נקודות תורפה תפעוליות, ולבחון את איכות מדיניות האשראי של המוכר ואת 

 מצאי סקירות אלו יתועדו כראוי.איכות המדיניות ונוהלי הגבייה של נותן השירות. מ

התאגיד הבנקאי צריך להיות מסוגל להעריך את המאפיינים של מאגר תיקי חייבים, לרבות  •

(א) משיכות יתר; (ב) היסטוריה של המוכר מבחינת פיגורי תשלומים, חובות אבודים, 

) contra accounts; (ג) תנאי תשלום, וכן (ד) חשבונות נגדיים (מסופקיםוהפרשות לחובות 

  פוטנציאליים.

לתאגיד הבנקאי יהיו מדיניות ונהלים אפקטיביים לניטור ריכוזים של בעל חוב אחד על  •

 בסיס מצטבר הן בתוך מאגר בודד והן על פני מאגרים שונים של תיקי חייבים.
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התאגיד הבנקאי חייב לדאוג לקבל באופן תקופתי דוחות על גיול מחדש של חובות ועל  •

הנדרש, וברמת פירוט מספקת על מנת (א) להבטיח ציות לקריטריונים דילול, במועד 

ולמדיניות המקדמות של התאגיד הבנקאי לגבי תיקי חייבים שנרכשו, וכן (ב) לספק אמצעי 

 אפקטיבי למעקב ולאימות תנאי המכירה של המוכר (כגון גיול תאריכי חשבוניות) ודילול.
  

  )work-outאפקטיביות מערכות הגבייה (

תכנית אפקטיבית מחייבת קיומם של מערכות ונהלים לא רק לגילוי הידרדרות במצבו הכספי   .496

קטיבית של פשל המוכר והידרדרות באיכות תיקי החייבים בשלב מוקדם, אלא גם למניעה א

  :בעיות המתעוררות. ובפרט

ניטור התאגיד הבנקאי יקבע מדיניות, נהלים ומערכות מידע ברורים ואפקטיביים לצורך  •

) (לרבות facilityהציות לכללים הבאים: (א) כל התנאים החוזיים של עסקת האשראי (

נוסחאות להעברת מקדמות, מגבלות ריכוז, ספים  ,)covenantsאמות מידה פיננסיות (

רעון מוקדם וכד') וכן (ב) המדיניות הפנימית של התאגיד הבנקאי בנוגע לשיעורי ילפ

חייבים. מערכות התאגיד הבנקאי צריכות לגלות הפרות של המקדמות וכשירותם של תיקי 

 ) כמו גם חריגות מהמדיניות והנהלים שנקבעו.waiversאמות מידה פיננסיות וויתורים (

כדי להגביל משיכות בלתי נאותות, על התאגיד הבנקאי לקבוע מדיניות ונהלים אפקטיביים  •

 לאיתור, אישור, מעקב ותיקון של משיכות יתר.

הבנקאי יהיו מדיניות ונהלים אפקטיביים להתמודדות עם מצבים של פגיעה  לתאגיד •

כלכלית במוכרים או בנותני שירות ו/או הידרדרות באיכות מאגר תיקי החייבים. אלה 

) מתחדשות והגנות facilityכוללים, בין היתר, ספים לסיום מוקדם של עסקאות אשראי (

ית ומסודרת להתמודדות עם הפרת אמות אחרות של אמות מידה פיננסיות, גישה מובנ

מידה פיננסיות, ומדיניות ונהלים ברורים ואפקטיביים לנקיטת הליכים משפטיים 

 ולהתמודדות עם תיקי חייבים בקשיים.
  

  אפקטיביות מערכות הבקרה לביטחונות, לזמינות האשראי ולמזומנים

תיקי חייבים, אשראי ומזומנים.  לתאגיד הבנקאי יהיו מדיניות ונהלים אפקטיביים לבקרה על  .497

  :ובפרט

המדיניות הכתובה חייבת לפרט את כל המרכיבים המהותיים בתכנית הרכישה של תיקי  •

חייבים, לרבות שיעורי המקדמות, ביטחונות כשירים, התיעוד הנדרש, מגבלות ריכוז ואופן 

נטיים הטיפול בתקבולי מזומנים. מרכיבים אלו יתחשבו כיאות בכל הגורמים הרלוו

והמהותיים, לרבות מצבם הכספי של המוכר/נותן השירות, ריכוזי סיכונים, ומגמות 

 באיכות תיקי החייבים ובבסיס הלקוחות של המוכר.

המערכות הפנימיות יבטיחו שכספים יועברו כמקדמות אך ורק כנגד ביטחון תומך ספציפי,  •

 ות משלוח וכד').המלווה בתיעוד (כגון הצהרות נותן השירות, חשבוניות, תעוד
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  ציות למדיניות ולנהלים הפנימיים של התאגיד הבנקאי

והבקרה של התאגיד הבנקאי למטרת הגבלת סיכון ניטור לאור ההסתמכות על מערכות ה  .498

האשראי, יצטרך התאגיד הבנקאי ליישם נוהל פנימי אפקטיבי כדי להעריך את עמידתו בכל 

  לעניין זה, ובכללם:קווי המדיניות והנהלים הקריטיים 

ביקורות פנימיות ו/או חיצוניות סדירות לכל השלבים הקריטיים בתכנית רכישת תיקי  •

 החייבים של התאגיד הבנקאי.

) ii) בין הערכת המוכר/נותן השירות ובין הערכת בעל החוב, וכן (iהבטחת הפרדת תפקידים ( •

 נותן השירות.בין הערכת המוכר/נותן השירות ובין ביקורת השטח של המוכר/
  

הליך פנימי אפקטיבי של התאגיד הבנקאי להערכת עמידתו בכל קווי המדיניות והנהלים   .499

), תוך התמקדות back officeהקריטיים צריך לכלול גם הערכות לתפעול המשרד האחורי (

  מיוחדת בכישורים, בניסיון, ברמת האיוש ובמערכות התומכות.

  

  תיקוף אומדנים פנימיים  .8
  

לתאגיד הבנקאי תהיה מערכת איתנה לתיקוף הדיוק והעקביות של מערכת הדירוגים, של   .500

התהליכים, ושל אמידת כל רכיבי הסיכון הרלוונטיים. על התאגיד הבנקאי להראות למפקח כי 

הליך התיקוף הפנימי של התאגיד הבנקאי מאפשר לו להעריך, באופן עקבי ובעל משמעות, את 

  כת הדירוג הפנימית ומערכת אמידת הסיכונים.ביצועיהן של מער

  

לכל קטגוריית  PD - תאגיד בנקאי ישווה באופן קבוע את שיעורי הכשל בפועל עם אומדני ה  .501

דירוג, ויוכל להראות כי שיעורי הכשל בפועל הנם בטווח המצופה לכל אחד מהדירוגים. 

ם להשלים את הניתוח מתקדמת חייביה IRB - ה גישתאת תאגידים בנקאיים המיישמים 

. בהשוואות אלו ישתמש התאגיד הבנקאי בנתונים EAD -ו LGDהאמור גם עבור אומדני 

שתמש התאגיד מהיסטוריים המכסים תקופה ארוכה ככל האפשר. השיטות והנתונים שבהם 

הבנקאי לצורך ההשוואות חייבים להיות מתועדים כראוי. התאגיד הבנקאי ידאג לעדכן את 

  ת התיעוד לפחות אחת לשנה.הניתוחים וא

  

בנוסף לאמור לעיל, ישתמש התאגיד הבנקאי בכלים כמותיים אחרים לתיקוף ובהשוואות עם   .502

מקורות מידע חיצוניים רלוונטיים. הניתוחים צריכים להיעשות בהתבסס על מדגם נתונים 

התאגיד שתואם את התיק, מעודכן תקופתית, ומכסה תקופת תצפיות רלוונטית. הערכות 

טווח,  הבנקאי לביצועי מערכת הדירוג שלו חייבות להתבסס על מדגם נתונים היסטוריים ארוך

  אשר מכסה מגוון תנאים כלכליים, ובאופן אידיאלי יתייחס למחזור עסקים שלם אחד או יותר.

  

תאגיד בנקאי חייב להראות כי שיטות הבדיקה הכמותיות, ושיטות תיקוף אחרות בהן הוא   .503

תמש אינן משתנות באופן שיטתי עם המחזור הכלכלי. שינויים בשיטות ובנתונים (הן לגבי שמ

  מקורות הנתונים והן לגבי תקופת המדגם) יהיו ברורים ומתועדים ביסודיות.
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לתאגידים בנקאיים יהיו תקנים פנימיים מנוסחים היטב למצבים שבהם הסטיות מהציפיות   .504

מהותיות דיין כדי לעורר שאלות בנוגע לתקפות האומדנים.  ,ושהתממש EAD -ו PD ,LGDלגבי 

תקנים אלו צריכים להביא בחשבון מחזוריות כלכלית, וכל גורם אחר המשפיע באופן שיטתי על 

שונות במקרי הכשל. כאשר הערכים שהתממשו ממשיכים להיות גבוהים מתחזיות התאגיד 

עלה, כדי שישקפו בצורה נאותה את הבנקאי, יתאים התאגיד הבנקאי את אומדניו כלפי מ

  מקרי הכשל, ואת חומרת ההפסדים של התאגיד הבנקאי.

  

במקרים שבהם התאגיד הבנקאי סומך על האומדנים הפיקוחיים של רכיבי הסיכון, ולא על   .505

בפועל  EAD -וה LGD - אומדנים פנימיים משלו, נעודד את התאגיד בנקאי להשוות את ערכי ה

בפועל צריכים להיות חלק מהערכת ההון  EAD -וה LGD -קוחיים. נתוני העם האומדנים הפי

  הכלכלי שמבצע התאגיד הבנקאי.

  

  EAD - ו LGDאומדנים פיקוחיים של   .9

  

בסיסית, שאינם עומדים בדרישות לצורך הפקת  IRBתאגידים בנקאיים הפועלים תחת גישת   .506

בדרישות הסף המתוארות בגישה , חייבים לעמוד EAD -ו LGDאומדנים עצמיים של 

ול הת ניהוראפרק ד' בהסטנדרטית כדי לקבל הכרה לביטחונות פיננסיים כשירים (כמפורט ב

הפחתת סיכון אשראי). כדי לקבל הכרה לסוגי ביטחונות  , בנושא203מספר  בנקאי תקין

  נוספים, יהיה על התאגידים הבנקאיים לעמוד בדרישות סף נוספות.

  

)i(   כשירות להכרה בהגדרת- CRE ו- RRE כביטחונות  

  

) עבור חשיפות לתאגיד, RRE) או נדל"ן לדיור (CREביטחונות כשירים של נדל"ן מסחרי (  .507

  לריבונות ולבנק, מוגדרים באופן הבא:

ביטחונות שבהם הסיכון של הלווה אינו תלוי באופן מהותי בביצועיו של הנכס או המיזם  •

ביכולת הבסיסית של הלווה לפרוע את החוב ממקורות אחרים. העומד בבסיסו, אלא 

) אינו תלוי באופן מהותי בתזרימי מזומנים שמניב facilityלפיכך, פירעון עסקת אשראי (

  ; וכן92) המשמש כביטחוןRREאו  CREנכס הנדל"ן (

בנוסף, שוויו של ביטחון מובטח לא יהיה תלוי באופן מהותי בביצועיו של הלווה. אין  •

כלכליים טהורים משפיעים -בדרישה זו כדי להוציא מן הכלל מצבים שבהם גורמים מקרו

 הן על שוויו של הביטחון והן על ביצועי הלווה.
  

לאור התיאור הכללי לעיל ולאור ההגדרה של חשיפה לתאגיד, נדל"ן מניב הכנסה העונה על   .508

יוכר כביטחון עבור חשיפות ), לא SLההגדרה של סוג נכס בקבוצת ההלוואות המיוחדות (

  .93לתאגיד

                                                      
 .בטל 92
 .בטל 93
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 )ii(  דרישות תפעוליות ל- CRE/RRE כשירים  

  

כשירים להכרה כביטחון לצורך דרישות כלפי  RRE -ו CREבכפוף לעמידה בהגדרה לעיל, יהיו   .509

  תאגידים אך ורק לאחר שנתמלאו כל הדרישות התפעוליות הבאות.

חייבת להיות אכיפה מבחינה משפטית בכל אכיפות משפטית: כל תביעה למימוש ביטחון  •

שטחי השיפוט הרלוונטיים, וכל תביעה למימוש ביטחון חייבת להיות מוגשת כיאות 

במועדה. הזכויות בביטחון חייבות לשקף "שעבוד מושלם" (דהיינו, נתמלאו כל הדרישות 

וההליך  ,החוקיות לביסוס התביעה). יתרה מזאת, החוזה המפרט את תנאי הביטחון

את ערך  קבלחייבים להיות כאלה שיאפשרו לתאגיד בנקאי ל ,המשפטי העומד בבסיסו

 הביטחון בתוך פרק זמן סביר.

שווי השוק האובייקטיבי של הביטחון: שווי הביטחון הנאמד צריך להיות שווה או נמוך  •

מהשווי ההוגן הנוכחי שניתן לקבל תמורת מכירתו של הנכס במסגרת חוזה פרטי בין מוכר 

 ) בתאריך הערכת השווי.arm's-length buyerצון ובין קונה מרצון (מר

הערכה מחודשת תדירה: התאגיד הבנקאי מצופה לערוך מעקב שוטף אחר ערך הביטחון  •

בתדירות גבוהה, ולכל הפחות פעם בשנה. מומלץ להגביר את תכיפות המעקב השוטף 

שיטות הערכה סטטיסטיות במקרים שבהם תנאי השוק נתונים לשינויים משמעותיים. 

(כגון התייחסות למדדים של מחירי הדיור, דגימה) עשויות לשמש לצורך עדכון אומדנים או 

לזיהוי ביטחון שיתכן שערכו ירד ועשוי שיידרש לאומדו מחדש. הערכה מחודשת של הנכס, 

על ידי איש מקצוע מוסמך, חייבת להתבצע במקרים שבהם קיים מידע המצביע על ירידה 

פשרית מהותית בערך הביטחון יחסית למחירי השוק או במקרה של אירוע אשראי, כגון א

  כשל.

במקרים רק ): התאגיד הבנקאי יכול להתחשב בשעבוד שני Junior liensשני (משעבוד  •

) 2( -ו ;אין ספק כי התביעה למימוש הביטחון הנה אכיפה מבחינה חוקית )1: (שבהם

ל סיכון האשראי. במקרים שבהם התאגיד הבנקאי מהווה הפחתה אפקטיבית שהשעבוד 

, החל על שעבוד מדרגה **C*/Cמכיר בשעבוד נחות, עליו לטפל בו תוך שימוש בסף 

תוך התחשבות בסכום השעבוד השני ובכל  **C -וה *C - במקרים אלה, יחושבו ה .ראשונה

  .94השעבודים הראשונים הנוספים

  

  נות, כדלקמן:דרישות נוספות בנוגע לניהול ביטחו  .510

שיתקבלו על ידי התאגיד הבנקאי, ומדיניות האשראי  RRE - ו CREהביטחונות מסוג  •

אלה, חייבים להיות מתועדים  ביטחונות), בהינתן advance rates(שיעור ההתבססות; 

 בבהירות.

התאגיד הבנקאי ינקוט צעדים כדי לוודא שהנכס הנלקח כביטחון מבוטח כיאות מפני נזק  •

 במצבו.או הרעה 

                                                      
 .בטל  94
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) אחר היקפן של מי מהתביעות המותרות בדין monitorהתאגיד הבנקאי יעקוב בקביעות ( •

 קדימה (כגון תביעות מס) לגבי הנכס.

) אחר סיכון לחבות מהטעמים של איכות monitorהתאגיד הבנקאי ינהל מעקב נאות ( •

  .הסביבה בשל הנכס המשמש לביטחון, כגון נוכחותו של חומר רעיל בשטחי הנכס

  

)iii(  דרישות להכרה בחייבים פיננסיים  

  

  הגדרת חייבים כשירים

חייבים פיננסיים כשירים הנם תביעות בעלות תקופת פירעון מקורית שאינה עולה על שנה,   .511

אשר ההחזר בגינן מתבצע באמצעות תזרימים מסחריים או פיננסים הקשורים לנכסי הבסיס 

מעצמו הנגזר ממכירת סחורות או שירותים הקשורים של הלווה. בכך נכללים הן חוב הנפרע 

לעסקה מסחרית, והן סכומים כלליים המגיעים מקונים, מספקים, משוכרים, מרשויות 

לאומיות או מקומיות או מגורמים אחרים שאין להם קשרי עסקים עם הלווה, שאינם קשורים 

כשירים אינם כוללים למכירת סחורות או שירותים הקשורים לעסקה מסחרית. תיקי חייבים 

  ) או לנגזרי אשראי.sub-participationאת אלה הקשורים לאיגוח, להשתתפויות משניות (

  

  דרישות תפעוליות

  ודאות משפטית

המנגנון המשפטי שבאמצעותו ניתן הביטחון חייב להיות איתן, ולהבטיח כי המלווה הנו בעל   .512

  זכויות ברורות על התקבולים הנובעים מהביטחון.

  

תאגיד בנקאי חייב לנקוט בכל הצעדים הדרושים כדי למלא אחר הדרישות המקומיות בנוגע   .513

לאכיפת זכויותיו בשעבוד, כגון על ידי רישום זכויות השעבוד אצל הרשם. צריכה להיות מסגרת 

בתביעה  )perfected( ומושלמתשתאפשר למלווה פוטנציאלי להיות בעל זכות קדימה ראשונה 

  ביטחון.למימוש ה

  

טחונות יחייבו את כל הצדדים, ויהיו ברי אכיפה יכל המסמכים הנלווים לעסקאות המגובות בב  .514

חוקית, בכל תחומי השיפוט הרלוונטיים. התאגיד הבנקאי יערוך סקירה משפטית מספקת כדי 

י לוודא זאת, יעמיד מסקנה זו על בסיס משפטי איתן, ויבצע בדיקות נוספות, ככל שיידרש, כד

  להבטיח את המשך יכולת האכיפה.

  

הסדרי הביטחונות חייבים להיות מתועדים בצורה נאותה, לרבות נוהל ברור ואיתן לגביית   .515

הכנסות שמניב הביטחון, במועדן. נוהלי התאגיד הבנקאי יבטיחו שיקוימו כל התנאים 

מקרה שייקלע המשפטיים הנדרשים להכרזת הלקוח כמצוי בכשל ולמימוש הביטחון במועד. ב

יכולת חוקית למכור או  איבנקתאגיד ההלווה למצוקה או ייכנס למצב של כשל, צריכה להיות ל

  להמחות את תיקי החייבים לצדדים אחרים בלא הסכמת החייב.
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  ניהול סיכונים

לתאגיד בנקאי יהיה הליך תקף לקביעת סיכון האשראי בתיקי חייבים. הליך זה יכלול, בין   .516

, השפעות מחזור העסקים), וניתוח סוגי הדוגמניתוחים של העסק והענף של הלווה (להיתר, 

הלקוחות שעמם הוא עושה עסקים. כאשר התאגיד הבנקאי מסתמך על הלווה לקביעת סיכוני 

האשראי של לקוחות הלווה, יבחן התאגיד הבנקאי את מדיניות האשראי של הלווה על מנת 

  לקבוע את תקפותה ואת אמינותה.

  

המרווח בין סכום החשיפה ובין ערך תיקי החייבים חייב לשקף את כל הגורמים ההולמים,   .517

לרבות; עלות הגבייה, ריכוז במאגר תיקי חייבים של לווה יחיד, וסיכון הריכוזיות האפשרי 

  בסך החשיפות של התאגיד הבנקאי.

  

ה הספציפית (מיידית או חייב לקיים תהליך ניטור רציף בהתאם לחשיפ איבנקתאגיד הה  .518

תלויה) הניתנת לייחוס לביטחון בו נעשה שימוש לצורך הפחתת סיכון. תהליך זה עשוי לכלול, 

נטי, דוחות גיול, בקרה על מסמכי סחר, מסמכי בסיס ההלוואה, וובהתאמה וככל שיהיה רל

תשלום  ביקורות תכופות לבדיקת הביטחון, בדיקות אישור סכומי החשבונות, בקרה על הליכי

חשבונות, ניתוחים של דילול (זיכויים שהועברו מהלווה למנפיקים), וניתוח כספי קבוע הן של 

ם, במיוחד במקרה שבו מספר קטן של תיקי חייבים גדולים החייבי הלווה והן של מנפיקי

נלקחים כביטחון. התאגיד הבנקאי יעקוב באופן שוטף אחר מידת הקפדתו על העמידה 

הכלליות. בנוסף לכך, יבחן התאגיד הבנקאי את הציות להתניות ההלוואה, במגבלות הריכוז 

  למגבלות סביבתיות ולדרישות חוקיות אחרות, על בסיס קבוע.

  

ללווה.  גבוה מדיתיקי החייבים אשר שועבדו על ידי לווה יהיו מגוונים, ולא יהיו בעלי מתאם   .519

במקרה שחלק מהמנפיקים של תיקי החייבים תלויים בלווה המתאם גבוה, כגון כאשר 

לקיומם, או שהלווה והמנפיקים משתייכים לתעשייה משותפת, על התאגיד הבנקאי להביא 

בחשבון את הסיכונים המשתמעים מכך בבואו לקבוע את המרווחים עבור מאגר הביטחונות 

(לרבות  או קרובים ללווה ,מפעילות של הלווה מול צדדים קשוריםבכללותו. תיקי חייבים 

  לא יוכרו כמפחיתי סיכון. ,חברות בנות ועובדים)

  

במצבי מצוקה. לתאגיד בנקאי יהיו  החייביםלתאגיד בנקאי יהיה הליך מתועד לגביית תשלומי   .520

האמצעים הנדרשים לאכיפת הגבייה, גם אם התאגיד הבנקאי נוהג בדרך כלל לפנות אל הלווה 

  לצורך גבייה.

  

  ות להכרה בביטחונות אחריםדריש

  ביטחון פיזי עשוי לכלול כלי רכב.  .521

הכרה בהשפעה של ביטחונות פיזיים אחרים על הפחתת סיכון בעתיד המפקח עשוי להתיר 

  בשני התקנים הבאים: ההחלטה תתבצע בהתאם לעמידההאשראי. 

 כלכלית.קיומם של שווקים נזילים שבהם ניתן לממש את הביטחון בזריזות וביעילות  •
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, וקיומו של יסוד קיומם של מחירי שוק מבוססים היטב ונגישים לציבור עבור הביטחון •

הסכום שיקבל התאגיד הבנקאי בעת מימוש הביטחון לא יסטה במידה  סביר להניח כי

 משמעותית ממחירי שוק אלה.
  

 521המפורטים בסעיף  נוספים של ביטחונות פיזייםהכדי שתאגיד בנקאי יוכל להכיר בסוגים   .522

  , בכפוף לשינויים הבאים.510 -ו 509, עליו לעמוד בכל התקנים המפורטים בסעיפים לעיל

בנקאי תהיה בו הלהכיר אך ורק בביטחון שלתאגיד  אירשזכות קדימה: התאגיד הבנקאי  •

זכות שיעבוד ראשונה או זכות תביעה. במקרה כזה, מחויב כי התאגיד הבנקאי יהיה קודם 

 למלווים אחרים בהליכי מימוש הביטחון.

הסכם ההלוואה חייב לכלול תיאורים מפורטים של הביטחון, ובנוסף פירוט לגבי אופן  •

 ביצוע ותדירות שערוך הנכס.

סוגי הביטחונות הפיזיים שיתקבלו על ידי התאגיד הבנקאי, והמדיניות והנהלים ביחס  •

שיפה, חייבים להיות מתועדים בבירור לסכום ההולם של כל סוג ביטחון יחסית לסכום הח

 )examinationבמדיניות ובנוהלי האשראי הפנימיים של התאגיד הבנקאי, וזמינים לביקורת (

 .של מבקר) review( הו/או סקיר

מדיניות האשראי של התאגיד הבנקאי בנוגע למבנה העסקה חייבת להתייחס לדרישות  •

לת לממש את הביטחון באופן מיידי, החלות על הביטחון ביחס לסכום החשיפה, ליכו

ליכולת לקבוע מחיר או שווי שוק באובייקטיביות, לתדירות שבה ניתן להשיג הערכת שווי 

באופן מיידי (לרבות הערכה או אמידה מקצועית), ולתנודתיות בשווי הביטחון. בתהליך 

כדי ") fashion sensitive"השערוך התקופתי יושם דגש מיוחד על ביטחון "רגיש לאופנה" (

להבטיח שההערכות הותאמו כיאות כלפי מטה בגין שינוי באופנה, שנת הדגם, התיישנות, 

 כמו גם יציאה מכלל שימוש, או הרעה במצבו הפיזי של הביטחון.

במקרים של העמדת מלאי (כגון חומרי גלם, עבודה בתהליך, מוצרים מוגמרים, מלאי רכב  •

יב תהליך השערוך התקופתי לכלול בדיקה פיזית של של סוכני רכב) וציוד כביטחונות, חי

 הביטחון.

  

  )leasingדרישות להכרה בחכירה (  .10

  

), 524סעיף  ואת התאגיד הבנקאי לסיכון ערך שיורי (רא ותהחושפ חכירות, למעט חכירות  .523

יטופלו כחשיפות המובטחות על ידי אותו סוג של ביטחון. חובה על התאגיד הבנקאי לעמוד 

או ביטחון אחר). בנוסף על כך,  CRE/RREבדרישות הסף החלות על סוגי הביטחונות השונים (

 נדרש התאגיד הבנקאי לעמוד בתקנים הבאים:

הנכס, לשימוש שנעשה בו, לגילו,  ניהול סיכונים איתן מצדו של המחכיר ביחס למיקום •

 ולמועד המתוכנן של יציאתו מכלל שימוש;

מסגרת משפטית איתנה הקובעת את בעלותו החוקית של המחכיר על הנכס ואת זכותו  •

 לממש את זכויותיו כבעלי הנכס במועד המתאים; וכן
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לא  ההפרש בין שיעור הפחת של הנכס הפיזי ובין שיעור הסילוקין של תשלומי החכירה •

) CRMיתר של הפחתת סיכון האשראי ( יהיה גדול עד כדי כך שהוא יביא לידי הערכת

 המיוחסת לנכסים המוחכרים.
  

סיכון ערך שיורי לסיכון ערך שיורי יטופלו בדרך הבאה. הבנקאי את התאגיד  ותהחושפ חכירות  .524

הנובע מירידת השווי ההוגן של הציוד מתחת  ,הבנקאי להפסד פוטנציאליהנו חשיפת התאגיד 

  בעת החכירה.שחושב  ערך הגרט,לאומדן 

לזרם תשלומי החכירה המהוונים משקל סיכון בהתאם לחוסנו  חסהתאגיד הבנקאי יי •

של התאגיד פנימי או  יחוקיפ ,LGD -ל מתאים ), ובהתאם לאומדןPDהכלכלי של החוכר (

 הבנקאי.

 .100%היה י גרטמשקל הסיכון של ערך ה •

  

  חישוב דרישות הון עבור חשיפות למניות  .11
  

)i(  גישה מבוססת שוק למודלים פנימיים  

  

כדי שתאגיד בנקאי ייחשב כשיר להשתמש בגישה מבוססת שוק למודלים פנימיים, עליו   .525

להראות למפקח כי הוא עומד בדרישות סף איכותיות וכמותיות מסוימות, בטרם יתחיל ליישם 

ולאחר מכן באופן שוטף. תאגיד בנקאי שאינו מצליח להוכיח ציות מתמשך  ,את הגישה

לדרישות הסף חייב לפתח תכנית לחזרה מהירה למצב של ציות לדרישות, לקבל את אישור 

המפקח לתכנית, וליישם את התכנית בהתאם ללוחות הזמנים שתוכננו. בתקופת הביניים, 

  ן באמצעות הגישה הפשוטה לשקלול סיכונים.מצופה התאגיד הבנקאי לחשב את דרישות ההו

  

מכיר בכך שהבדלים בין השווקים, מתודולוגיות המדידה, השקעות הון וגישות הניהול  המפקח  .526

בפועל מחייבים את התאגידים הבנקאיים להתאים את הנהלים התפעוליים לנסיבותיהם 

להכתיב את הצורה או את הפרטים התפעוליים של מדיניות  המפקח המיוחדות. אין בכוונת

חזקות המניות בתיק הבנקאי. הניהול הסיכונים ונוהלי המדידה של התאגידים הבנקאיים ל

  יחד עם זאת, חלק מדרישות הסף הינן ספציפיות.

  

)ii(  דרישות הון וכימות הסיכון  

  

הון מזעריות לפי גישת המודלים תקני הסף הכמותיים להלן חלים למטרת חישוב דרישות   .527

  הפנימיים.

, הנגזר הבנקאי ערך להפסד הפוטנציאלי מתיק המניות של התאגיד דרישת ההון שוות  .א

זנבית של - בהתפלגות חד 99%סמך של -ערך לרווח בר מההנחה שאירע זעזוע מיידי שווה

שחושב  ההפרש בין התשואות הרבעוניות ובין שיעור הריבית חסרת הסיכון המתאימה,

  טווח. על בסיס תקופת מדגם ארוכת
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ההפסדים הנאמדים צריכים להיות חסינים בפני תנועות שוק שליליות הרלוונטיות   ב.

. על הבנקאי חזקות הספציפיות של התאגידההטווח של ה לפרופיל הסיכון ארוך

הנתונים המשמשים לייצוג התפלגות התשואות לשקף את תקופת המדגם הארוכה 

אשר יהיו בעלי משמעות בייצוג פרופיל הסיכונים של  ,קיימים נתוניםלגביה  ,ביותר

חזקות המניות הספציפיות של התאגיד הבנקאי. התאגיד הבנקאי צריך להשתמש ה

בנתונים שבעזרתם ניתן להפיק אומדני הפסד שמרניים, בעלי אמינות סטטיסטית 

טיביות או על שיקול דעת. ויציבים, שאינם מבוססים באופן בלעדי על הערכות סובייק

חייבים להראות למפקח שהזעזוע שבו השתמשו בהערכותיהם  תאגידים הבנקאייםה

מספק אומדן שמרני להפסדים הפוטנציאליים על פני מחזור השוק או מחזור העסקים 

הרלוונטי בטווח הארוך. ההנחה היא כי מודלים שמתבססים על נתונים שאינם 

טווח, הכולל במידה סבירה תקופה של ירידות  יסיון ארוךמשקפים מגוון מציאותי של נ

חזקות התאגיד הבנקאי, יפיקו תוצאות אופטימיות, החדות בערכי שוק ההון הרלוונטי ל

אלא אם ישנן עדויות אמינות לכך שהתאמות נאותות בוצעו בבניית המודל. בהיעדר 

ל נתונים זמינים התאמות מובנות במודל, על התאגיד הבנקאי לשלב ניתוח אמפירי ש

עם התאמות המבוססות על מגוון של גורמים כדי לקבל תוצאות המשקפות מידה ראויה 

 - VaRשל מציאותיות ושמרנות. כאשר תאגיד בנקאי בונה מודלים של "ערך בסיכון" (

Value at Risk להערכת הפסדים רבעוניים פוטנציאליים, הוא יכול להשתמש בנתונים (

ערך רבעוניים באמצעות  נתונים של תקופת אופק קצר יותר לשווי רבעוניים, או להמיר

שיטה אנליטית מתאימה הנתמכת בעדויות אמפיריות. ניתן ליישם התאמות אלו 

באמצעות הליך חשיבה וניתוח שפותחו ותועדו כראוי. ככלל, התאמות ייושמו בצורה 

שים נתונים שמרנית ועקבית לאורך זמן. יתרה מזאת, כאשר לתאגיד הבנקאי נגי

מוגבלים בלבד, או במקרים שבהם, עקב מגבלות טכניות, אומדנים שיופקו משיטה 

יחידה כלשהי יהיו בעלי איכות בלתי ודאית, חייב התאגיד הבנקאי להוסיף מרווחי 

  ביטחון המשקפים את מידת השמרנות הראויה כדי להימנע מאופטימיות יתר.

-varianceשונות משותפת (-(כגון שונות VaRל אין הנחיה להשתמש בסוג מסוים של מוד  ג.

covariance מונטה קרלו). אולם, המודל שישמש את  תהדמי), הדמיה היסטורית או

מים והתאגיד הבנקאי חייב לשקף בצורה נאותה את כל הסיכונים המהותיים הגל

, לרבות סיכון שוק כללי וחשיפת סיכון ספציפית של תיק המניות על ההשקעה הבתשוא

. מודלים פנימיים חייבים להסביר כיאות שונות מחירים תאגיד הבנקאיה של

היסטורית, לשקף הן את הגודל והן את השינויים בהרכב הריכוזים הפוטנציאליים, 

המיוצג בנתונים  ,ולהיות חסינים מפני סביבות שוק שליליות. הרכב חשיפות הסיכון

של  לזהלפחות בר השוואה, המשמשים לאמידה, חייב להיות דומה במידה רבה, או 

  מניות של התאגיד הבנקאי.ל ותחשיפ

תאגידים בנקאיים יכולים להשתמש גם בטכניקות מידול, כדוגמת ניתוח תרחישים   ד.

חזקות המניות בתיק ההיסטוריים, כדי לקבוע את דרישות ההון המזעריות כנגד 

להוכיח למפקח הבנקאי. השימוש במודלים כאלה מותנה בכך שהתאגיד הבנקאי יוכל 
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שהמתודולוגיה ותוצאותיה ניתנים לכימות במונחים של אחוזי הפסד, כמפורט בסעיף 

  קטן (א) לעיל.

תאגידים בנקאיים חייבים להשתמש במודל פנימי שהולם את פרופיל הסיכון ואת   ה.

חזקות מהותיות המורכבות תיק ההשקעות במניות של התאגיד הבנקאי. תאגיד בעל 

יניארי באופיין (כגון נגזרי מניות וני"ע המירים) חייב להשתמש במודל בעלות ערך לא ל

  פנימי שתכנונו נועד לשקף כראוי את הסיכונים הנלווים למכשירים אלו.

בכפוף לאישור המפקח, מתאמים של תיק המניות יכולים להשתלב במדדי הסיכון   ו.

 VaRהפנימיים של התאגיד הבנקאי. השימוש במתאמים מפורשים (כגון שימוש במודל 

של שונות/שונות משותפת) חייב להיות מתועד במלואו ולהיתמך בניתוח אמפירי. 

די המפקח במסגרת סקירת נאותותן של ההנחות המשתמעות מהמתאמים תוערך על י

  תיעוד המודל וטכניקות האמידה.

צריך להיות  ,ולגורמי סיכון ), למדדי שווקיםproxiesפוזיציות בודדות לקירובים (מיפוי   ז.

, אינטואיטיבי ובעל תקפות מושגית. התאגיד הבנקאי יתעד את הטכניקות ואת סביר

תיאורטיות ואמפיריות כי הם הולמים הליכי המיפוי בצורה מלאה ויראה בעזרת עדויות 

חזקות הספציפיות. כאשר מאחדים חוות דעת מקצועית עם טכניקות כמותיות האת ה

חזקה כלשהי, חייבת חוות הדעת להביא הלצורך הערכת תנודתיות התשואות של 

בחשבון את המידע הרלוונטי והמהותי שלא נלקח בחשבון על ידי הטכניקות האחרות 

  גיד הבנקאי.שבהן השתמש התא

מותר להשתמש במודל שמתבסס על גורם יחיד או על גורמים רבים, בהתאם לאופיין   ח.

חזקות התאגיד הבנקאי. התאגיד הבנקאי מצופה להבטיח כי הגורמים יהיו השל 

מספיקים כדי לשקף את הסיכונים הטבועים בתיק המניות. גורמי הסיכון צריכים 

- , ציבורי, פרטי, שווי שוק במגזרים ותתיהדוגמ(ללהקביל למאפייני שוק ההון המתאים 

מגזרים בתעשייה, מאפיינים תפעוליים) שבו התאגיד הבנקאי מחזיק פוזיציות 

משמעותיות. לתאגידים בנקאיים יהיה אמנם שיקול דעת בבחירת הגורמים, אך עליהם 

יח להוכיח באמצעות ניתוחים אמפיריים את התאמתם של גורמים אלה, ובכלל זה להוכ

  את יכולתם לכסות סיכונים כלליים וספציפיים גם יחד.

אומדנים של תנודתיות התשואות של השקעות במניות חייבים לשלב נתונים, מידע   ט.

. תאגיד בנקאי יכול להשתמש איבנקתאגיד הושיטות רלוונטיים ומהותיים הנגישים ל

ניים (לרבות מאגרי בנתונים פנימיים שעברו סקירה עצמאית או בנתונים ממקורות חיצו

בנקאיים). מספר חשיפות הסיכון במדגם ותקופת הנתונים ששימשה לכימות -מידע בין

את הביטחון בדיוקם וביציבותם  איבנקתאגיד החייבים להיות מספיקים כדי לספק ל

של אומדניו. תאגידים בנקאיים ינקטו בצעדים ההולמים כדי להגביל את הפוטנציאל 

  ) בהערכת תנודתיות התשואות.survivorship biasשרידות ( של הטיה במדגם והטיית

תאגיד בנקאי נדרש להכין תכנית קפדנית ומקיפה של מבחני קיצון. הציפייה היא   י.

יבחן את המודל הפנימי ואת הליכי האמידה, כולל חישובי תנודתיות,  איבנקתאגיד השה

הגרוע ביותר, לתרחישים היפותטיים או היסטוריים המשקפים הפסדים במקרה 

בהתחשב בפוזיציות המוחזקות על ידי התאגיד הבנקאי במניות ציבוריות ופרטיות גם 
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 tailיחד. לכל הפחות, צריכים מבחני הקיצון לספק מידע על השפעתם של אירועי קיצון (

eventsהסמך שמניחה גישת המודלים הפנימיים.-), מעבר לרמת רווח בר  

  

)iii(   סיכוניםהליך ובקרות לניהול  

  

פעילותו הכוללת של התאגיד הבנקאי לניהול סיכונים לצורכי ניהול השקעות בתיק הבנקאי   .528

צריכה לעלות בקנה אחד עם הנחיות המפקח. ביחס לפיתוחו ויישומו של מודל פנימי לצורכי 

מדיניות, נהלים ובקרות מבוססים כדי להבטיח את הגינותו של  איבנקתאגיד הההון, יהיו ל

דל ושל תהליך יישומו לחישוב דרישות ההון. מדיניות, נהלים ובקרות אלו צריכים לכלול המו

  את המרכיבים הבאים:

תאגיד אינטגרציה מלאה של המודל הפנימי במערכות המידע הניהוליות הכלליות של ה  א.

ובניהול ההשקעות בתיק הבנקאי. המודלים הפנימיים צריכים להיטמע  הבנקאי

) קביעת i, לרבות השימוש ב: (תאגיד הבנקאייהול הסיכונים של הבמלואם בתשתית נ

) מדידה והערכה של ביצועי תיק המניות iiמחסומי השקעה והערכת השקעות חלופיות; (

חזקות מניות ה) הקצאת הון כלכלי כנגד iii(לרבות ביצועים מותאמים לסיכונים); וכן (

תהליך הסקירה במסגרת  פעולה , או ינקוטוהערכת הלימות ההון הכוללת לפי הנדרש

הבנקאי צריך להיות מסוגל  תאגיד. ה)211מספר ול בנקאי תקין הת ניהורא( הפיקוחי

 ה, לדוגמלהראות כי תוצאות המודל ממלאות תפקיד מרכזי בתהליך ניהול ההשקעות

  .באמצעות פרוטוקולים של ועדת ההשקעות

כדי להבטיח סקירה תקופתית מערכות ניהול, נהלים ופונקציות בקרה מבוססות,   ב.

ועצמאית של כל מרכיבי התהליך במודל הפנימי, לרבות אישור שינויים במודל, בדיקת 

תשומות המודל וסקירת תוצאותיו, כגון אימות ישיר של תחשיבי הסיכונים. התאגיד 

) והמיפוי ולרכיבים proxyהבנקאי יקדיש תשומת לב מיוחדת לטכניקות הקירוב (

ם של המודל. סקירות אלו יעריכו את הדיוק, השלמות והנאותות של קריטיים נוספי

תשומות המודל ותוצאותיו ויתמקדו בגילוי והגבלה של טעויות הקשורות בחולשות 

מוכרות של המודל, וכן בזיהוי חולשות בלתי מוכרות שלו. בדיקות אלו יכולות להתבצע 

ל ידי יחידת בקרת סיכונים כחלק מתכניות עבודה של ביקורת פנימית או חיצונית, ע

  עצמאית או על ידי צד שלישי חיצוני.

מערכות ונהלים הולמים למעקב אחר מגבלות השקעה ואחר החשיפות לסיכונים   ג.

  הנובעים מההשקעות במניות.

היחידות האחראיות לתכנון המודל וליישומו חייבות להיות בלתי תלויות מבחינה   ד.

  לניהול השקעות בודדות.פונקציונלית ביחידות האחראיות 

הגורמים האחראים לכל היבט של תהליכי המודל חייבים להיות מוסמכים כיאות.   ה.

 ההנהלה תקצה די משאבים מיומנים וכשירים לפונקציה העוסקת במודל.
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)iv(  תיקוף ותיעוד  

  

המשתמשים במודלים פנימיים למטרות הון פיקוחי מצופים לנהל מערכת  תאגידים בנקאיים  .529

יציבה לתיקוף הדיוק והעקביות של המודל ושל תשומותיו. כמו כן, עליהם לתעד בצורה מלאה 

את כל המרכיבים המהותיים של המודלים הפנימיים ואת תהליך המידול. תהליך המידול 

, לרבות כל התיעוד הנלווה, תוצאות התיקוף והמערכות המשמשות לתיקוף מודלים פנימיים

  והממצאים של בדיקות פנימיות וחיצוניות, כפופים לביקורת וסקירה של המפקח.

  

  תיקוף

בתאגיד בנקאי צריך שתהיה מערכת יציבה לתיקוף הדיוק והעקביות של המודלים הפנימיים   .530

התיקוף הפנימי של התאגיד ושל תהליכי המודל. על התאגיד הבנקאי להראות למפקח כי הליך 

הבנקאי מאפשר לו להעריך באופן עקבי ובעל משמעות את ביצועיו של המודל הפנימי ושל 

  הליכי המודל.

  

תאגיד בנקאי ישווה בקביעות את ביצועי התשואות בפועל (אשר יחושבו בעזרת נתונים על רווח   .531

הראות כי התשואות בפועל הנן והפסד ממומשים ובלתי ממומשים) עם אומדני המודל, ויוכל ל

חזקות הנפרדות. בהשוואות אלו ישתמש התאגיד הבנקאי הבטווח המצופה לתיק ההשקעות ול

בנתונים היסטוריים המכסים תקופה ארוכה ככל האפשר. השיטות והנתונים שבהם השתמש 

ג התאגיד הבנקאי לצורך השוואות אלו חייבים להיות מתועדים כראוי. התאגיד הבנקאי ידא

  לעדכן את הניתוחים ואת התיעוד לכל הפחות אחת לשנה.

  

בנוסף לאמור לעיל, ישתמש התאגיד הבנקאי בכלים כמותיים אחרים לתיקוף ובהשוואות עם   .532

מקורות מידע חיצוניים. הניתוחים צריכים להיעשות על בסיס מדגם נתונים תואם את תיק 

כסה תקופה רלוונטית. הערכות התאגיד ההשקעות של התאגיד הבנקאי, מעודכן תקופתית ומ

טווח, אשר  הבנקאי לביצועי המודל שלו חייבות להתבסס על מדגם נתונים היסטוריים ארוך

מכסה מגוון של תנאים כלכליים, ובאופן אידיאלי, מתייחס למחזור עסקים שלם אחד לכל 

  הפחות.

  

והנתונים עקביים לאורך זמן. תאגיד בנקאי חייב להראות כי שיטות התיקוף הכמותיות   .533

שינויים בשיטות האמידה ובנתונים (הן לגבי מקורות הנתונים והן לגבי תקופת המדגם) יהיו 

  ברורים ומתועדים ביסודיות.

  

מאחר שהערכת הביצועים בפועל מול התחזיות לאורך זמן מספקים את הבסיס לשכלול   .534

באופן שוטף, התאגיד הבנקאי מצופה  והתאמה של המודלים הפנימיים של התאגיד הבנקאי

לקבוע תקנים פנימיים מנוסחים היטב לסקירת המודל שלו. תקנים אלה חשובים במיוחד 

במצבים שבהם הסטיות של התוצאות בפועל מהציפיות הן מהותיות וכאשר מתעורר ספק 

ל גורם בנוגע לתקפות המודל הפנימי. תקנים אלו צריכים להביא בחשבון מחזוריות כלכלית וכ

אחר המשפיע באופן שיטתי על שונות בתשואות המניות. כל ההתאמות שיתבצעו במודל הפנימי 
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בתגובה לבדיקות המודל חייבות להיות מתועדות היטב ועקביות עם תקני התאגיד הבנקאי 

  לסקירת המודל.

  

תאגידים , ) על בסיס שוטףbacktestingכדי לאפשר תיקוף של המודל באמצעות בחינה בדיעבד (  .535

המיישמים את גישת המודלים הפנימיים חייבים לבנות ולתחזק מסדי נתונים לגבי  בנקאיים

במניות בפועל, כמו גם מסדי נתונים של אומדנים שנגזרו  הםהביצועים הרבעוניים של השקעותי

יבצעו בחינה בדיעבד גם לאומדני התנודתיות  תאגידים הבנקאייםממודלים פנימיים. ה

ודלים הפנימיים ולנאותות הקירובים ששימשו במודל. המפקח עשוי לבקש ששימשו במ

מהתאגידים הבנקאיים להתאים את תחזיותיהם הרבעוניות לאופק זמן שונה, במיוחד לאופק 

  קצר יותר, לאחסן את נתוני הביצועים עבור אופק זמן זה ולבצע בחינות בדיעבד על בסיס זה.

  

  תיעוד

לת החובה לשכנע את המפקח, כי למודל יש כושר חיזוי טוב וכי לא על התאגיד הבנקאי מוט  .536

בעקבות השימוש בהם. בהתאם לכך, יתעד התאגיד  הפיקוחייחול עיוות בדרישות ההון 

הבנקאי באופן מלא והולם את כל המרכיבים המהותיים של מודל פנימי ואת תהליך בניית 

ל הפנימי ואת פרטי תפעולו. התיעוד המודל. תאגיד בנקאי חייב לתעד בכתב את מבנה המוד

ליים וצריך להתייחס איוכיח את ציות התאגיד הבנקאי לתקנים כמותיים ואיכותיים מינימ

לנושאים כגון יישום המודל לפלחים שונים בתיק ההשקעות, שיטות אמידה, אחריות הגורמים 

התיעוד  המעורבים בתהליכי המודל, אישור המודל ותהליכי סקירת המודל. בפרט, על

  להתייחס לנקודות הבאות:

תאגיד בנקאי יתעד את הנימוקים לבחירתו במתודולוגיה הספציפית למודל הפנימי   א.

ויספק ניתוחים המראים כי המודל והליכי השימוש במודל יובילו בסבירות גבוהה 

חזקות המניות של הלאומדנים אשר מזהים בצורה משמעותית את הסיכונים הנגזרים מ

בנקאי. המודלים הפנימיים והנהלים המתייחסים אליהם יעברו סקירה התאגיד ה

תקופתית על מנת לקבוע אם הם עדיין מתאימים באופן מלא לתיק ההשקעות הנוכחי 

ולתנאים החיצוניים. בנוסף, על התאגיד הבנקאי לתעד היסטוריה של שינויים חשובים 

מסקירת הפיקוח האחרונה.  במודל לאורך זמן ושינויים שהוכנסו במודל במועד מאוחר

אם נערכו שינויים במסגרת נוהלי הסקירה הפנימיים של התאגיד הבנקאי, חייב 

התאגיד הבנקאי לתעד שינויים אלה ולהראות התאמה עקבית ביניהם ובין נהליו 

  הפנימיים לסקירת המודל.

  במסגרת התיעוד של מודלים פנימיים, על התאגיד הבנקאי:  ב.

של התיאוריה, ההנחות ו/או הבסיס המתמטי והאמפירי של לספק תיאור מפורט  •

 הפרמטרים, של המשתנים ושל מקור (או מקורות) הנתונים ששימשו לפיתוח המודל;

) out-of-sample -ו out-of-timeלהציג תהליך סטטיסטי קפדני (לרבות מבחני ביצועים  •

 לתיקוף הבחירה במשתנים המסבירים; וכן

 יישום המודל אינו אפקטיבי.לציין באלו נסיבות  •

כאשר משתמשים בקירובים ובמיפויים, התאגיד הבנקאי חייב לערוך ולתעד ניתוח   ג.

קפדני המראה כי כל הקירובים והמיפויים מייצגים במידה מספקת את הסיכונים 
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חזקות המניות שאליהן מתייחסים הקירובים והמיפויים הללו. התיעוד ההנגזרים מ

, את הגורמים הרלוונטיים והמהותיים (כגון קווי עסקים, המדוגצריך להראות, ל

ענף התעשייה, מאפיינים -, ענף ותתתאגידמאפיינים מאזניים, מיקום גיאוגרפי, ותק ה

תפעוליים) ששימשו למיפוי השקעות בודדות לקירובים. בסיכום הדברים, התאגיד 

  הבנקאי יראה שהקירובים והמיפויים:

 חזקה או לתיק ההשקעות;הברי השוואה לבסיס ה הנם •

חושבו באמצעות נתוני תנאים כלכליים או תנאי שוק היסטוריים שהנם רלוונטיים  •

 חזקות, ובמקרים שאין הדבר כך, נעשתה התאמה הולמת; וכןהומהותיים לבסיסי ה

 חזקה.ההנם אומדנים יציבים של הסיכון הפוטנציאלי הנגזר מבסיס ה •

  

  דרישות גילוי  .12
  

, עליו לעמוד בדרישות הגילוי IRBאגיד בנקאי ייחשב כשיר ליישם את גישת על מנת שת  .537

. אי עמידה בדרישות IRB -. אלו הן דרישות הסף לשימוש בהוראות הדיווח לציבורהמפורטות ב

  הרלוונטית. IRBאלו תגרום לשלילת כשירותו של התאגיד הבנקאי ליישם את גישת 
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  א'נספח 

  IRB-סיכון לפי גישת ה ילחישוב משקל דוגמה

  

סיכון עבור ארבעה סוגי נכסים, לפי  יהחישוב של משקל תוצאתהטבלאות הבאות מדגימות את   .1

נקבע ש ,הסיכון ילסיכון אשראי. כל אחד ממשקל )IRB(הגישה המבוססת על דירוגים פנימיים 

חושב על ידי שימוש בפונקצית משקל  ,)UL(עבור דרישת ההון בגין ההפסדים הלא צפויים 

. נתוני הקלט ששימשו זו הסיכון המתאימה מתוך פונקציות משקל הסיכון המוצגות בהוראה

ותקופה לפירעון  PD ,LGDשל  ערכיםכוללים  ,הסיכון ישל משקל ותדוגמאלחישוב ה

  שנים. 2.5של  )M(אפקטיבית 

  

(המוגדרות  )SME(התאמה לגודל החברה מוחלת על חשיפות לישויות קטנות ובינוניות   .2

 ך,שייהוא המדווח של הקבוצה המאוחדת אליה השנתי המכירות מחזור ש כחשיפות לתאגיד

). בהתאם לכך, הוחלה התאמה לגודל החברה בקביעת קבוצה נוספת ש"חמיליון  250 -מ ךנמו

 השנתיהמכירות מחזור סיכון המוצגת בעמודה השנייה בטבלה שלהלן, בהינתן ש ישל משקל

 מיליון ש"ח. 25 הוא ךשייהוא המדווח של הקבוצה המאוחדת אליה 
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  בגין הפסדים בלתי צפויים IRB-סיכון לפי גישת ה ילחישוב משקל דוגמה

  

  חשיפות לתאגיד  סוג הנכס

 

חשיפות במשכון דירת 

 מגורים

קמעונאיות חשיפות 

 אחרות

חשיפה קמעונאית 

 כשירה מתחדשת

LGD 45% 45% 45% 25% 45% 85% 45% 85% 

  שנים 2.5 מועד לפירעון

מחזור (במיליוני 

  ש"ח)

250  25              

PD:        

0.03% 14.44% 11.30% 4.15% 2.30% 4.45% 8.41% 0.98% 1.85% 

0.05% 19.65% 15.39% 6.23% 3.46% 6.63% 12.52% 1.51% 2.86% 

0.10% 29.65% 23.30% 10.69% 5.94% 11.16% 21.08% 2.71% 5.12% 

0.25% 49.47% 39.01% 21.30% 11.83% 21.15% 39.96% 5.76% 10.88% 

0.40% 62.72% 49.49% 29.94% 16.64% 28.42% 53.69% 8.41% 15.88% 

0.50% 69.61% 54.91% 35.08% 19.49% 32.36% 61.13% 10.04% 18.97% 

0.75% 82.78% 65.14% 46.46% 25.81% 40.10% 75.74% 13.80% 26.06% 

1.00% 92.32% 72.40% 56.40% 31.33% 45.77% 86.46% 17.22% 32.53% 

1.30% 100.95% 78.77% 67.00% 37.22% 50.80% 95.95% 21.02% 39.70% 

1.50% 105.59% 82.11% 73.45% 40.80% 53.37% 100.81% 23.40% 44.19% 

2.00% 114.86% 88.55% 87.94% 48.85% 57.99% 109.53% 28.92% 54.63% 

2.50% 122.16% 93.43% 100.64% 55.91% 60.90% 115.03% 33.98% 64.18% 

3.00% 128.44% 97.58% 111.99% 62.22% 62.79% 118.61% 38.66% 73.03% 

4.00% 139.58% 105.04% 131.63% 73.13% 65.01% 122.80% 47.16% 89.08% 

5.00%  149.86%  112.27% 148.22% 82.35%  66.42% 125.45% 54.75% 103.41% 

6.00% 159.61% 119.48% 162.52% 90.29% 67.73% 127.94% 61.61% 116.37% 

10.00% 193.09% 146.51% 204.41% 113.56% 75.54% 142.69% 83.89% 158.47% 

15.00% 221.54% 171.91% 235.72% 130.96% 88.60% 167.36% 103.89% 196.23% 

20.00% 238.23% 188.42% 253.12% 140.62% 100.28% 189.41% 117.99% 222.86% 
  

  

*     *     *  
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 נספח ב'

 קריטריוני שיבוץ פיקוחי להלוואות מיוחדות

  

  סולמות דירוג פיקוחיים עבור חשיפות למימון פרויקט - 1טבלה 

  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן פיננסי

 ,מספר קטן של ספקים מתחרים  תנאי השוק

 שמעותייתרון מ ישאו שלפרויקט 

מבחינת מיקום, עלות  מתמשךו

או טכנולוגיה. הביקוש גבוה 

  ונמצא במגמת עלייה.

 ,מספק קטן של ספקים מתחרים

או שהפרויקט מצוי ברמה גבוהה 

מהממוצע מבחינת מיקום, עלות 

מצב זה  ם כיאו טכנולוגיה, א

עלול שלא להמשך לאורך זמן. 

  הביקוש גבוה ויציב.

לפרויקט אין יתרון מבחינת 

מיקום, עלות או טכנולוגיה. 

  הביקוש הולם ויציב.

הפרויקט מצוי ברמה נמוכה 

מהממוצע מבחינת מיקום, עלות 

או טכנולוגיה. הביקוש נמוך 

  ונמצא במגמת ירידה.

          

יחסים פיננסיים (כגון יחס כיסוי 

), יחס כיסוי DSCRלשירות החוב (

יחס כיסוי ), LLCRחיי ההלוואה (

) ויחס חוב PLCRחיי הפרויקט (

  להון העצמי)

יחסים פיננסיים המצביעים על 

מצב איתן, בהתחשב ברמת 

הסיכון של הפרויקט; הנחות 

  ביותר. כלכליות יציבות

יחסים פיננסיים המצביעים על 

מצב איתן עד משביע רצון, 

בהתחשב ברמת הסיכון של 

כלכליות הנחות הפרויקט; 

  .יציבות

פיננסיים המצביעים על יחסים 

מצב סטנדרטי, בהתחשב ברמת 

  הסיכון של הפרויקט.

יחסים פיננסיים המצביעים על 

מצב גרוע, בהתחשב ברמת 

  הסיכון של הפרויקט.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

פרוע את הפרויקט מסוגל ל  ניתוח מצבי קיצון

התחייבויותיו הפיננסיות במצבי 

קיצון חמורים ומתמשכים, 

  כלכליים או מגזריים.

פרוע את להפרויקט מסוגל 

התחייבויותיו הפיננסיות במצבי 

רגילים, כלכליים או קיצון 

מגזריים. הסבירות שהפרויקט 

יקלע למצב של כשל היא אך ורק 

  בנסיבות כלכליות חמורות.

לפרויקט קיימת רגישות למצבי 

קיצון שכיחים לאורך המחזור 

הכלכלי, והוא עשוי להיקלע 

למצב של כשל במצב של שפל 

  על פני המחזור הכלכלי.רגיל 

שהפרויקט יקלע למצב של  צפוי

, אלא אם כן יחול שיפור כשל

  בנסיבות בזמן הקרוב.

          

          מבנה פיננסי

משך החיים של האשראי   

בהשוואה למשך החיים של 

  הפרויקט

במידה  ארוךמשך חיי הפרויקט 

  תקופת ההלוואה.ל ביחסניכרת 

ארוך משך חיי הפרויקט 

  תקופת ההלוואה.מ

ארוך משך חיי הפרויקט 

  תקופת ההלוואה.מ

הפרויקט עשוי שלא משך חיי 

  תקופת ההלוואה.היות ארוך מל

            

חוב הלוח סילוקין של   

  (אמורטיזציה)

לוח סילוקין הכולל הפחתת קרן 

  ).Amortising Debtהדרגתית (

לוח סילוקין הכולל הפחתת קרן 

  ).Amortising Debtהדרגתית (

לוח סילוקין הכולל הפחתת קרן 

 "בלון"תשלום , עם הדרגתית

  מוגבל.

או לוח סילוקין  ",בלון"הלוואת 

הכולל הפחתת קרן הדרגתית 

 "בלון"מרכיב תשלום  בשילוב

  גבוה.

          סביבה פוליטית וחוקית

סיכון פוליטי, כולל סיכון העברה, 

בהתחשב בסוג הפרויקט 

  ובמפחיתי הסיכון

חשיפה נמוכה ביותר; מכשירי 

, במידת חזקים ת סיכוןהפחת

  הצורך.

ת מכשירי הפחתחשיפה נמוכה; 

בעלי השפעה משביעת סיכון 

  רצון, במידת הצורך.

ת חשיפה מתונה; מכשירי הפחת

  בעלי השפעה סבירה. סיכון

ת חשיפה גבוהה; מכשירי הפחת

או  ,בעלי השפעה מועטה סיכון

  העדר מכשירי הפחתה.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

סיכון של כוח עליון (מלחמה, אי 

  שקט אזרחי וכד')

, ללא הפחתת ן משמעותיסיכו  הגנה סטנדרטית.  חשיפה מתקבלת על הדעת.  חשיפה נמוכה.

  סיכון מלאה.

          

תמיכה ממשלתית, וחשיבות 

  הפרויקט למדינה בטווח הארוך

הפרויקט בעל חשיבות 

אסטרטגית למדינה (עדיפות 

לייצוא). קיימת תמיכה 

  ממשלתית רחבה.

הפרויקט נחשב כבעל חשיבות 

למדינה. קיימת תמיכה 

  ממשלתית ברמה טובה.

הפרויקט אינו בהכרח בעל 

חשיבות אסטרטגית, אולם יש בו 

ועלת ודאית כדי להצמיח ת

למדינה. תמיכת הממשלה אינה 

  בהכרח מפורשת.

הפרויקט אינו חיוני עבור 

 ,תמיכה ממשלתיתאין המדינה. 

  .שקיימת תמיכה מועטה בלבדאו 

          

יציבות הסביבה החוקית 

  (סיכון של שינוי בדין) פיקוחיתוה

אוהדת ויציבה  פיקוחיתסביבה 

  בטווח הארוך.

אוהדת ויציבה  פיקוחיתסביבה 

  בטווח הבינוני.

בסביבה ניתן לצפות לשינויים 

במידה סבירה של  תפיקוחיה

  ודאות.

נוכחיות או  פיקוחיות,סוגיות 

עלולות להשפיע על  ,עתידיות

  הפרויקט.

          

קבלת כל התמיכה והאישורים 

הנדרשים לקבלת הקלות ביחס 

  לחוקים מקומיים

  חלשה.  סבירה.  משביעת רצון.  חזקה.

          

חות ואכיפות החוזים, הבט

  והערבויות.

חות והערבויות והחוזים, הבט

  ניתנים לאכיפה.

חות והערבויות והחוזים, הבט

  ניתנים לאכיפה.

חות והערבויות והחוזים, הבט

נחשבים לברי אכיפה, אף 

שעשויות להתגלות מספר בעיות 

  שאינן מרכזיות.

קיימות בעיות מרכזיות ובלתי 

בנוגע ליכולת האכיפה  ,פתורות

חות ובפועל של החוזים, הבט

  והערבויות.



  )10/15] (3: ניהול בנקאי תקין  [המפקח על הבנקים

  204 - 93 עמ'             סיכון אשראי - הגישות המתקדמות  -מדידה והלימות הון   

 

 

  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          מאפייני העסקה

כן מוכחים וטכנולוגיה ות  ) וטכנולוגיהdesignכן (וסיכון ת

  לחלוטין.

כן מוכחים וטכנולוגיה ות

  לחלוטין.

בעיות  - כן מוכחיםוטכנולוגיה ות

מקבלות  בשלבים הראשונים

תכניות לשלבי מענה באמצעות 

  הסיום של הפרויקט.

כן אינם והטכנולוגיה והת

מוכחים; קיימות בעיות 

  כן מורכב.ותבבטכנולוגיה ו/או 

          סיכון בנייה

חלק מההיתרים טרם התקבלו,   הושגו כל ההיתרים.  היתרים והאתר  

אולם קבלתם נחשבת סבירה 

  ביותר.

חלק מההיתרים טרם התקבלו, 

אולם תהליך אישורם מוגדר 

  היטב ונחשב שגרתי.

 היתרים מרכזיים לפרויקט טרם

והם אינם נחשבים  ,התקבלו

שגרתיים. קבלתם עשויה להיות 

  כפופה לתנאים משמעותיים.

            

) "עד EPCחוזה תכנון וביצוע (  סוג חוזה הבנייה  

מפתח", במחיר קבוע מראש 

  ותאריך ודאי.

) "עד EPCחוזה תכנון וביצוע (

מפתח", במחיר קבוע מראש 

  ותאריך ודאי.

חוזה "עד מפתח" במחיר קבוע 

מראש ותאריך ודאי, עם קבלן 

  אחד או יותר.

או ללא תנאי "עד  ,חוזה חלקי

מפתח" במחיר קבוע ו/או קיומן 

של בעיות התנהלות מול מספר 

  קבלנים.

 מהותייםפיצויים קצובים   ערבויות ביצוע

)substantial נתמכים היטב (

פיננסית ו/או ערבות ביצוע חזקה 

מגורמי מימון במצב פיננסי טוב 

  מאוד.

 שמעותייםפיצויים קצובים מ

)significant נתמכים היטב (

פיננסית ו/או ערבות ביצוע 

  מגורמי מימון במצב פיננסי טוב.

פיצויים קצובים הולמים 

)adequate נתמכים היטב (

פיננסית ו/או ערבות ביצוע 

  מגורמי מימון במצב פיננסי טוב.

פיצויים קצובים בלתי הולמים 

)inadequateנתמכים  ), או שאינם

היטב פיננסית ו/או ערבות ביצוע 

  חלשה.

ביצועי עבר וחוסן פיננסי של 

  הקבלן בבניית פרויקטים דומים

  חלשים.  משביעי רצון.  טובים.  חזקים.
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          סיכון תפעולי

היקף ומהות חוזי התפעול   

  והתחזוקה

חוזה טוב לתפעול ותחזוקה 

לטווח הארוך, בעדיפות לחוזה 

שיכלול תמריצי ביצוע, ו/או 

לתפעול  עתודהחשבונות 

  ותחזוקה.

חוזה תפעול ותחזוקה לטווח 

 עתודהארוך ו/או חשבונות 

  לתפעול ותחזוקה.

חוזה תפעול ותחזוקה מצומצם 

מצומצם  עתודהאו חשבון 

  לתפעול ותחזוקה.

העדר חוזה תפעול ותחזוקה: 

ות גבוה ותתפעולילעלויות סיכון 

אינו מכוסה על ידי מפחיתי 

  .סיכון

          

מומחיות, ביצועי עבר וחוסן   

  כלכלי של המפעיל

חזקים מאוד, או שהתקבלה 

המימון למתן  התחייבות מגורמי

  סיוע טכני.

ים/חלשים, או שהמפעיל למוגב  משביעי רצון.  חזקים.

  תלוי ברשויות המקומיות.

סיכון במכירה קבועה לטווח ארוך 

)off-take(  

        

אם קיים חוזה "קח או   (א)

) או take-or-payשלם" (

חוזה מכירה קבוע לטווח 

) במחיר קבוע off-takeארוך (

  מראש

של הקונה  כושר אשראי מצוין

); סעיפי off-takerלטווח ארוך (

סיום מצוינים; החוזה מתמשך 

לאורך תקופה מספקת מעבר 

  למועד פירעון החוב.

כושר אשראי טוב של הקונה 

לטווח ארוך; סעיפי סיום 

חזקים; החוזה מתמשך מעבר 

  לתאריך פירעון החוב.

מצב כלכלי סביר של הקונה 

לטווח ארוך; סעיפי סיום 

ך החוזה תואם, רגילים; מש

באופן כללי, את התקופה 

  שנותרה לפירעון החוב.

הקונה לטווח ארוך חלש; סעיפי 

סיום חלשים; החוזה אינו 

מתמשך מעבר לתאריך פירעון 

  החוב.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

אם לא קיים חוזה "קח או   (ב)

) או חוזה take or payשלם" (

מכירה קבוע לטווח ארוך 

)off-take במחיר קבוע (

  מראש

הפרויקט מניב שירותים חיוניים 

או סחורה הנמכרת באופן נרחב 

יכול בשוק בינלאומי; התוצר 

להיקלט בשוק בנקל במחירים 

החזויים גם בנסיבות של שיעורי 

צמיחה נמוכים מהשיעורים 

  ההיסטוריים.

הפרויקט מניב שירותים חיוניים 

או סחורה הנמכרת באופן נרחב 

בשוק אזורי, שיקלוט אותה 

במחירים החזויים בנסיבות של 

  שיעורי צמיחה היסטוריים.

הסחורה נמכרת בשוק מצומצם 

תכן כי יקלוט אותה רק אשר יי

במחירים נמוכים מן המחירים 

  החוזיים.

תוצרת הפרויקט מבוקשת על ידי 

קונה אחד או מספר קטן של 

קונים או אינה נמכרת בדרך כלל 

  בשוק מאורגן.

          סיכון אספקה

סיכון מחיר, כמות והובלה   

של חומרי גלם; ביצועי 

העבר והחוסן הכלכלי של 

  הספק

טווח עם  חוזה אספקה ארוך

  ספק במצב פיננסי טוב מאוד.

חוזה אספקה ארוך טווח עם 

  ספק במצב פיננסי טוב.

חוזה אספקה ארוך טווח עם 

עלולה  -ספק במצב פיננסי טוב 

להיוותר מידה מסוימת של סיכון 

  מחיר.

חוזה אספקה לטווח קצר או 

חוזה אספקה לטווח ארוך עם 

נותרת  -ספק במצב פיננסי חלש 

סוימת של סיכון בהחלט מידה מ

  מחיר.

          

סיכוני עתודה (כגון פיתוח   

  משאבי טבע)

עתודות מפותחות, מוכחות, 

ומבוקרות באופן בלתי תלוי, 

עומדות לרשות הפרויקט הרבה 

  מעבר לדרישותיו ולכל משך חייו.

עתודות מפותחות, מוכחות, 

ומבוקרות באופן בלתי תלוי, 

עומדות לרשות הפרויקט מעבר 

  ולכל משך חייו. לדרישותיו

עתודות מוכחות יכולות לספק 

את צורכי הפרויקט באופן הולם 

  עד למועד פירעון החוב.

הפרויקט נשען במידה מסוימת 

על עתודות פוטנציאליות שטרם 

  פותחו.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן הגורם המממן

ביצועי העבר, חוסן פיננסי וניסיון 

  במדינה/במגזר של הגורם המממן

הגורם המממן חזק וידוע 

בביצועי עבר מצוינים, וביציבות 

  פיננסית גבוהה.

ביצועי הגורם המממן טוב, בעל 

עבר משביעי רצון, ויציבות 

  פיננסית טובה.

הגורם המממן משביע רצון, בעל 

ביצועי עבר הולמים ויציבות 

  פיננסית טובה.

הגורם המממן חלש, ללא ביצועי 

עבר בתחום או שביצועיו 

הקודמים מוטלים בספק ו/או 

  הוא ידוע בחולשה פיננסית.

          

תמיכת הגורם המממן, כפי שבאה 

ביטוי בהון העצמי, בסעיפי לידי 

הבעלות, ובתמריצים להזרמת 

  מזומנים לפרויקט במידה שיידרש

חזקה. הפרויקט אסטרטגי ביותר 

 - עבור הגורם המממן (עסק ליבה 

  חלק מאסטרטגיה ארוכת טווח).

טובה. הפרויקט אסטרטגי עבור 

חלק  - הגורם המממן (עסק ליבה 

  טווח).-מאסטרטגיה ארוכת

הפרויקט בעל מניחה את הדעת. 

חשיבות לגורם המממן (חלק 

  מעסק הליבה).

מצומצמת. הפרויקט אינו מרכזי 

הטווח של - לאסטרטגיה ארוכת

הגורם המממן או שאינו חלק 

  מעסק הליבה שלו.

          חבילת ביטחונות

  חלשה.  .מניחה את הדעת  מקיפה.  מקיפה ומלאה.  הקצאת חוזים וחשבונות

          

נכסים לביטחון, בהתחשב 

באיכות, בערך ובנזילות של 

  הנכסים

) מלא security interestשיעבוד (

וראשון של כל נכסי הפרויקט, 

החוזים, ההיתרים, והחשבונות 

  הדרושים לניהול הפרויקט.

שיעבוד מלא שלכל נכסי 

הפרויקט, החוזים, ההיתרים 

והחשבונות הדרושים לניהול 

  הפרויקט.

שיעבוד מניח את הדעת של כל 

הפרויקט, החוזים, נכסי 

ההיתרים והחשבונות הדרושים 

  לניהול הפרויקט.

מועטים  תעירבונובטחון או 

למלווים; תנאי סף חלשים 

למניעת שיעבוד הנכסים 

  (לגורמים אחרים).
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בקרת המלווה על תזרים 

המזומנים (כגון סריקת המזומנים 

)cash sweeps וחשבונות נאמנות ,(

  בלתי תלויים)

  חלשה.  סבירה.  משביעת רצון.  חזקה.

          

יציבות חבילת התנאים (תשלומים 

מחייבים, דחיות תשלום, ירידת 

התשלומים, מגבלות על ערך 

  דיבידנדים...)

חבילת התנאים חזקה לפרויקט 

  מסוג זה.

חבילת התנאים משביעת רצון 

  לפרויקט מסוג זה.

חבילת התנאים הוגנת לפרויקט 

  מסוג זה.

חבילת התנאים אינה מספקת 

  לפרויקט מסוג זה.

הפרויקט עשוי ליצור חוב נוסף   הפרויקט לא יצור חוב נוסף.

  ביותר.באופן מוגבל 

הפרויקט עשוי ליצור חוב נוסף 

  באופן מוגבל.

הפרויקט עשוי ליצור חוב נוסף 

  בלתי מוגבל.

          

רזרבות כספיות (שירות חוב, 

תפעול ותחזוקה, חידוש והחלפה, 

  אירועים בלתי צפויים וכד')

תקופת כיסוי ממושכת מן 

הממוצע; כל כספי העתודה 

ממומנים במלואם במזומן או 

) מתאגיד LCאשראי (בכתבי 

  .בנקאי מדורג גבוה

תקופת כיסוי ממוצעת; כל כספי 

  העתודה ממומנים במלואם.

תקופת כיסוי ממוצעת; כל כספי 

  העתודה ממומנים במלואם.

תקופת כיסוי קצרה מן הממוצע; 

כספי העתודה ממומנים מהפעלת 

  הפרויקט.
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  ועבור חשיפות לנדל"ן מסחרי בעל תנודתיות גבוהה סולמות דירוג פיקוחיים עבור חשיפות לנדל"ן מניב הכנסה - 2טבלה 

  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן פיננסי

ההיצע והביקוש, לסוג הפרויקט   תנאי השוק

ומיקומו, מצויים כעת בשיווי 

משקל. מספר הנכסים המתחרים 

הנכנסים לשוק שווה או נמוך מן 

  הביקוש החזוי.

ההיצע והביקוש, לסוג הפרויקט 

ומיקומו, מצויים כעת בשיווי 

משקל. מספר הנכסים המתחרים 

הנכנסים לשוק שווה בקירוב 

  לביקוש החזוי.

תנאי השוק הם כאלה שהוא 

נמצא בקירוב בשיווי משקל (או 

פשוט: השוק נמצא בקירוב 

בשיווי משקל). נכסים מתחרים 

נכנסים לשוק ואחרים נמצאים 

בשלבי תכנון. תכנון הפרויקט 

ויכולותיו אינם בהכרח 

המתקדמים ביותר בהשוואה 

  לפרויקטים חדשים.

- תנאי השוק חלשים. קיימת אי

עד שיפור ודאות בנוגע למו

התנאים והחזרה לשיווי משקל. 

הפרויקט יאבד דיירים בפקיעת 

חוזה השכירות. תנאי השכירות 

החדשים טובים פחות בהשוואה 

  לאלו שפוקעים.

          

 advance rate-יחסים פיננסיים וה

(שיעור הנכס הפנוי להבטחת 

  ההלוואה)

 debtיחס כיסוי לשירות החוב (

service coverage ratio - DSCR (

אינו רלוונטי  DSCRנחשב חזק (

לשלב הבנייה) ויחס ההלוואה 

 - Loan to Valueלשווי הנכס (

LTV נחשב נמוך לאור סוג (

הנכס. במקרים שקיים שוק 

משני, תנאי העסקה מתאימים 

  לתנאי החיתום בשוק.

(לא רלוונטי לפיתוח  DSCR-ה

משביעי רצון.  LTV-נדל"ן) וה

נאי במקרים שקיים שוק משני, ת

העסקה מתאימים לתנאי 

  החיתום בשוק.

של הנכס  DSCR-חלה הרעה ב

- וערכו ירד, הגורם להעלאת ה

LTV..  

 DSCR-חלה הרעה משמעותית ב

שלו גבוה  LTV-של הנכס וה

משמעותית מתנאי החיתום 

  .בהלוואות חדשות
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המשאבים, התלויות ומבנה   ניתוח מצבי קיצון

החבות של הנכס מאפשרים לו 

לעמוד בהתחייבויות הכספיות 

המוטלות עליו בתקופה של מצבי 

דחק פיננסיים (כגון במונחי 

  כלכלית).שיעורי ריבית, צמיחה 

הנכס מסוגל לעמוד בהתחייבויות 

הכספיות המוטלות עליו בתקופה 

ממושכת של מצבי דחק פיננסיים 

(כגון במונחי שיעורי ריבית, 

צמיחה כלכלית). סביר 

שהפרויקט יקלע למצב של כשל 

אך ורק במקרה של תנאים 

  כלכליים קשים (חמורים).

בתקופת שפל כלכלי, הנכס יסבול 

שתגביל את  מירידה בהכנסות,

יכולתו לממן הוצאות הוניות, 

ותגביר במידה משמעותית את 

  הסיכון לכשל.

המצב הפיננסי של הנכס דחוק 

 isוקיימת הסתברות גבוהה (

likely שהוא יכנס למצב של (

כשל, אלא אם כן התנאים 

  ישתפרו בזמן הקרוב.

          תחזית לתזרים מזומנים

בהינתן נכס שהושלם (או   (א)

הושלמה) ומניב שבנייתו 

  הכנסה יציבה

חוזי השכירות של הנכס הם 

ארוכי טווח, עם דיירים בעלי 

איכות אשראי טובה, ותאריכי 

פירעון מפוזרים. מביצועי העבר 

עולה שהדיירים נשארים לאחר 

פקיעת חוזי השכירות. שיעור 

התפוסה גבוה. ההוצאות 

[תחזוקה, ביטוח, אבטחה ומסי 

  צפויות.) property taxesרכוש (

רוב חוזי השכירות של הנכס הם 

ארוכי טווח, עם דיירים בעלי 

איכות אשראי משתנה. מביצועי 

העבר עולה שתחלופת הדיירים 

בנכס, עם פקיעת החוזים רגילה.. 

שיעור התפוסה גבוה. ההוצאות 

  צפויות.

רוב חוזי השכירות של הנכס הם 

לטווח הזמן הבינוני ולא ארוכי 

לי איכות טווח, עם דיירים בע

אשראי משתנה. מנסיון העבר, 

רמת התחלופה של הדיירים, עם 

פקיעת החוזים, בינונית. שיעור 

התפוסה בינוני. ההוצאות צפויות 

יחסית, אולם הן משתנות ביחס 

  להכנסות.

חוזי השכירות של הנכס הם 

לטווחי זמן שונים, עם דיירים 

בעלי איכות אשראי משתנה. 

ירים, מנסיון העבר, תחלופת הדי

עם פקיעת החוזים, גבוהה מאוד. 

אחוז הנכס הפנוי גבוה. הוצאות 

משמעותיות נגרמות מהצורך 

להכין את הנכס לכניסת דיירים 

  חדשים.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

בהינתן נכס שהושלם אך   (ב)

  ללא הכנסה יציבה

הפעילות בתחום השכירות 

תואמת את התחזיות או עולה 

עליהן. הפרויקט צפוי להתייצב 

  בעתיד הקרוב.

הפעילות בתחום השכירות 

תואמת את התחזיות או עולה 

הפרויקט צפוי להתייצב עליהן. 

  בעתיד הקרוב.

רוב הפעילות בתחום השכירות 

היא בטווח החזוי; אולם אין 

לצפות להתייצבות בתקופה 

  הקרובה.

השכירות בשוק אינה עומדת 

בציפיות. למרות השגת שיעור 

התפוסה הרצוי, הכיסוי 

באמצעות תזרים המזומנים 

  דחוק עקב "הכנסות מאכזבות".

          

הנכס הושכר כולו מראש למשך   הבנייהבשלב   )ג(

כל תקופת ההלוואה או נמכר 

מראש לדייר או קונה, המדורגים 

בדירוג להשקעה, או שבידי 

התאגיד הבנקאי קיימת 

התחייבות כובלת למימון קבוע 

) take-outלטווח ארוך (מסוג 

  ממלווה בדירוג השקעה.

הנכס הושכר כולו מראש או 

לי נמכר מראש לדייר או קונה בע

איכות אשראי טובה, או שבידי 

התאגיד הבנקאי קיימת 

התחייבות כובלת למימון קבוע 

)permanent financing ממלווה (

  בעל כושר אשראי.

הפעילות בתחום השכירות בתוך 

התחזיות אולם המבנה לא 

הושכר בהכרח מראש, וייתכן 

שלא קיים מימון קבוע לטווח 

). ייתכן take-outארוך (מסוג 

ד הבנקאי הוא המלווה שהתאגי

  ).permanent lenderהקבוע (

ערך הנכס יורד בשל חריגות 

עלות, היחלשות השוק, ביטולים 

של דיירים או גורמים אחרים. 

ייתכן שקיים סכסוך עם הצד 

  המספק את המימון הקבוע.

          מאפייני הנכס

הנכס ממוקם באזור מבוקש   מיקום

ביותר במרחק נוח משירותים 

  על ידי הדיירים.המבוקשים 

הנכס ממוקם באזור מבוקש 

במרחק נוח משירותים 

  המבוקשים על ידי הדיירים.

מיקום הנכס אינו מספק יתרון 

  תחרותי.

מיקום הנכס, הארגון הפנימי, 

התצורה והתחזוקה תורמים 

  לקשיי הנכס.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

הנכס מועדף הודות לתכנון,   תכנון הנכס ומצבו

תצורה ולתחזוקה שלו, ומתחרה 

  בהצלחה עם נכסים חדשים.

הנכס ראוי במונחי תכנון, תצורה 

והיכולות של ותחזוקה. התכנון 

הנכס מתחרים בהצלחה עם 

  נכסים חדשים.

הנכס ברמה מספיקה במונחי 

  תצורה, תכנון ותחזוקה.

קיימות חולשות בארגון הפנימי, 

  בתצורה או בתחזוקה של הנכס.

          

תקציב הבנייה שמרני והסכנות   נכס בבנייה

הטכניות מצומצמות (מוגבלות). 

הקבלנים בעלי הסמכה טובה 

  מאוד.

תקציב הבנייה שמרני והסכנות 

הטכניות מצומצמות (מוגבלות). 

הקבלנים בעלי הסמכה טובה 

  מאוד.

תקציב הבנייה מתאים והקבלנים 

  בעלי הסמכה רגילה.

הפרויקט חורג מהתקציב או 

שאינו מעשי נוכח הסכנות 

הטכניות. הקבלנים לא בהכרח 

  בעלי הסמכה מתאימה.

          חוסן המממן/הקבלן

פיננסית ונכונות לתמוך יכולת 

  בנכס

גורם המימון/הקבלן העביר 

סכומי מזומנים ניכרים 

)substantial לבניית הנכס או (

לרכישתו. גורם המימון/הקבלן 

הנו בעל משאבים משמעותיים, 

ורמה נמוכה של חבויות ישירות 

ותלויות. נכסיו של גורם 

המימון/הקבלן מפוזרים 

 גיאוגרפית ומגוונים מבחינת סוגי

  הנכסים.

גורם המימון/הקבלן העביר 

סכומי מזומנים מהותיים 

)material לבניית הנכס או (

לרכישתו. מצבו הכספי של גורם 

המימון/הקבלן מאפשר לו לתמוך 

בנכס במקרה בו תזרים 

המזומנים נמוך מהרצוי. נכסיו 

של גורם המימון/הקבלן 

  ממוקמים במספר אזורים שונים.

הקבלן השקעתו של גורם המימון/

הייתה לא מהותית או לא 

במזומן. משאביו הכלכליים של 

גורם המימון/הקבלן הם ברמה 

  ממוצעת או נמוכים מן הממוצע.

גורם המימון/הקבלן חסרים 

  יכולת או נכונות לתמוך בנכס.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

מוניטין וביצועי העבר עם נכסים 

  דומים

הנהלה מנוסה ואיכות גבוהה של 

מממן. מוניטין רב וניסיון ארוך 

  ומוצלח עם נכסים דומים.

איכות הולמת של הנהלה ומממן. 

ההנהלה בעלי ניסיון המממן או 

  מוצלח עם נכסים דומים.

איכות בינונית של הנהלה 

ומממן.ביצועי העבר של ההנהלה 

או המממן אינם מעלים חששות 

  רציניים.

הנהלה לא יעילה ואיכות מממן 

מתחת לתקני. קשיי ההנהלה 

והמממן תרמו לקשיים בניהול 

  נכסים בעבר.

          

יחסים עם גורמים רלוונטיים 

  הנדל"ןבתחום 

יחסים הדוקים עם גורמים 

מובילים כמו סוכנים להשכרת 

  ).leasing agentsנדל"ן (

יחסים מוכחים עם גורמים 

מובילים כמו סוכנים להשכרת 

  ).leasing agentsנדל"ן (

יחסים נאותים עם סוכנים 

להשכרת נדל"ן ועם גורמים 

אחרים המספקים שירותים 

  חשובים בתחום הנדל"ן.

(לא מספקים) עם יחסים דלים 

סוכנים להשכרת נדל"ן ו/או עם 

גורמים אחרים המספקים 

שירותים חשובים בתחום 

  הנדל"ן.

          חבילת ביטחונות

יכולת המלווה לממש את   .253שעבוד ראשון מלא  .253שעבוד ראשון מלא  .253אשעבוד ראשון מל  טיב השעבוד

  השעבוד מוגבלת.

          

                                                      
), אינו עולה על senior, כולל כל הפוזיציות הבכירות (LTV-). שעבוד נחות עשוי להצביע על רמת סיכון זו אם סך הjunior liensמסוימים משתמשים באופן נרחב במבנה הלוואה הכולל שעבוד נחות (מלווים בשווקים   253

LTV .טיפוסי של הלוואה ראשונה  
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

המחאת דמי השכירות למלווה 

(בפרויקטים שהושכרו לדיירים 

  לטווח ארוך)

 המלווה זכאי להמחאת דמי

השכירות. המלווה שומר מידע 

שוטף על הדיירים, כגון רשימת 

שוכרים ועותקים של חוזי 

השכירות, כדי להקל על המצאת 

הודעות לשוכרים להעביר את 

  דמי השכירות ישירות למלווה.

המלווה זכאי להמחאת דמי 

השכירות. המלווה שומר מידע 

שוטף על הדיירים, כגון רשימת 

 שוכרים ועותקים של חוזי

השכירות, כדי להקל על המצאת 

הודעות לשוכרים להעביר את 

  דמי השכירות ישירות למלווה.

המלווה זכאי להמחאת דמי 

השכירות. המלווה שומר מידע 

שוטף על הדיירים, כגון רשימת 

שוכרים ועותקים של חוזי 

השכירות, כדי להקל על המצאת 

הודעות לשוכרים להעביר את 

  ה.דמי השכירות ישירות למלוו

המלווה אינו זכאי להמחאת דמי 

השכירות או שלא שומר את 

המידע הדרוש כדי להמציא 

  הודעות לדיירי הבניין.

          

  נמוכה מהתקנית.  נאותה.  נאותה.  נאותה.  איכות הכיסוי הביטוחי
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  חשיפות למימון אובייקטעבור סולמות דירוג פיקוחיים  - 3טבלה 

  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן פיננסי

הביקוש חזק ובמגמת עלייה,   תנאי השוק

חסמי כניסה משמעותיים, 

רגישות נמוכה לשינויים 

  בטכנולוגיה ובתחזית הכלכלית.

הביקוש חזק ויציב. ישנם חסמי 

כניסה מסוימים, רגישות 

מסוימת לשינויים בטכנולוגיה 

  ובתחזית הכלכלית.

הביקוש הולם ויציב, חסמי 

כניסה מצומצמים, רגישות 

משמעותית לשינויים בטכנולוגיה 

  ובתחזית הכלכלית.

הביקוש חלש ובמגמת ירידה, 

נויים קיימת רגישות לשי

בטכנולוגיה ובתחזית הכלכלית, 

  סביבה מאוד לא ודאית.

          

יחסים פיננסיים (יחס כיסוי 

) ויחס DSCRלשירות החוב (

  ))LTVהלוואה לשווי הנכס (

יחסים פיננסיים חזקים בהתחשב 

בסוג הנכס. הנחות כלכליות 

  איתנות ביותר.

יחסים פיננסיים חזקים/מניחים 

הנכס. את הדעת בהתחשב בסוג 

הנחות כלכליות איתנות לגבי 

  הפרויקט.

יחסים פיננסיים תקניים 

(סטנדרטיים) בהתחשב בסוג 

  הנכס.

יחסים פיננסיים גרועים 

(המבטאים סיכון גבוה) בהתחשב 

  בסוג הנכס.

          

הכנסות יציבות בטווח הארוך,   ניתוח מצבי קיצון

יכולת לעמוד במצבי קיצון 

  חמורים במשך המחזור הכלכלי.

הכנסות משביעות רצון בטווח 

הקצר. ההלוואה יכולה לעמוד 

בהרעת התנאים הפיננסיים. כשל 

צפוי אך ורק במקרה של הרעה 

  חריפה בתנאים הכלכליים.

הכנסות בלתי ודאיות בטווח 

הקצר. תזרימי המזומנים 

רגישים למצבי קיצון שכיחים 

במשך המחזור הכלכלי. 

ההלוואה עלולה להיקלע למצב 

מורד נורמאלי (רגיל) של כשל ב

  במחזור הכלכלי.

ההכנסה נתונה לחוסר ודאות 

חריף; אפילו בתנאים כלכליים 

רגילים, הנכס עשוי להיקלע 

למצב של כשל, אלא אם יחול 

  שיפור בתנאים.

          



  )10/15] (3[: ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים

  204 -  105 עמ'             סיכון אשראי - הגישות המתקדמות  -מדידה והלימות הון   

 

עולמי; - השוק בנוי על בסיס כלל  נזילות השוק

  הנכסים נזילים במידה מרובה.

עולמי או אזורי; -השוק הוא כלל 

  הנכסים נזילים באופן יחסי.

השוק אזורי עם פוטנציאל 

לקוחות מוגבל בטווח הקצר, 

  ומשמעו נזילות נמוכה יותר.

וק מקומי ו/או עם שקיפות הש

דלה. נזילות נמוכה או בלתי 

  קיימת, בעיקר בשוקי נישה.

          סביבה פוליטית וחוקית

נמוך ביותר; קיימים מכשירי   סיכון פוליטי, כולל סיכון העברה

  הפחתה חזקים, במידת הצורך.

נמוך; קיימים מכשירי הפחתה 

  משביעי רצון, אם נדרש.

סבירים בינוני; קיימים מכשירים 

  להפחתת הסיכון.

גבוה; מכשירי ההפחתה חלשים 

  או בלתי קיימים.

          

תחום השיפוט מספק תנאים   סיכונים חוקיים ופיקוחיים

  טובים להשבה ולאכיפת חוזים.

תחום השיפוט מספק תנאים 

  טובים להשבה ולאכיפת חוזים.

תחום השיפוט מספק תנאים 

טובים בדרך כלל להשבה 

גם אם ההשבה ולאכיפת חוזים, 

  עשויה להיות ארוכה ו/או קשה.

סביבה חוקית ופיקוחית גרועה 

או בלתי יציבה. תחום השיפוט 

עשוי להפוך השבה או אכיפת 

חוזים לתהליך ממושך או בלתי 

  אפשרי כלל.

          מאפייני העסקה

תקופת המימון בהשוואה לאורך 

  חייו הכלכליים של הנכס

פרופיל תשלום מלא/בלון 

. אין תקופת חסד/ ימינימאל

  ).graceארכה (

מרכיב בלון משמעותי יותר, אך 

  עדיין ברמות משביעות רצון.

בלון חשוב (משמעותי) עם 

) graceתקופות חסד / ארכה (

  אפשריות.

או  )fineתשלום בבלון טהור (

  גבוה.

          סיכון תפעולי

הושגו כל ההיתרים; הנכס ממלא   היתרים/רישיונות

הנוכחית אחר הרגולציה 

  והעתידית ככל שניתן לחזות.

כל ההיתרים הושגו או מצויים 

בתהליך אישור; הנכס ממלא 

אחר הרגולציה הנוכחית 

  והעתידית ככל שניתן לחזות.

רוב ההיתרים הושגו או מצויים 

בתהליך אישור. העיקריים שבהם 

נחשבים שגרתיים. הנכס ממלא 

  אחר הרגולציה הנוכחית.

ההיתרים  נתגלו בעיות בהשגת כל

הנדרשים. ייתכן שיתחייבו 

שינויים בחלק מתצורת הנכס 

המתוכננת ו/או הפעולות 

  המתוכננות.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

היקף ומהות חוזי התפעול 

  והתחזוקה

חוזה תפעול ותחזוקה טוב לטווח 

ארוך, רצוי עם תמריצי ביצוע 

הקבועים בחוזה, ו/או חשבונות 

  עתודה לצורך החוזה (אם נדרש).

חוזה תפעול ותחזוקה לטווח 

ארוך ו/או חשבונות עתודה 

  לצורך החוזה (אם נדרש).

מוגבל או  חוזה תפעול ותחזוקה

חשבון עתודה מוגבל לצורך 

  החוזה (אם נדרש).

לא קיים חוזה תפעול ותחזוקה; 

סיכון להוצאות תפעוליות גבוהות 

  יותר מהפחתות הסיכון.

חוסן פיננסי של המפעיל, ביצועי 

עבר בניהול נכסים מאותו סוג, 

ויכולת לשווק מחדש את הנכס 

  לאחר סיום השכירות

ויכולת ביצועי עבר מצוינים 

  שיווק חזקה.

ביצועי עבר ויכולת שיווק משביעי 

  רצון.

ביצועי עבר לא מרשימים או 

קצרי מועד, ואי ודאות בנוגע 

  ליכולת השיווק.

אין ביצועי עבר או שלא ידוע מה 

הם, ואין יכולת לשווק מחדש את 

  הנכס.

          מאפייני הנכס

תצורת הנכס, גודל, תכנון 

גודל ותחזוקה (דהיינו, גיל, 

)) size for a planeלמשטח (

בהשוואה לנכסים אחרים באותו 

  שוק

יתרון משמעותי בתכנון 

ותחזוקה. תצורה תקנית כך 

שהנכס נסחר ב"שוק נזיל" 

)liquid market.(  

תכנון ותחזוקה מעל הממוצע. 

תצורה תקנית, ייתכן עם מספר 

כך שהנכס  -מצומצם של חריגות 

  נסחר ב"שוק נזיל".

וקה ממוצעים. תכנון ותחז

תצורה ספציפית במידה מסוימת, 

ועל כן השוק עבור הנכס עשוי 

  להיות צר יותר.

תכנון ותחזוקה נמוכים מן 

הממוצע. הנכס מצוי לקראת סוף 

חייו הכלכליים. התצורה 

ספציפית מאוד; השוק לנכס צר 

  מאוד.

          

השווי הנוכחי במכירה חוזרת   שווי במכירה חוזרת

  ניכרת מערך החוב.גבוה במידה 

השווי במכירה חוזרת גבוה 

  במידה מתונה מערך החוב.

השווי במכירה חוזרת גבוה 

  במקצת מערך החוב.

השווי במכירה חוזרת נמוך מערך 

  החוב.

          

רגישות שווי ונזילות הנכס 

  למחזורים כלכליים

ערך ונזילות הנכס אינם רגישים 

  יחסית למחזורים כלכליים.

הנכס רגישים יחסית ערך ונזילות 

  למחזורים כלכליים.

ערך ונזילות הנכס יחסית רגישים 

  למדי למחזורים כלכליים.

ערך ונזילות הנכס יחסית רגישים 

  ביותר למחזורים כלכליים.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן גורם המימון

חוסן פיננסי של המפעיל, ביצועי 

העבר בניהול נכסים מאותו סוג, 

ויכולת לשווק מחדש את הנכס 

  לאחר סיום חוזי השכירות

ביצועי עבר מצוינים ויכולת 

  שיווק מרשימה.

שיווק משביעי ביצועי עבר ויכולת 

  רצון.

ביצועי עבר חלשים או קצרי 

מועד ואי ודאות לגבי יכולת 

  שיווק מחדש.

אין ביצועי עבר או שלא ידוע מה 

הם, ואין יכולת לשווק מחדש את 

  הנכס.

          

ביצועי עבר וחוסן פיננסי של גורמי 

  המימון

גורמי מימון עם ביצועי עבר 

  מצוינים ויציבות פיננסית גבוהה.

מימון עם ביצועי עבר  גורמי

  טובים ויציבות פיננסית טובה.

גורמי מימון עם ביצועי עבר 

  .נאותים ויציבות פיננסית טובה

גורמי מימון ללא ביצועי עבר או 

שביצועיהם בעבר מוטלים בספק 

  ו/או חלשים פיננסית.

          חבילת הביטחונות

המסמכים המשפטיים מספקים   שליטה בנכס

על הנכס  למלווה שליטה בפועל

או על החברה שהנכס בבעלותה 

(כגון שעבוד מלא וראשון, או 

תנאי חכירה הכוללים בטוחה 

  כאמור).

המסמכים המשפטיים מספקים 

למלווה שליטה בפועל על הנכס 

או על החברה שהנכס בבעלותה 

(כגון שעבוד ראשון מלא או תנאי 

  חכירה הכוללים בטוחה כאמור).

המסמכים המשפטיים מספקים 

לווה שליטה בפועל על הנכס למ

או על החברה שהנכס בבעלותה 

(כגון שעבוד ראשון מלא או תנאי 

  חכירה הכוללים בטוחה כאמור).

החוזה מקנה זכויות מועטות 

למלווה, ומותיר מקום לסיכון 

מסוים של אובדן שליטה על 

  הנכס.

          

הזכויות והאמצעים העומדים 

לרשות המלווה למעקב אחר 

  ומצבו מיקום הנכס

המלווה מסוגל לעקוב אחר 

מיקום הנכס ומצבו, בכל זמן 

ומקום (דוחות סדירים, אפשרות 

  לבצע ביקורות).

המלווה מסוגל לעקוב אחר 

מיקום הנכס ומצבו, כמעט בכל 

  זמן ובכל מקום.

המלווה מסוגל לעקוב אחר 

מיקום הנכס ומצבו, כמעט בכל 

  זמן ובכל מקום.

למלווה יכולת מוגבלת לעקוב 

  חר מיקום הנכס ומצבו.א

          

כיסוי ביטוחי איתן, לרבות נזק   ביטוח כנגד נזקים

משני, בחברת ביטוח מהשורה 

  הראשונה.

כיסוי ביטוחי מניח את הדעת (לא 

כולל נזק משני) בחברת ביטוח 

  טובה.

כיסוי ביטוחי סביר (לא כולל נזק 

  משני) בחברת ביטוח מקובלת.

נזק כיסוי ביטוחי חלש (לא כולל 

  משני) או ביטוח בחברה חלשה.
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  סולמות דירוג פיקוחיים עבור חשיפות למימון סחורות - 4טבלה 

  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן פיננסי

  חלשה.  משביעת רצון.  טובה.  חזקה.  רמת ערבויות יתר למסחר

          סביבה פוליטית וחוקית

חשיפה מצומצמת לסיכון מדינה   אין סיכון מדינה.  סיכון מדינה

(בפרט, הרזרבות ממוקמות מחוץ 

) במדינה offshoreלמדינה (

  מתפתחת).

 חשיפה לסיכון מדינה (בפרט,

הרזרבות ממוקמות מחוץ 

) במדינה offshoreלמדינה (

  מתפתחת).

חשיפה חזקה לסיכון מדינה 

(בפרט, הרזרבות ממוקמות 

)inland.(במדינה מתפתחת (  

          

  הפחתה חלקית בלבד:  הפחתה מניחה את הדעת:  הפחתה חזקה:  הפחתה חזקה מאוד:  הפחתת סיכוני מדינה

מנגנוני הוצאת רזרבות מחוץ   

  ;) חזקיםoffshore( למדינה

מנגנוני הוצאת רזרבות מחוץ 

  ;)offshoreלמדינה (

מנגנוני הוצאת רזרבות מחוץ 

  ;)offshoreלמדינה (

אין מנגנוני הוצאת רזרבות מחוץ 

  ;)offshoreלמדינה (

  ;סחורה בלתי אסטרטגית  ;סחורה פחות אסטרטגית  ;סחורה אסטרטגית  ;סחורה אסטרטגית  

  .קונה חלש  .קונה מניח את הדעת  .קונה חזק  .קונה מהשורה הראשונה  

          מאפייני הנכס

הסחורה נסחרת וניתן לגדרה   נזילות ופגיעות לנזקים

באמצעות מכשירים עתידיים או 

). הסחורה OTCמעבר לדלפק (

  אינה רגישה לנזקים.

הסחורה נסחרת וניתן לגדרה 

באמצעות עסקאות מעבר לדלפק 

)OTC הסחורה אינה רגישה .(

  לנזקים.

הסחורה אינה נסחרת אולם היא 

נזילה. קיים חוסר ודאות באשר 

לאפשרות הגידור. הסחורה אינה 

  רגישה לנזקים.

הסחורה אינה נסחרת. הנזילות 

מוגבלת לאור גודל השוק ועומקו. 

אין מכשירי גידור נאותים. 

  הסחורה רגישה לנזקים.
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  חלש  משביע רצון  טוב  חזק  

          חוסן המממן

חזק ביותר, יחסית   חוסן פיננסי של הסוחר

ל"פילוסופיית" המסחר 

  והסיכונים.

  חלש.  נאות.  חזק.

          

לרבות יכולת לנהל ביצועי העבר, 

  את התהליך הלוגיסטי

ניסיון נרחב בסוג העסקה שעל 

הפרק. ביצועי עבר טובים של 

הצלחה תפעולית, וחיסכון 

  בעלויות.

ניסיון מספק בסוג העסקה שעל 

הפרק. ביצועי עבר טובים 

מהממוצע של הצלחה תפעולית, 

  וחיסכון בעלויות.

ניסיון מוגבל עם סוג העסקה שעל 

עבר ממוצעים של  הפרק. ביצועי

הצלחה תפעולית וחיסכון 

  בעלויות.

ביצועי עבר מצומצמים או לא 

ודאיים, באופן כללי. עלויות 

  ורווחים בלתי יציבים.

          

תקנים חזקים לבחירת צדדים   בקרות סחר ומדיניות גידור

  נגדיים, גידור וניטור.

תקנים נאותים לבחירת צדדים 

  נגדיים, גידור וניטור.

קודמות בוצעו ללא עסקאות 

  בעיות או עם בעיות מועטות.

הסוחר חווה הפסדים 

  משמעותיים בעסקאות קודמות.

          

הגילוי הפיננסי מכיל אי ודאויות   משביעת רצון.  טובה.  מצוינת.  איכות הגילוי הפיננסי

  או שהנו בלתי מספק. ,מסוימות

          תיק הביטחונות

שעבוד ראשון מלא המספק   שליטה בנכסים

למלווה שליטה חוקית בנכסים 

  בכל זמן, לפי הצורך.

שעבוד ראשון מלא המספק 

למלווה שליטה חוקית בנכסים 

  בכל זמן, לפי הצורך.

בשלב מסוים בתהליך, השליטה 

בנכסים מנותקת מידי המלווה. 

ניתוק זה מלווה בהפחתת הסיכון 

בשל ידיעת תהליך המסחר או 

התחייבות של צד שלישי, לפי 

  המקרה.

וזה מותיר מקום לסיכון הח

מסוים לאובדן השליטה על 

הנכסים. קיימת סכנה באשר 

  לאפשרות להשבה.



  )10/15] (3[: ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים

  204 -  110 עמ'             סיכון אשראי - הגישות המתקדמות  -מדידה והלימות הון   

 

          

כיסוי ביטוחי איתן, לרבות נזק   נזקיםביטוח כנגד 

משני, בחברת ביטוח מן השורה 

  הראשונה.

כיסוי ביטוחי מניח את הדעת (לא 

כולל נזק משני) בחברת ביטוח 

  טובה.

כיסוי ביטוחי סביר (לא כולל נזק 

  משני) בחברת ביטוח מקובלת.

כיסוי ביטוחי חלש (לא כולל נזק 

  משני) או ביטוח בחברה חלשה.

  

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה  06חוזר מס' 

 20/6/10 חוזר מקורי 1 2268

 30/5/13 עדכון 2 2380

  22/10/15  עדכון  3  2485
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 (CRE32) רכיבי סיכון – IRBגישת 

 .208Aההוראה כוללת תרגום סעיפים מסוימים בלבד ממסמך באזל הנחוצים ליישום הוראה 

 (Mתקופה אפקטיבית לפירעון )

בהן התאגיד הבנקאי מיישם את שעל חשיפות  השנים חל 2.5( של M)תקופה אפקטיבית לפירעון  32.44

עבורן התקופה ש ,עסקאות מסוג רכש חוזרעל חשיפות בגין , מלבד (FIRBהגישה הבסיסית )

תאגידים בנקאיים המיישמים את אחת (. M=0.5חודשים )כלומר,  6היא האפקטיבית לפירעון 

עבור כל מכשיר  Mלמדוד את נדרשים גישה בסיסית וגישה מתקדמת( מגישות הדירוגים הפנימיים )

 .להלןשבאמצעות ההגדרה 

לפירעון נדרשים לחשב תקופה אפקטיבית  A-IRBמגישת כלשהו מיישמים רכיב התאגידים בנקאיים  32.45

שנים )להלן "טיפול תקופה קבועה"( עבור מכשירים ללווים מסוימים שהם חברות  2.5קבועה של 

סך הנכסים של הקבוצה המאוחדת שהחברה ו מחזור העסקים המדווח מקומיות קטנות יותר, אם 

מיליון אירו. הקבוצה המאוחדת צריכה להיות חברה  500-שווה ערך למנמוכים היא חלק ממנה, 

   מקומית שבסיסה במדינה בה הוחל טיפול התקופה הקבועה. 

לרצפה של שנה אחת ולתקרה כפופה ( M, התקופה האפקטיבית לפירעון )32.51למעט המצוין בסעיף  32.46

 של חמש שנים. 

 Mפירעון  אפקטיבית לההתקופה עבור מכשיר הכפוף ללוח סילוקין הכולל תזרים מזומנים קבוע,  32.47

המזומנים )קרן, תשלומי ריבית ועמלות( המשולמים על ידי  מיהוא תזרי tCFכלהלן, כאשר  תמוגדר

 . tהלווה על פי החוזה בתקופה 

 

לפירעון של התשלומים החוזיים התקופה האפקטיבית כאשר התאגיד הבנקאי אינו יכול לחשב את  32.48

יהיה שווה לזמן המקסימלי  M-ש ,למשלכך , M-להשתמש באומדן שמרני יותר להוא רשאי , כאמור

שנותר לפדיון )בשנים( לסילוק מלא של ההתחייבות החוזית )קרן, ריבית ועמלות( על פי תנאי הסכם 

 של המכשיר.  תעון הנומינליפירלתקופה לך כלל תהיה התאמה רההלוואה. בד

התחשבנות נטו, התקופה האפקטיבית לפירעון תוגדר מסגרת לעבור נגזרים הכפופים להסכם  32.49

יש להשתמש  . כממוצע משוקלל של התקופות האפקטיביות לפירעון של העסקאות הנכללות בהסכם

 בסכום הרעיוני של כל עסקה לשקלול תקופות הפירעון. 
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יש לקבוע את התקופה האפקטיבית לפירעון תוך שימוש במועד הסיום  עבור חשיפות מתגלגלות,  32.50

המאוחר ביותר של המכשיר. תאגיד בנקאי אינו רשאי לעשות שימוש בתאריך ההחזר של החוזי 

  המשיכה הנוכחית. 

הכוללות ,  אינה חלה על חשיפות קצרות טווח מסוימות, 32.46רצפה של שנה אחת, שנקבעה בסעיף ה 32.51

)כלומר,  3( המובטחות לחלוטין או כמעט לחלוטיןdriven-capital marketמונעות שוק הון )עסקאות 

רכש חוזר, מכר חוזר  ,והלוואות מרווח(, ועל עסקאות מסוג רכש חוזר )כלומר OTCעסקאות נגזרים 

משנה אחת, כאשר מסמכי העסקה  הקצרהמקורי  ןפירעונשתקופת ניירות ערך(, של  השאילה והשאלו

כוללים סעיפי התאמת מרווח יומית. המסמכים של כל העסקאות הכשירות יכללו דרישה לשערוך 

הבטוחה במקרה של כשל או אי עמידה קיזוז יומי, וכן יכללו סעיפים המאפשרים הנזלה מיידית או 

ום אחד והתקופה בהתאמת המרווח. תקופת הפירעון של עסקאות אלו תהיה הארוכה מבין י

(, למעט עבור עסקאות הכפופות 32.47שבסעיף , בעקביות עם ההגדרה Mהאפקטיבית לפירעון )

הרצפה נקבעת על פי תקופת ההחזקה המזערית לסוג העסקה, כנדרש  שבולהסכם התחשבנות נטו 

 . 32.54בסעיף 

 על החשיפות הבאות:גם , אינה חלה 32.46רצפה של שנה אחת, שנקבעה בסעיף  32.52

מכתבי אשראי ליבוא ויצוא ועסקאות דומות  ;עסקאות אשראי מסחרי לטווח קצר הנפרע מעצמו (1)

 יחושבו על פי התקופה שנותרה לפירעון בפועל. 

מכתבי אשראי שאושרו, לזמן קצר )כלומר, התקופה לפירעון קצרה ומכתבי אשראי שהונפקו  (2)

 משנה אחת( והנפרעים מעצמם.

 קצרהיפות קצרות טווח אחרות בעלות תקופת פירעון מקורית , חש32.51בנוסף לעסקאות בסעיף  32.53

משנה אחת, שאינן חלק מפעילות המימון השוטף שהתאגיד הבנקאי מעניק לחייב, עשויות להיות 

גדיר ימפקח הלאחר סקירה קפדנית של הנסיבות המיוחדות, כשירות לפטור מרצפת השנה האחת. 

ככשירות לטיפול זה. התוצאה של סקירה זו, עשויה את סוגי החשיפות לזמן קצר שעשויות להיחשב 

 :האלה , את העסקאותהלכלול, לדוגמ

סעיף תחולת עסקאות מסוימות מונעות שוק הון ועסקאות מסוג רכש חוזר, שאינן נכנסות ל (1)

32.51; 

 ; 32.52מימון מסחרי מסוימות שאינן פטורות לפי סעיף עסקאות  (2)

עשויות לכלול ניירות ערך. חשיפות אלו  של תוומכירת וחשיפות מסוימות הנובעות מסילוק רכיש (3)

 נמשכולא ות היתר כמשיש ךכפוף לכעסקאות ני"ע שכשל, מסילוק משיכות יתר שנגרמו כתוצאה 

 מספר קצר וקבוע של ימי עסקים;יותר מ

                                                      

 .מערכתיהצדדים אין חוסר ביטחונות לאיש מן הכוונה היא לכלול את שני הצדדים לעסקה המקיימת תנאים אלו כאשר  3
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ות יתר כמשילרבות העברה אלקטרונית, באמצעות במזומן  מסילוקחשיפות מסוימות שנוצרו  (4)

מספר קצר וקבוע של ימי יותר ממשכו לא נמשיכות היתר ש כפוף לכךשכשלו, שנגרמו מהעברות 

 עסקים;

 מט"ח; מסילוקים הנובעות איבנקתאגידים חשיפות מסוימות ל (5)

 .מסוימות הלוואות ופיקדונות לזמן קצר (6)

התחשבנות נטו, התקופה מסגרת לוהכפופות להסכם  32.51לות בתחולה של סעיף ועבור עסקאות הכל 32.54

הממוצעת המשוקללת של העסקאות.  על ממוצע זה לפירעון האפקטיבית לפירעון תוגדר כתקופה 

 203להוראה  167סעיף ש לתקופת ההחזקה המזערית בהתאם לסוג העסקה זהה תחול רצפה בגובה

אחד של  . כאשר הסכם ההתחשבנות נטו מכיל יותר מסוגמתייחס אליה (CRE22.57)מקביל לסעיף 

ביותר. יש להשתמש בסכום הארוכה תקופת ההחזקה השווה לעסקאות, תחול על הממוצע רצפה 

 הרעיוני של כל עסקה לצורך שקלול מועד הפירעון. 

ם, ישנ 2.5א י( שיש לייחס לכל החשיפות הMפירעון )התקופה האפקטיבית לבהעדר הגדרה מפורשת,  32.55

 . 32.44אלא אם מצוין אחרת בסעיף 
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 )Securitization( איגוח

 

 תוכן העניינים

 

  עמוד  נושא

  205-2  איגוחהתחולה והגדרות של העסקאות הנכללות במסגרת 

  205-3  יםיהגדרות ומינוחים כלל

  205-5  דרישות תפעוליות להכרה בהעברת סיכון

  205-8  בחשיפות איגוחטיפול 
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 איגוחהוהגדרות של העסקאות הנכללות במסגרת  תחולה  א. 
  

לצורך קביעת דרישות הון פיקוחי לחשיפות הנובעות  הוראה זותאגידים בנקאיים חייבים ליישם   . 538

מאיגוח מסורתי וסינטטי, או ממבנים דומים הכוללים מאפיינים המשותפים לשני סוגי האיגוח 

איגוח במגוון דרכים שונות, הטיפול ההוני בחשיפת איגוח  עסקת האמורים. מכיוון שניתן לבנות

ה ולא על בסיס צורתה המשפטית. באופן קבע על בסיס המהות הכלכלית של החשיפיחייב לה

המהות הכלכלית של עסקה כדי לקבוע האם לצורך קביעת ההון על מפקח יסתכל הדומה, 

המפקח על איגוח. מומלץ שתאגידים בנקאיים יתייעצו עם ה הפיקוחי, יש להכפיפה למסגרת

עסקת מת צריכה להיחשב האם עסקה מסוי וודאות לגבי השאלה-בכל מקרה של אי הבנקים

  איגוח. 

  

הוא מבנה שבו תזרים המזומנים הנובע ממאגר של חשיפות בסיס משמש לשירות  איגוח מסורתי  . 539

) stratified risk positions or tranches( בדי סיכוןושל לפחות שתי שכבות שונות של פוזיציות או ר

ביצוע של איכות התשלומים למשקיעים תלויים בהשונות של סיכון אשראי. דרגות המשקפות 

חשיפות הבסיס הספציפיות, בניגוד לתשלומים הנובעים מהתחייבות של הישות שיצרה את 

  החשיפות הללו. 

בכך  רגילים ממכשירי חוב בכיר/נדחהנבדלים  ,המבנים השכבתיים/המרובדים המאפיינים איגוח

יע לתשלומים חוזיים ) יכולים לספוג הפסדים מבלי להפרjunior tranchesבדי איגוח נחותים (ושר

במבנה של חוב  )subordination( יותר. זאת, בעוד שנידחות (senior tranches)לרבדים בכירים 

  . או פשיטת רגל פירוקבעת  תקבוליםעדיפות בזכות ל ן שליבכיר/נדחה, היא עני

  

ון המשקפות בדי סיכוהוא מבנה הכולל לפחות שתי שכבות שונות של פוזיציות או ר איגוח סינטטי  . 540

לצד  דרגות שונות של סיכון אשראי, כאשר סיכון אשראי של מאגר של חשיפות בסיס מועבר

 credit בנגזרי אשראי ממומנים (כגון בערבויות או , במלואו או בחלקו, באמצעות שימושישליש

linked notes לא ממומנים (כגון בנגזרי אשראי ), אוcredit default swaps(,  המשמשים לגידור

. בהתאם לכך, הסיכון הפוטנציאלי שאליו חשופים המשקיעים תלוי המאגרסיכון האשראי של 

באיגוח סינטטי החשיפות הכלולות במאגר הבסיס אינן  ביצוע של מאגר הבסיס.איכות הב

  נמחקות ממאזן התאגיד הבנקאי היזם.

  

 ).securitization exposures(חשיפות איגוח" ות איגוח יכונו מעתה "אחשיפות תאגיד בנקאי לעסק  . 541

 asset-backed( ות כגון: ני"ע מגובי נכסיםאעסק , בין היתר,לכלולעשויות חשיפות איגוח 

securities(משכנתאות-, ני"ע מגובי )mortgage-backed securities() חיזוק אשראי ,credit 

enhancement ,( נזילותמכשירי )liquidity facilities(ות החלף בריביות ובמטבעות, נגזרי א, עסק

 ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 199 סעיףבכמתואר ) tranched coverוכיסוי לרובדי סיכון ( ,אשראי

 cash( מזומןב, כגון חשבונות של בטחונות )reserve accounts( . חשבונות רזרבה203מספר 

collateral accounts( להיות מטופלים הם , הרשומים כנכס ע"י התאגיד הבנקאי היזם, חייבים גם

  כחשיפות איגוח.
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)i(541.  ) חשיפת איגוח מחדשresecuritization exposure(  היא חשיפת איגוח בה הסיכון המשויך למאגר

חשיפות הבסיס מחולק לרובדי סיכון, ולפחות אחת מחשיפות הבסיס היא בעצמה חשיפת איגוח. 

  נוסף, חשיפה לחשיפת איגוח מחדש אחת או יותר היא חשיפת איגוח מחדש. ב

  

פריטים הבאים: הלוואות, ה את ,בין היתרלכלול, עשויים בסיס במאגר שאוגח המכשירי   . 542

משכנתאות, אגרות חוב של  נכסים ומגובי ), ניירות ערך מגוביcommitmentsהתחייבויות (

). מאגר הבסיס יכול private equity investments( פרטיות הוניותוהשקעות תאגידים, מניות, 

  לכלול חשיפה אחת או יותר. 

  

  הגדרות ומינוחים כלליים  ב.

  ) originating bankתאגיד בנקאי יזם ( .1

, אם הוא עומד ימתאיגוח מסובעסקת כיזם ייחשב סיכון, תאגיד בנקאי  למטרות הון מבוסס  . 543

  התנאים הבאים: מבאחד 

  התאגיד הבנקאי יוזם באופן ישיר או עקיף חשיפות בסיס שנכללות באיגוח; או  .א

) של נייר מסחרי conduit) של אמצעי העברה (sponsorהתאגיד הבנקאי משמש כמממן (  ב.

), או של תוכנית דומה שרוכשת ABCP - Asset-Backed Commercial Paperמגובה נכס (

יחשב  בדרך כללשל תוכניות כאלה תאגיד בנקאי חשיפות מישויות שהן צד שלישי. בהקשר 

כמממן, ולפיכך, כיזם, אם הוא, בפועל או במהות, מנהל או מייעץ לתוכנית, מציב ניירות 

  .ערך בשוק או מספק נזילות ו/או חיזוקי אשראי

  

  )Programme Asset-Backed Commercial-Paperתכנית של נייר מסחרי מגובה נכס (  .2

פירעון בעל תקופת בעיקר נייר מסחרי מנפיקה ) ABCPנייר מסחרי מגובה נכס (תכנית של   . 544

על ידי המוחזקים  ,או בחשיפות אחרות ,מקורית של שנה אחת או פחות, אשר מגובה בנכסים

 bankruptcy remote special(המנותקת מהמעביר במקרה של פשיטת רגל  ,למטרה מיוחדתישות 

purpose entity.(  

  

 ) clean-up callאופציית רכש מֵנָקָה (  .3

חשיפות איגוח  בחזרה לרכוש לתאגיד הבנקאי היזם אופציית רכש מנקה היא אופציה המאפשרת   .545

נכסים) לפני שכל חשיפות הבסיס או חשיפות האיגוח נפרעו. במקרה של - ניירות ערך מגובי כגון,(

חוזרת של יתרת חשיפות האיגוח, זאת, על ידי רכישה  בדרך כללאיגוח מסורתי, הדבר מבוצע 

לרמה ספציפית שנקבעה. במקרה כאשר יתרת המאגר או יתרת ניירות ערך שהונפקו ירדה מתחת 

צורה של סעיף המבטל את הגנת ב להופיע, אופציית הרכש המנקה יכולה סינטטיתסקה של ע

  האשראי. 
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  )credit enhancementחיזוק אשראי (  .4

פת איגוח, הוא הסדר חוזי שבו תאגיד בנקאי מחזיק או מקבל על עצמו חשיחיזוק אשראי   . 546

  מת של הגנה נוספת לצדדים אחרים המעורבים בעסקה. ובמהות, מספק רמה מסוי

  

 ) credit enhancing interest-only stripאשראי לריבית בלבד (חיזוק רצועת   .5

) מייצג הערכה של תזרימי 1היא נכס מאזני אשר ( )I/O( אשראי לריבית בלבדחיזוק רצועת    .547

  ).subordinated) הוא נדחה (2( -) עתידיות וmargin incomeלהכנסות מרווח (בקשר מזומנים 

   

  )early amortisationפירעון מוקדם (  .6

לפני  )paid outלהיפרע (סעיפי פירעון מוקדם הינם תנאים, שהפעלתם מאפשרת למשקיעים    .548

סיכון, סעיף פירעון מוקדם  ערך שהונפקו. למטרות הון מבוססההמקורי שנקבע בניירות  המועד

  ). non-controlled) או לא נשלט (controlledחשב נשלט (ייכול לה

  את כל התנאים הבאים: סעיף פירעון מוקדם נשלט חייב לקיים

שבידיו רמה מספקת כדי להבטיח הולמת בנקאי חייבת להיות תכנית הון/נזילות הלתאגיד    א.

  של פירעון מוקדם.  של הון ונזילות זמינים למקרה

), קיימת אותה amortisation periodסקה, לרבות תקופת הפירעון (לכל אורך תקופת הע   ב.

, המבוססת )recoveries( ) של ריבית, קרן, הוצאות, הפסדים והשבותpro rataחלוקה יחסית (

 (receivablesחייביםהוהמשקיעים ביתרות על חלקם היחסי של התאגיד הבנקאי 

outstanding .נכון לתחילתו של כל חודש (  

התאגיד הבנקאי חייב לקבוע תקופת פירעון אשר תהיה מספקת להחזר או הכרה בכשל של   ג.

  כןו ,מיתרת החוב שלא נפרעה בתחילת תקופת הפירעון המוקדם 90%לפחות 

פירעון בקו ישר על פני שמותר בלא יהיה מהיר יותר מקצב ההחזר  התשלומים קצב החזר  ד.

  לעיל.  'התקופה שנקבעה בקריטריון ג

  

סעיף פירעון מוקדם שאינו מקיים את התנאים עבור סעיף פירעון מוקדם נשלט, יטופל כסעיף    .549

  . פירעון מוקדם לא נשלט

  

  )excess spread( מרווח עודף   .7

מתקבלות מימון והכנסות אחרות, אשר הכנסות של  ברוטומרווח עודף מוגדר, בדרך כלל, כגביות   . 550

למת שמשוריבית בניכוי , )552בסעיף ראה הגדרה  - SPEישות למטרה מיוחדת (ע"י הנאמנות או ה

 ) והוצאותcharges-off( של חובות רעים ), עמלות שירות, מחיקותcertificate interest( למשקיעים

  . SPE - ) או לsenior trustאחרות לנאמן בכיר (

  

  )implicit supportתמיכה סמויה (  .8

מעבר למחויבות החוזית שלו  ,תמיכה סמויה נוצרת כאשר תאגיד בנקאי מספק תמיכה לאיגוח  . 551

  שנקבעה מראש. 
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  )special purpose entity-SPEישות למטרה מיוחדת (  .9

552 .  SPE  למטרה ספציפית, פעולותיה מוגבלות הוקמה היא חברה, נאמנות, או ישות אחרת אשר

מסיכון  SPE -לבודד את הנועד , והמבנה שלה SPE -לאלה הנדרשות לצורך הגשמת המטרה של ה

 financial( משמשות בדרך כלל ככלים פיננסיים SPEsהאשראי של היזם או של מוכר החשיפות. 

vehicles( או לישות דומה, בתמורה למזומן או  ותם חשיפות נמכרות לנאמנותאשר באמצע

  לנכסים אחרים הממומנים ע"י חוב שהונפק ע"י הנאמנות.

  

  דרישות תפעוליות להכרה בהעברת סיכון   ג.

  .הדרישות התפעוליות המפורטות להלן ישימות לאיגוח בגישה הסטנדרטית  .553

  

  שות תפעוליות לאיגוחים מסורתייםדרי  .1

תאגיד בנקאי יזם יכול שלא לכלול חשיפות שאוגחו בחישוב הנכסים המשוקללים בסיכון, רק אם   . 554

כל התנאים המפורטים להלן מתקיימים. תאגידים בנקאיים אשר מקיימים תנאים אלה עדיין 

  ). retained(שומרים שהם איגוח החשיפות כל חייבים להחזיק הון פיקוחי כנגד 

  הקשור לחשיפות שאוגחו הועבר לצדדים שלישיים.  )significant( יסיכון אשראי משמעות  .א

) אינו משמר שליטה אפקטיבית או שליטה עקיפה בחשיפות שהועברו. transferorהמעביר (  ב.

הנכסים בודדו משפטית מהמעביר (לדוגמה באמצעות מכירה של נכסים או באמצעות 

מעבר להישג ידו של המעביר נמצאות כך שהחשיפות  ,))subparticipation( משנה-השתתפות

ע"י  יתמכופשיטת רגל או כינוס נכסים. חובה שתנאים אלו  פירוק, ונושיו גם במקרה של

 מוסמך.  חוות דעת של יועץ משפטי

  המעביר נחשב כמי שמשמר שליטה אפקטיבית בחשיפות סיכון האשראי שהועברו אם הוא: 

את החשיפות שהועברו כדי לממש את ) transfereeמסוגל לרכוש חזרה מהנעבר (  )1

  או  ההטבות מהן;

  סיכון של החשיפות שהועברו. לשמור אצלו את המחויב   )2

) לחשיפות לא תיצור בהכרח שליטה servicing rightsשמירת המעביר על זכויות השירות (

  עקיפה בחשיפות. 

ניירות הערך שהונפקו אינם התחייבויות של המעביר. לפיכך, למשקיעים הרוכשים את   ג.

  רק כלפי המאגר של חשיפות הבסיס.אך ו) claims haveזכויות ( ישניירות הערך 

יש  SPE - ולמשקיעים בניירות הערך שהנפיקה ה ),SPE( ישות למטרה מיוחדת הנעבר הוא  ד.

  .ללא הגבלהלהחליפם או לשעבדם זכות 

  . 557חייבות לקיים את התנאים שנקבעו בסעיף  )clean-up calls( אופציות רכש מנקות  ה.

  האיגוח אינו כולל סעיפים אשר:  ו.

את חשיפות הבסיס, כך שהממוצע שיטתי באופן לשנות הבנקאי היזם מהתאגיד דורשים   )1

ת , למעט אם הדבר מושג ע"י מכירישופרהמשוקלל של איכות האשראי של המאגר 

  ). unaffiliatedבמחיר שוק, לצדדים שלישיים בלתי תלויים ולא קשורים ( ,נכסים
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של פוזיציית ההפסד הראשון שמוחזק על ידי  מאפשרים, לאחר שהעסקה החלה, הגדלות  )2

 התאגיד הבנקאי היזם או של חיזוק האשראי המסופק על ידו; או 

כגון משקיעים  ,הבנקאי היזם מגדילים את התשואה המשולמת לצדדים שאינם התאגיד  )3

וצדדים שלישיים המספקים חיזוקי אשראי, במקרה של הרעה באיכות האשראי של 

  מאגר הבסיס.

  

  דרישות תפעוליות לאיגוחים סינטטיים    .2

, ערבויות ונגזרי נות(כלומר, ביטחו CRMעבור עסקאות איגוח סינטטיות, השימוש בטכניקות   . 555

) יכול שיוכר למטרות הון מבוסס סיכון, רק underlying exposureבסיס (האשראי) לגידור חשיפת 

  אם מתקיימים התנאים המפורטים להלן: 

בסעיפים ) חייבים לעמוד בדרישות שנקבעו Credit Risk Mitigantsמפחיתי סיכון האשראי (  א.

  ).203מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל '(פרק ד 210 - 109

טחון י. ניתן להכיר גם בביוכרו כביטחונות כשירים 146- ו 145בסעיפים  ושפורטרק ביטחונות   ב.

  .SPEsכשיר ששועבד ע"י 

כערבים כשירים  SPEs -. תאגידים בנקאיים לא יכירו ב195בסעיף ערבים כשירים מוגדרים   ג.

 איגוח. ה הוראתבמסגרת 

חשיפת  לשאשראי הן סיכומ) significant(חלק משמעותי תאגידים בנקאיים חייבים להעביר   ד.

  הבסיס לצדדים שלישיים. 

אשר מגבילים התניות או תנאים  להעברת סיכוני אשראי לא יכללו המשמשיםהמכשירים   ה.

  את היקף סיכון האשראי שהועבר, כגון אלו המוצגים להלן:

סעיפים שמגבילים באופן מהותי את הגנת האשראי או את העברת סיכון האשראי  •

) משמעותיים, שמתחתם, הגנת אשראי נחשבת כלא triggersמהותיות ((לדוגמה, ספי 

סיום ההגנה עקב  את נכנסת לפעולה גם אם התרחש אירוע אשראי, או, כאלה המאפשרים

 הרעה באיכות האשראי של חשיפות הבסיס); 

דורשים מהתאגיד הבנקאי היזם לשנות את חשיפות הבסיס כדי לשפר את הסעיפים  •

  וצעת המשוקללת של המאגר;איכות האשראי הממ

סעיפים המייקרים את עלות הגנת האשראי של תאגיד בנקאי בתגובה להרעה באיכות  •

 המאגר;

את התשואה המשולמת לצדדים שאינם התאגיד הבנקאי היזם, כגון המגדילים סעיפים  •

חיזוקי אשראי, בתגובה להרעה באיכות האשראי המספקים צדדים שלישיים ומשקיעים 

  ); וגם referenceתייחסות (של מאגר הה

ההפסד הראשון של פוזיציית הגדלות המאפשרים, לאחר שהעסקה החלה, סעיפים  •

  על ידו. אשראי אשר סופקהגדלות של חיזוק או ע"י התאגיד הבנקאי היזם המוחזקת 

חובה לקבל חוות דעת מיועץ משפטי מוסמך המאשרת את יכולת האכיפה של החוזים בכל   ו.

  רלבנטיים. שטחי השיפוט ה

  . 557חייבות לקיים את התנאים שנקבעו בסעיף  )clean-up calls( אופציות רכש מנקות  ז.
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לגידור חשיפת הבסיס  CRMבמקרה של עסקאות איגוח סינטטיות, ההשפעה של יישום שיטות    .556

  .203מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 210עד  109מטופלת לפי סעיפים 

), דרישת ההון תיקבע בהתאם maturity mismatch( בתקופות לפירעון של אי התאמהבמקרה 

מועד הפירעון  כאשר לחשיפות שבמאגר הבסיס מועדי פירעון שונים,. 205עד  202 לסעיפים

אי התאמות הרחוק ביותר ייחשב כמועד הפירעון של המאגר. בהתייחס לאיגוח סינטטי, 

ר תאגיד בנקאי משתמש בנגזרי אשראי כדי להיווצר, למשל, כאש בתקופות לפירעון יכולות

לצדדים שלישיים. כאשר או את כולו,  ,סיכון האשראי של מאגר נכסים ספציפימלהעביר חלק 

נגזרי האשראי פוקעים, העסקה תסתיים. המשמעות היא שמועד הפירעון האפקטיבי של רובדי 

  עסקת האיגוח הסינטטי עשוי להיות שונה מזה של חשיפות הבסיס. 

באופן  באי התאמה בתקופות לפירעוןגידים בנקאיים שיוזמים איגוח סינטטי חייבים לטפל תא

את  1,250%שקלל בשיעור של לתאגיד בנקאי המשתמש בגישה הסטנדרטית לאיגוח, חייב  :הבא

על ידו אשר אינן מדורגות או שדרוגן נמוך מדרגת השקעה. בהתאם לכך, שנשמרו כל הפוזיציות 

. עבור כל לא יילקחו בחשבון אי התאמות בתקופות לפירעון, 1,250%של שקלול  כאשר נדרש

באי התאמה האחרים של חשיפות איגוח, התאגיד הבנקאי חייב ליישם את הטיפול הסוגים 

   .205עד  202שנקבע בסעיפים  בתקופות לפירעון

  

  )Clean-up calls(באופציות רכש מנקות  דרישות תפעוליות וטיפול  .3

עסקאות איגוח הכוללות אופציית רכש מנקה, לא תידרש החזקת הון בשל קיומה של  עבור   .557

  התנאים הבאים:מתקיימים אם  ,אופציה זו

) או במהות, אלא נתון in form(במפורש חובה,  המימוש של אופציית הרכש המנקה לא יהיה  )1

  לשיקול דעתו של התאגיד הבנקאי היזם;

המוחזקים  למנוע הקצאת הפסדים לחיזוקי אשראי כדיית הרכש המנקה לא נבנתה יאופצ  )2

 , או כדי לספק חיזוק אשראי; וכןעל ידםאו לפוזיציות המוחזקות  ע"י משקיעים

או פחות מתיק הבסיס המקורי  10%ית הרכש המנקה ניתנת למימוש רק כאשר נותרו יאופצ  )3

 10%עסקאות איגוח סינטטיות, רק כאשר נותר  ערך שהונפקו, או, במקרה שלהאו מניירות 

  מהערך המקורי של תיק ההתייחסות.או פחות 

  

עסקאות איגוח הכוללות אופציית רכש מנקה שאינה מקיימת את כל הקריטריונים שצוינו בסעיף   .558

  , יחייבו הקצאת הון ע"י התאגיד הבנקאי היזם. 557

 בחשיפות הבסיס כאילו לא אוגחו. בנוסף, במקרה של עסקאות איגוח מסורתיות, חובה לטפל

לצורך  562) כפי שהוגדר בסעיף gain-on-saleאסור לתאגידים בנקאיים להכיר בכל רווח ממכירה (

  הון פיקוחי. 

 במקרה של עסקאות איגוח סינטטיות, תאגיד בנקאי אשר רוכש הגנה חייב להחזיק הון כנגד

  ו אינן נהנות מכל הגנת אשראי. מלוא סכום החשיפות שאוגחו כאילו חשיפות אל

אם עסקת איגוח סינטטית כוללת אופציית רכש (שאיננה אופציית רכש מנקה) אשר באופן 

, התאגיד הבנקאי את העסקה ואת הגנת האשראי שנרכשהבתאריך מסוים אפקטיבי מפסיקה 
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מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 205 עד 202ולסעיפים  556סקה בהתאם לסעיף חייב לטפל בע

203.  

  

אם בעת המימוש של אופציית רכש מנקה מתברר כי היא שימשה כחיזוק אשראי, יש להתייחס   .559

שסופקה ע"י התאגיד הבנקאי והיא  )implicit support( תמיכה סמויה כאללמימוש האופציה 

  תטופל בהתאם לכללי הפיקוח המסדירים את עסקאות האיגוח.

  

  טיפול בחשיפות איגוח  ד.

 חישוב דרישות הון   .1

תאגידים בנקאיים נדרשים להחזיק הון פיקוחי כנגד כל חשיפות האיגוח שלהם, כולל אלה   .560

נכסים, -מפחיתי סיכון אשראי לעסקת איגוח, השקעה בניירות ערך מגובימאספקת העולות 

כפי  או חיזוק אשראי,) liquidity facilities(נזילות מכשירי  ספקתאהחזקה של רובד נדחה ו

 ע"י התאגיד הבנקאי שיפורט בסעיפים הבאים. יש להתייחס לחשיפות איגוח שנרכשו חזרה

  .על ידו כחשיפות איגוח שנשמרו

 

)i(   הפחתה / 1,250%משקל סיכון של 

, כמפורט 1,250%ישוקללו לסיכון בשיעור של  ,מהון פיקוחישבעבר הופחתו ת איגוח וחשיפ  .561

 1להפחית מרובד שיש (בניכוי הסכום  )I/O( אשראי לריבית בלבד חיזוקת ורצועבטבלאות שלהלן. 

משקל הסיכון של את ליישם ניתן  .1,250%ישוקללו לסיכון בשיעור של ) 562כמפורט בסעיף 

  ניכוי כל הפרשה ספציפית שנעשתה כנגד חשיפות האיגוח הרלבנטיות. לאחר  1,250%

 

סקאות איגוח, כגון הנובע מע כל גידול בהון מניות 1תאגידים בנקאיים חייבים להפחית מרובד   .562

-gain-on( רווח ממכירהמ הנוצרת), Future margin income - FMI( הכנסת מרווח עתידית צפויה

sale(  כהמוכר) "הון פיקוחי. גידול כזה בהון נחשב כ"רווח ממכירהgain-on-sale למטרת מסגרת (

  האיגוח. 

  

  .בטל  .563
  

)ii(  תמיכה סמויה )Implicit support(  

כאשר תאגיד בנקאי מספק תמיכה סמויה לאיגוח, הוא חייב, לכל הפחות, להחזיק הון כנגד כל    .564

, תאגידים בנקאיים לא יורשו כמו כןהחשיפות הקשורות לעסקת האיגוח, כאילו הן לא אוגחו. 

. בנוסף, התאגיד 562, כמוגדר בסעיף )gain-on-sale(ממכירה כלשהו רווח בלהכיר בהון הפיקוחי 

(ב) ההשפעה של -הבנקאי יצטרך לתת גילוי לציבור לכך (א) שנתן תמיכה שאינה במסגרת חוזה ו

 על ההון. פעולה זו
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  )external credit assessments( דרישות תפעוליות לשימוש בהערכות אשראי חיצוניות .2

הדרישות התפעוליות שלהלן מתייחסות לשימוש בהערכות אשראי חיצוניות לפי הגישה    .565

 מסגרת האיגוח:של הסטנדרטית 

, היא )risk weighting( קלול סיכוןאי חיצונית תיחשב כשירה למטרות שעל מנת שהערכת אשר  א.

סכום חשיפת סיכון האשראי שיש לתאגיד הבנקאי מלוא חייבת להביא בחשבון ולשקף את 

לקבל קרן וריבית, זכאי בהתחשב בכל התשלומים המגיעים לו. לדוגמה, אם תאגיד בנקאי 

להחזרים  ההערכה צריכה להביא בחשבון ולשקף את מלוא סיכון האשראי המיוחס

  התקופתיים של הקרן והריבית גם יחד.

 הכשיר )ECAI( חברת דירוג אשראי חיצונית שלהערכת אשראי חיצונית חייבת להיות   ב.

מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 108-90בהתאם לסעיפים  על הבנקיםע"י המפקח  תהמוכר

, נהלים, , הערכת אשראי כשירה91בניגוד לנקודה השלישית בסעיף  -הבא  , למעט החריג203

היות זמינים לציבור מתודולוגיות, הנחות, ואלמנטים מרכזיים בבסיס הדירוג חייבים ל

. במילים אחרות, דירוג חייב להיות מפורסם באופן נגיש ובאופן לא סלקטיבי א94בחינם

בנוסף, ניתוחי הפסדים . ECAI - ) של הtransition matrixולהיכלל במטריצת המעברים (

יהיו זמינים  ,כמו גם רגישות דירוגים לשינויים בהנחות בבסיס הדירוג ,ותזרימי מזומנים

  זמינים רק לצדדים המעורבים בעסקה לא ממלאים דרישה זו.הדירוגים  לכן,לציבור. 

 תמוכחמומחיות  תולהיות בעל ותחייב ותכשיר) ECAIsת (ות דירוג אשראי חיצוניוחבר  ג.

 strong marketבשוק ( חברת הדירוגקבלה חזקה של הערכות  .בהערכה של עסקאות איגוח

acceptance(שויה להוות ראיה למומחיות הנדרשת, ע . 

) ECAIsת (ות דירוג אשראי חיצוניוחברתאגיד בנקאי חייב להשתמש בהערכות אשראי של     ד.

באופן עקבי עבור סוג נתון של חשיפת איגוח. תאגיד בנקאי אינו יכול להשתמש  ותכשיר  

 ECAIעבור רובד אחד או יותר ובאלו של אחת  ECAIבהערכות אשראי שפורסמו על ידי   

אשר יתכן בתוך אותו מבנה איגוח, עבור פוזיציות אחרות (בין אם נרכשו או נשמרו)  תאחר  

  . נההראשו ECAI-על ידי ה ושדורג  

והן או יותר כשירות  שתי חברות דירוג אשראי חיצוניותכאשר ניתן להשתמש בדירוגים של 

 -  96 סעיפים יש ליישם את ותה חשיפת איגוח באופן שונה,את סיכון האשראי של א ותמעריכ

98. 

 ע"י ערב כשיר כמוגדר בסעיף SPE -ישירות למסופק  )CRMמפחית סיכון אשראי (כאשר   ה.

(לחשיפות) האיגוח, יש  והדבר משתקף בהערכת האשראי החיצונית שניתנה לחשיפה ,195

אסורה  ,י למנוע ספירה כפולה כלשהיכדלהשתמש במשקל הסיכון המיוחס לדירוג חיצוני זה. 

אינו מוכר כערב כשיר  CRM -אם ספק ה הון.ה לצורך חישוב דרישת CRM -ב הכרה נוספת

 האיגוח המכוסות כאילו אינן מדורגות. , יש להתייחס לחשיפות195 כמוגדר בסעיף

                                                      
תספק צידוק הולם לכך, במסגרת קוד ההתנהגות הזמין לציבור,  ECAI-אשראי כשיר אינו מסופק בחינם, הכאשר דירוג    א94

) של מסמך "עקרונות התנהגות לחברות דירוג אשראי" של comply or explainבהתאם לאופי של "אמץ או גלה" (

IOSCO.  
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אך מפחית סיכון אשראי מיושם  ,SPE -לא סופק ישירות ל במצב שבו מפחית סיכון אשראי  ו.

בחשיפה  יטפל), התאגיד הבנקאי ABSעל חשיפת איגוח ספציפית במבנה נתון (לדוגמה רובד 

 – 109סעיפים המתואר ב CRMבטיפול שנקבע עבור ישתמש ולאחר מכן  ,כאילו אינה מדורגת

 על מנת להכיר בגידור., 203מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 210

בנקאי אינו רשאי להשתמש בדירוג אשראי חיצוני למטרות שקלול סיכון, אם  תאגיד  )i(  ז.

) שנתן unfunded supportהדירוג מבוסס, ולו באופן חלקי, על תמיכה לא ממומנת (

(נייר מסחרי מגובה  ABCPהתאגיד הבנקאי. לדוגמא, אם התאגיד הבנקאי רוכש 

(כגון מכשיר  ABCPנית בנכסים), בעוד הוא מספק תמיכה לא ממומנת לאותה תוכ

 -נזילות או חיזוק אשראי), ותמיכה זו משחקת תפקיד בקביעת דירוג האשראי של ה

ABCPהתאגיד הבנקאי יתייחס ל ,-ABCP  כאילו לא דורג. התאגיד הבנקאי ימשיך

להחזיק הון כנגד חשיפות האיגוח האחרות שהוא מספק (למשל, כנגד מכשיר הנזילות 

  ו/או חיזוק אשראי).

)ii(   565הטיפול המתואר בסעיף)זi חל גם על חשיפות המוחזקות בתיק למסחר. דרישת (

ההון בגין חשיפות מסוג זה המוחזקות בתיק למסחר לא תפחת מהסכום הנדרש 

  במסגרת הטיפול בתיק הבנקאי.

)iii(   581תאגידים בנקאיים רשאים להכיר בחשיפות חופפות, בהתאם לאמור בסעיף .

שהונפקו ABCP  - מה 100%-אי המספק מכשיר נזילות התומך בלמשל, תאגיד בנק

באותה תוכנית, יכול להכיר בחפיפה ABCP  -מה 20%, ורוכש ABCPבמסגרת תוכנית 

 - ניירות מסחריים המוחזקים על ידו  20%+  100%(מכשיר נזילות בגובה  20%של 

ילות ). תאגיד בנקאי המספק מכשיר נז20%ניירות מסחריים שהונפקו =  100%

, יטפל בשתי החשיפות כאילו יש ABCP -מה 20%, ורוכש ABCP -מה 90%המכסה 

 -ניירות מסחריים מוחזקים  20%+  90%(מכשיר נזילות בגובה  10%ביניהן חפיפה של 

 50%). תאגיד בנקאי המספק מכשיר נזילות המכסה 10%נייר מסחרי מונפק =  100%

כאילו אין ביניהן חפיפה.  י החשיפות, יטפל בשתABCP -מה 20%, ורוכש ABCP - מה

חפיפה עשויה להיות מוכרת גם בין דרישות הון בגין סיכון ספציפי לחשיפות בתיק 

למסחר ובין דרישות הון בגין חשיפות בתיק הבנקאי, בתנאי שהתאגיד הבנקאי יכול 

  לחשב את דרישות ההון בגין החשיפות הרלוונטיות ולהשוות ביניהן. 

  

 ביטחון התומך בחשיפות איגוח מידע על ה      2.1

 )(i565.   כדי שתאגיד בנקאי יוכל להשתמש במסגרת העבודה בנושא איגוח, חובה עליו להחזיק במידע

. תאגיד בנקאי שאינו עומד בדרישות הקבועות בסעיפים אלה iv(565( עד 565)iiהמפורט בסעיפים (

  יפחית את החשיפה מההון.

ii)(565.  ככלל, תאגיד בנקאי חייב ) להיות, באופן שוטףon an ongoing basis בעל הבנה מקיפה של ,(

מאזניות, כמו גם של -מאפייני הסיכון של כל אחת מחשיפות האיגוח שלו, המאזניות והחוץ

  מאפייני הסיכון של מאגרי חשיפות הבסיס של אותן חשיפות איגוח.
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iii)(565גרי חשיפות הבסיס, באופן שוטף ובעיתוי .תאגיד בנקאי חייב שתהיה לו גישה למידע על ביצועי מא

המתאים. מידע זה יכלול את הפרטים הבאים, ככל שהם רלוונטיים: סוג החשיפה; אחוז 

); prepaymentיום; שיעורי כשל; שיעורי פירעון מוקדם ( 90 -ו 60, 30ההלוואות בפיגור של 

); ציון אשראי occupancy(); סוג הנכס; תפוסה loans in foreclosureהלוואות בטיפול משפטי (

) ממוצע; ופיזור ענפי LTV )Loan-to-Valueממוצע או מדדים אחרים של איכות אשראי; יחס 

וגיאוגרפי. במקרה של איגוח מחדש, תאגיד בנקאי יחזיק במידע לא רק על רבדי האיגוח 

, אלא גם על ), כגון שם המנפיק ואיכות האשראיunderlying securitization tranchesהבסיסיים (

  המאפיינים והביצועים של מאגרי חשיפות הבסיס של רובדי האיגוח. 

iv)(565.   ,תאגיד בנקאי חייב שתהיה לו הבנה מעמיקה של כל המאפיינים המבניים של עסקת איגוח

שעשויים להשפיע באופן מהותי על ביצועי החשיפות של התאגיד הבנקאי לעסקה. למשל: סדר 

וגורמים מאיצים הקשורים לסדר  contractual waterfall)לת תשלומים (הקדימויות החוזי לקב

); חיזוקי אשראי; חיזוקי נזילות; waterfall-related triggersהקדימויות לקבלת התשלומים (

  ); והגדרות כשל ספציפיות לעסקה.market value triggersגורמים מאיצים הקשורים לשווי שוק (

  

 ת איגוחגישה סטנדרטית לחשיפו  .3

)i(   תחולה 

בסיס הת וחשיפ יסיכון אשראי לסוגלתאגידים בנקאיים המשתמשים בגישה הסטנדרטית    .566

  מסגרת עבודת האיגוח. שלהסטנדרטית בגישה  להשתמש יםחייב ו,שאוגח

 

)ii(  סיכון  לימשק 

 הפוזיציהשל חשיפת איגוח מחושב ע"י הכפלה של סכום  )RWAלסיכון (סכום הנכס המשוקלל    .567

הסיכון המתאים שנקבע בהתאם לטבלאות שלהלן. עבור חשיפות חוץ  במשקל (ערכה המאזני)

מקדמי המרה לאשראי ב (ערכה הנומינלי) בנקאיים להכפיל את החשיפההתאגידים על המאזניות, 

)CCF( ואז לשקלל את סכום שווה הערך המאזני שהתקבל. אם חשיפה כזו מדורגת, יש להכפיל ב- 

CCF  עבור פוזיציות עם דירוג ארוך טווח של +100%בשיעור של .B  ומטה ודירוג לטווח קצר

 1,250%משקל סיכון של . 1,250%משקל סיכון של  , נדרשA-3/P-3 או A-1/P-1 ,A-2/P-2שאינו 

  .575-571סיבות המתוארות בסעיפים נדרש גם לפוזיציות שאינן מדורגות, למעט החריג בנ

  

  95טווח ארוךקטגוריות דירוג ל

  חשיפות איגוח

+B ומטה  
  או

 ללא דירוג

+BB  
  עד

-BB 

+BBB  
  עד

-BBB 

+A  
  עד

-A 

 AAA  
  עד

AA- 

הערכת 
אשראי 
 חיצונית

 -למשקיע  1,250%
350% 

 -ליזם 
1,250% 

 משקל סיכון 20% 50% 100%

  

                                                      
חיצונית מסוימת. ין העדפה כלשהי או תמיכה במערכת הערכהסימון הדירוגים בטבלאות הבאות הם לצרכי הדגמה בלבד ואינו מצי  95
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  חשיפות איגוח מחדש

+B ומטה  
  או

 ללא דירוג

+BB  
  עד

-BB 

+BBB  
  עד

-BBB 

+A  
  עד

-A 

 AAA  
  עד

AA- 

הערכת 
אשראי 
 חיצונית

 -למשקיע  1,250%
650% 

 -ליזם 
1,250% 

 משקל סיכון 40% 100% 225%

  

  קצר-קטגוריות דירוג לטווח

 חשיפות איגוח

  כל שאר הדירוגים
  או ללא דירוג

A-3/P-3 A-2/P-2 A-1/P-1   הערכת אשראי
  חיצונית

  משקל סיכון 20% 50%  100%  1,250%
  

  חשיפות איגוח מחדש

  הדירוגיםכל שאר 
  או ללא דירוג

A-3/P-3 A-2/P-2 A-1/P-1   הערכת אשראי
  חיצונית

  משקל סיכון 40% 100%  225%  1,250%
  

מפחיתי סיכון אשראי ל, נזילותלמכשירי הטיפול בהקצאת הון לפוזיציות שנשמרו ע"י היזם,    .568

ת רכש ימוגדר בנפרד. הטיפול באופצי ,)revolving exposures( איגוח של חשיפות מתחדשותול

  .557-559מפורט בסעיפים  )clean-up call( מנקה

 

  השקעהלדירוג משקיעים יכולים להכיר בדירוגים של חשיפות המדורגות מתחת רק 

רק משקיעי צד שלישי, בניגוד לתאגידים בנקאיים המשמשים כיזמים, יכולים להכיר בהערכות    .569

  חשיפות איגוח. הסיכון של , לצורך שקלולBB–ועד  BBהמקבילות לדרוג של +אשראי חיצוניות 

  

  יזמים ע"י השקעהלדירוג חשיפות המדורגות מתחת  שקלול

את כל  1,250%שקלל בשיעור של חייבים ל ,543בסעיף  כהגדרתם ,תאגידים בנקאיים יזמים  .570

    -חשיפות בדירוג נמוך מ ,(כלומרחשיפות האיגוח שנשמרו אשר מדורגות מתחת לדרגת השקעה 

-BBB.(  

  

)iii(     כללי בחשיפות איגוח שאינן מדורגות החריגים לטיפול 

  למעט:  ,חשיפות איגוח שאינן מדורגות 1,250%שקלל בשיעור של לכמפורט בטבלאות לעיל, יש   . 571

  החשיפה הבכירה ביותר באיגוח;   ) 1(

 ABCPבפוזיציות טובות יותר במסגרת תוכניות  שני אוית הפסד יבפוזיצחשיפות הכלולות   ) 2(

   ;574ועונות לדרישות המפורטות בסעיף     

  .)eligible liquidity facilitiesנזילות כשירים (מכשירי   ) 3(

 להלן. 576עד  572הכל כמפורט בסעיפים 
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  טיפול בחשיפות איגוח בכירות ביותר שאינן מדורגות 

ביותר בעסקת איגוח מסורתית או סינטטית אינה מדורגת, תאגיד בנקאי אם החשיפה הבכירה   .572

"הסתכלות  שיטת רשאי לקבוע את משקל הסיכון ע"י יישום שללה או ערב  בחשיפה כזו שמחזיק

), בתנאי שהרכב מאגר הבסיס ידוע בכל עת. תאגידים בנקאיים לא נדרשים "look through"דרך" (

או מטבע כאשר הם קובעים האם חשיפה היא הבכירה ביותר  לקחת בחשבון חוזי החלפת ריבית

  באיגוח לצורך יישום שיטת ה"הסתכלות דרך".

    

, החשיפה הבכירה ביותר שאינה מדורגת מקבלת את משקל הסיכון "הסתכלות דרך"בשיטת ה  .573

כפוף לסקירה פיקוחית. כאשר תאגיד בנקאי אינו יכול בשל חשיפות הבסיס, המשוקלל  הממוצע

את  1,250%שקלל בשיעור של להסיכון שיש לייחס לחשיפות הבסיס, חובה  ילקבוע את משקל

  הפוזיציה שאיננה מדורגת.

  

   ABCPפוזיציית הפסד שני או פוזיציה טובה יותר בתוכניות שבהטיפול בחשיפות   

של חשיפות איגוח שאינן מדורגות, שמספקים תאגידים  1,250%שקלול בשיעור  לא נדרש  .574

  העומדות בדרישות הבאות: ,ABCPשל תוכניות  בנקאיים מממנים

ה טובה יותר, וכן, פוזיציית פוזיציית הפסד שני או פוזיציבמבחינה כלכלית החשיפה הינה   (א) 

  ההפסד השני; ההפסד הראשון מספקת הגנת אשראי משמעותית לפוזיציית  

  וכןהשקעה ומעלה; לדירוג  סיכון האשראי המשויך שקול    (ב) 

 את התאגיד הבנקאי המחזיק בחשיפת האיגוח שאינה מדורגת לא משמר או מספק  (ג) 

  הפסד ראשון. הפוזיציית   

  

) משקל 2לבין ( 100%) 1מתקיימים, משקל הסיכון יהיה הגבוה מבין ( 574שבסעיף תנאים הכאשר    .575

  ).facilityיר (הסיכון הגבוה ביותר שמשויך לחשיפת בסיס יחידה כלשהי המכוסה ע"י המכש

  

  )eligible liquidity facilities נזילות כשירים ( מכשיריסיכון עבור  - ימשקל

וכאשר התנאים לשימוש בהערכות אשראי  ,578בסעיף  כהגדרתם ,נזילות כשיריםלמכשירי    .576

אינם מתקיימים, משקל הסיכון שמיושם לסכום שווה ערך אשראי  565חיצוניות כמפורט בסעיף   

יך ה למשקל הסיכון הגבוה ביותר שמשושוו ),exposure's credit equivalent amount( החשיפה של  

  .)facility( לחשיפת בסיס יחידה כלשהי המכוסה על ידי המכשיר  

  

)iv(    מקדמי המרה לאשראי )CCF( עבור חשיפות חוץ מאזניות 

האם לפי הקריטריונים המפורטים למטרות הון מבוסס סיכון, תאגידים בנקאיים חייבים לקבוע   .577

) או eligible liquidity facilityנזילות כשיר" (מכשיר להלן, חשיפת איגוח חוץ מאזנית תיחשב כ"

 eligible servicer cash advance" (נותן שירותכ"מכשיר כשיר למתן מקדמות במזומן על ידי 

facility(.  חוץ מאזניות יקבלו הכל שאר חשיפות האיגוחCCF  100%של.  
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  )eligible liquidity facilitiesנזילות כשירים (מכשירי 

נזילות כשירים אם כבמכשירי תאגידים בנקאיים רשאים לטפל בחשיפות איגוח חוץ מאזניות   .578

  ליים הבאים:אמתקיימים התנאים המינימ

ן לניצול. מסמכי המכשיר חייבים לזהות ולהגביל בבירור את הנסיבות שבהן המכשיר נית  (א)

סכומים שניתן למשוך במסגרת המכשיר חייבים להיות מוגבלים לסכום שסביר שיוחזר 

) של חשיפות הבסיס ושל כל חיזוקי אשראי שסופקו על ידי liquidationבמלואו מהמימוש (

המוכרים. בנוסף, אסור שהמכשיר יכסה הפסדים כלשהם שנגרמו במאגר חשיפות הבסיס 

שיהיה בנוי באופן המביא לכך שהמשיכה וודאית (כפי שמשתקף  לפני ביצוע המשיכה, או

 על ידי משיכות סדירות או מתמשכות);

המונע ממנו לכסות  )asset quality test( המכשיר חייב להיות כפוף למבחן איכות אשראי  (ב)

. בנוסף, אם החשיפות 452-459כמוגדר בסעיפים  )default( חשיפות סיכון אשראי בכשל

דירוג חיצוני, אפשר יהיה לעשות שימוש בעלי נזילות נדרש לממן הן ניירות ערך השמכשיר 

 חיצוני בעת המימון;בעלי דירוג השקעה  שהם במכשיר רק כדי לממן ניירות ערך

המכשיר לא ניתן למשיכה לאחר שנוצלו כל חיזוקי האשראי הישימים (לדוגמה, ברמת   (ג)

 וכן) שמשפרים את הנזילות; programme-wide -העסקה הבודדת וברמת התכנית

החזר של משיכות שנוצלו מהמכשיר (כגון, נכסים שנרכשו בהתאם להסכם רכישה או   (ד) 

הלוואות שניתנו בהתאם להסכם הלוואה) אסור שיהיה נדחה ביחס לזכויות כלשהן של 

ן לוויתור או נתו ולא יהיה ),ABCPמחזיק כלשהו באיגרת חוב בתוכנית (לדוגמה, בתוכנית 

 יה.ילדח

   

למכשיר נזילות  50%של  CCFכאשר התנאים לעיל מתקיימים, התאגיד הבנקאי יכול ליישם   .579

. אולם, אם נעשה שימוש בדירוג חיצוני של המכשיר עצמו כשיר, ללא קשר לתקופת הפירעון שלו

 .100% של CCFהסיכון של המכשיר, יש ליישם -לצורך קביעת משקל

  

  )market disruptionנזילות כשירים זמינים רק למקרה של הפרעת שוק ( מכשירי

   בטל.  .580

  

  )Treatment of overlapping exposures( טיפול בחשיפות חופפות

מכשירי נזילות או  (למשל חוץ מאזניים מכשיריםסוגים של  מספרתאגיד בנקאי יכול לספק   .581

) שונים להפעלת triggers( תנאיםמהם תחת תנאים שונים. בהינתן  שניתן למשוך חיזוקי אשראי)

יתכן שתאגיד בנקאי מספק כיסוי חופף לחשיפות הבסיס. במילים אחרות,  ,מכשירים אלה

מכשיר אחד יכולה למנוע מהמכשירים הניתנים ע"י תאגיד בנקאי יכולים לחפוף מכיוון שמשיכה 

מכשירים חופפים שסופקו ע"י אותו תאגיד  (באופן חלקי) משיכה ממכשיר אחר. במקרה של

בנקאי, התאגיד הבנקאי אינו צריך להקצות הון נוסף בגין החפיפה. במקום זאת, התאגיד הבנקאי 

נדרש להחזיק הון פעם אחת בלבד, עבור הפוזיציה המכוסה ע"י המכשירים החופפים (בין אם הם 

פים כפופים למקדמי המרה שונים, נזילות או חיזוקי אשראי). כאשר המכשירים החופמכשירי 

התאגיד הבנקאי חייב ליחס את החלק החופף למכשיר עם מקדם ההמרה הגבוה יותר. אולם, אם 
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מכשירים חופפים סופקו ע"י תאגידים בנקאיים שונים, כל תאגיד בנקאי חייב להחזיק הון עבור 

  המכשיר. הסכום המרבי של

  

  )eligible servicer cash advance facilities( שירותנותן מכשירים כשירים למקדמות מזומן ע"י 

בהתקיים כל  0%של  CCFמכשיר מקדמות במזומן של נותן שירות, אשר נקבע בחוזה, יקבל   .582

  התנאים הבאים:

  מתקיימים במלואם. 578כל התנאים שבסעיף   .א

 המכשיר ניתן לביטול ללא תנאי וללא הודעה מוקדמת.  .ב

 שיפוי מלא בגין מקדמות שניתנו מהמכשיר. לנותן השירות יש זכות לקבל  .ג

 החזרים לסכומים שנמשכו מהמכשיר הם בכירים ביחס לכל תביעה אחרת ביחס לתזרים  .ד

 .המזומנים הנובע מהחשיפות שאוגחו

  

)v(  טיפול בהפחתת סיכון אשראי )Credit Risk Mitigation( לחשיפות איגוח 

במפחית סיכון אשראי על חשיפת איגוח. מפחיתי הטיפול להלן מתייחס לתאגיד בנקאי המחזיק   .583

 ,. המונח ביטחוןביטחונות וקיזוז פריטים מאזנייםסיכון אשראי כוללים: ערבויות, נגזרי אשראי, 

ולא  ,איגוחהמתייחס לביטחון שבו נעשה שימוש לגידור סיכון האשראי בחשיפת  ,בהקשר זה

 של עסקת האיגוח. טחון המשמש לגידור סיכון האשראי בחשיפות הבסיסילב

   

כאשר תאגיד בנקאי, שאינו התאגיד הבנקאי היזם, מספק הגנת אשראי לחשיפת איגוח, הוא חייב   .584

לחשב דרישת הון על החשיפה המכוסה, כאילו היה משקיע באיגוח. אם תאגיד בנקאי נותן הגנה 

הוא עצמו מחזיק  האשראי שסיפק כאילולהגנת לחיזוק אשראי שאינו מדורג, הוא חייב להתייחס 

  ישירות בחיזוק האשראי שאינו מדורג.

  

 טחון יב

ת הוראל 146-145(סעיפים  CRM -טחון כשיר מוגבל לכזה המוּכָּר בהתאם לגישה הסטנדרטית ליב  .585

   .SPEsטחון ששעבדו י). ניתן להכיר בב203מספר  ניהול בנקאי תקין

  

  ערבויות ונגזרי אשראי

מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 195ישויות המנויות בסעיף שסופקו ע"י אשראי  ערבויות ונגזרי  .586

  לא יכולות להיות מוכרות כערבים כשירים. SPEsחשב מוכרות. ילה יכולות 203

   

ליים המפורטים בסעיפים אכאשר ערבויות או נגזרי אשראי עומדים בתנאים התפעוליים המינימ  .587

, תאגידים בנקאיים יכולים להביא בחשבון 203מספר  אי תקיןת ניהול בנקהוראל 194עד  189

  בחישוב דרישת ההון בגין חשיפות איגוח. הגנות אשראי כאלה

  

בגישה הסטנדרטית כמפורט  CRM -דרישת הון עבור חלק שקיבל הגנה/ערבות תחושב בהתאם ל   .588

  .201עד  196בסעיפים 
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  )maturity mismatchאי התאמה של תקופות לפירעון (

עד  202תקבע בהתאם לסעיפים  הפיקוחי דרישת ההון במצב של אי התאמה בתקופות לפירעון  .589

. כאשר לחשיפות המגודרות מספר מועדי פירעון שונים, 203מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראל 205

  במועד הפירעון המאוחר מביניהם.  יש לעשות שימוש

 

)vi(   ון מוקדםדרישת הון עבור סעיפי פירע )early amortization(   

  תחולה

כפי שיפורט להלן, תאגיד בנקאי יזם נדרש להחזיק הון כנגד כל או חלק מהזכויות של משקיע  .590

 ,(כלומר הן כנגד היתרות שנמשכו והן כנגד אלה שלא נמשכו המתייחסות לחשיפות שאוגחו)

 כאשר:

 וכןפירעון מוקדם; סעיף המכיל  איגוח הוא מוכר חשיפות למבנה  (א)

חשיפות בהן הלווה כלומר ), revolving nature( החשיפות שנמכרו הן בעלות אופי מתחדש  (ב)

קו בהתאם לרשאי לשנות את הסכום המנוצל ואת ההחזרים בכפוף למגבלה שהוסכמה 

 לתאגידים). הלוואותלמתן  האשראי (לדוגמא חייבים בכרטיסי אשראי והתחייבויות

 

  סעיף הפירעון המוקדם. המפעיל אתהון צריכה לשקף את סוג המנגנון הדרישת    .591

  

והן  )revolving exposures( שבהם מאגר הבסיס כולל הן חשיפות מתחדשות עבור מבני איגוח   .592

חשיפות לזמן קצוב, תאגיד בנקאי חייב ליישם את הטיפול הרלבנטי בפירעון מוקדם (כמתואר 

  לגבי אותו חלק של מאגר הבסיס שכולל חשיפות מתחדשות. ,)605עד  594להלן בסעיפים 

  

 תאגידים בנקאיים אינם נדרשים לחשב דרישות הון בגין פירעון מוקדם במצבים הבאים:  .593

בהם חשיפות הבסיס אינן  ) של איגוח,replenishment structureמתמלאים" ( מבנים"  (א)

מביא לסיום היכולת של  )early amortization( , והפירעון המוקדם)revolve( מתחדשות

  התאגיד הבנקאי לצרף חשיפות חדשות;

איגוח  מבניומחקות  ,רכיבי פירעון מוקדםהמכילות  ,של נכסים מתחדשים איגוח עסקאות  (ב)

הסיכון של מכשירי הבסיס אינו חוזר לתאגיד הבנקאי ש זאת אומרתלזמן קצוב ( של נכסים

 היזם).

והמשקיעים נותרים חשופים  ,נקאי מאגח קו אשראי אחד או יותרמבנים שבהם תאגיד ב  (ג)

 באופן מלא למשיכות עתידיות ע"י הלווים גם לאחר שהאירוע של פירעון מוקדם התרחש.

כאשר סעיף הפירעון המוקדם מופעל רק ע"י אירועים שאינם קשורים לביצועים של הנכסים   (ד)

  ם או בתקנות מס.ויים מהותיים בחוקיתאגיד הבנקאי המוכר, כגון שינה של שאוגחו או
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  דרישת הון מרבית 

הון לכל הפוזיציות שלו תהיה הלתאגיד בנקאי הכפוף לטיפול של פירעון מוקדם, סך כל דרישת    .594 

) זו הנדרשת בגין חשיפות 1מבין: (לגבוהה השווה לתקרה) כלומר, לדרישת הון מרבית (כפופה 

  תה חלה אם החשיפות לא היו מאוגחות. יהון שהי) דרישת 2איגוח שנשמרו, או (

-any gain( את הסכום של רווח כלשהו ממכירה מההון בנוסף, תאגידים בנקאיים חייבים להפחית

on-sale(  ואת רצועות) החיזוק לריבית בלבדI/O(  בהתאם לסעיפים  ,מעסקאות איגוחהנובעים

  .563עד  561

  

  מכניזם

 )ב) זכות המשקיע; (איזם עבור זכות המשקיע נקבעת כמכפלה של: (דרישת הון מתאגיד בנקאי   .595

) משקל הסיכון המתאים לסוג חשיפת הבסיס, כאילו ג(- המתאים (כמפורט להלן); ו CCF - ה

האם התשלום  -רעון המוקדם יתלויים בסוג הפ CCFs -החשיפה לא אוגחה. כפי שמתואר להלן, ה

נקבעים גם בהתאם לסוג החשיפות  CCFs -הא נשלט. באמצעות מנגנון נשלט או ל למשקיעים הוא

חייבים  למשל() uncommittedקווי אשראי קמעונאיים ניתנים לביטול (ב : האם מדוברשאוגחו

לתאגידים). קו אשראי  מכשירים מתחדשים למשלוי אשראי אחרים (וקבבכרטיסי אשראי), או 

  תנאי וללא הודעה מוקדמת.לבטלו ללא התאגיד הבנקאי רשאי אם  "ניתן לביטול"נחשב 

  

 )vii(   קביעתCCFs פירעון מוקדם נשלט לסעיף  

  .548פירעון מוקדם נחשב נשלט כאשר מתקיימת ההגדרה המפורטת בסעיף  סעיף  .596

  

  ניתנות לביטול קמעונאיותחשיפות 

 בקווי אשראי קמעונאיים הניתנים לביטול (לדוגמה, חייבים בכרטיסי אשראי) באיגוח הכולל  .597

(המוגדר פירעון מוקדם נשלט, תאגידים בנקאיים חייבים להשוות את המרווח העודף  מאפייני

מרווח  )trap( הממוצע לשלושה חודשים לנקודה שבה התאגיד הבנקאי נדרש ללכוד) 550בסעיף 

 excess spread trapping- העודף נקודת לכידת המרווח -להלן ( בהתאם לתנאי מבנה האיגוחעודף 

point.(  

  

 תהיהבמקרים שבהם עסקה כזו לא דורשת ללכוד מרווח עודף, נקודת לכידת המרווח העודף   .598

  .מעל לרמת המרווח העודף המפעילה את מנגנון הפירעון המוקדם 4.5%
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בנקודת לכידת  ,(ממוצע של שלושה חודשים) התאגיד הבנקאי לחלק את רמת המרווח העודףעל  .599

למפורט בטבלה  את מקדמי ההמרה המתאימים בהתאם להקצות כדי, המרווח העודף של העסקה

 הבאה:
  

 פירעון מוקדם נשלטמאפייני 

  

לא ניתנים 

 לביטול

)Committed(  

  

  )Uncommitted( ניתנים לביטולקווי אשראי 

 

  

CCF 90%  

 

קווי אשראי  חודשים 3-) למרווח עודף ממוצע לCCFמקדם המרה לאשראי ( 

  -מנקודת הלכידה או יותר  133.33% קמעונאים

CCF 0% 

   -  מנקודת הלכידה 100%ומעל  133.33% - פחות מ

CCF 1% 

  -מנקודת הלכידה  75%ומעל  100% - פחות מ

CCF 2% 

   -  מנקודת הלכידה 50%ומעל  75% - פחות מ

CCF 10% 

  -  מנקודת הלכידה 25%ומעל  50% - פחות מ

CCF 20% 

   - 25% - פחות מ

CCF 40% 

  

CCF 90% 

  

CCF 90%  
 

קווי אשראי 
לא 

 קמעונאיים
 

תאגידים בנקאיים נדרשים ליישם את מקדמי ההמרה המפורטים בטבלה לעיל למנגנונים   .600

  .595נשלטים עבור זכות המשקיע שהוזכרה בסעיף 

  

  חשיפות אחרות

כל שאר החשיפות המתחדשות שאוגחו (כלומר, אלו שאינן ניתנות לביטול ואלו שאינן על    .601

  , כנגד החשיפה החוץ מאזנית.90%של  CCFפירעון מוקדם נשלט יחול מאפייני קמעונאיות) עם 

 

)viii(   קביעתCCFs  פירעון מוקדם לא נשלטסעיפי עבור 

 548של פירעון מוקדם נשלט כמפורט בסעיף פירעון מוקדם שאינם מקיימים את ההגדרה סעיפי   .602

  יחשבו כלא נשלטים ויטופלו כמפורט להלן.
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  )Uncommitted( חשיפות אשראי קמעונאיות הניתנות לביטול

 חייבים בכרטיסי אשראי) באיגוח הכולל ,עבור קווי אשראי קמעונאיים הניתנים לביטול (כגון   .603

בנקאיים חייבים לבצע את ההשוואה המתוארת  פירעון מוקדם לא נשלט, תאגידיםמאפייני 

  .598-597בסעיפים 

  

כדי  בנקודת לכידת המרווח העודף של העסקההתאגיד הבנקאי לחלק את רמת המרווח העודף על   .604

  את מקדמי ההמרה המתאימים כמפורט בטבלה הבאה: להקצות

  

  נשלט- פירעון מוקדם לאמאפייני 

לא ניתנים 

 לביטול

  ניתנים לביטולקווי אשראי 

CCF 100%  ) מקדם המרה לאשראיCCFקווי  חודשים 3-) למרווח עודף ממוצע ל
אשראי 

  -מנקודת הלכידה או יותר  133.33% קמעונאיים

CCF 0%  

  - מנקודת הלכידה  100%ומעל  133.33% - פחות מ

CCF 5%  

  -מנקודת הלכידה  75%ומעל  100% - פחות מ

CCF 15%  

  - מנקודת הלכידה  50%ומעל  75% - פחות מ

CCF 50%  

  - מנקודת הלכידה  50% - פחות מ

CCF 100%  

CCF 100% CCF 100%  קווי
אשראי לא 
 קמעונאיים

 

  

 חשיפות אחרות

לביטול וכל אלו שאינן ניתנות כל שאר חשיפות האיגוח המתחדשות (כלומר אלו שאינן   .605

נגד חשיפות חוץ  100%של  CCFיהיו נתונות לנשלט -פירעון מוקדם לאמאפייני קמעונאיות) עם 

  מאזניות.

  

  .96טלב     .606-.643

                                                      
 בטל.   96
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  עדכונים

  

  תאריך  פרטים  גרסה  מס' 06חוזר 

  20/6/10  חוזר מקורי  1  2268

  15/5/12  עדכון  2  2338

  30/5/13  עדכון  3  2381
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  סיכון תפעולי

  

  ענייניםהתוכן 

  

  

  עמוד  * מיקום בהוראת השעה  נושא

  206-2  644סעיף   הגדרת סיכון תפעולי

  206-2  645-648סעיפים   המדידה גישות

  206-3  649-651סעיפים   גישת האינדיקטור הבסיסי  

  206-5  652-654סעיפים   הסטנדרטיתהגישה   

  206-7  660-663סעיפים   קריטריוני כשירות

  206-8  א663-ג663סעיפים   הגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית

    :נספחים

  206-10  8נספח   מיפוי קווי עסקים  א'

  206-13  א'8נספח   חישוב הכנסה גולמית  ב'

    

                                                      
 .2008דצמבר מסגרת עבודה למדידה והלימות הון (הוראת שעה),  *
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  הגדרת סיכון תפעולי  א.

בדבר "ניהול סיכון  350כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  - סיכון תפעולי   .644

  תפעולי".

  
  

  המדידה גישות  ב.

לחישוב דרישות ההון בגין סיכון תפעולי לפי סדר עולה של  גישות שתימציגה  ההוראה  .645

 הגישה הסטנדרטית BIA( ;(ii)( גישת האינדיקטור הבסיסי (i)תחכום ורגישות לסיכון: 

)TSA.( 

  
  

על ידי אפשריות הגישות בין התאגידים בנקאיים להתקדם  מעודדעל הבנקים הפיקוח   .646

יותר למדידת סיכון תפעולי. קריטריוני  מותמתוחכ) practices( ופרקטיקותמערכות  פיתוח

  להלן.  יםכשירות של הגישה הסטנדרטית מוצגה

  
  

הבינ"ל ותאגידים בנקאיים  תאגידים בנקאיים פעילים ברמהממצפה על הבנקים הפיקוח   .647

לעשות שימוש בגישה מתוחכמת יותר מגישת , שלהם חשיפה משמעותית לסיכון תפעולי

  . 98מתאימה לפרופיל הסיכון שלהםההאינדיקטור הבסיסי ו

תאגיד בנקאי יהיה רשאי ליישם את גישת האינדיקטור הבסיסי אם הוא מקיים את שני   

היחס בין יתרת הנכסים ו ,"חשמיליארדי  4 -מהתנאים הבאים: ההון העצמי שלו קטן 

ין סך ההכנסה השנתית, בחו"ל לבין סך הנכסים, והיחס בין ההכנסה השנתית מחו"ל לב

   ;10%-קטן מ

יורשה להשתמש בגישת האינדיקטור הבסיסי עבור חלק מפעילותו לא תאגיד בנקאי 

כלל זה יחול גם ברמת הקבוצה הבנקאית, על  .עבור פעילויות אחרות סטנדרטיתהבגישה ו

  .בסיס מאוחד

  

) AIRB, FIRBבגין סיכוני אשראי באמצעות גישות מתקדמות (המקצה הון תאגיד בנקאי   א.647

  .באמצעות גישת האינדיקטור הבסיסילא יורשה להקצות הון בגין הסיכון התפעולי 

  

  

תאגיד בנקאי לא יהיה רשאי, ללא אישור המפקח, לחזור לגישה פשוטה יותר אחרי   .648

שאושרה לו גישה מתקדמת יותר. אולם, אם המפקח קובע שתאגיד בנקאי שעושה שימוש 

גישה זו, הוא יוכל לחייב את לבגישה מתקדמת אינו מקיים עוד את קריטריוני הכשירות 

ר עבור חלק או עבור כל פעילויותיו, עד אשר התאגיד הבנקאי לחזור לגישה פשוטה יות

  יעמוד בתנאים שפירט המפקח לחזרה לגישה מתקדמת יותר.
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(בין אם גישת  התאגיד הבנקאיהמפקח יסקור את דרישות ההון שהתקבלו לפי גישת הסיכון התפעולי בה השתמש    

. ))Peerבאותה קבוצת ייחוס (אמינות כללית, ובמיוחד בהשוואה לתאגידים  לביסוסגישה סטנדרטית  או אינדיקטור בסיסי
הערכת נאותות ( 211 פרמס ת ניהול בנקאי תקיןוראפעולה מתאימה במסגרת הבמקרה של חוסר אמינות, ישקול המפקח 

  . )הלימות ההון
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  הוראות מעבר

לשימוש בגישת האינדיקטור  647תאגיד בנקאי שאינו עומד בתנאים שנקבעו בסעיף   . א648

  .2012בדצמבר  31יום עד להבסיסי, יורשה ליישם גישה זו 

  

  (The Basic Indicator Approach)גישת האינדיקטור הבסיסי   .1

תאגידים בנקאיים המשתמשים בגישת האינדיקטור הבסיסי חייבים להחזיק הון בגין   .649

סיכון תפעולי השווה לאחוז קבוע (המסומן אלפא) של הכנסה שנתית גולמית חיובית 

הכנסה השנתית הגולמית ממוצעת לשלוש השנים הקודמות. סכומים עבור כל שנה שבה ה

. 99במכנה לצורך חישוב הממוצעהן במונה והן היא שלילית או שווה לאפס לא ייכללו 

  הדרישה תתבטא כדלהלן:

  KBIA= [∑ (GI1…n×α)] /n  
  

  כאשר:

  KBIA.דרישת ההון לפי גישת האינדיקטור הבסיסי=    

GI       האחרונות.=הכנסה שנתית גולמית, כאשר היא חיובית, בשלוש השנים  

N       =  .מספר השנים מתוך שלוש השנים הקודמות שבהן ההכנסה הגולמית היא חיובית  

   α     =15%,  ,קושר בין רמת ההון הנדרשת לבין האינדיקטור  שנקבע ע"י וועדת באזלGI.   

  

חושב על בסיס הדוחות הכספיים תשל שלוש השנים האחרונות הכנסה גולמית ממוצעת 

 סקוריםה/ים האחרונים. כאשר הדוחות המבוקריםונהרבע 12-ב סקוריםה/המבוקרים

מראש של אינם זמינים, יורשו התאגידים הבנקאיים לעשות שימוש באומדנים, באישור 

  המפקח.

    
  :BIA -לחישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת ה דוגמה  

 .ים הראשוניםונהרבע 8 -מ וןבכל רבעש"ח  25הכנסה גולמית חיובית של  •

 .ים האחרוניםונהרבע 4 -מ וןבכל רבעש"ח  5שלילית של גולמית הכנסה  •

ש"ח (סך ההכנסה החיובית  200-מחושבת כש"ח,  100הכנסה גולמית ממוצעת תהיה  •

(כדי להתאימה  4- ים חיוביים ומוכפלת בונרבע 8- ים הראשונים) מחולקת לונהרבע 8-ב

  לחישוב שנתי).

  

. הכוונה 100ריבית נטו בתוספת הכנסה נטו שלא מריביתהכנסה גולמית מוגדרת כהכנסת   .650

  שממדיד זה:

(i)  עבור ריבית שטרם שולמה); לא ינוכו הפרשות כלשהן (לדוגמה :  
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וראה מס' , המפקח ישקול פעולה פיקוחית מתאימה במסגרת המזערי להוןדרישות האם הכנסה גולמית שלילית מעוותת את    
  . )הערכת נאותות הלימות ההון( 211

 

100
  הגולמית בנספח ב'.ראה אופן חישוב ההכנסה    
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(ii)  תשלומים (לא ינוכו הוצאות תפעוליות, לרבותfees(  ששולמו לספקי שירותי מיקור

  ; 101חוץ

  (iii)102ייכללו רווחים/הפסדים שהוכרו ממכירת ני"ע מהתיק הבנקאי לא )securities in the 

banking book(ו ;-   

(iv)  לא ייכללו פריטים מיוחדים או לא רגיליםextraordinary or irregular) וגם הכנסות (

  הנובעות מביטוח.

  
  

   .בטל  .651

  

  פעילות שנרכשה ופעילות שהופסקה/נמכרה    .א651

הקצאת הון בגין פעילות שנרכשה תבוצע על ידי הוספת הנתונים  -שנרכשה  פעילות  

ההיסטוריים של ההכנסה הגולמית מהפעילות שנרכשה לנתונים ההיסטוריים של ההכנסה 

ים האחרונים של התאגיד הבנקאי, בהסתמך על דוחות ונהרבע 12-הגולמית ב

אינם זמינים, יורשו התאגידים  ורכאמ /סקוריםכאשר דוחות מבוקרים. /סקוריםמבוקרים

  המפקח. מראש של הבנקאיים לעשות שימוש באומדנים, באישור

אין להפחית הכנסה גולמית היסטורית מחישוב ממוצע  - פעילות שהופסקה/נמכרה  

יש ים האחרונים בגין הפעילות שהופסקה/נמכרה. כלומר ונהרבע 12 - ההכנסה הגולמית ב

בחישוב ההכנסה הגולמית. יובהר שבמידה ים הקודמים ונברבעהכנסה מהפעילות  לכלול

ומתקבלת הכנסה נוספת מהפעילות לאחר הפסקתה/ מכירתה, תיכלל הכנסה זו בחישוב 

  ההכנסה הגולמית.
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שהעניקו שירותי מיקור חוץ  תאגידים בנקאייםשהתקבלו ע"י  תקבוליםששולמו עבור שירותי מיקור חוץ,  לתשלומיםבניגוד    
  .גולמיתייכללו בהגדרת הכנסה 

 
פריטים של התיק "זמינים למכירה", שבדרך כלל מהווים -כ"מוחזקים לפדיון" ו רווחים/הפסדים שהוכרו מני"ע שסווגו   102

  .גולמיתלא ייכללו בהגדרת הכנסה  גם הםסטנדרטים חשבונאיים מסוימים),  למשל לפיהבנקאי (
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  103,104 (The Standardized Approach)הגישה הסטנדרטית   . 2

לפי הגישה הסטנדרטית פעילויות תאגידים בנקאיים מחולקות לשמונה קווי עסקים: מימון   .652

 retail( בנקאות קמעונאית), trading & sales(, סחר ומכירות )corporate finance(תאגידים 

banking( בנקאות מסחרית ,)commercial banking(תשלומים וסילוקין , )payment & 

settlement( סוכנות , שירותי)agency services( ניהול נכסים ,)asset management( ותיווך ,

  .'אמוגדרים בפירוט בנספח קווי העסקים ). retail brokerage( קמעונאי

  

היקף של ל )proxy( קירוב דאומבכל קו עסקים, הכנסה גולמית היא אינדיקטור המשמש כ  .653

חשיפה לסיכון תפעולי בכל ה )likely scaleאומדן סביר להיקף (פעילות עסקית ולכן גם כ

אחד מקווי עסקים אלו. דרישת ההון עבור כל קו עסקים מחושבת ע"י הכפלת הכנסה 

משמשת כקרוב ליחס לרוחב  א) המוקצה לקו עסקים זה. בטאבגורם (המסומן בט גולמית

הרמה בין וקו עסקים נתון שבו התנסו בבין ההפסד מסיכון תפעולי  ,)industry-wide(הענף 

הכוללת של הכנסה גולמית עבור קו עסקים זה. יש לציין כי בגישה הסטנדרטית הכנסה 

, במימון תאגידים, תאגיד כולו, לדוגמהגולמית נמדדת עבור כל קו עסקים, ולא עבור ה

  האינדיקטור הוא ההכנסה הגולמית שנוצרה בקו העסקים של מימון תאגידים.

  

ת כממוצע של שלוש שנים של חיבור פשוט של דרישות ההון סך כל דרישת ההון מחושב  .654

הפיקוחי עבור כל אחד מקווי העסקים בכל שנה. בכל שנה נתונה, דרישות הון שליליות 

(הנובעות מהכנסה גולמית שלילית) בכל קו עסקים יוכלו לקזז דרישות הון חיוביות בקווי 

כוללת עבור כל קווי העסקים אולם, כאשר דרישת ההון ה 105עסקים אחרים ללא הגבלה.

סך דרישת ההון תבוטא  106בשנה נתונה הינה שלילית, אזי יירשם אפס במונה בגין שנה זו.

  כדלהלן:
  

KTSA ={ ∑years 1-3 max[Σ (GI1-8×β1-8), 0]}/3  
    

  כאשר:   

KTSA  =  .דרישת ההון לפי הגישה הסטנדרטית  
  

GI1-8  =   שהוגדרה לעיל בגישת האינדיקטור הכנסה גולמית שנתית בשנה נתונה, כפי

  הבסיסי, עבור כל אחד משמונת קווי העסקים.
  

 β1-8 =   אחוז קבוע שנקבע ע"י וועדת באזל, הקושר את רמת ההון הנדרש לרמה של

  מפורטים להלן.  אהכנסה גולמית לכל אחד משמונת קווי העסקים. ערכי הבט
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מתכוונת לשקול שנית את הכיול של גישת האינדיקטור הבסיסי והגישה הסטנדרטית כאשר נתונים נוספים הרגישים  ועדת באזל
לסיכון יהיו זמינים כדי לבצע כיול. כל כיול חוזר מעין זה אינו מיועד להשפיע משמעותית על הכיול הכוללני של רכיב הסיכון 

  . המזערית התפעולי לצורך דרישת ההון
 

104
  א.663ראה סעיף  - (The Alternative Standardised Approach)ישה הסטנדרטית האלטרנטיבית הג   

  
105

  בוטל.    
 

106
, לפי הגישה הסטנדרטית המזערי ההון דרישתשלילית מעוותת את  גולמיתכמו בגישת האינדיקטור הבסיסי, אם הכנסה    

 .)הערכת נאותות הלימות ההון( 211 פרמס בנקאי תקיןת ניהול הורא המפקח ישקול פעולה פיקוחית מתאימה במסגרת
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 אגורמי בט  קווי עסקים

 18% (β1)מימון תאגידים 

 18% (β2)סחר ומכירות 

 12% (β3)בנקאות קמעונאית 

 15% (β4)בנקאות מסחרית 

 18% (β5)תשלומים וסילוקין 

 15% (β6)שרותי סוכנות 

 12% (β7)ניהול נכסים 

 12% (β8)תווך קמעונאי 

  

חושב על בסיס הדוחות הכספיים תשל שלוש השנים האחרונות הכנסה גולמית ממוצעת 

ים האחרונים. כאשר הדוחות המבוקרים אינם ונהרבע 12-ב סקוריםה/המבוקרים

לעשות שימוש באומדנים,  וחברות כרטיסי האשראי זמינים, יורשו התאגידים הבנקאיים

  המפקח.מראש של באישור 

  .ב' ראה אופן חישוב ההכנסה הגולמית בנספח

  .לעילא 651בסעיף תטופל כאמור , פעילות שנרכשה ופעילות שהופסקה/ נמכרה

  

  לפי הגישה הסטנדרטית: הקצאת ההוןלחישוב  דוגמה

  דרישת הון הכנסה גולמית לרבעון  בטא  קווי עסקים

  16.2 90  18% מימון תאגידים 

  14.4 80  18% סחר ומכירות 

  12.0 100  12% בנקאות קמעונאית 

  - 3.0 -20  15% בנקאות מסחרית 

  9.0 50  18% תשלומים וסילוקין 

  6.3 42  15% שרותי סוכנות 

  7.2 60  12% ניהול נכסים 

  8.4 70  12% תווך קמעונאי 

  70.5      סה"כ

  

  .-10 -בכל אחד, וברבעון נוסף ל 60 -רבעונים הסתכמה ל 10סה"כ דרישת ההון ליתר 

  

  סך דרישת ההון תסתכם ל:

[(70.5+10×60+0)/12]×4=223.5 

  

  גישות מדידה מתקדמות    .3

   .בטל     .655 - .659
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  כשירותקריטריוני   ג.

  107הגישה הסטנדרטית  .1

בדבר "ניהול סיכונים  350ליקויים מהותיים ביישום הוראת ניהול בנקאי תקין מספר   .660

  .גישה הסטנדרטיתיישום הלתפעוליים" עלולים לפגוע בכשירות תאגיד בנקאי 

  

המפקח רשאי לעמוד על כך שתהיה תקופת ניטור התחלתית לגישה הסטנדרטית לפני   .661

  שייעשה בה שימוש לצורכי הון פיקוחי.

  

תאגיד בנקאי חייב לפתח מדיניות ספציפית ושיהיו לו קריטריונים מתועדים למיפוי הכנסה   .662

גולמית עבור קווי עסקים ופעילויות קיימים למסגרת הסטנדרטית. חובה לסקור את 

י הצורך. הקריטריונים ולהתאים אותם לשינויים או לפעילויות עסקיות חדשות, לפ

  .א'העקרונות למיפוי קווי עסקים מובאים בנספח 

  

  :108המפורטים להלןבקריטריונים  יעמוד המשתמש בגישה הסטנדרטיתתאגיד בנקאי   .663

תחומי תפעוליים, תוך הקצאת לתאגיד בנקאי חייבת להיות מערכת ניהול סיכונים   א.

כמפורט בהוראת ניהול בנקאי תקין  אחריות ברורים לפונקצית ניהול הסיכון התפעולי

  . בדבר "ניהול סיכונים תפעוליים" 350מספר 

  

הערכת הסיכון התפעולי של התאגיד הבנקאי, התאגיד מהמערכת הפנימית לכחלק   ב.

 ,נתונים רלבנטיים של סיכון תפעוליאחר באופן שיטתי  )trackלעקוב (הבנקאי חייב 

  הפסדים מהותיים לפי קו עסקים. לרבות
  

  בטל.    ה.-ג.
  

שמערכת הערכת הסיכון התפעולי של תאגיד בנקאי (לרבות תהליכי התיקוף  חובה  ו.

   .)external auditorsהפנימיים) תהיה נתונה לסקירה שגרתית של רואי חשבון חיצוניים (

  

    

                                                      
107

  טל.ב    
  

108
  טל. ב    
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 (Alternative Standardized Approach) הגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית  ד. 

דרישת ההון לסיכון תפעולי תחושב , )ASAהגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית ( לפי  . א663

  כדלקמן:

 –3.5% -מוכפלת ב –הלוואות ומקדמות  יתרת - עבור קו העסקים בנקאות קמעונאית   .א

, 12% -הכנסה זה יוכפל ב אומדן .את ההכנסה הגולמית כאינדיקטור החשיפה המחליפ

  בדומה לגישה הסטנדרטית.

 - 3.5% -מוכפלת ב -יתרת הלוואות ומקדמות  - ם בנקאות מסחרית עבור קו העסקי  .ב

 15% - הכנסה זה יוכפל ב אומדןמחליפה את ההכנסה הגולמית כאינדיקטור החשיפה. 

   בדומה לגישה הסטנדרטית.

תחושב במשותף, על ידי סכימת סעיפי  שאר ששת קווי העסקיםבההכנסה הגולמית   .ג

קים של בנקאות קמעונאית ומסחרית. הכנסה זו רווח והפסד שאינם קשורים לקווי העס

  .18%-תוכפל ב

    

ממוצע של סך ההלוואות והמקדמות תחושב לעניין זה כ) LAיתרת ההלוואות והמקדמות (  .ב663

  .ים האחרוניםונהרבע 12 -ב(לא משוקללי סיכון ולפני ניכוי הפרשות), 

סך ההלוואות והמקדמות בקו העסקים בנקאות קמעונאית מורכב מסך הסכומים שנמשכו   

המטופלות  (SMEs)קטנות ובינוניות  ישויותבתיקי האשראי הבאים: קמעונאות, 

כקמעונאיות וחייבים קמעונאיים שנרכשו. בבנקאות מסחרית, סך ההלוואות והמקדמות 

תאגידים, ריבונויות, בנקים, הלוואות  מורכב מסכומים שנמשכו בתיקי האשראי הבאים:

קטנות ובינוניות המטופלות כתאגידים וחובות תאגידיים שנרכשו  ישויותמיוחדות, 

)purchased corporate receivables) כמו כן ייכלל הערך בספרים של ניירות ערך המוחזקים .(

  בתיק הבנקאי.

 ת, מחושבהסטנדרטית האלטרנטיביתה גישה כמו בגישה הסטנדרטית, סך דרישת ההון לפי  

  כסיכום פשוט של דרישות ההון הפיקוחי עבור כל אחד משמונת קווי העסקים.

  .גישה הסטנדרטיתהכנסה גולמית שלילית תטופל כמפורט ב

כאשר הותר לתאגיד בנקאי להשתמש בגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית, הוא לא יוכל 

  המפקח.  מראש של רלחזור ולהשתמש בגישה הסטנדרטית ללא אישו

  .ב'ראה אופן חישוב ההכנסה הגולמית בנספח 

  

  קריטריוני כשירות לגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית   .ג663

למפקח מראש תאגיד בנקאי המבקש ליישם את הגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית, יפנה 

  , ויוכיח: לצורך קבלת היתר

  ;הסטנדרטיתעמידה בקריטריוני הכשירות של הגישה   א. 

 90%בעיקר בתחומי הבנקאות הקמעונאית והמסחרית, כך שלפחות  שהוא פעיל    ב. 

  ;מהכנסותיו נובעות מפעילויות אלו  
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חלק משמעותי מהפעילות הקמעונאית והמסחרית מורכב מהלוואות בעלות סיכון גבוה   ג. 

הסיכון התפעולי לפי הגישה  אומדןוש, 3.5% -השווה או גבוה מ), PDלכשל (  

  הסטנדרטית האלטרנטיבית יהיה נכון יותר.   

  

   גישות מדידה מתקדמות  .2

  110, 109 .בטל  .664 – .683

                                                      
  בטל.  109
 בטל.  110
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  'אנספח 

  

  מיפוי קווי עסקים

  

  קבוצות פעילות  2רמה   1רמה 

  מימון תאגידים

(Corporate Finance) 

מיזוגים ורכישות, חתמות, הפרטות, איגוח, מחקר, חוב   מימון תאגידים

(ממשלתי, בעל תשואה גבוהה), מניות, סינדיקציות, הנפקות 

 secondary private), הנפקות משניות (IPO)ראשוניות 

placements)   

  מקומיות מימון ממשלות/רשויות

 בנקאות ייעוץ

(Merchant Banking) 

  שירותי ייעוץ

 (Advisory Services)  

 

  סחר ומכירות

(Trading & Sales)  

הכנסה קבועה, מניות, מטבע חוץ, סחורות, אשראי, מימון  (Sales) מכירות

(funding) פוזיציות ני"ע עצמיות, הלוואות וריפו, תיווך ,

(brokerage) חובות, תיווך עיקרי ,(prime brokerage) 
 (Market Making) עשיית שוק

פוזיציות בבעלות תאגיד בנקאי 

(Proprietary Positions) 

  (Treasury)אג"ח 
  

  בנקאות קמעונאית

(Retail Banking) 

  בנקאות קמעונאית

 

  

הלוואות והפקדות קמעונאיות, שרותי בנקאות, נאמנות 

  ועזבונות.

  בנקאות פרטית

(Private Banking)  

נאמנות הלוואות והפקדות פרטיות, שרותי בנקאות, 

  ועזבונות, ייעוץ להשקעות.
  

  שירותי כרטיסי אשראי

(Card Services)  

 private/מסחרי/תאגידי, (merchant)כרטיסי אשראי פרטי 

labels .וקמעונאות  
  

  בנקאות מסחרית

(Commercial Banking) 

  בנקאות מסחרית

  

מימון פרוייקט, נדל"ן, מימון ייצוא, מימון סחר, נכיונות, 

  .(bills of exchange)חכירה, ערבויות, שטרי חליפין 
  

  254תשלומים וסילוקין

(Payment & Settlement)  

  לקוחות חיצוניים

(External Clients)  
  

תשלומים ותקבולים, העברות כספים, סליקה וסילוקין 

(clearing and settlement)  

  שרותי סוכנות

(Agency Services)  

  

, תקבולי הפקדות (escrow)ניהול חשבונות עבור צד ג'   (Custody)משמורת 

(depository receipts)) השאלת ני"ע ,customers פעולות ,(

  .(corporate actions)עבור תאגידים 
  

  סוכנות תאגידים

(Corporate Agency)  

  ומנפיקיםסוכנים משלמים 

(Issuer and paying agents).  
  

  נאמנות תאגידים

 (Corporate Trust)  
  

  

                                                      
, על פי ניסיון העבר של התאגיד העסקים ויהפסדי תשלומים וסילוקין הקשורים לפעילות העצמית של תאגיד בנקאי ישולבו בקו   254

  .מההפסדיםהבנקאי, הם קווי העסקים הרלבנטיים לכל אחד 
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  ניהול נכסים

(Asset Management) 

  ניהול כספים עם שיקול דעת

(Discretionary Fund 

Management) 

  מאגרי, נפרד, קמעונאי, תאגידי, סגור, פתוח, מניות פרטיות.

 ניהול כספים ללא שיקול דעת

(Non-Discretionary Fund 

Management) 

  מאגרי, נפרד, קמעונאי, תאגידי, סגור, פתוח.

  תיווך קמעונאי

(Retail Brokerage) 

  (Execution and full service)ביצוע ושרות מלא   תיווך קמעונאי

  

  

  

  255עקרונות למיפוי קו עסקים

 (mutually exclusive) חד ערכיבאופן  1עסקים ברמה הכל הפעילויות ימופו לשמונת קווי   א.

  .(jointly exhaustive) ובמיצוי הדדי

  

שאינה ניתנת למיפוי למסגרת קווי עסקים, אך  ,בנקאית שאינהבנקאית או  ,כל פעילות  ב.

אליו לפעילות הנכללת במסגרת, תיכלל בקו העסקים  (ancillary)מייצגת פונקצית עזר 

מקו עסקים אחד,  תומכת ביותרלות העזר היא תומכת. אם פעי משתייכת הפעילות בה

  אזי חובה להשתמש בקריטריון מיפוי אובייקטיבי.

  

קו למפותה לאזי יש  ולא ניתן למפותה לקו עסקים מסוים,הכנסה גולמית,  כאשר ממפים    ג.

  לאותו קו עסקים. ישויכו עזרת היוהגבוהה ביותר. גם פעילו ת ההון היאדריש בוהעסקים 

  

איים יכולים להשתמש בשיטות תמחור פנימיות לצורך חלוקת ההכנסה תאגידים בנק    ד.

ההכנסה הגולמית של התאגיד הבנקאי (כפי , ובתנאי שסך הגולמית בין קווי עסקים

                                                      
255

  הנחיות משלימות למיפוי קו עסקים   

גישות תקפות בהן יוכלו תאגידים בנקאיים לעשות שימוש כדי למפות את פעילויותיהם לשמונה קווי עסקים,  קיים מגוון    
ר לכך שמספ ער פיקוח על הבנקיםהבהנחה שהגישה בה הם עושים שימוש עומדת בעקרונות מיפוי קו העסקים. למרות זאת, 

להלן דוגמא לגישה אפשרית אחת בה יכול תאגיד בנקאי להשתמש לפיכך מובאת תאגידים בנקאיים יבקשו הנחיות נוספות. 
  לצורך מיפוי הכנסתו הגולמית:

הכנסה גולמית בבנקאות קמעונאית כוללת הכנסת ריבית נטו על הלוואות ומקדמות ללקוחות קמעונאיים וישויות קטנות     
המטופלות כקמעונאיות, בתוספת עמלות הקשורות לפעילויות קמעונאיות מסורתיות, הכנסה נטו ) SME(ובינוניות 

התיק הבנקאי הקמעונאי, והכנסה מחייבים קמעונאיים שנרכשו.  (hedge) לגידור יםמעסקאות החלף ונגזרים המוחזק
ריבית מהלוואות ומקדמות ללקוחות לצורך חישוב הכנסת ריבית נטו לבנקאות קמעונאית, תאגיד בנקאי לוקח את הכנסות ה
  קמעונאי או הפקדות אחרות). –קמעונאיים ומפחית את הממוצע המשוקלל של עלות מימון ההלוואות (מכל מקור שהוא 

  

באופן דומה, הכנסה גולמית לבנקאות מסחרית כוללת הכנסת ריבית נטו על הלוואות ומקדמות לתאגידים (כולל ישויות     
 רווח מחייבים תאגידיים שנרכשוכן וריבונויות ו )interbank( בנקאיים-טופלות כתאגידים), לקוחות ביןקטנות ובינוניות המ

)purchased retail receivables( התחייבויות, ערבויות,  לרבות, בתוספת עמלות הקשורות לפעילויות מסחריות מסורתיות

ודיבידנד) מניירות ערך המוחזקים בתיק  (coupons)ת , הכנסה נטו (מתשלומי ריבי(bills of exchange)שטרי חליפין 
, חישוב כאמורהתיק הבנקאי המסחרי.  (hedge) לגידורהבנקאי ורווחים/הפסדים מעסקאות החלף ונגזרים המוחזקים 

בניכוי  ,בנקאיים וריבונויות-ריבית נטו מבוסס על הכנסות ריבית על הלוואות ומקדמות לתאגידים, לקוחות ביןההכנסת 
  מוצע המשוקלל של עלות מימון הלוואות אלו (מכל מקור שהוא).המ

עבור סחר ומכירות, הכנסה גולמית כוללת רווחים/הפסדים ממכשירים המוחזקים למטרות מסחר (בתיק המשוערך לשווי     
  שוק), בניכוי עלות מימון ובתוספת עמלות מתיווך סיטונאי.

בכל אחד מעסקים  (fees/commissions)ת מורכבת בעיקר מעמלות נטו עבור חמשת קווי העסקים האחרים, הכנסה גולמי    
תשלומים וסילוקין מורכב מעמלות המיועדות לכיסוי הפרשות בגין עסקאות תשלומים/סילוקין לצדדים סיטונאיים אלו. 

  . ניהול נכסים הוא ניהול נכסים עבור אחרים. נגדיים
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קווי  8שנרשמה לפי גישת האינדיקטור הבסיסי) עדיין שווה לסך ההכנסה הגולמית עבור 

  העסקים.

  

לצורך חישוב דרישות ההון הפיקוחי בגין הסיכון התפעולי, מיפוי פעילויות לקווי עסקים     ה.

יהיה עקבי עם ההגדרות של קווי העסקים בהם נעשה שימוש לצורך חישוב דרישות ההון 

מעיקרון זה יהיה  יהיסטסיכוני אשראי ושוק. לכל , הפיקוחי בקטגוריות סיכון אחרות

  תועד.היא תברור ו הסבר

  

תהליך המיפוי יתועד בבירור. במיוחד, הגדרות בכתב של קווי עסקים יהיו ברורות     ו.

את המיפוי. התיעוד חייב, בין היתר, ) replicate(ומפורטות ע"מ לאפשר לצד ג' להעתיק 

  , ולהישמר ברשומות.או לשיקול דעת שונה לסטיות ההסברלכלול את 

  

  ת ומוצרים חדשים.תהליכים להגדרת המיפוי של פעילויו ייושמו      ז.

  

  ההנהלה הבכירה אחראית למדיניות המיפוי (הכפופה לאישור הדירקטוריון).  ח.

  
  

  תהליך המיפוי לקווי עסקים יהיה כפוף לסקירה בלתי תלויה.  ט.
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  'נספח ב

  חישוב הכנסה גולמית

  

  -  (BIA)א. חישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת האינדיקטור הבסיסי

  

. אופן החישוב תואם את הוראות BIA -להלן מוצג אופן חישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת ה

  הדיווח לציבור כפי שפורסמו ע"י המפקח על הבנקים.

  

תאגיד  הפריט
  בנקאי

לתקופה   חכ"א

שהסתיימה 

  xx.31.12ביום 
   

  ביאור

ראה פירוט  – נטו ,/הכנסות ריביתהכנסות והוצאות ריבית
 נוסף

20 23 xx 

       
 xx  --  21  ראה פירוט נוסף – הכנסות מימון שאינן מריבית

       
 xx 22 -- הכנסות מעסקאות בכרטיסי אשראי

    
 xx -- 22 עמלות 
    

 xx 24 23 ראה פירוט נוסף –הכנסות אחרות 
    

  (xx) 25  26 ראה פירוט נוסף –הוצאות אחרות/ הוצאות תפעול 
    

הבנקאי ברווחים (הפסדים) מפעולות חלקו של התאגיד 
רגילות של חברות מוחזקות (במאוחד כלולות) לפני השפעת 

 ראה פירוט נוסף –מס

6 8 xx 

    
 xx   סה"כ הכנסה גולמית

    
15%   × 15% 

    
 xxx   הקצאת הון לפי גישת האינדיקטור הבסיסי 
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  -  (BIA)הבסיסיא. חישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת האינדיקטור 

  תאגידים בנקאיים  )1(

  השקעות בחברות מוחזקות ופרטים על חברות אלה - 6ביאור 

לתקופה שהסתיימה  הפריט
 xx.31.12ביום 

  ב. חלק התאגיד הבנקאי ברווחי (הפסדי) חברות מוחזקות
חלקו של התאגיד הבנקאי ברווחים (הפסדים) מפעולות 

כלולות) לפני  - רגילות של חברות מוחזקות (במאוחד 
 השפעת המס

xx 

    
 xxx סה"כ רווחים (הפסדים) בחברות מוחזקות

  

  הכנסות והוצאות ריבית – 20ביאור 

לתקופה שהסתיימה  הפריט
 xx.31.12ביום 

  הכנסות ריביתא. 
 xx מאשראי לציבור

 xx מאשראי לממשלה
 xx מפיקדונות בבנקים

 xx מפיקדונות בבנק ישראל וממזומנים
 xx מניירות ערך שנשאלו או נרכשו במסגרת הסכמי מכר חוזר

 xx  מאיגרות חוב 
 xx מנכסים אחרים

  
   הוצאות ריביתב. 

 (xx) על פיקדונות הציבור
 (xx)  על פיקדונות הממשלה

 (xx) על פיקדונות מבנק ישראל וממזומנים
 (xx) על פיקדונות מבנקים

 (xx) במסגרת הסכמי רכש חוזרעל ניירות ערך שהושאלו או נמכרו 
 (xx) על איגרות חוב

 (xx) על התחייבויות אחרות
  

 xxx הוצאות ריביתוהכנסות סה"כ 
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  -  (BIA)א. חישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת האינדיקטור הבסיסי

  –(המשך)  - תאגידים בנקאיים  )1(

  

  מריבית הכנסות מימון שאינן – 21ביאור 

  
 הפריט

לתקופה שהסתיימה 
 xx.31.12ביום 

א. הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות שאינן 
  למטרות מסחר

 

   
 xx גידור חלק לא אפקטיבי ביחסי

 ALM  xx הכנסות (הוצאות) נטו בגין מכשירים נגזרים
 xx  למכירה דיבידנד ממניות זמינות

 xx  הפרשי שער
 xx  איגוח רווחים (הפסדים) נטו בגין עסקאות
 xx  שנמכרו רווחים (הפסדים) נטו בגין הלוואות

   
סה"כ הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות שאינן 

  למטרות מסחר
xxx 

   
  ב. הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות למטרת מסחר

   
 xx אחרים הכנסות (הוצאות) נטו בגין מכשירים נגזרים

מהתאמות לשווי  שמומשו ושטרם מומשורווחים (הפסדים) 
 נטו למסחר, אג"חהוגן של 

xx 

מהתאמות לשווי  רווחים (הפסדים) שמומשו ושטרם מומשו
  הוגן של מניות למסחר, נטו

xx 

 xx  ים שהתקבלו ממניות למסחרדיבידנד
   

הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות למטרת סה"כ 
 מסחר

xxx 

  
 xxx מימון שאינן מריביתסה"כ הכנסות 

  

  הכנסות אחרות  - 23ביאור 

  
 הפריט

לתקופה שהסתיימה 
 xx.31.12ביום 

 xx דמי ניהול מחברות קשורות 
 xx םאשראיבגין סילוק  רווח ממימוש נכסים שנתקבלו

 xx אחרות (פרט אם מהותי)
  

 xxx הכנסות אחרות סה"כ
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  הוצאות אחרות  - 26ביאור 

לתקופה שהסתיימה   הפריט
 xx.31.12ביום 

 (xx) עמלות 
 (xx) םאשראיהפסד בגין נכסים שנתקבלו בגין סילוק 

 (xx) תשלומי קנסות לבנק ישראל
  

 (xxx)  הוצאות אחרות סה"כ
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  -  (BIA)א. חישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת האינדיקטור הבסיסי

  חברת כרטיסי אשראי  )2(

  מוחזקות ופרטים על חברות אלה השקעות בחברות - 8ביאור 

לתקופה שהסתיימה  הפריט
 xx.31.12ביום 

  ב. חלק החברה ברווחי (הפסדי) חברות מוחזקות
חלקה של החברה ברווחים (הפסדים) מפעולות רגילות של     

 כלולות) לפני השפעת המס -חברות מוחזקות (במאוחד 
xx 

    
 xxx סה"כ רווחים (הפסדים) בחברות מוחזקות

  

  הכנסות ריבית, נטו  – 23ביאור 

לתקופה שהסתיימה  הפריט
 xx.31.12ביום 

  הכנסות ריביתא. 
 xx מאשראי למחזיקי כרטיס

 xx מאשראי לבתי עסק
 xx מפיקדונות בבנקים

 xx מניירות ערך שנשאלו או נרכשו במסגרת הסכמי מכר חוזר
 xx מאיגרות חוב 

 xxx הכנסות ריביתסה"כ 
  

    הוצאות ריביתב. 
 (xx) לתאגידים בנקאיים

על ניירות ערך שהושאלו או נמכרו במסגרת הסכמי רכש 
 חוזר

(xx)  

 (xx) על איגרות חוב
 (xxx) הוצאות ריבית סה"כ

  
 xxx , נטוריביתהכנסות סה"כ 
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  -  (BIA)א. חישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת האינדיקטור הבסיסי

  -(המשך)  –חברת כרטיסי אשראי   )2(

  

  הכנסות אחרות – 24ביאור 

  

  
 הפריט

לתקופה שהסתיימה 
 xx.31.12ביום 

א. הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות שאינן 
  למטרות מסחר

 

   
 xx  חלק לא אפקטיבי ביחסי גידור

 ALM   xxהכנסות (הוצאות) נטו בגין מכשירים נגזרים 
 xx  זמינות למכירהדיבידנד ממניות 

 xx  הפרשי שער
 xx  רווחים (הפסדים) נטו בגין עסקאות איגוח

 xx  רווחים (הפסדים) נטו בגין הלוואות שנמכרו
   

סה"כ הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות שאינן 
  למטרות מסחר

xxx 

   
   ב. הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות למטרת מסחר

   
 xx  אחרים הכנסות (הוצאות) נטו בגין מכשירים נגזרים
מהתאמות לשווי  רווחים (הפסדים) שמומשו ושטרם מומשו

  הוגן של אג"ח למסחר, נטו
xx 

מהתאמות לשווי  רווחים (הפסדים) שמומשו ושטרם מומשו
  הוגן של מניות למסחר, נטו

xx 

 xx  דיבידנדים שהתקבלו ממניות למסחר 
 xxx  מסחרסה"כ מפעילויות 

   
בגין פעילויות למטרות  סה"כ הכנסות מימון שאינן מריבית

  מסחר
xxx 

 xx השכרת נכסיםמ
 xx אחרות (פרט אם מהותי)

  
 xxx הכנסות אחרות סה"כ

  

  הוצאות תפעול – 25ביאור 

  
  הפריט

לתקופה שהסתיימה 
 xx.31.12ביום 

 (xx) עמלות למנפיקים אחרים
 (xx) עמלות לשב"א ומס"ב

 (xx) תשלומי קנסות לבנק ישראל
   

 (xxx)  הוצאות תפעול סה"כ
  

  

  -) TSAב. חישוב הכנסה גולמית לפי הגישה הסטנדרטית (



       )7/12] (3: ניהול בנקאי תקין  [המפקח על הבנקים

  206 - 19 עמ'   סיכון תפעולי  –מדידה והלימות הון   

 
  

אך  BIA, תחושב בדומה לחישוב ההכנסה הגולמית לפי גישת TSAההכנסה הגולמית לפי גישת 

קווי העסקים  8 -יובהר שסך ההכנסה הגולמית מ .א'בהתאם לנספח קווי העסקים  8 -תפולח ל

  .BIA -שווה לסך ההכנסה הגולמית לפי גישת ה TSA -בגישת ה

  

  -) ASAהסטנדרטית האלטרנטיבית ( גישההג. חישוב הכנסה גולמית לפי 

  

  

  - (ASA)חישוב יתרת הלוואות ומקדמות לפי הגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית 

  - הקמעונאי הלוואות ומקדמות בקו העסקים 

  
 הפריט

לתקופה שהסתיימה 
 xx.31.12ביום 

(א) עמ'  23מזומנים (לפי סעיף  )2מזומנים (ביאור 
  בהוראות הדיווח לציבור). 662-1

קיים כסעיף נפרד בדיווח 
  לפיקוח על הבנקים.

 

xx 

דיור  –אשראי לפרטיים 
 )1(תוספת ו'

אשראי לאנשים פרטיים לדיור 
) עמ' 9((ו)  2לפי תוספת ו' (סעיף 

640-5.2.(  
 

xx 

 –אשראי לפרטיים 
 )2אחר (תוספת ו'

אשראי לאנשים פרטיים אחר 
) עמ' 9(ו) ( 2לפי תוספת ו' (סעיף 

640-5.2(2. 

xx 

הפרשה ספציפית לדיור 
  )  4(ביאור 

 

 xx 

 xx סה"כ יתרת הלוואות ומקדמות
    

 3.5% × 3.5%זקיפת מרווח של 
 xxx בגין קו העסקים הקמעונאיהקצאת ההון  - 12% - הכפלה ב

  

                                                      
  כללית והפרשה נוספת. היתרות בתוספת ו' מוצגות לפני ניכוי הפרשה   1
  אלא אם קיימות נסיבות מיוחדות המצביעות על כך שהאשראי הוא פרטי. ₪  400,000 -הסכום מוגבל ל   2
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  (המשך) -) ASAהסטנדרטית האלטרנטיבית ( גישההג. חישוב הכנסה גולמית לפי 

  

  

  (המשך) - (ASA)חישוב יתרת הלוואות ומקדמות לפי הגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית 

  -חישוב הלוואות ומקדמות בקו העסקים המסחרי 

  
 הפריט

לתקופה שהסתיימה 
 xx.31.12ביום 

פיקדונות בבנקים, בניכוי 
 )2מזומנים (ביאור 

פיקדונות בבנקים (לפי סעיף 
 662-1(ה) עמ'  23(ב) עד  23

  בהוראות הדיווח לציבור).
 

xx 

אג"ח מוחזקות לפדיון 
  )3(ביאור 

  
 

אגרות חוב מוחזקות לפדיון 
 662-2(ב) עמ'  24(לפי סעיף 

 בהוראות הדיווח לציבור).

xx 

  ני"ע זמינים למכירה
 )3(ביאור  

ניירות ערך זמינים למכירה 
 662-4(ד) עמ'  24(לפי סעיף 

  בהוראות הדיווח לציבור).
 

 

אשראי לציבור, בניכוי 
 )4אשראי לפרטיים (ביאור 

יתרת האשראי לציבור (לפי 
) בניכוי האשראי 4ביאור 

לאנשים פרטיים (לדיור 
 ואחר) מתוספת ו'.

xx 

יתרת הפרשה ספציפית 
  ) 4(ביאור 

 

 xx 

אשראי לממשלה (לפי סעיף  )5אשראי לממשלה (ביאור 
בהוראות  662-12עמ'  31

  הדיווח לציבור).
 

xx 

 xx סה"כ יתרת הלוואות ומקדמות
 3.5% × 3.5%זקיפת מרווח של 

 xxx הקצאת ההון בגין קו העסקים המסחרי - 15% - הכפלה ב
  

  

  הבהרות:

  יתרת האשראי לא כוללת יתרות חוץ מאזניות. 

יתרת האשראי תהיה לפני הפרשה כלשהי (כגון הפרשות ספציפית, נוספת, כללית או הפרשה בגין 

  ריבית).
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  (המשך) ASA -ג. חישוב הכנסה גולמית לפי גישת ה

  (המשך) - (ASA)חישוב יתרת הלוואות ומקדמות לפי הגישה הסטנדרטית האלטרנטיבית 

  –קווי העסקים  6חישוב הכנסה גולמית ביתר 

 הסעיף
דיווח לציבור 

 ביאור מס'
 20 :הכנסות והוצאות ריבית

  : הכנסות ריביתא. 20
 xx   מנכסים אחרים

  : הוצאות ריביתב. 20
 (xx) על התחייבויות אחרות

  xx   למסחר ד. הכנסות ריבית על בסיס צבירה מאיגרות חוב20
    

  21  הכנסות מימון שאינן מריבית
    מריבית בגין פעילויות שאינן למטרות מסחרהכנסות מימון שאינן א. 21

 xx  )נכסים אחרים, התחייבויות אחרות(בגין  הפרשי שער
   
  ב. הכנסות מימון שאינן מריבית בגין פעילויות למטרת מסחר :21

 xx הכנסות (הוצאות) נטו בגין מכשירים נגזרים אחרים.
הוגן של רווחים (הפסדים) שמומשו ושטרם מומשו מהתאמות לשווי 

 xx  מניות למסחר, נטו
רווחים (הפסדים) שמומשו ושטרם מומשו מהתאמות לשווי הוגן של 

 xx אג"ח למסחר, נטו
 xx  דיבידנדים שהתקבלו ממניות למסחר

  
 22 עמלות *:

 xx עמלות מפעילות בני"ע
 xx עמלות מהעברת שכ"ד

 xx עמלות ומרווח לפי מידת הגביה מכספי אוצר
 xx ומרווח לפי מידת הגביה אחריםעמלות 

  
  *(לא יכללו הכנסות בגין דמי ניהול ועמלות מביטוח חיים ומביטוח דירות)

  
 23 הכנסות אחרות:

סך כל ההכנסות האחרות (להוציא רווח מקופת פיצויים ורווח או הפסד 
 xx הון ממכירת בניינים וציוד)

  
 6 השקעות בחברות מוחזקות:

  התאגיד הבנקאי ברווחים או הפסדים של חברות מוחזקות:ב. חלק 6
חלקו של התאגיד הבנקאי ברווחים מפעולות רגילות של חברות מוחזקות 

 xx (לפני מס)
  

 26 הוצאות אחרות:
  (xx) עמלות (שאינן בגין שירותי מיקור חוץ)

  
 xx סה"כ הכנסה גולמית

 xxx קווי העסקים 6מיתר הקצאת ההון בגין הכנסה  - 18% - הכפלה ב
  

  סך דרישת ההון תהיה סיכום פשוט של דרישות ההון לכל קווי העסקים.
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 'גנספח 

 סיווג מפורט של סוגי אירועי הפסד

קטגוריה של סוג 

 )1האירוע (רמה 

  )3דוגמאות של פעילויות (רמה   )2קטגוריות (רמה   הגדרה

 internal)מעילה 

fraud)  

לנהל רכוש בצורה לא הפסדים כתוצאה מפעולות שנועדו להונות, 

הולמת או לעקוף רגולציה, חוק או את מדיניות התאגיד הבנקאי, 

למעט אירועים של אפליה מכל סוג שהוא, שמעורב בהם לפחות 

  גורם פנימי אחד

  עסקאות שלא דווחו (במתכוון)  פעילות בלתי מורשית

  סוגי עסקאות לא מורשות (עם הפסד כספי)

  (במתכוון)סימון לא נכון של פוזיציות 

  הונאה/ הונאת אשראי/ הפקדות חסרות ערך  גניבה והונאה

  גניבה/ סחיטה/ מעילה/ שוד

  ניהול לא נאות של נכסים

  הרס זדוני של נכסים

  זיוף

 (check kiting)גלגול שיקים 

  הברחה

  השתלטות על חשבונות/ התחזות/ וכו'

  אי ציות לחוקי המס/ העלמת מס (במכוון) 

  שוחד/ טובות הנאה

  סחר פנימי (לא על חשבון התאגיד הבנקאי)

 external)הונאה 

fraud)  

הפסדים כתוצאה מפעולות מסוג שנועד להונות, לנהל רכוש 

  בצורה לא הולמת או לעקוף חוקים, על ידי צד שלישי

  גניבה/ שוד  גניבה והונאה

  זיוף

  (check kiting)גלגול שיקים 

  (האקרים) מפריצה נזק  מערכות אבטחת

  (עם הפסד כספי) מידע גניבת

הפסדים הנובעים מפעולות שאינן עולות בקנה אחד עם חוקים או פרקטיקות 

הסכמים בנושא עבודה, בריאות או בטיחות, כתוצאה מתשלום 

  רווחים וסיום יחסי עבודהפיצויים,   יחסי עבודה

  פעילות של עבודה מאורגנת
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(practices)  

עבודה ובטיחות 

  סביבת עבודה

  )וכו' ונפילה החלקה( כללית התחייבות  בטוחה סביבה  בגין תביעות אישיות על פציעות או מאירועים של אפליה

  ובטיחות בריאות תקנות של אירועים

  עובדים פיצוי

  שהוא סוג מכל אפליה  אפליה

פרקטיקות 

(practices)  

 הקשורות

 ,ללקוחות

  ועסקים מוצרים

 בחובות רשלני לעמוד או מכוון לא מכשל הנובעים הפסדים

), ותאימות נאמנות דרישות כולל( ספציפי לקוח מקצועיות כלפי

  מוצר של מהאופי או התכנון או

  כללים הפרת /נאמנות הפרת  ונאמנות גילוי התאמה,

  וכו') KYC)( הלקוח את (הכר/גילוי התאמה של סוגיות

 קמעונאיים לקוחות גילוי של הפרה

 בפרטיות פגיעה

 אגרסיביות מכירות

  עמלות גביית לצורך בחשבונות לרעה שימוש

(account churning)  

 סודי במידע לרעה שימוש

 כמלווה חובות

 של נאות לא התנהלות אופן    

  שוק עסקים או

  עסקיים הגבלים

  הולמים לא שוק /מסחר נוהגי

  שוק מניפולציות

  הבנקאי) התאגיד חשבון על( פנימי סחר

 רישיון ללא פעילות

  כספים הלבנת

 וכו') מורשים לא( במוצרים ליקויים  פגומים מוצרים    

  במודל שגיאות

  להנחיות בהתאם לקוח בבדיקת כשל   וחשיפה חסות מתן ,בחירה    

  הלקוח של החשיפה ממגבלות חריגה

  פעולות ייעוץ ) של (performanceהביצוע  על דעות חילוקי  ייעוץ פעולות    
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 לנכסים נזק

  פיסיים

 כתוצאה פיסיים לנכסים נזק או מהפסד הנובעים הפסדים

 אחרים אירועים או מאסונות טבע

  

  אחרים ואירועים אסונות

  

  טבע מאסונות הפסדים

 ,(טרור חיצוניים מגורמים כתוצאה אדם לבני נזקים

  ונדליזם)

 עסקיים שיבושים

 וכשלי

 מערכות

  

  מערכות של כשל או לעסקים מהפרעה הנובעים הפסדים

  

  חומרה  מערכות

 תוכנה

 תקשורת

  חשמל הפסקות או הפרעות

הפצה  ,ביצוע

(delivery) וניהול 

 תהליכים

  

 הנובעים ,תהליך בניהול או עיבוד ,עסקה בביצוע מכשל הפסדים

 וספקים למסחר נגדיים צדדים עם מקשרים

  

  עיסקה, תפיסת

(Transaction Capture) 

  ותחזוקתה ביצועה

  

 תקשורת חוסר

 טעינתם או תחזוקתם ,נתונים בהזנת שגיאות

 אחריות או יעד בתאריכי עמידה אי

 מערכות /מודלים של לקויה הפעלה

 היישות בייחוס שגיאות /חשבונאיות שגיאות

(entity attribution)  

 משימה של אחר כושל ביצוע

 בהפצה כשל

 בטחונות בניהול כשל

  (reference data)סימוכין  של נתונים בתחזוקת כשל

  מנדטוריות דיווח בחובות כשל  ודיווח ניטור    

  הפסד) נגרם(חיצוני  לגורם מדויק לא דיווח

  וויתור שלהם בכתבי או לקוחות של רשות במתן חוסר  ותיעוד מלקוחות דיווח קבלת    

  משפטיים מסמכים של שלמות אי או חוסר

 לחשבונות מורשית לא גישה מתן  וחשבונות לקוחות ניהול    

 הפסד) לקוחות (נגרם של ברשומות ליקויים

  לקוחות לנכסי נזק או רשלני הפסד
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 לקוח שאינו נגדי צד של כושל ביצוע  למסחר נגדיים צדדים    

  לקוחות שאינם נגדיים צדדים עם דעות חילוקי

  חוץ מיקור   ספקים    

  עם ספקים דעות חילוקי
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 סיכון שוק

 

 תוכן העניינים

 

 עמוד נושא

 208-2 הנחיות למדידת סיכון

 208-10 דרישת ההון

 208-11 שיטת המדידה הסטנדרטית -סיכון שוק 

 208-11 סיכון שיעור ריבית 

 208-24 סיכון פוזיציה במניות 

 208-28 סיכון שער חליפין 

 208-31 טיפול באופציות 
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 ןלמדידת סיכו הנחיות א.

(i)683. יכון שוק מוגדר כסיכון להפסדים על פוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות הנובעים משינויים ס

 במחירי השוק. הסיכונים שעליהם חלה דרישה זו הם:

  בתיק למסחר;מניות לוהסיכונים הנובעים ממכשירים הקשורים לריבית 

  בתאגיד הבנקאי כולו.סיכון שער חליפין 

 

 היקף וכיסוי של דרישות ההון .1

(ii)683.  יחולו על פריטי התיק למסחר  ,מניותולקשורים לשיעורי ריבית הדרישות ההון בגין מכשירים

 להלן 689(iv)עד  685בנקאי בהתאם לסעיפים התאגיד העל ידי בזהירות הנוכחיים שהוערכו 

עד  685מופיעה בסעיפים  "התיק למסחר"ת . הגדר209ולהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

(iii)689 .להלן 

התנאים ת ולמניות לא יחולו בהתקיים ודרישות ההון בגין מכשירים הקשורים לשיעורי ריבי

 המפורטים להלן:

 התאגיד.עסקי מסך  5%בד"כ ים ( לא עוברtrading book businessהתיק למסחר )עסקי  .א

 מיליוני ש"ח. 120לא עוברות בד"כ  סך הפוזיציות של התיק למסחר .ב

וסך הפוזיציות של התיק למסחר , תאגידהעסקי מסך  6% עובריםהתיק למסחר לא עסקי  .ג

 מיליוני ש"ח. 160 עובריםלא 

הן  יש לסכוםבכדי לחשב את הפרופורציות של עסקי התיק למסחר ביחס לסך עסקי התאגיד 

על פי  ויילקחמאזניים. למטרה זו: איגרות חוב -מאזניים והן את העסקים החוץאת העסקים ה

בחשבון לפי ערך השוק שלהן,  ויילקחערך השוק שלהן או לפי הערך הנקוב שלהן, מניות 

ונגזרים בהתאם לערך השוק או לערך הנקוב של נכסי הבסיס שלהם. פוזיציות בלונג ופוזיציות 

 בסימנים שלהם.כמו ללא התחשבות ובשורט יס

ימי  10-חורג מאחת מהמגבלות המפורטות בסעיפים א' וב' ליותר מתאגיד הבנקאי במצב בו ה

 פיקוח.דווח על כך לל ועסקים, או מהמגבלה המפורטת בסעיף ג', עלי

 

(iii)683.  התאגיד הבנקאימטבע של הכל פוזיציות סך דרישות ההון בגין סיכון שער חליפין יחולו על ,

 structural foreign)שער חליפין מבניות על פוזיציות  שלא לכלוליקול דעת מסוים בכפוף לש

exchange position) לפי שווי שוק, אולם  יוערכו. מובן כי חלק מפוזיציות אלה ידווחו, ועל כן

 ספרים.ב םשווילהיות מדווח ומוערך לפי  עשוי חלקן

 . תאגידוסחורות על חשבון הנוסטרו שלסיכון חל איסור לקיחת פוזיציה בהתאגיד הבנקאי על 

 ובנקאי רשאי לקנות ולמכור מכשירים פיננסיים נגזרים על מחירי סחורות עבור לקוחותי

 תיווך בלבד.פעילות במסגרת 

 

(iv)683. .בטל 
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(v)683.  מאוחד כלל בדומה להנחיה באשר לסיכון אשראי, דרישות ההון בגין סיכון שוק יחולו על בסיס

על בסיס  מוערךושהונה  ,מאוחדדו"חות על בסיס עולמי קבוצה המנהלת (. בworldwideעולמי )

( באותו מכשיר בדיוק long( ויתר )shortלדווח על פוזיציות חסר )יותר לתאגיד בנקאי , עולמי

היכן ביא בחשבון או איגרות חוב( על בסיס נטו, מבלי לה (equity) )כגון מטבעות, מניות

 .וזהוראה , ניתן להחיל על בסיס מאוחד גם את כללי הקיזוז המפורטים בודזאת וע .111נרשמו

מערכת המדידה מבלי יכללו בפוזיציות יחידות ש ידרוש המפקחזאת, תהיינה נסיבות שבהן עם 

קבוצה. פעולה זו עשויה להידרש, חברות אחרות בנטו כנגד פוזיציות של  התחשבנותאו  קיזוז

 ישנם, או כאשר בחו"למהירה של רווחים מחברה בת  עברהלה, כאשר ישנם מכשולים הלדוגמ

 .זמןניהול סיכונים על בסיס מאוחד בל לייםאפרוצדורקשיים משפטיים או 

שלא על זכות להמשיך לעקוב אחר סיכוני שוק של ישויות בודדות על ה המפקח ישמורבנוסף, 

כדי  , וכןמוק מפיקוחא יחלשחוסר איזון משמעותי בתוך קבוצה  כדי להבטיחבסיס מאוחד, 

בדרך שתמנע את פוזיציות בתאריכי הדיווח  מעביריםלהבטיח שתאגידים בנקאיים לא 

 .תןמדיד

 

 בטל. .684

 

כוונת מסחר או במטרה עם תיק למסחר מורכב מפוזיציות במכשירים פיננסיים המוחזקות ה .685

דרישות  שללטיפול שמכשיר פיננסי יהיה כשיר כדי תיק למסחר. של הלגדר רכיבים אחרים 

 קיימתאת סחירותו או ש ההמגביל יכלשה אמנהתיק למסחר, עליו להיות חופשי מ שלההון 

ומדויק, והתיק ינוהל  כוףבאופן ת ינוהלו ויוערכואפשרות לגדרו באופן מלא. בנוסף, הפוזיציות 

 באופן פעיל.

 

התחייבות פיננסית או הן נכס פיננסי לישות אחת, והן מכשיר פיננסי הוא כל חוזה שיוצר  .686

הן מכשירים פיננסיים ראשוניים )או  יםלישות אחרת. מכשירים פיננסיים כולל נימכשיר הו

מזומן, הזכות  שהוא מכשירי מזומן( והן מכשירים פיננסיים נגזרים. נכס פיננסי הוא כל נכס

נאים עדיפים לקבל מזומן או נכס פיננסי אחר; או הזכות החוזית להחליף נכסים פיננסיים בת

העביר . התחייבות פיננסית היא ההתחייבות החוזית ל(equityמניות )או מכשיר  ,פוטנציאלית

 עדיפים פוטנציאלית. לאמזומן או נכס פיננסי אחר או להחליף התחייבויות פיננסיות בתנאים 

 

זמן קצר מסחר הן אלה המוחזקות במתכוון לצורך מכירה חוזרת בטווח לפוזיציות המוחזקות  .687

ו/או מתוך כוונה להרוויח משינויי מחירים ממשיים או צפויים בטווח קצר או ללכוד רווחי 

, פוזיציות קנייניות, פוזיציות הנובעות משירות ללקוח הארביטרז', והן עשויות לכלול, לדוגמ

(client servicing כגון( )matched principal broking.ועשיית שוק ) 

 

(i)687. אילו חשיפות לכלול בתיק  לקביעתבנקאי יהיו מדיניות ונהלים ברורים התאגיד חובה של

להבטיח עמידה  כדי ,ושל פיקוחילמטרות חישוב ההון ה להוציא ממנולמסחר ואילו 

בפרקטיקות ובקריטריונים בנוגע לתיק למסחר המפורטים בפרק זה ותוך התחשבות ביכולות 

                                                      

 פוזיציות של חברות בנות שאינן בבעלות מלאה, תהיינה כפופות לעקרונות חשבונאות מקובלים במדינה שבה החברה האם מפוקחת. 111
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יתועד באופן מלא ויהיה אלו ות למדיניות ולנהלים של התאגיד הבנקאי לניהול סיכונים. הצי

 .תלביקורת פנימית תקופתי נתון
 

 

(ii)687. יתייחסו, לכל הפחות, לשיקולים הכלליים המפורטים להלן. הרשימה , כאמור, מדיניות ונהלים

 לעמוד בהן,להלן לא נועדה לספק סדרת בדיקות שמוצר או קבוצת מוצרים קשורים חייבים 

נקודות  לית שלאמינימרשימה הרשימה היא כשירים להיכלל בתיק למסחר. שיהיו  כדי

במסגרת המדיניות והנהלים לניהול כולל של התיק למסחר  הן חייבים להתייחסיאלעיקריות 

 :תאגידשל ה

 פעילויות מסחר ורואה בהן חלק מהתיק למסחר כ מחשיב תאגיד בנקאיהפעילויות ש

 למטרות הון פיקוחי;

 מחירי שוקלשערך חשיפה יומית ל המידה שבה ניתן (marked-to-market )על ידי 

 ;כיווני-דוונזיל  ,התייחסות לשוק פעיל

 מודלשוערכות לפי לחשיפות שמ (marked-to-model המידה שבה התאגיד הבנקאי ,)יכול: 

 לזהות את הסיכונים המהותיים של החשיפה; (א)

למכשירי גידור קיים שוק בה הסיכונים המהותיים של החשיפה והמידה את לגדר  (ב)

 דו כיווני;ו נזיל, פעיל

 ההנחות והפרמטרים העיקריים המשמשים במודל. מהימנים שלאומדנים הגיע לל (ג)

  נותחשיפה, שניתה הערכות שלהמידה שבה התאגיד הבנקאי מסוגל ונדרש להפיק 

 באופן עקבי;תיקוף חיצוני ל

 עשויות להכשיל את יכולתו  המידה שבה מגבלות משפטיות או דרישות תפעוליות אחרות

 את החשיפה; מיידיתלהנזיל של התאגיד הבנקאי 

 החשיפה באופן פעיל  ןהמידה שבה התאגיד הבנקאי נדרש, ומסוגל, לנהל את סיכו

 במסגרת פעולות המסחר שלו; וכן

  ובין  איתיק הבנקההמידה שבה התאגיד הבנקאי עשוי להעביר סיכון או חשיפות בין

 והקריטריונים להעברות כאלה.תיק למסחר ה

 

תיק  שללהלן הדרישות הבסיסיות החלות על פוזיציות שתהיינה כשירות לטיפול בדרישות הון  .688

 למסחר.

  עבור הפוזיציה/המכשיר או התיקים,  בבהירותקיומה של אסטרטגיית מסחר מתועדת

 , אופק אחזקה צפוי(.שתכלולעל ידי ההנהלה הבכירה ) ושאושר

  ,שחייבים לכלול:קיומם של מדיניות ונהלים ברורים לניהול פעיל של הפוזיציה 

עוקב  איבנקתאגיד הלפוזיציות וה מגבלותהפוזיציות מנוהלות בדסק מסחר;נקבעו  -

 אחר הלימותן;

 מגבלות שהוסכמובמסגרת הלנהל את הפוזיציה /אוטונומיה להיכנסיש לסחרנים  -

 ;שהוסכמהובהתאם לאסטרטגיה 

ל בסיס יומי, ובמקרה של שערוך למודל משוערכות למחירי שוק לפחות עות הפוזיצי -

(marked-to-model )על בסיס יומי; יוערכוהפרמטרים חובה ש 
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ניהול הסיכונים  כילהנהלה הבכירה כחלק בלתי נפרד מתהלימדווחות פוזיציות ה -

 ; וכןתאגיד הבנקאישל ה

יש למקורות של מידע שוק )מתנהל מעקב פעיל אחר הפוזיציות תוך התייחסות  -

סיכון הפרופילי את פוזיציות או את ה את נזילות השוק או את היכולת לגדר להעריך

מהשוק  (inputקלט )הנתוני הערכה של איכות וזמינות  המעקב יכלולתיק(. השל 

בשוק, גודלן של הפוזיציות הנסחרות ( turnoverרמת המחזור )האמידה,  כילתהלי

 בשוק וכד'.

 למעקב אחר פוזיציות כנגד אסטרטגיית המסחר של הירות ת ונהלים מוגדרים בבמדיניו

בתיק  (stale positions) ופוזיציות מוקפאותניטור המחזור התאגיד הבנקאי, לרבות 

 למסחר של התאגיד הבנקאי.

 

 בטל. .689

 

(i)689.  שנרשםבאמצעות נגזר אשראי  הבנקאיכאשר תאגיד בנקאי מגדר חשיפה לסיכון אשראי בתיק 

 הבנקאי איננה נחשבתגידור פנימי(, החשיפה בתיק עושה שימוש בתיק למסחר )דהיינו, ב

ספק צד שלישי שהוא חשיפה שגודרה לצורכי דרישות הון, אלא אם התאגיד הבנקאי רכש, מכ

מספר  ניהול בנקאי תקין תלהורא 191סעיף של דרישות קיים את ההגנה כשיר, נגזר אשראי המ

מוכרת למטרות היא . כאשר הגנה כזאת נרכשת מצד שלישי ואיבנוגע לחשיפה בתיק הבנק 203

י את פיקוח, אין לכלול בתיק למסחר למטרות הון איחשיפה בתיק הבנקשל הון פיקוחי כגידור 

 .המגדר הפנימי אונגזר האשראי החיצוני 

 

(ii)689. מהון. פוזיציות  עצמו מנוכיםהכשירים של התאגיד הבנקאי  פיקוחיפוזיציות במכשירי ההון ה

 securities) כשירים של תאגידים בנקאיים אחרים, של חברות ניירות ערך פיקוחיבמכשירי הון 

firms)  דרך שקבע בושל ישויות פיננסיות אחרות, כמו גם נכסים בלתי מוחשיים, יטופלו

מהון.  הוא ניכוי, אשר במקרים רבים איקהמפקח בנוגע לאותם נכסים המוחזקים בתיק הבנ

סחרן של לקבוע חריג יכול מפקח הכאשר תאגיד בנקאי מוכיח כי הוא 'עושה שוק' פעיל, 

(dealer exception )של מכשירי הון של תאגידים בנקאיים אחרים, של חברות ניירות חזקות לה

של יהא כשיר לחריג  איבנקתאגיד ערך ושל ישויות פיננסיות אחרות בתיק למסחר. כדי ש

סחרן, עליו לקיים מערכות ובקרות נאותות בנוגע למסחר במכשירי הון פיקוחי כשירים של 

 מוסדות פיננסיים.

 

(iii)689.  רכש חוזר מסוג עסקאות(repo-styleהמוגבלות בזמן ) (term-trading ונרשמות על ידי התאגיד )

של התאגיד הבנקאי למטרות הון , יכולות להיכלל בתיק למסחר איהבנקאי בתיק הבנק

 אלה מסוג רכשעסקאות ההיכלול בתיק למסחר את כל  תאגיד הבנקאיובלבד שה ,פיקוחי

מוגדרות רק כאותן עסקאות  רכש חוזר הקשורות למסחרמסוג חוזר. למטרה זו, עסקאות 

רך בצורת מזומנים או ניירות ע ןי הרגליים התושבהן ש 688-ו 687העומדות בדרישות סעיפים 

רכש חוזר מסוג עסקאות הבתיק למסחר. בלא קשר לתיק שבו נרשמו, כל  שניתן לכלול אותם

 .איצד נגדי בתיק הבנקאשראי של  בגין סיכון ותת הון החלוכפופות לדריש
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(iv)689 . ( "לצרכי הוראה זו, "תיק למסחר בקורלציותcorrelation trading portfolio כולל חשיפות )

 , אשר מקיימים את התנאים הבאים:default-to-thnאיגוח ונגזרי אשראי מסוג 

 ( הפוזיציות אינן פוזיציות של איגוח מחדשresecuritization ואינן נגזרות של חשיפות ,)

( בתקבולים מרובד איגוח pro rataאיגוח אשר לא מספקות חלק יחסי שווה )

(securitization tranche ) כלומר, לא יכללו אופציות על רובד איגוח, או רובד עליון(

 -((; וsynthetically leveraged super-senior trancheסינטטי ממונף )

 ( כל ישויות הייחוסreference entities הן מוצרים מסוג )single-name לרבות נגזרי ,

ה כוללת מדדים סטרי. ההגדר-, לגביהם קיים שוק נזיל דוsingle-nameאשראי מסוג 

סטרי נחשב כקיים, כאשר -סחירים נפוצים המבוססים על ישויות ייחוס אלה. שוק דו

ישנן הצעות קנייה ומכירה בלתי תלויות ומרצון חופשי, כך שמחיר, הקשור באופן סביר 

למחירי המכירה האחרונים או לציטוטי קניה/מכירה מרצון עכשוויים ותחרותיים, ניתן 

אחד ולסליקה במחיר זה בתוך פרק זמן יחסית קצר, בהתאם לנוהגי לקביעה בתוך יום 

 המסחר. 

פוזיציות המתייחסות לנכס בסיס שמטופל כחשיפה קמעונאית, כחוב בביטחון נכס למגורים או 

כחוב בביטחון נדל"ן מסחרי, לפי הגישה הסטנדרטית לטיפול בסיכון אשראי, לא נכללות בתיק 

 special purposeמתייחסות לדרישה מישות למטרה מיוחדת )למסחר בקורלציות. פוזיציות ה

entity .לא נכללות גם כן ) 

תאגיד בנקאי יכול לכלול בתיק למסחר בקורלציות גם פוזיציות המגדרות את הפוזיציות 

, וכאשר קיים default-to-thnשתוארו לעיל, ואשר אינן חשיפות איגוח ואינן נגזרי אשראי מסוג 

 ל, כמתואר לעיל, למכשיר או לנכסים שבבסיסו. סטרי נזי-שוק דו

 

 מושכלתהנחיה לאמידה  . 2

 .209שולבו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  690-701סעיפים 

 

 שיטות למדידת סיכוני שוק .3

(i)701. רשאי לבחור בין שתי מתודולוגיות כלליות )המתוארות  היהי במדידת סיכוני שוק, תאגיד בנקאי

. חלופה המפקחבהתאמה(, בכפוף לאישור  718(xcix)עד  718( Lxx) -ו 718(Lxix)עד  709בסעיפים 

, תוך שימוש במסגרות המדידה תסטנדרטיה לפי הגישהאחת תהיה למדוד את הסיכונים 

 שלושתבעוסקים  718(Lv)עד  709להלן. סעיפים  718(Lxix)עד  709המתוארות בסעיפים 

סעיפים  .שער חליפיןו מניות תיידהיינו שיעור הריבית, פוזיצהסיכונים המטופלים בפרק זה, 

(Lvi)718  עד(Lxix)718  קובעים מספר שיטות אפשריות למדידת סיכון המחיר באופציות מכל

מדידות הסוגים. דרישת ההון על פי שיטת המדידה הסטנדרטית תהיה הסכום האריתמטי של 

 .718(Lxix)עד  709סעיפים לפי הסיכון 

 (ii)701.  המתודולוגיה החלופית, הכפופה להתמלאותם של תנאים מסוימים ועל כן השימוש בה מותנה

. מתודולוגיה 718(xcix)עד  718(Lxx)באישור מפורש של הפיקוח על הבנקים, מפורטת בסעיפים 
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סיכון שנגזרו ממודלים פנימיים של התאגיד אומדני זו מתירה לתאגידים בנקאיים להשתמש ב

 של תנאים:סטים  ההול סיכונים, בכפוף לשבעהבנקאי לני

 ;קריטריונים כלליים מסוימים בנוגע להלימות המערכת לניהול סיכונים 

  השימוש במודלים, בעיקר על ידי ההנהלה;סטנדרטים איכותיים לפיקוח פנימי על 

  של גורמי סיכון שוק )דהיינו, ריביות ומחירים בשוק סט הולם קווים מנחים להגדרת

 המשפיעים על ערכן של פוזיציות התאגידים הבנקאיים(;

  שכיחים ינימאליים כמותיים המגדירים את השימוש בפרמטרים סטטיסטיים מסטנדרטים

 למדידת סיכון;

 הנחיות ל( מבחני קיצוןstress testing); 

  השימוש במודלים;ת של חיצוניבחינה ל תיקוףנוהלי 

 גישה הסטנדרטיתושל הוב של מודלים שילשתמשים בכללים לתאגידים בנקאיים המ. 

 

(iii)701. סיכון ספציפי וסיכון שוק  בה, ש"אבני יסוד" ה שלהמתודולוגיה הסטנדרטית משתמשת בגיש

ניות מחושבים בנפרד. מרבית המודלים הפנימיים מתמקדים מכללי הנובעים מפוזיציות חוב ו

את המדידה של סיכון במרבית המקרים בחשיפות התאגיד הבנקאי לסיכון שוק כללי, ומותירים 

 debt securities orם ספציפיים של ניירות ערך חוב או מניות )ספציפי )דהיינו, חשיפות למנפיקי

equity)112על תאגידים בנקאיים שמיישמים ן אשראימערכות נפרדות למדידת סיכו אמצעות( ב .

באותו אופן, על ידי המודלים שלהם. מודלים יחולו דרישות הון בגין הסיכון הספציפי שאינו נלכד 

, דרישת הון נפרדת בגין סיכון ספציפי על כל תאגיד בנקאי שמיישם מודל במידה שהמודל תחול

תאגידים בנקאיים המיישמים מודלים להערכת סיכונים לאינו לוכד סיכון ספציפי. דרישת ההון 

 .113זו הלהורא 718(xcvii)עד  718(Lxxxvii)מפורטת בסעיפים ספציפיים, 

 

(iv)701.  בעת מדידת סיכון המחיר באופציות לפי הגישה הסטנדרטית, כאשר לרשות התאגיד הבנקאי

(, יחילו 718(Lxix)עד  718(Lvi)עומדות מספר חלופות ברמות שונות של תחכום )ראה סעיפים 

מרבה לעסוק בכתיבת אופציות, כן תאגיד בנקאי שרשויות הפיקוח את הכלל שלפיו ככל 

מתאגידים בנקאיים  מצופהמתודולוגית המדידה שלו תהיה מתוחכמת יותר. בטווח הארוך, 

-value) (VaR) סיכוןבמקיפים של ערך נתון  המנהלים מסחר משמעותי באופציות לעבור למודלים

at-risk התקנים האיכותיים והכמותיים הקבועים בסעיפים  לכל( ולציית(Lxx)718  עד(xcix)718. 

 

(v)701.  כל תאגיד בנקאי שחלה עליו דרישת הון בגין סיכון שוק, לעקוב אחר רמת מהמפקח מצפה

הסיכון כנגדה חלה דרישת ההון ולדווח עליה. דרישת ההון המזערית הכוללת של התאגיד 

 הבנקאי תהיה:

                                                      

מסוימים ישתנה יותר או פחות מערך השוק הכללי במסחר יומיומי סיכון ספציפי כולל את הסיכון שהערך של נייר ערך חוב או מניה  112
)כולל תקופות שבהן השוק כולו תנודתי( וסיכון אירוע )כאשר המחיר של נייר ערך חוב או מניה מסוימים משתנה באופן חריף יחסית 

 .((defaultהסיכון ל "כשל" )לשוק הכללי, כגון בעקבות הצעת השתלטות או זעזוע אחר כלשהו; אירועים כאלה כוללים גם את 
 .בטל 113
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, או מספר 203מספר  יהול בנקאי תקיןות נהוראהדרישות בגין סיכון אשראי שנקבעו ב (א)

צד אשראי של הסיכון  ותומניות בתיק למסחר, אך כולל ות ניירות ערך חוב, לא כולל204

 בין אם בתיק למסחר או בתיק הבנק; ובנוסף( OTC" )מעבר לדלפק"הנגדי על כל נגזרי 

יהול בנקאי ת נהוראל 683עד  644דרישות ההון בגין סיכון תפעולי המתוארות בסעיפים  (ב)

 ; ובנוסף206 ספרתקין מ

 ; או718(Lxix)עד  709סכום אריתמטי של דרישות ההון המתוארות בסעיפים  (ג)

 ; או718(xcix)עד  718(Lxx)סיכון שוק הנגזר מגישת המודלים, כמפורט בסעיפים אומדן  (ד)

 )ד(.-שילוב של סכום אריתמטי של )ג( ו (ה)

  

(vi)701.  כל העסקאות, לרבות מכירות ורכישות( של חוזי אקדמהforward) ייכללו בחישוב דרישות ההון ,

)ברוב המדינות, אחת  אחת לתקופהיתבצע בעיקרון שגרתי למן התאריך שבו נחתמו. אף שדיווח 

באופן כזה שדרישות  ושל(, יש לצפות מתאגיד בנקאי שינהל את סיכון השוק בתיק למסחר לרביע

לרשותן של רשויות הפיקוח ההון יתמלאו על בסיס שוטף, דהיינו, בסגירת כל יום עסקים. 

 windowתמונה )את ה העומדים מספר אמצעים אפקטיביים להבטיח שהתאגיד הבנקאי לא ייפ

dressing יש ש( על ידי הצגת פוזיציות סיכון שוק נמוכות משמעותית בתאריכי הדיווח. מובן

ן חריגה שאי כדי להבטיחמערכות קפדניות לניהול סיכונים  תחזקלצפות מתאגיד בנקאי, גם ל

בטיח אם תאגיד בנקאי נכשל בציות לדרישות ההון, רשות הפיקוח תבמהלך היום. בחשיפות 

 התאגיד הבנקאי ינקוט צעדים מידיים לתיקון המצב.ש

 

 בתיק למסחרנגדי צד  לש טיפול בסיכון אשראי .4

ם מעבר נגזריעבור  צד הנגדישל התאגיד בנקאי יידרש לחשב את דרישת ההון בגין סיכון אשראי  .702

מות בתיק למסחר, בנפרד ורכש חוזר ועסקאות אחרות הרשמסוג , עסקאות (OTCלדלפק )

 .114מדרישת ההון בגין סיכון שוק כללי וסיכון ספציפי

חישוב לדרישות ההון  נעשה םשבה הלהתאים לאל יםהסיכון שישמשו בחישוב זה חייב ימשקל

 ישתמש  איישה הסטנדרטית בתיק הבנקאת הג ם. לפיכך, תאגיד בנקאי המיישאיבתיק הבנק

 .הסיכון של הגישה הסטנדרטית בתיק למסחר יבמשקל

 

רכש מסוג כל המכשירים הכלולים בתיק למסחר יכולים לשמש ביטחונות כשירים לעסקאות  .703

להוראת ניהול בנקאי תקין  145(i)עם זאת, ובעקביות עם האמור בסעיף  בתיק למסחר.שחוזר 

איגוח מחדש אינה יכולה לשמש כביטחון פיננסי כשיר לעסקאות מסוג רכש חוזר , חשיפת 203

חול י איהגדרת ביטחון כשיר לתיק הבנקב נכלליםעל אותם מכשירים שאינם  .בתיק למסחר

בשיעור החל על מניות הרשומות בבורסות מוכרות ואינן נכללות במדד  (haircutמקדם ביטחון )

(. כתוצאה מכך, למכשירים 203מספר  יהול בנקאי תקיןאת נלהור 151 הראשי )כאמור בסעיף

 מקדמי הביטחון, יש לחשב את איהנחשבים ביטחונות כשירים בתיק למסחר, אך לא בתיק הבנק

 לכל נייר ערך בנפרד.

 

                                                      

 .203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  88( מפורט בסעיף unsettledהטיפול בעסקאות שער חליפין ומסחר בניירות ערך, שטרם נסלקו ) 114
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, מעבר לדלפק מובטחות םעסקאות נגזרישל חישוב דרישת ההון בגין סיכון אשראי לצד הנגדי ב .704

 .אילכללים הקבועים לעסקאות מסוג זה הרשומות בתיק הבנק זהה

 

באמצעות הכללים  ערךרכש חוזר ימסוג חישוב דרישת ההון בגין סיכון לצד הנגדי בעסקאות  .705

 .203מספר יהול בנקאי תקין ת נלהורא 181(i)עד  147הקבועים בסעיפים 

 

 אשראי ינגזר

 בטל. .706

 

בתיק  single nameאשראי  יאשראי לצד הנגדי עבור עסקאות נגזרדרישת ההון בגין סיכון  .707

 הבאים לחשיפה פוטנציאלית עתידית:תוך שימוש במקדמי התוספת למסחר, יחושבו 

 מוכר הגנה קונה הגנה 

 TRS (Total Return Swap)החלף תשואה כוללת 

 התחייבות "כשירה"

 התחייבות "בלתי כשירה"

 

5% 

10% 

 

5% 

10% 

 CDS (Credit Default Swap)החלף כשל אשראי 

 התחייבות "כשירה"

 התחייבות "בלתי כשירה"

 

5% 

10% 

 

5%** 

10%** 

 

 לפירעון. התלוי ביתרת תקופה שנותרה הבדללא יהיה 

המדידה הסטנדרטית  שיטתטיפול בסיכון ספציפי על פי להקטגוריה "כשיר"  תההגדרה של "כשיר" זהה להגדר

 .711(ii) -ו 711(i)בסעיפים 

כאשר הוא נתון  (add-on factor)מקדם התוספת לרק יהיה כפוף  החלף כשל אשראיעסקת ב** מוכר ההגנה 

 סכום התוספת תהיה בר פירעון. תקרת עדייןבשעה שהבסיס חדל פירעון קונה ההגנה ( כאשר close outלסגירה )

 סכום הפרמיות שלא שולמו.

 

ייקבע לפי איכות האשראי התוספת  סכום, first to default מסוגא עסקה וכאשר נגזר האשראי ה .708

סכום ישנם פריטים בלתי כשירים, יש להשתמש בבסל , דהיינו, אם הבסיס הנמוכה ביותר בסל

 ,)או יותר( second-to-default מסוגחל על ההתחייבות הבלתי כשירה. לעסקאות התוספת ש

, דהיינו, איכות האשראי שלהם י איכות האשראיהבסיס תמשיך להתבצע לפ הקצאת נכסי

 הלאה., וכן second-to-defaultמסוג עבור עסקה סכום התוספת הנמוכה השנייה תקבע את 

 

 

 

 הסדרי מעבר .5

(i)708.  מדידה שיטת בתקופת המעבר, תאגידים בנקאיים יהיו חופשיים להשתמש בשילוב של

כלל, כל מודל "חלקי" צריך כסטנדרטית עם גישת המודלים הפנימיים למדידת סיכוני שוק. 

לשלב  יותרלכסות קטגוריית סיכון מלאה )כגון סיכון ריבית או סיכון שער חליפין(, דהיינו לא 
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עדיין במועד זה . אולם, מאחר שרוב התאגידים הבנקאיים 115אחת קטגוריית סיכוןל שיטותשתי 

ים בתהליך הטמעה או שיפור של מודלים פנימיים לניהול סיכונים, הוועדה מאמינה שיש מצוי

כל  בהכללתגמישות מסוימת  -קטגוריות סיכון  תוך אותהאפילו ב -להעניק לתאגידים בנקאיים 

; גמישות זו תהיה כפופה לאישור הרשויות באותה (worldwideכלל עולמי )פעולותיהם על בסיס 

"בחירה הוועדה בעתיד )רשויות הפיקוח ינקטו באמצעי זהירות נגד על ידי יסקר מדינה ות

ת המודלים בתוך קטגוריה של ו"( בין הגישה הסטנדרטית וגישcherry-picking)“ סלקטיבית"

מתאגידים בנקאיים המאמצים את חלופת המודלים לקטגוריית  מצפיםגורם סיכון מסוים(. 

המוזכרות להלן,  החרגותאת כל פעולותיהם, בכפוף ליכללו הזמן  שבחלוףסיכון יחידה כלשהי 

ולהתקדם לקראת מודל מקיף )דהיינו, מודל אשר לוכד את כל הקטגוריות של סיכון שוק(. 

חזרה אל הגישה  חזורתאגידים בנקאיים שיאמצו מודל לא יורשו, למעט בנסיבות חריגות, ל

מודלים עושים שימוש בדים בנקאיים ההסטנדרטית. על אף עקרונות כלליים אלה, אפילו תאגי

 ותנלכד ןסיכון שוק עדיין עשויים להיות חשופים לסיכונים בפוזיציות, שאינ ודלמד כדי מקיפים

, במקומות מרוחקים, במטבעות זניחים הימיים לניהול סיכוני מסחר; לדוגמעל ידי המודלים הפנ

ים במודל יימדדו בנפרד וידווחו שאינם נכללמסוג זה . סיכונים 116זניחים או בתחומים עסקיים

 להלן. 718(xviii)עד  709המתוארות בסעיפים  שימוש במתודולוגיותבאמצעות 

 

 דרישת ההון ב.

 

 הגדרה של הון  .1

(ii)708.  למטרות סיכון שוק נקבעה בסעיפים  שייעשה בה שימושהון הההגדרה של(xiii)49 ו-(xiv)48 

 .202מספר  יהול בנקאי תקיןת נלהורא

 
(iii)708.  בעת חישוב הון כשיר, יהיה צורך לחשב תחילה את דרישת ההון המזערית של התאגיד הבנקאי

בגין סיכון אשראי וסיכון תפעולי, ורק לאחר מכן לחשב את הדרישה בגין סיכון שוק, על מנת 

 סיכון שוק. ההון הכשיר יהיה הסכוםהקצאה בגין זמין ל 2רובד והון  1רובד הון מלקבוע כמה 

שלו, בהתאם למגבלות המפורטות  2רובד של התאגיד הבנקאי, ועוד כל הון  1רובד של כל הון 

ייחשב כשיר רק אם ניתן  3רובד . הון 202מספר  יהול בנקאי תקיןלהוראת נ 49(iii)בסעיף 

 . יחס ההון49(xxii)-ו 49(xxi)להשתמש בו לכיסוי סיכוני שוק לפי התנאים הקבועים בסעיפים 

המצוטט ייצג אפוא את כמות ההון הזמינה לכיסוי סיכון אשראי, סיכון תפעולי וסיכון שוק. 

עת מוקצה ב, שאינו 49(xxi), במגבלות המפורטות בסעיף 3רובד הון  לתאגיד הבנקאי ישכאשר 

בלתי מנוצל  3רובד סיכוני שוק, רשאי התאגיד הבנקאי לדווח על העודף הזה כהון גין הנוכחית ב

 ר, לצד יחס ההון הסטנדרטי.אך כשי

 

 המדידה הסטנדרטית שיטת -סיכון שוק  ג.

 

 סיכון שיעור ריבית .1

 בטל. .709

                                                      

 .הסטנדרטית עיבוד המשמשות לפישוט החישוב ואשר על תוצאותיהן חלה המתודולוגיה-כלל זה אינו חל, עם זאת, על טכניקות טרום 115
 .בטל 116
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(i)709.  מסגרת הסטנדרטית למדידת הסיכון הנלווה לאחזקה או לקיחה של הפרק זה מתאר את

מכשירים אחרים הקשורים לשיעור הריבית בתיק ב( וdebt securitiesחוב )ניירות ערך פוזיציות ב

, משתנהריבית קבועה וריבית י בעל ניירות ערך חובלמסחר. המכשירים המכוסים כוללים את כל 

איגרות חוב המירות  .117, לרבות מניות בכורה בלתי המירותםומכשירים המתנהגים בדומה לה

(convertible bondsדהיינו הנפקות של איגרות חוב ,) (debt issues)  הניתנות או מניות בכורה

( אם debt securities) כניירות ערך חוב, במחיר נקוב, למניות רגילות של המנפיק, יטופלו להמרה

 מניות.( אם הן נסחרות כequitiesחוב, ויטופלו כמניות )ניירות ערך הן נסחרות כ

קבע האם איגרת החוב התאגיד הבנקאי יפרט במסמך המדיניות שלו ובנהליו באיזה אופן י

 ערך חוב או אם היא נסחרת כמניה. ההמירה נסחרת כנייר

 להלן. 718(xvii)עד  718(ix)במוצרים נגזרים יידון בסעיפים  לטיפולהבסיס 

 

(ii)709.  דרישת ההון המזערית מבוטאת במונחים של שני חיובים המחושבים בנפרד: האחד חל על

חסר או ביתר, והאחר חל על סיכון ה בשל כל נייר ערך, בין אם מדובר בפוזיצי "הסיכון הספציפי"

יכול להתבצע קיזוז בין פוזיציות ביתר או  במסגרתו(, ש"סיכון שוק כללי" נקראהריבית בתיק )

אולם, תאגיד בנקאי חייב לקבוע את דרישת ההון בגין סיכון . או מכשירים שונים ני"עשל בחסר, 

( סך iיק למסחר בקורלציות בהתאם למפורט להלן: התאגיד הבנקאי מחשב )ספציפי עבור הת

( הנובעות longדרישות ההון בגין סיכון ספציפי אשר יחולו רק על הפוזיציות נטו ביתר )

 net long correlation trading exposuresמהחשיפות המשולבות למסחר בקורלציות נטו ביתר )

combinedו ;)- (ii סך דרישות ) ההון בגין סיכון ספציפי, אשר יחולו רק על הפוזיציות נטו בחסר

(short( הנובעות מהחשיפות המשולבות למסחר בקורלציות נטו בחסר )net short correlation 

trading exposures combined הגדול מבין שני סכומים אלו יהיה דרישת ההון בגין סיכון .) 

 .ספציפי בתיק למסחר בקורלציות

 

(1-ii)709.  תאגיד בנקאי רשאי להחריג פוזיציות במכשירי איגוח 31.12.2013במהלך תקופת מעבר עד ,

, אשר אינן נכללות בתיק למסחר בקורלציות, מהחישוב לפי default-to-thnובנגזרי אשראי מסוג 

, ולקבוע את דרישת ההון בגין סיכון ספציפי בהתאם למפורט להלן: 709(iiהרישא של סעיף )

( סך דרישת ההון בגין סיכון ספציפי אשר תחול רק על הפוזיציות נטו iהתאגיד הבנקאי מחשב )

( סך דרישת ההון בגין סיכון ספציפי אשר תחול רק על ii)-ביתר במכשירים אלה בתיק למסחר; ו

הפוזיציות נטו בחסר של מכשירים אלה בתיק למסחר. דרישת ההון בגין סיכון ספציפי בפוזיציות 

בתיק למסחר תהיה הסכום הגדול מבין שני הסכומים. חישוב זה צריך להתבצע בנפרד  אלה

 מהחישוב בנוגע לתיק למסחר בקורלציות.

 

(i) סיכון ספציפי 
                                                      

( ומוצרים נגזרים על משכנתאות הם בעלי מאפיינים ייחודיים בשל traded mortgage securitiesניירות ערך סחירים של משכנתאות ) 117
הסיכון של סילוק מוקדם. לפיכך, בינתיים, לא יחול טיפול משותף לניירות ערך אלה, והם יטופלו בהתאם לשיקול דעת לאומי. נייר 

תחת הסכם של רכישה חוזרת או הסכם השאלת ניירות יטופל כאילו הוא עדיין בבעלות משאיל נייר הערך, דהיינו, הוא יטופל כמו  ערך
 .פוזיציות אחרות בניירות ערך
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(iii)709.  יחידדרישת ההון בגין סיכון ספציפי מיועדת לספק הגנה מפני שינוי לרעה במחירו של נייר ערך 

גבל לפוזיציות מנוגדות היה מובמדידת הסיכון, הקיזוז י .היחידעקב גורמים הקשורים למנפיק 

(matchedאפילו אם המנפיק זהה, לא יו .)בין  קיזוז תר( בהנפקה זהה )לרבות פוזיציות בנגזרות

 רעון המוקדםיפהנפקות שונות מאחר שההבדלים בשיעור תלוש הריבית, בנזילות, במאפייני ה

(call featuresוכד' משמע )בטווח קצר.עשויים להשתנות ם שמחירים ות 

 

 דרישות הון בגין סיכון ספציפי עבור סיכון מנפיק
 

 :דרישות ההון החדשות לקטגוריות "ממשלתי" ו"אחר" תהיינה כדלקמן .710

 

הערכת אשראי  קטגוריות

 חיצונית

 דרישת הון לסיכון ספציפי

 -AAעד  AAA ממשלתי

A+  עדBBB- 

 

 

 

 

 

BB+  עדB- 

 -B -מתחת ל

 דירוגללא 

0% 

 6א י)התקופה שנותרה לפירעון סופי ה 0.25%

 חודשים או פחות(

)התקופה שנותרה לפירעון סופי היא  1.00%

 חודשים, כולל( 24חודשים ועד  6מעל 

)התקופה שנותרה לפירעון סופי היא  1.60%

 חודשים( 24מעל 

8.00% 

12.00% 

8.00% 

 

 6)התקופה שנותרה לפירעון סופי היא  0.25%  כשיר

 חודשים או פחות(

)התקופה שנותרה לפירעון סופי היא  1.00%

 חודשים, כולל( 24חודשים ועד  6מעל 

)התקופה שנותרה לפירעון סופי היא  1.60%

 חודשים( 24מעל 

לווה תאגידי שאינו של  דומה לדרישות הון לסיכון אשראיב אחר

בדירוג השקעה, לפי הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי מדורג 

 .203מספר  יהול בנקאי תקיןת נבהורא

 

BB+ עד BB- 8.00% 

 BB- 12.00% -מתחת ל

 8.00% ללא דירוג
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(i)710.  לרבות איגרות חוב  118ממשלתיים ירות ערךשל ניהסוגים הקטגוריה "ממשלתי" תכלול את כל 

(bonds( שטרי אוצר ,)treasury billsומכשירים אחרים קצרי טווח ). 

 

ניירות ערך של ממשלת ישראל ושל בנק ישראל, הנקובים ל 0%של דרישת הון יתן להחיל נ .711

 "ח.וממומנים בש

הריבונות באותה ניירות ערך של ל תמופחת דרישת הוןכאשר רשות פיקוח במדינה אחרת קבעה 

ניירות הערך של הריבונות אשר הונפקו ומומנו ל ע דרישת הון האותאת המדינה, ניתן להחיל 

 או דירוג עדיף מזה. -Aומדורגת בדירוג  OECD -ובלבד שהמדינה חברה ב ,במטבע המקומי

 

(i)711.  כוללת "כשיר"הקטגוריה: 

תחת הגישה הסטנדרטית לסיכוני אשראי, ואשר הונפקו על ידי  119שדורגו בדירוג השקעהאג"ח 

 או שהינם בערבות של:

  ,203מספר  יהול בנקאי תקיןת נלהורא 57 תה בסעיףהגדרכישות סקטור ציבורי. 

 203מספר להוראת ניהול בנקאי תקין  59 תו בסעיףהגדרכרב צדדי לפיתוח,  בנק. 

 למעט ני"ע  ,203מספר להוראת ניהול בנקאי תקין , 60תו בסעיף הגדרכ, תאגיד בנקאי

 משמש כמכשיר הוני לתאגיד המנפיק.ה

 למעט ני"ע  ,203מספר להוראת ניהול בנקאי תקין , 65 סעיףה בתהגדרכ, ירות ערךחברת ני

 המשמש כמכשיר הוני לתאגיד המנפיק.

אג"ח שדורגו בדירוג השקעה, לפחות על ידי שתי סוכנויות לדירוג אשראי מוכרות על ידי 

כן ות שדורגו בדירוג השקעה על ידי סוכנות לדירוג אשראי מוכרת אחאו  הרשות המפקחת,

 ידי סוכנות לדירוג אשראי נוספת. עלדורגו בדירוג השקעה 

 

(ii)711. בטל. 

 

 .120בטל  .712

 

 כשיריםכללים לסיכון ספציפי למנפיקים שאינם 

(i)712. תחול אותה דרישת הון לסיכון ספציפי החלה כשירכשירים שהונפקו על ידי מנפיק שאינו על מ ,

בהוראת בדירוג השקעה, לפי הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי מדורג על לווה תאגידי שאינו 

 .203מספר  ניהול בנקאי תקין

 

 (ii)712.  חסר משמעותית של הסיכון -להערכתזה עלול להביא אולם, מאחר שבמקרים מסוימים דבר

המפקח הספציפי בגין מכשירי חוב בעלי תשואה גבוהה לפדיון יחסית לאיגרות חוב ממשלתיות, 

 לפי שיקול דעתו:צמו את הזכות, שומר לע

  סיכון ספציפי במכשירים כאלה; ו/או בשללהטיל דרישת הון גבוהה יותר 

                                                      

 .בטל 118
 .בטל 119
 .בטל 120
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 מכשירי חוב אחרים.לבין סיכון שוק כללי, בין מכשירים אלה ת לאסור קיזוז, למטרת הגדר 

 

 כללים לסיכון ספציפי בגין פוזיציות הנכללות במסגרת האיגוח 

(iii)712.  להוראת ניהול בנקאי תקין  538-542הסיכון הספציפי בגין פוזיציות איגוח, כהגדרתן בסעיפים

, המוחזקות בתיק למסחר, יחושב בהתאם לשיטת החישוב עבור פוזיציות אלו 205מספר 

המוחזקות בתיק הבנקאי, אלא אם נאמר אחרת בהמשך. בעניין זה, משקל הסיכון יחושב כפי 

על הפוזיציות נטו במכשירי איגוח בתיק למסחר. סך דרישת ההון בגין סיכון שיפורט להלן, ויחול 

וסך דרישת ההון בגין סיכון  718, יחושב לפי סעיף default-to-thn ספציפי בנגזרי אשראי מסוג 

 .709(iiספציפי בחשיפות איגוח יחושב בהתאם לסעיף )

 

(iv)712. אם לגישה הסטנדרטית לחשיפות איגוח מוגדרות דרישות ההון בגין סיכון ספציפי לפוזיציות בהת

בטבלה שלהלן. תאגידים בנקאיים המיישמים את הגישה הסטנדרטית לסיכון אשראי, חייבים 

 ו   ומטה ודירוג לטווח קצר שאינ +Bליישם דרישות אלו. עבור פוזיציות עם דירוג לטווח ארוך 

A-1/P-1, A-2/P-2, A-3/P-3אמורכ, (100%)דרישת הון של  1,250%שקלול לסיכון בשיעור  , נדרש 

)דרישת הון  1,250%שקלול לסיכון בשיעור . 205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  561בסעיף 

נדרש גם בגין פוזיציות שאינן מדורגות, למעט החריג בנסיבות המתוארות בסעיפים  (100%של 

. כמו כן, יחולו הדרישות התפעוליות לשימוש 205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  571-575

 .205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  565בהערכות אשראי חיצוניות המפורטות בסעיף 
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 דרישות הון בגין סיכון ספציפי לפי הגישה הסטנדרטית בהתבסס על דירוגי אשראי חיצוניים

הערכת אשראי 

 חיצונית

AAA  עדAA- 

A-1/P-1 

A+   עדA- 

A-2/P-2 

BBB+  עדBBB- 

A-3/P-3 

BB+  עד

BB- 

 BB-מתחת ל 

-A-3/P -ומתחת ל

 או ללא דירוג 3

 100% 28% 8% 4% 1.6% חשיפות איגוח

חשיפות איגוח 

 מחדש
3.2% 8% 18% 52% 100% 

 

(v)712. .בטל 

 

(vi)712.  ,כהגדרתן דרישות ההון בגין הסיכון הספציפי לפוזיציות לא מדורגות המכוסות במסגרת האיגוח

, יחושבו באופן הבא, ובכפוף לאישור 205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  538-542בסעיפים 

 המפקח.

 בטל. (א)

 בטל. (ב)

מהממוצע המשוקלל של משקל הסיכון של  8% -דרישת ההון תוכל להיות מחושבת כ (ג)

 concentrationחשיפות איגוח לפי הגישה הסטנדרטית, כשהוא מוכפל ביחס ריכוזיות )

ratio1,250%לסיכון בשיעור שקלל , יש ל12.5-(. אם יחס הריכוזיות שווה או גדול מ 

להוראת ניהול בנקאי  561את הפוזיציה, בהתאם לאמור בסעיף ( 100%)דרישת הון של 

. יחס הריכוזיות שווה לסך הסכומים הנומינאליים של כל הרבדים 205תקין מספר 

(tranchesחלקי סך הסכומים הנומינאליים ש ) ל הרבדים הנחותים או השווים במעמדם

 . לרובד בו נמצאת הפוזיציה, לרבות אותו רובד עצמו

תוצאת דרישת ההון בגין סיכון ספציפי לא תהיה נמוכה מדרישת הון בגין סיכון ספציפי 

לרובד מדורג בכיר יותר. אם אין ביכולתו של התאגיד הבנקאי לקבוע את דרישת ההון בגין 

כמתואר לעיל, או שהוא מעדיף שלא לטפל בפוזיציה מסוימת בהתאם הסיכון הספציפי, 

את ( 100%)דרישת הון של  1,250%לשקלל לסיכון בשיעור לאמור לעיל, הוא חייב 

 הפוזיציה.

 

(vii)712.  לשקללה לסיכון ניתן להחריג מחישוב דרישת ההון בגין סיכון שוק כללי, פוזיציה אשר יש

 .712( viעד ) 712(ivבהתאם לסעיפים )( 100%ל )דרישת הון ש 1,250%בשיעור 

 

 הגבלת דרישת ההון בגין סיכון ספציפי לגובה ההפסד המרבי האפשרי

(viii)712.   תאגידים בנקאיים רשאים להגביל את דרישת ההון בגין פוזיציה בודדת בנגזר אשראי או

בחסר, ניתן לחשב את במכשיר איגוח לגובה ההפסד המרבי האפשרי. בעבור פוזיציית סיכון 

 defaultהמגבלה כשינוי בערך שיתרחש אם נכסי הבסיס יהפכו באופן מיידי לנטולי סיכון לכשל )

risk free בעבור פוזיציית סיכון ביתר, ניתן לחשב את ההפסד המרבי כשינוי בערך במקרה של .)
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מרבי האפשרי (. ההפסד הzero recoveriesכשל בכל אחד מנכסי הבסיס, ללא כל התאוששות )

 יחושב עבור כל פוזיציה בודדת.

 

 פוזיציות מגודרות על ידי נגזרי אשראילדרישות הון בגין סיכון ספציפי 

רגליים )דהיינו, ביתר ובחסר( נעים תמיד בכיוון ההפוך, השל שתי  םערכיה כאשרוכר ימלא קיזוז  .713

 באותה המידה. זה יהיה המקרה במצבים הבאים: (broadly) ובדרך כלל

 שתי הרגליים מורכבות ממכשירים זהים לחלוטין, או )א(

)או  TRORS (total rate of return swap) עסקת פוזיציית מזומנים ביתר מגודרת על ידי )ב(

( ובין reference obligation) תוהתייחסה להפך( ומתקיימת התאמה מדויקת בין התחייבות

 .121הבסיס )דהיינו, פוזיציית המזומנים(נכס חשיפת 

 במקרים אלה, לא תחול דרישת הון לסיכון ספציפי על שני צדי הפוזיציה.

 

של שתי רגליים )דהיינו, ביתר ובחסר( נעים תמיד בכיוון  םערכיהכאשר  80%יוכר קיזוז של  .714

ית מזומנים ביתר מגודרת על ידי מצב כאשר פוזיציהבאותה המידה. זה אך לא תמיד ההפוך, 

)או להפך(, ומתקיימת  CLN (credit linked note) תעסק אוCDS (credit default swap )עסקת 

 התייחסותההתחייבות , במועד הפירעון של התייחסותה התחייבות ם שלהתאמה מדויקת בתנאי

הבסיס. בנוסף, מאפיינים מרכזיים של חוזה נגזר נכס ושל נגזר האשראי, ובמטבע של חשיפת 

 מחיר נגזר האשראיל( לא יגרמו סליקה , הגדרות אירועי אשראי, מנגנוניההאשראי )לדוגמ

העסקה מעבירה סיכון בה מחיר של פוזיציית המזומנים. במידה שלסטות מהותית משינויים ב

ם וספי מהותיות(, יוחל קיזוז של גון תשלומים קבועיכ שלוםתבתנאים מגבילי  בהתחשב)דהיינו, 

בגין סיכון ספציפי על צד העסקה עם דרישת ההון הגבוהה יותר, ואילו הדרישה בגין סיכון  80%

 ספציפי שתחול על הצד השני תהיה אפס.

 

רגליים )דהיינו, ביתר ובחסר( נעים בדרך כלל בכיוון השל שתי  םערכיהוכר כאשר יחלקי  קיזוז .715

 המקרה במצבים הבאים: ההפוך. זה יהיה

)ב(, אולם קיימת אי התאמה בנכסים בין 713הפוזיציה תואמת את האמור בסעיף  )א(

הבסיס. אף על פי כן, הפוזיציה עומדת בדרישות נכס ובין חשיפת  התייחסותההתחייבות 

 .203מספר ניהול בנקאי תקין ת בהורא )ז(191בסעיף  המפורטות

ד , אולם קיימת אי התאמה במטבע או במוע714 בסעיף )ב( או713סעיף בנכללת הפוזיציה  )ב(

 בין הגנת האשראי לנכס הבסיס. 122הפירעון

, אולם קיימת אי התאמה בנכסים בין פוזיציית המזומנים 714 סעיףנכללת בהפוזיציה  )ג(

( deliverable -ברות המסירהובין נגזר האשראי. עם זאת, נכס הבסיס נכלל בהתחייבויות )

 נגזר האשראי. שלתיעוד ב

 

                                                      

 .מועד הפירעון של עסקת ההחלף עצמה עשוי להיות שונה מזה של חשיפת נכס הבסיס 121
 .תיכלל בדיווח הרגיל על סיכון שער חליפיןאי התאמת מטבע  122
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, יחול הכלל הבא. במקום להוסיף דרישות הון 715עד  713בסעיפים ש אלובכל אחד מן המקרים ה .716

בגין סיכון ספציפי לכל אחד מצדי העסקה )דהיינו, הגנת האשראי ונכס הבסיס(, תחול רק 

 הגבוהה מבין שתי דרישות ההון.

 

שני כנגד דרישת ההון בגין סיכון ספציפי  תיקבע, 715עד  713בסעיפים  נכלליםבמקרים שאינם  .717

 צדי הפוזיציה.

 

בסל של  n -הוא חוזה שבו סילוק החוב מבוסס על כשל בנכס ה default-to-thnנגזר אשראי מסוג  .718

 ., העסקה מסתיימת ומיושבתn -מכשירי ההתייחסות. כאשר מתרחש הכשל ה

( iהיא הנמוכה מבין: ) first-to-defaultדרישת ההון בגין סיכון ספציפי בנגזר אשראי מסוג  (א)

-סכום דרישות ההון בגין סיכון ספציפי עבור מכשירי האשראי הפרטניים לייחוס בסל; ו

(ii התשלום המקסימאלי האפשרי לפי החוזה בגין אירוע אשראי. כאשר לתאגיד בנקאי )

-first-toחד ממכשירי האשראי לייחוס שבבסיס נגזר אשראי מסוג יש פוזיציית סיכון בא

default ונגזר אשראי זה מגדר את פוזיציית הסיכון של התאגיד הבנקאי, יהיה התאגיד ,

הבנקאי רשאי להפחית, בהתייחס לסכום המגודר, הן את דרישת ההון בגין סיכון ספציפי 

ההון בגין סיכון ספציפי עבור נגזר עבור מכשיר האשראי לייחוס והן את החלק מדרישת 

האשראי, המתייחס לאותו מכשיר אשראי לייחוס. כאשר לתאגיד בנקאי יש מספר 

, קיזוז first-to-default שראי מסוגפוזיציות סיכון במכשירי אשראי לייחוס שבבסיס נגזר א

ון זה יותר רק עבור מכשיר האשראי לייחוס בעל דרישת ההון הנמוכה ביותר בגין סיכ

 ספציפי.

גדול  n, כאשר default-to-thn כון ספציפי עבור נגזר אשראי מסוגדרישת ההון בגין סי (ב)

( סכום דרישות ההון בגין סיכון ספציפי עבור מכשירי iמאחת, היא הנמוכה מבין: )

( החבויות עם דרישות הון בגין n-1) -האשראי הפרטניים לייחוס בסל, תוך התעלמות מ

( התשלום המקסימאלי האפשרי לפי החוזה בגין אירוע ii)-כות ביותר; וסיכון ספציפי הנמו

לא יותר קיזוז של  גדול מאחת, n, כאשר default-to-thnאשראי. עבור נגזרי אשראי מסוג  

( n-1דרישת ההון בגין סיכון ספציפי כנגד מכשיר אשראי לייחוס כלשהו. יחד עם זאת, אם )

(, אזי יותר הקיזוז n-1עד ) 1גה הגנה לנכסים נכסי התייחסות כבר כשלו, או שהוש

 )א(. 718המתואר בסעיף 

( יש דירוג חיצוני, אזי מוכר default-to-first)לרבות  tdefaul-to-thn אם לנגזר אשראי מסוג (ג)

ההגנה חייב לחשב את דרישת ההון בגין סיכון ספציפי תוך שימוש בדירוג של הנגזר, 

 . 712(ivהמתאימים, כמפורט בסעיף )וליישם את משקלי הסיכון לאיגוח 

חלה בין אם  default-to-thnדרישת ההון כנגד כל פוזיציה נטו של נגזר אשראי מסוג  (ד)

 התאגיד הבנקאי נמצא בפוזיציה ביתר ובין אם בחסר, דהיינו רוכש או מוכר הגנה. 

 

(ii) סיכון שוק כללי 

(i)718.  נובע משינויים בשיעורי ה ון להפסדאת הסיכ נועדו לכלולדרישות ההון בגין סיכון שוק כללי

"תקופה  שיטתלמדידת סיכון:  עיקריות שיטותבין שתי  תאגיד בנקאי יוכל לבחור .ריבית שוק
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, דרישת שיטות(. בכל אחת מה"duration"" )חיים ממוצע "משך ושיטת"(, maturity"לפירעון" )

 ארבעה מרכיבים: דרישות ההון בגין ההון היא סכום

 כולו הפוזיציה נטו, ביתר או בחסר, בתיק למסחר; 

 ( קיזוז אנכי"-"אי חלק קטן יחסי מהפוזיציות המנוגדות בכל רצועת זמן;) 

 ("אי קיזוז אופקי")  פוזיציות המנוגדות בין רצועות זמן שונותהחלק גדול יותר יחסי מ; 

  דרישת הון נטו בגין פוזיציות באופציות, לפי המקרה )ראה סעיפים(Lxvii)718  עד

(Lxix)718. 

 

(ii)718. ייעשה שימוש ב( סולמות פירעוןmaturity ladders נפרדים לכל מטבע, ודרישות הון יחושבו לכל )

 .כיםהפו ניםקיזוז פוזיציות בעלות סימ בלימטבע בנפרד לאחר מכן יסוכמו 

על פי סולם  צמוד למדד ולא צמוד תחושב -דרישת ההון בגין סיכון הריבית במגזרים השקליים 

הוראת ניהול בנקאי תקין , במסגרת בחשבוןהביא אולם, על התאגיד הבנקאי לאחד.  פירעון

שיעורי , את ההון כנגד הסיכון הגלום בהשתנות (הערכת נאותות הלימות ההון) 211 פרמס

 הריביות במגזרים השקליים.

 

(iii)718.  שיטת התקופה לפירעוןלפי ( ראה סעיף לשיטת משך החיים הממוצע(vii)718 פוזיציות ביתר ,)

( ובמקורות אחרים של חשיפות לשיעורי ריבית, כולל מכשירים debt securitiesחוב )באגרות או 

-עשרה רצועות זמן )או חמש-נגזרים, משובצות לתוך סולם תקופות לפירעון המורכב משלוש

 מוינוירים בריבית קבועה יעשרה רצועות זמן במקרה של מכשירים בעלי תלוש ריבית נמוך(. מכש

לתאריך שנותרה לפירעון, ומכשירים בריבית משתנה בהתאם לתקופה שנותרה בהתאם לתקופה 

( בסכום זהה באותן הנפקות )אך לא בהנפקות שונות oppositeהתמחור מחדש. פוזיציות הפוכות )

שיעורי  אות בדברורמהה(, ניתן להשמיט notionalשל אותו מנפיק(, בין אם בפועל או רעיונית )

שהן )שיטת התקופה לפירעון לחשיפות לשיעורי ריבית(, וכך גם בנוגע לעסקאות החלף ריבית 

( futures(, חוזים עתידיים )forwards) עסקות אקדמה(, closely matchedמנוגדות )קרובות ל

(, הממלאים אחר התנאים האמורים בסעיפים FRAsעל שיעורי ריבית )ועסקאות אקדמה 

(xiii)718 ו-(xiv)718 .להלן 

 

(iv)718.  שקף את שנועד להשלב הראשון בחישוב הוא לשקלל את הפוזיציות בכל רצועת זמן במקדם

לכל רצועת  יםבשיעורי הריבית. המשקלהמשוערים שינויים לרגישות המחיר של אותן פוזיציות 

( ואיגרות חוב בניכיון zero couponלהלן. איגרות חוב ללא תלוש ריבית )שבטבלה  יםזמן מוצג

( ישובצו 3%-( )המוגדרות כאיגרות חוב בעלות תלוש ריבית הנמוך מdeep-discount) עמוק

 לרצועות הזמן המופיעות בעמודה השנייה של הטבלה.
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 יםלפירעון: רצועות זמן ומשקל תקופההשיטת 

 שינויי תשואה הנחת משקל סיכון 3% -תלוש הנמוך מ ויותר 3%תלוש של 

 1.00 0.00% חודש אחד או פחות חודש אחד או פחות

 1.00 0.20% חודשים 3מעל חודש אחד ועד  חודשים 3מעל חודש אחד ועד 

 1.00 0.40% חודשים 6חודשים ועד  3מעל  חודשים 6חודשים ועד  3מעל 

 1.00 0.70% חודשים 12עד  6מעל  חודשים 12חודשים ועד  6מעל 

    

 0.90 1.25% שנים 1.9מעל שנה ועד  מעל שנה ועד שנתיים

 0.80 1.75% שנים 2.8עד  1.9מעל  שנים 3מעל שנתיים ועד 

 0.75 2.25% שנים 3.6עד  2.8מעל  שנים 4שנים ועד  3מעל 

    

 0.75 2.75% שנים 4.3שנים ועד  3.6מעל  שנים 5שנים ועד  4מעל 

 0.70 3.25% שנים 5.7שנים ועד  4.3מעל  שנים 7שנים ועד  5מעל 

 0.65 3.75% שנים 7.3שנים ועד  5.7מעל  שנים 10שנים ועד  7מעל 

 0.60 4.50% שנים 9.3שנים ועד  7.3מעל  שנים 15שנים ועד  10מעל 

 0.60 5.25% שנים 10.6שנים ועד  9.3מעל  שנים 20שנים ועד  15מעל 

 0.60 6.00% שנים 12שנים ועד  10.6מעל  שנים 20מעל 

 0.60 8.00% שנים 20שנים ועד  12מעל  

 0.60 12.50% שנים 20מעל  

 

 (v)718.  כל שבהשלב הבא בחישוב הוא לקזז את הפוזיציות המשוקללות ביתר ובחסר בכל רצועת זמן, כך

מכשירים שונים  כוללתפוזיציה יחידה בחסר או ביתר. אולם, מאחר שכל רצועה  תתקבלמרצועה 

על  (gap) כדי לשקף סיכון בסיס וסיכון פער 10%ותקופות שונות לפירעון, תוטל דרישת הון של 

המתקזזות, בין אם ביתר ובין בחסר. וכך, אם סכום  המשוקללות מבין הפוזיציות ההנמוכ

דולר, וסכום הפוזיציות המשוקללות  ןמיליו 100הפוזיציות המשוקללות ביתר ברצועת זמן הוא 

דולר  וןמילי 90-מ 10%לאותה רצועת זמן יהיה קיזוז האנכי ה-אידולר,  ןמיליו 90בחסר הוא 

 דולר(. ןמיליו 9.0)כלומר, 

 

(vi)718. החישובים לעיל היא שמתקבלות שתי קבוצות של פוזיציות משוקללות, פוזיציות  ה שלתוצאה

קיזוזים האנכיים, ה-אילעיל( ו הדולר ביתר, בדוגמ ןמיליו 10ת זמן )נטו ביתר או בחסר בכל רצוע

שאין להם סימן. בנוסף, תאגידים בנקאיים יורשו לנהל שני סיבובים של קיזוז אופקי, הראשון, 

בין הפוזיציות נטו בכל אחד משלושת אזורי הזמן )אפס עד שנה, שנה עד ארבע שנים וארבע שנים 

הפוזיציות נטו של שלושת אזורי הזמן השונים. הקיזוז יהיה כפוף , ולאחר מכן בין 123ומעלה(

(, כפי שמוצג בטבלה matchedהפוזיציות המנוגדות ) על (המבוטא כשברקיזוזים )-אילסולם 

הבאה. הפוזיציות המשוקללות ביתר ובחסר בכל אחד משלושת האזורים ניתנות לקיזוז, בכפוף 

המהווה חלק מדרישת ההון. את שארית  קיזוז על הפוזיציות המנוגדות-שיופעל מקדם אי לכך

הפוזיציה נטו בכל אזור זמן ניתן להעביר לאזור הזמן הבא ולקזז כנגד פוזיציות הפוכות באזורי 

 .קיזוז-אי זמן אחרים, בכפוף לסדרה שנייה של מקדמי

                                                      

 .שנים ומעלה 3.6-שנים, ו 3.6עד  1שנה,  1עד  0הם  3%-האזורים לתלושים נמוכים מ 123
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 קיזוזים אופקיים-אי

בתוך אזור  רצועת זמן 124אזורי זמן

 הזמן

בין אזורי זמן 

 סמוכים

 1בין אזור זמן 

 3-ו

 חודשים 1 - 0 1אזור זמן 

 חודשים 3 - 1

 חודשים 6 - 3

 חודשים 12 - 6

 

40% 

 

 

 

40% 

 

 

 

 

 

40% 

 

 

 

 

 

 

100% 

 שנים 2 - 1 2אזור זמן 

 שנים 3 - 2

 שנים 4 - 3

 

30% 

 שנים 5 - 4 3אזור זמן 

 שנים 7 - 5

 שנים 10 - 7

 שנה 15 - 10

 שנה 20 - 15

 שנה 20-למעלה מ

 

30% 

 

 

(vii)718.  משך לפי( ממוצע( ) חייםשיטת המח"מduration method)  החלופית, תאגידים בנקאיים בעלי

שיטה מדויקת יותר למדידת כל ב עשות שימושהיכולת הנדרשת, רשאים בהסכמת המפקח, ל

נקאיים במחיר של כל פוזיציה בנפרד. תאגידים העל ידי חישוב רגישות  הםסיכון השוק הכללי של

(, המפקחף )אלא אם שינוי בשיטה אושר על ידי ילבחור ולהשתמש בשיטה זו על בסיס רצחייבים 

שיטה זו מיושמת באופן ויהיו כפופים לבקרה של הפיקוח אחר המערכות בהם נעשה שימוש. 

 הבא:

 השינוי בשיעורי הריבית ם של תחילה מחשבים את הרגישות למחיר של כל מכשיר במונחי

של המכשיר )ראה  למשך החיים הממוצענקודות האחוז, בהתאם  1.0עד  0.6בטווח של 

 טבלה להלן(;

  עשרה -, המכיל חמשמ"מחהרגישות לתוך סולם המבוסס על תוצאות מדידת משבצים את

 רצועות כמפורט בטבלה להלן;

 שנועדעל הפוזיציות ביתר ובחסר,  5%קיזוז אנכי בשיעור של -אימחילים , בכל רצועת זמן 

 ללכוד סיכון בסיס;

  את הפוזיציות נטו בכל רצועת זמן מעבירים לתקופה הבאה לצורך קיזוז אופקי, בכפוף

 לעיל. 718(vi)בטבלה בסעיף  יםהמפורטקיזוז -מקדמי איל

 

                                                      

 .שנים ומעלה 3.6-שנים, ו 3.6עד  1שנה,  1עד  0הם  3%-האזורים לתלושים נמוכים מ 124
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 בריבית יםשינויהנחת שיטת מח"מ: רצועות זמן ו

 משוער בריביתשינוי   בריבית משוערשינוי  

  3אזור זמן   1אזור זמן 

 0.75 שנים 4.3עד  3.6 1.00 חודש או פחות

 0.70 שנים 5.7עד  4.3 1.00 חודשים 3עד  1

 0.65 שנים 7.3עד  5.7 1.00 חודשים 6עד  3

 0.60 שנים 9.3עד  7.3 1.00 חודשים 12עד  6

 0.60 שנים 10.6עד  9.3  

 0.60 שנה 12עד  10.6  2אזור זמן 

 0.60 שנה 20עד  12 0.90 שנים 1.9עד  1.0

 0.60 שנה 20מעל  0.80 שנים 2.8עד  1.9

   0.75 שנים 3.9עד  2.8

 

(viii)718. .בטל 

 

(iii)  ריבית ינגזר 

(ix)718. ם לשינויים בתיק למסחר המגיבי חוץ מאזנייםריבית ומכשירים  ישיטת המדידה תכלול כל נגזר

, עסקאות אקדמה אחרות(, FRA) שיעורי ריביתעסקת אקדמה על , הבשיעורי ריבית )לדוגמ

פוזיציות בעסקאות אקדמה , עסקאות החלף ריבית או מט"ח ו(bond futures)עתידיות אג"ח 

להלן.  718(Lxix) עד 718(Lvi)בסעיפים דרכים, כמתואר  במגווןבאופציות  אפשר לטפל(. במט"ח

 להלן. 718(xviii)בסעיף  תריבית מובא יפול בנגזרהכללים לטי תמצית

 

 חישוב פוזיציות

(x)718. נכס הלפוזיציות ב יםיש להמיר את הנגזר( בסיסunderlying הרלוונטי ולהטיל עליהן דרישות הון )

בגין סיכון ספציפי וסיכון שוק כללי כמתואר לעיל. כדי לחשב את הנוסחה הסטנדרטית 

הבסיס נכס המתוארת לעיל, הסכומים המדווחים צריכים להיות שווי השוק של סכום הקרן של 

 בהתאם להנחיות ,אמידה זהירה( הנגזר מnotional underlyingהבסיס הרעיוני )נכס או של 

 .209125הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  

 עסקאות אקדמה על שיעורי הריבית , לרבותם עתידיים ועסקות אקדמהחוזי

(xi)718. ית יתר וחסר בנייר ערך ממשלתי רעיוניימכשירים אלה מטופלים כשילוב של פוזיצ (notional 

government security) עסקת אקדמה על שיעורי ריבית . התקופה לפירעון של חוזה עתידי או

(FRA) הבסיס. חיי מכשיר -לפי המקרה  -או מימוש החוזה, פלוס  העברהתהיה התקופה עד ל 

יתר בחוזה ריבית עתידי לשלושה חודשים ליוני )שנלקחה באפריל( תדווח ת יי, פוזיצהלדוגמ 

ית חסר ייתר בנייר ערך ממשלתי בעל תקופת פירעון של חמישה חודשים, וכפוזיצ תיכפוזיצי

                                                      

 .על התאגידים הבנקאיים להשתמש בסכום הרעיוני האפקטיבילמכשירים שבהם הסכום הרעיוני שונה מהסכום הרעיוני האפקטיבי,  125
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-ירבנייר ערך ממשלתי בעל תקופת פירעון של חודשיים. כאשר ניתן לספק מגוון של מכשירים ב

-( כדי למלא את החוזה, יש לבנק את הגמישות לבחור איזה נייר ערך ברdeliverableמסירה )

פות לפירעון או לסולם המח"מ, אך עליו להתחשב בגורם המרה מסירה יוכנס לסולם התקו

כלשהו המוגדר על ידי שער החליפין. במקרה של חוזה עתידי על מדד איגרות חוב תאגידיות, 

 הפוזיציות ייכללו בערך השוק של תיק הבסיס הרעיוני של ניירות הערך.

 

 (swapsעסקאות החלף )

(xii)718. ם מועדי פירעון רלוונטיים. פוזיציות רעיוניות בני"ע ממשלתיים עסקאות החלף יטופלו כשתי ע

( שלפיה התאגיד הבנקאי מקבל ריבית משתנה interest rate swap, עסקת החלף ריבית )הלדוגמ

-ית יתר במכשיר ריבית משתנה לפי תקופת פירעון שוותיומשלם ריבית קבועה, תטופל כפוזיצ

ית חסר במכשיר ריבית קבועה בעל יהבאה, וכפוזיצ ערך לתקופה שנותרה עד לקביעת הריבית

ערך לשארית חיי עסקת ההחלף. במקרה של עסקאות החלף המשלמות או -תקופת פירעון שוות

מקבלות ריבית קבועה או ניידת כנגד מחיר התייחסות אחר כלשהו, כגון מדד מניות, מרכיב 

חור מחדש, ומרכיב המניות שיעור הריבית ישובץ לתוך קטגוריית הפירעון המתאימה של תמ

ייכלל במסגרת כללי המניות. הרגליים הנפרדות של חוזי החלף בין מטבעות, ידווחו בסולמות 

 הפירעון הרלוונטיים עבור המטבעות המעורבים בעסקה.

 

 חישוב דרישות הון לנגזרות במתודולוגיה הסטנדרטית
 

 (matchedקיזוז מותר של פוזיציות מנוגדות )

(xiii)718.  תאגיד בנקאי רשאי להוציא לגמרי ממסגרת שיטת התקופה לפירעון לשיעורי ריבית )הן לגבי

סיכון ספציפי והן לגבי סיכון שוק כללי( פוזיציות ביתר ובחסר )הן בפועל והן רעיוניות( 

במכשירים זהים שהונפקו על ידי אותו מנפיק, ושהנם בעלי תלוש זהה, מטבע זהה ומועדי פירעון 

בעסקת אקדמה ( בחוזה עתידי או matchedן לקזז באופן מלא גם בין פוזיציה מנוגדת )זהים. נית

עסקת ולפיכך ניתן להוציאם מהחישוב. כאשר חוזה עתידי או  ,126הבסיס התואם שלהןנכס ובין 

בעסקת מסירה, קיזוז בין הפוזיציות בחוזה העתידי או -ירמכילים מגוון של מכשירים ב אקדמה

בסיס המהווה נכס בסיס שלהן יהיה מותר רק במקרים שבהם קיים נייר ערך הנכס ובין  אקדמה

חסר למסירה. ב האשר יניב את הרווח הגבוה ביותר לסוחר שיש ברשותו פוזיצי ,מזוהה בנקלו

", ומחירו של החוזה העתידי או cheapest-to-deliver“מחירו של נייר ערך זה, הנקרא לעתים 

 רבו זה לזה.במקרים כאלה, יתק עסקת אקדמה

התאגיד הבנקאי לא יורשה לקזז בין פוזיציות במטבעות שונים; הרגליים הנפרדות של עסקאות 

בשערי חליפין יטופלו כפוזיציות  אקדמה( או של עסקאות cross-currencyהחלף בין מטבעות )

 רעיוניות במכשירים הרלוונטיים וייכללו בחישוב המתאים לכל מטבע.

 

(xiv)718.  ,בנוסף( פוזיציות הפוכותoppositeבאותה קטגוריית מכשירים )יכולות בנסיבות מסוימות  127

לקזז ביניהן באופן מלא. כדי שפוזיציות וניתן יהיה ( matchedלהיחשב כפוזיציות מנוגדות )

                                                      

 .אולם יש לדווח על הרגל המייצגת את הזמן שנותר לפקיעת החוזה העתידי 126
ערך דלתא של הרגליים, המתקבלים מהטיפול -ערך דלתא של שווי אופציות. לפי כללי סעיף זה, ניתן לקזז גם בין שווי-בכך נכלל שווה 127

 .718(Lxוהתחתונים כמפורט בסעיף )בגבולות העליונים 
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בסיס, להיות בעלות המהווים נכס  םלאותם מכשירי ייחסתהיינה כשירות לטיפול זה, עליהן להת

 . בנוסף:128ונקובות באותו המטבע אותו ערך נומינלי

(i) :בסיס שאליהם  ם המהווים נכסיאו במכשירי רעיוניותקיזוז פוזיציות  בחוזים עתידיים

מתייחסים החוזים העתידיים חייב להיעשות במוצרים זהים ומועד הפירעון שלהם צריך 

 להיות בטווח של שבעה ימים זה מזה;

(ii)   ועסקאות אקדמהבעסקאות החלף ( על שיעורי הריביתFRAs:)  הריבית להתייחסות

ריבית משתנה( חייבת להיות זהה והתלוש דומה מאוד )דהיינו, בטווח של ב)לפוזיציות 

 נקודות בסיס(; וכן 15

(iii) ת אקדמה אובעסקאות החלף, עסק( על שיעורי הריביתFRAs )אקדמה אותועסק: 

עסקאות עם תלוש ריבית קבוע או  תאריך קביעת הריבית הבא, או במקרה של פוזיציות

 :להתאים למגבלות הבאותחייבת  , התקופה שנותרה לפירעוןאקדמה

 ;פחות מחודש מאותה נקודת זמן: אותו היום 

 ;בין חודש לשנה אחת מאותה נקודת זמן: בתוך שבעה ימים 

 .למעלה משנה מאותה נקודת זמן: בתוך שלושים יום 

 

(xv)718. .בטל 

 

 סיכון ספציפי

(xvi)718. על שיעורי הריבית אקדמה  תעסקאות החלף המבוססות על שיעור הריבית או מטבע חוץ, עסק

(FRAs) חוזי שער חליפין עתידיים וחוזי ריבית עתידיים, לא יהיו כפופים לדרישת הון בגין סיכון ,

(. אולם, במקרה של LIBORריבית )כגון מדדי ספציפי. פטור זה חל גם על חוזים עתידיים על 

ניירות ( או מדד המייצג סל של debt security) נייר ערך חובחוזים עתידיים שבהם הבסיס הוא 

עד  709(iii), תחול דרישת הון בהתאם לסיכון האשראי של המנפיק כמפורט בסעיפים ערך חוב

 לעיל. 718

 

 סיכון שוק כללי

(xvii)718. מוצרים הנגזרים באותו האופן שבו הוא חל על פוזיציות סיכון שוק כללי חל על פוזיציות בכל ה

( באופן מלא או כמעט מלא matched, למעט פטור לפוזיציות מנוגדות )(cash positions) מזומנים

קטגוריות המכשירים השונות ישובצו . 718(xiv)-ו 718(xiii)במכשירים זהים, כמוגדר בסעיפים 

 שפורטו קודם.בסולם הפירעון ויטופלו בהתאם לכללים 

 

(xviii)718. י בנגזרות ריבית, למטרות סיכון שוק.פיקוחהטבלה להלן מציגה סיכום של הטיפול ה 

 

                                                      

 .(, בכפוף לאותם תנאיםmatchedהרגליים הנפרדות של חוזי החלפה שונים יכולים גם הם להיחשב כפוזיציות מנוגדות ) 128



                                                                    (6/19[ )4] ניהול בנקאי תקין :המפקח על הבנקים

 208 - 24 עמ' סיכון שוק -מדידה והלימות הון 

 
 ריביתשיעורי סיכום הטיפול בנגזרות 

דרישת הון לסיכון  מכשיר

 129ספציפי

 דרישת הון לסיכון שוק כללי

 בבורסהחוזה עתידי סחיר 

(Exchange traded future) 

  

 כן, כשתי פוזיציות 130כן ממשלתיתאיגרת חוב 

 כן, כשתי פוזיציות כן איגרת חוב תאגידית

מדד שיעורי ריבית )כגון 

LIBOR) 

 כן, כשתי פוזיציות לא

מעבר לדלפק  עסקת אקדמה

(OTC) 

  

 כן, כשתי פוזיציות 130כן איגרת חוב ממשלתית

 כן, כשתי פוזיציות כן איגרת חוב תאגידית

 כן, כשתי פוזיציות לא מדד שיעורי ריבית

על שיעורי  אקדמה עסקת

עסקאות (, FRAהריבית )

 החלף

 כן, כשתי פוזיציות לא

כן, כפוזיציה אחת בכל אחד  לא עסקה עתידית על שער חליפין

 מהמטבעות

   

 אחת משתי האפשרויות הבאות:  אופציות

יחד עם ת הפוזיציה )א( הוצא 130כן איגרת חוב ממשלתית

 הגידור הקשורותפוזיציות 

 גישה פשוטה -

 ניתוח תרחישים -

 מודלים פנימיים )חלק ב'( -

)ב( דרישת הון בגין סיכון שוק  כן של חברהאיגרת חוב 

פלוס -כללי לפי שיטת דלתא

גמא כנגד  דרישות הון נפרדות)

 (ווגה

 לא מדד שיעורי ריבית

עסקה עתידית על שיעורי 

 , חוזי החלפה(FRAsהריבית )

 לא

 

                                                      

זוהי דרישת ההון לסיכון ספציפי הקשורה למנפיק המכשיר. לפי כללי סיכון האשראי הקיימים, נותרת דרישת הון נפרדת בגין סיכון  129
 .לצד הנגדי

 .(710(i)-ו 710)ראה סעיפים  AA-דרישת ההון לסיכון ספציפי חלה רק על איגרות חוב ממשלתיות בעלות דירוג נמוך מאשר  130
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 סיכון פוזיציה במניות   .2

(xix)718.  פרק זה קובע תקן הון מזערי לכיסוי הסיכון של אחזקה או לקיחה של פוזיציות במניות בתיק

למסחר. הוא חל על פוזיציות ביתר ובחסר בכל המכשירים בעלי התנהגות שוק דומה לזו של 

מניות, אולם לא למניות בכורה שאינן המירות )שעליהן חלות הדרישות לגבי סיכון ריבית, 

(. על פוזיציות ביתר ובחסר באותה הנפקה ניתן לדווח על 718(xviii)עד  709כמתואר בסעיפים 

בסיס נטו. המכשירים המכוסים כוללים מניות רגילות, עם או ללא זכות הצבעה, ניירות ערך 

(. הטיפול equity securitiesכמניות, והתחייבויות לקנות או למכור מניות ) המתנהגיםהמירים 

 718(xxix)עד  718(xxii)מניות ובארביטרז' על מדדים, מתואר בסעיפים  במוצרים נגזרים, במדדי

 להלן.

 

(i) סיכון ספציפי וסיכון שוק כללי 

(xx)718.  ניירות ערך כמו במקרה של( חובdebt securities( תקן ההון המזערי למניות ,)equities מבוטא )

ה הספציפי" הגלום באחזקת פוזיציבמונחים של שתי דרישות הון מחושבות בנפרד עבור "הסיכון 

יתר או ה בעבור "סיכון השוק הכללי" הגלום באחזקת פוזיציויתר או בחסר במניה בודדת, ב

של התאגיד הבנקאי במניות  ברוטובחסר בשוק בכללותו. סיכון ספציפי מוגדר כפוזיציות 

ניות(, וסיכון שוק )דהיינו, הסכום של כל הפוזיציות ביתר במניות, ושל כל הפוזיציות בחסר במ

כללי מוגדר כהפרש שבין סכום הפוזיציות ביתר וסכום הפוזיציות בחסר )דהיינו, הפוזיציה 

על בסיס כל שוק ושוק יחושבו יתר או בחסר בשוק בת והכוללת נטו בשוק המניות(. הפוזיצי

(market-by-marketדהיינו, יש לערוך חישוב נפרד לכל שוק לאומי שבו מחזיק התאגי ,) ד הבנקאי

 מניות.

 

(xxi)718. 8%על  תעמוד והן בגין סיכון שוק כללי בגין סיכון ספציפי הן, דרישת ההון. 

 

(ii)  מניות נגזרים על 

(xxii)718.  למעט במקרה של אופציות, המטופלות בסעיפים(Lvi)718  עד(Lxix)718 , מניות נגזרים על

. 131המושפעות משינויים במחירי המניות ייכללו במערכת המדידה חוץ מאזניותופוזיציות 

 הנגזריםחוזים עתידיים וחוזי החלף על מניות בודדות ועל מדדי מניות גם יחד. במערכת ייכללו 

 718(xxix)מניות מסוכם בסעיף בנגזרים על בסיס הרלוונטי. הטיפול בנכס היומרו לפוזיציות 

 להלן.

 

 חישוב פוזיציות

(xxiii)718.  על מנת לחשב את הנוסחה הסטנדרטית לסיכון ספציפי ולסיכון שוק כללי, יש להמיר פוזיציות 

 ( במניות:notional) רעיוניותלפוזיציות ים בנגזר

  חוזים עתידיים(futuresו )עסקאות ( אקדמהforwards הקשורים למניות ספציפיות )

 ;שוטפיםידווחו, בעיקרון, לפי מחירי שוק 

                                                      

כאשר מניות הן חלק מעסקת אקדמה, מחוזה עתידי או מאופציה )כמות המניות שתתקבל או תימסר(, כל חשיפה לריבית או לשער  131
 .718(xLiiעד ) 718(xxxובסעיפים ) 718(xviiiעד ) 709החוזה תדווח בהתאם למפורט בסעיפים חליפין מהרגל האחרת של 
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  עתידיים המתייחסים למדדי מניות ידווחו לפי ערך השוקחוזים (marked-to-market ) של

 ;(notional underlying) בסיסנכס המשמש כהרעיוני תיק המניות 

  עסקאות החלף במניות(equity swapsיטופלו כשתי פוזיציות רעיוניות )132; 

  מדדי מניות יוצאו מן החישוב על מניות ואופציות על אופציות"(carved out)"  נכסי יחד עם

כללי, המתואר בפרק השוק הסיכון ם של ייכללו בחישובישהמשויכים אליהן, או הבסיס 

 פלוס".-זה בהתאם לשיטת "דלתה

 

 חישוב דרישות ההון

 מדידת סיכון ספציפי וסיכון שוק כללי

(xiv)718. ( תאגיד בנקאי רשאי לקזז באופן מלא בין פוזיציות מנוגדותmatched בכל מניה זהה או בין )

פוזיציות מנוגדות במדדי מניות בכל שוק. כתוצאה מכך תתקבל פוזיציה נטו יחידה, בחסר או 

, חוזה הסיכון שוק כללי. לדוגמוביתר, שעליה יש להחיל את דרישות ההון בגין סיכון ספציפי 

 .133המניה ( באותהoppositeעתידי במניה נתונה יקוזז כנגד פוזיציית מזומנים הפוכה )

 

 סיכון ביחס למדד

(xv)718.  חסר או ביתר הנטו בת יעל פוזיצי 2%בנוסף לסיכון שוק כללי, תחול דרישת הון נוספת בשיעור

(. דרישת הון זו נועדה לכסות כנגד diversifiedמדד המורכב מתיק מניות מגוון )על בחוזה 

"מדד המורכב מתיק מניות מגוון" הוא כל אחד (.execution riskגורמים כמו סיכון ביצוע )

מספר  להוראת ניהול בנקאי תקין 146מהמדדים המוגדרים כ"מדד ראשי", בהתאם לסעיף 

203. 

  

 ארביטרז'

(xxvi)718.  במקרה של אסטרטגיות ארביטרז' הקשורות לחוזים עתידיים, כמתואר להלן, רשאי התאגיד

הנזכרת לעיל אך ורק על מדד אחד, ואילו  2%בשיעור הבנקאי להחיל את דרישת ההון הנוספת 

 הפוזיציה ההפוכה תהא פטורה מדרישת הון. האסטרטגיות הן:

  כאשר התאגיד הבנקאי לוקח פוזיציה הפוכה באותו מדד בדיוק בתאריכים שונים או

 במרכזי שוק שונים;

  ים שונים פוזיציה הפוכה בחוזים בעלי תאריך זהה במדדבכאשר התאגיד הבנקאי מחזיק

 כי המרכיבים המשותפים בשני קבע הפיקוח ובכפוף לכך שמאפיינים דומים,  בעליאך 

 .המדדים מצדיקים קיזוז

(xxvii)718.  ,מדד על חוזה עתידי  שבמסגרתהכאשר תאגיד בנקאי מנהל אסטרטגית ארביטרז' מכוונת

( את שתי carve outכנגד סל מניות, יורשה התאגיד הבנקאי להוציא )מוחזק בסיס -רחב

 הפוזיציות מחישובי המתודולוגיה הסטנדרטית, כל עוד נתמלאו התנאים הבאים:

                                                      

, עסקת החלף מניות, שלפיה התאגיד הבנקאי מקבל סכום בהתבסס על השינוי בערכה של מניה מסוימת או של מדד מניות אלדוגמ 132
ית חסר במקרה השני. כאשר אחת משתי הרגליים של יוכפוזיצית יתר במקרה הראשון ימסוים ומשלם לפי מדד שונה, תטופל כפוזיצ

העסקה כרוכה בתקבולים/תשלומים של ריבית קבועה או ניידת, יש לשבץ חשיפה זו לרצועת הזמן לתמחור, ההולמת למכשירים 
 .. מדד המניות יכוסה על ידי הטיפול במניות718(xviiעד ) 709הקשורים לשיעורי ריבית, כמפורט בסעיפים 

 .718(xviiעד ) 709סיכון הריבית הגלום בחוזה העתידי ידווח, לעומת זאת, לפי האמור בסעיפים  133
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 ;התאגיד הבנקאי נכנס לעסקה באופן מכוון ומנהל אחריה בקרה נפרדת 

  מן המדד כאשר מפרקים את המדד לרכיביו  90%הרכב סל המניות מייצג לכל הפחות

 הרעיוניים.

בכל צד( על  ברוטומשווי הפוזיציות  2%)דהיינו,  4%במקרה כזה, ההון הנדרש המזערי יהיה 

( וסיכוני ביצוע. דרישה זו חלה גם במקרה שכל המניות divergence)מהמדד מנת לשקף סטייה 

לית. כל עודף בשווי המניות אהמרכיבות את המדד מוחזקות בחלקים זהים פרופורציונ

ך החוזה העתידי, או עודף בשווי החוזה העתידי מעל ערך הסל, יטופל הכלולות בסל מעל ער

 כפוזיציה פתוחה ביתר או בחסר.

 

(xxviii)718.  בכאשר תאגיד בנקאי לוקח פוזיציה- "depository receipts"  נכס כנגד פוזיציה הפוכה במניית

)דהיינו, לא תחול עליה בסיס או במניות זהות בשווקים שונים, הוא רשאי לקזז את הפוזיציה 

 .134במלואן נלקחו בחשבוןהמרה העלויות כל דרישת הון( אולם רק בתנאי ש

 

(xxix)718. מניות למטרות אמידת סיכון שוק. יבנגזר פיקוחיהטבלה הבאה מסכמת את הטיפול ה 
 

 

 מניות יהטיפול בנגזרתמצית 

 סיכון שוק כללי 135סיכון ספציפי מכשיר

חליפין  חוזה עתידי סחיר על שער

(Exchange-traded) 
או חוזה עתידי מעבר לדלפק 

(OTC) 

  

 בסיסנכס כן, כ כן מניה יחידה -
 בסיסנכס כן, כ 2% מדד -
 
 
 

  

   אופציות
 אחת משתי האפשרויות הבאות: כן מניה יחידה -

יחד עם פוזיציות  ת הפוזיציה)א( הוצא
 הגידור הקשורות

 גישה פשוטה -
 ניתוח תרחישים -
 מודלים פנימיים )חלק ב'( -

)ב( דרישת הון בגין סיכון שוק כללי לפי   
פלוס )דרישות הון נפרדות -שיטת דלתה

 כנגד גמה ווגה(
 2% מדד -

  

 

 

 

 

                                                      

 .718(xLviiעד ) 718(xxxכל סיכון שער חליפין הגלום בפוזיציות אלו ידווח בהתאם לאמור בסעיפים ) 134
יימים, נותרת דרישת הון נפרדת בגין סיכון זוהי דרישת ההון לסיכון ספציפי הקשורה למנפיק המכשיר. לפי כללי סיכון האשראי הק 135

 .לצד הנגדי
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 סיכון שער חליפין . 3

(xxx)718.  אחזקה או לקיחה של פוזיציות במטבע חוץ, לרבות סיכון פרק זה קובע תקן הון מזערי כנגד

 .136זהב

, אולם על התאגיד הדרישות להון מזעריאינפלציה במסגרת  ןתידרש הקצאת הון כנגד סיכולא  

 הערכת נאותות הלימות ) 211 פרמס ת ניהול בנקאי תקיןהוראלהביא בחשבון, במסגרת הבנקאי 

 , את ההון כנגד סיכון האינפלציה.(ההון

(xxxi)718. תהליכים. הראשון הוא מדידת החשיפה  חישוב דרישת ההון בגין סיכון שער חליפין כרוך בשני

הגלומה בפוזיציה של מטבע יחיד. השני הוא מדידת הסיכונים הגלומים בתמהיל הפוזיציות ביתר 

 ובחסר של התאגיד הבנקאי במטבעות שונים.

 

(i) מדידת החשיפה במטבע יחיד 

(xxxii)718.  חיבור הפריטים הבאים:הפוזיציה הפתוחה נטו של התאגיד הבנקאי בכל מטבע תחושב על ידי 

  במכשירים פיננסיים מיידיים )נטו הפוזיציהnet spot position( )סך כל פריטי כלומר ,

 הנכסים פחות סך כל פריטי ההתחייבויות, לרבות ריבית צבורה, נקוב במטבע הרלוונטי(;

 עסקאות אקדמההפוזיציה נטו ב (net forward position( )כל הסכומים לקבל פחותכלומר , 

שער חליפין, לרבות עסקאות עתידיות אקדמה על  כל הסכומים לשלם במסגרת עסקאות

יציה במכשירים פיננסיים של שערי חליפין ועסקאות החלף מט"ח שאינן כלולות בפוז

 מידיים(;

  וכן שיש ודאות לכך שימומשו (ומכשירים פיננסיים דומים)ערבויות(, are likely to be 

irrecoverable). 

  אולם גודרו במלואן )לפי שיקול דעתו  נצברוהכנסות או הוצאות עתידיות נטו שעדיין לא

 של התאגיד הבנקאי המדווח(;

 כל פריט אחר המייצג רווח או הפסד במטבעות זרים;כללים החשבונאייםבהתאם ל , 

 137ערך הדלתה נטו של מכלול האופציות על שערי חליפין-שווה. 
 

 

(xxxiii)718 .  פוזיציות( ביחידות מטבע משולבותcomposite currencies ידווחו בנפרד, אולם לצורכי מדידת )

הפוזיציות הפתוחות של התאגיד הבנקאי, ניתן לטפל ביחידות הללו כמטבעות בזכות עצמם או 

לחלק אותן למרכיביהן על בסיס עקבי. פוזיציות בזהב ימדדו באותו האופן כמתואר בסעיף 

(xLix)718138. 

 

(xxxiv)718.  שלושה היבטים מחייבים פירוט נוסף: הטיפול בריבית ובהכנסות והוצאות אחרות; מדידת

 (.structural( במטבעות ובזהב; והטיפול בפוזיציות "מבניות" )forwardפוזיציות אקדמה )

 

                                                      

זהב יטופל כפוזיציה במט"ח ולא בסחורות מכיוון שהוא דומה למט"ח יותר מאשר לסחורות בתנודתיות של מחירו ובדרך שתאגידים  136
 .בנקאיים מטפלים בו

; או לחלופין, אופציות ונכסי הבסיס 718(Lxiiעד ) 718(Lixבכפוף לכך שדרישת ההון בגין גמה ווגה תחושב בנפרד כמתואר בסעיפים ) 137
 .718(Lxixעד ) 718(Lviהקשורים אליהן יחושבו לפי אחת מהשיטות הנוספות המתוארות בסעיפים )

במקרים שבהם זהב הוא חלק מעסקת אקדמה )כמות זהב לקבל או למסור(, כל חשיפה לשיעורי ריבית או למט"ח מן הרגל השנייה של  138
 .לעיל 718(xxxii) -ו 718(xviiiעד ) 709תדווח בהתאם לאמור בסעיפים החוזה 
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 הטיפול בריבית, ובהכנסות והוצאות אחרות

(xxxv)718.  .ריבית צבורה )דהיינו, ריבית שהצטברה אולם עדיין לא שולמה( תיכלל בחישוב כפוזיציה

הוצאות נצברות ייכללו גם הן. ריבית עתידית שלא הצטברה אך צפויה להתקבל והוצאות צפויות 

. אותםלגדר  בחרמראש לא ייכללו בחישוב, אלא במקרה שמדובר בסכומים ודאיים והבנק 

ולל בחישוביו הכנסות או הוצאות עתידיות, הוא נדרש לעשות זאת על כאשר תאגיד בנקאי כ

בסיס עקבי ולא יורשה לבחור רק את אותם תזרימים עתידיים צפויים שיביאו להקטנת 

 הפוזיציה של התאגיד הבנקאי.

 

 

 במטבעות ובזהבעסקאות אקדמה מדידת פוזיציות 

(xxxvi)718.  ייאמדו כרגיל לפי שע"ח ספוט בשוק למסירה במטבעות ובזהב עסקאות אקדמה פוזיציות

( אינו הולם במקרה זה, מכיוון forward(. השימוש בשערי חליפין עתידיים )spot marketמיידית )

שהוא יביא לידי כך שאומדני הפוזיציות ישקפו הבדלים נוכחיים בשיעורי הריבית במידה 

את החשבונאות הניהולית  יםהמבססמתאגדים בנקאים מסוימת. יחד עם זאת, יש לצפות 

על ערכים נוכחיים נקיים, להשתמש בערך הנוכחי הנקי של כל אחת מהפוזיציות,  שלהםהרגילה 

שנוכתה באמצעות שיעורי הריבית הנוכחיים ונאמדה לפי שערים נוכחיים למסירה מיידית, 

 לצורך מדידת הפוזיציות העתידיות של התאגיד הבנקאי במטבעות ובזהב.

 

 זיציות מבניותהטיפול בפו

(xxxvii)718 . פוזיציה מנוגדת במטבע תגן על התאגיד הבנקאי מפני הפסד עקב שינויים בשערי החליפין, אולם

לא בהכרח תגן על יחס הלימות ההון של התאגיד הבנקאי. אם התאגיד הבנקאי מחזיק הון 

הון באופן הנקוב במטבע המקומי, ומחזיק תיק של נכסים והתחייבויות במט"ח כנגד אותו 

ית חסר ימושלם, היחס הון/נכסים יקטן אם יחול פיחות במטבע המקומי. על ידי החזקת פוזיצ

במטבע המקומי יכול התאגיד הבנקאי להגן על הלימות יחס ההון שלו, אולם הפוזיציה תוביל 

 להפסד במקרה של ייסוף בערך המטבע המקומי.

 

(xxxviii)718. פוזיציות ה כלב הפוזיציות הפתוחות נטו במטבעות את תאגיד בנקאי רשאי להוציא מחישו

שהבנק לקח במטרה לגדר באופן חלקי או מלא כנגד השפעה שלילית של שערי החליפין על יחס 

 התנאים הבאים:כל כל עוד נתמלאו  להלן, פוזיציה "מבנית",  -ההון שלו 

 תנאים מקדמיים  (א)

 .מיועדת למסחר האינ הפוזיציה (1)

הפוזיציה ה"מבנית" שהוצאה מן החישוב אינה משמשת למטרה כלשהי מלבד הגנה  (2)

 .יחס הלימות ההון של התאגיד הבנקאיעל 

 התאגיד הבנקאי ידווח מראש לפיקוח על הבנקים על כוונתו להכיר בפוזיציה מבנית (3)

 את המידע הבא: . הדיווח יכלולימים לפני מועד ההכרה המתוכנן 60לפחות 

 לרבות מטרה ותאור כללי של הפוזיציה המוצעת  -ה המבניתמהות הפוזיצי ,

 ;תיאור כללי של המכשירים שבאמצעותם תמומש
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 ההון הלימות יחס עלההכרה בפוזיציה מבנית  שלההשפעה הצפויה  אומדן 

 ; )ברמת האסטרטגיה(

 ניהול פונקצייתוכי גם , לעיל (2)א()-ו (1))א( בתנאי סעיפיםעל עמידה  אישור 

  ;בחנה את העמידה בהם הסיכונים

  התאגיד הבנקאי. של המבקרים החשבון רואי על מוסכםאישור כי הטיפול  

 השוטף במהלך מבנית בפוזיציה הכרה (ב)

במהלך  רק פוזיציה מבנית שעמדה בתנאים המקדמיים בסעיף )א( לעיל תוכר (1)

 עמידה על, שנתית הפחות ולכל, תקופתית בקרה יערוך הבנקאי התאגיד השוטף.

 אלו. בתנאים

כל הוצאה של פוזיציה מן החישוב תיושם באופן עקבי, והטיפול בגידור יהא עקבי  (2)

 לכל אורך חיי הנכסים או הפריטים האחרים.

 כוניםיביטוי להשפעת ההכרה בפוזיציה המבנית במסמך הס יתןיהבנקאי  התאגיד  (3)

ניהול ") 310התאגיד הבנקאי, כמשמעותו בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' של 

 . ("סיכונים

 .)ב( לעיל-)א( ו סעיפיםהתאגיד הבנקאי יתעד את הבדיקות שערך לעניין העמידה בתנאי  (ג)

לדוגמה, מעבר מגידור מלא , מהובאופן יישומהותי במטרת הפוזיציה המבנית שינוי  (ד)

תנאים המפורטים כל ה" ויחייב עמידה ב"חדשה כפוזיציה מבניתחשב י ,לגידור חלקי

 לפיקוח על הבנקים.  ווח, לרבות דילעיל

(xxxix)718.  מבנית" היא אחת מאלה:"פוזיציה 

 מכשיר פיננסי שמטרתו להגן על ההשפעה של תנודות בשער חליפין על יחס ההון של הבנק; (1

פוזיציות הקשורות לפריטים שנוכו מהון התאגיד הבנקאי בעת חישוב בסיס ההון, כגון  (2

השתתפויות ארוכות טווח אחרות הנקובות  אוהשקעות בחברות בנות שאינן מאוחדות, 

מדווחות בדוחות הכספיים של התאגיד הבנקאי לפי עלותן אשר  במטבעות זרים

 היסטורית.

 
  

(ii) זהבושל  במטבע חוץ מדידת סיכון שער החליפין בתיק של פוזיציות 

(xL)718. בטל. 

 

(xLi)718.  לפי המתודולוגיה המקוצרת דיימדהסיכון (shorthand ,)המטפלת בכל המטבעות באורח שווה. 

הסכום הנומינלי )או הערך הנוכחי הנקי( של הפוזיציה נטו בכל מטבע זר ובזהב יומר למטבע 

 סך הפוזיציה נטו יחושב על ידי חיבור: .139(spot ratesהדיווח לפי שערים מיידיים )

 ועוד ;140סך הפוזיציות נטו בחסר או סך הפוזיציות נטו ביתר, הסכום הגדול מביניהם. 

 .הפוזיציה נטו )בחסר או ביתר( בזהב, ללא קשר לסימן הפוזיציה 

 
                                                      

כאשר תאגיד בנקאי אומד את סיכון שער החליפין שלו על בסיס מאוחד, ייתכן שבמקרה של אחדות מפעולותיו הקטנות יותר, אין  139
הבנקאי. במקרים אלה, המגבלה  אפשרות טכנית לכלול את הפוזיציות במטבעות המוחזקות בסניף זר או בחברה בת של התאגיד

( אחר הפוזיציות בפועל כנגד ex postהפנימית החלה על כל מטבע תשמש אומדן מקורב לפוזיציות. כל עוד מתנהל מעקב הולם בדיעבד )
 .מגבלות אלה, יש להוסיף את סכומי המגבלות, ללא קשר לסימן שלהן, לפוזיציה הפתוחה נטו בכל אחד מן המטבעות

 .חלופית, המניבה תוצאה זהה, היא לכלול את מטבע הדיווח כשארית ולקחת את סכום כל הפוזיציות בחסר )או ביתר( דרך חישוב 140
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 להלן(. ההפתוחה נטו )ראה דוגמהפוזיציה מסך  8%ההון הנדרש יהיה 

 

 

 של סיכון שער חליפין למתודולוגיה מקוצרת הדוגמ

 זהב דולר ארה"ב דולר קנדי ליש"ט יורו ין

50+ 100+ 150+ 20- 180- 35- 

300+ 200- 35 

 

מהערך הגבוה מבין הפוזיציות נטו בחסר במטבעות, או הפוזיציות נטו  8%ההון הנדרש יהיה 

 (35) הפוזיציה נטו בזהבמ( ו300ביתר במטבעות )

26.8  =8% * 335. 

 

(xLii)718. .בטל 
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 סיכון סחורות .4

 .146 145 144 143 142 141בוטלו 718(vL)עד  718(iiiLx)סעיפים   

 

 טיפול באופציות . 5

(Lvi)718.  במדידת סיכון המחיר הגלום באופציות, התאגידים הבנקאיים יורשו לבחור מבין מספר גישות

 חלופיות, באישור המפקח:

 רשאי ליישם את הגישה הפשוטה, כמתואר בסעיף  147תאגיד בנקאי שרק קונה אופציות

(Lviii)718 ;להלן 

  תאגיד בנקאי שגם כותב אופציות, מצופה ליישם את אחת מגישות הביניים כמפורט

ככל שהיקף הפעילות של התאגיד הבנקאי באופציות  .718(Lxix)עד  718(Lix)בסעיפים 

 משמעותי יותר, כן נדרש ממנו ליישם גישה מתוחכמת יותר.

 

(Lvii)718.  ת יס המשויך אליהן, מזומן או עסקהבסבנכס , הפוזיציות באופציות והגישה הפשוטהלפי

 carved)“מן החישוב  ותלמתודולוגיה הסטנדרטית אלא מוצאות כפופן (, אינforward) אקדמה

outדרישות הון המחושבות בנפרד בגין סיכון שוק כללי וסיכון ספציפי. את  ן"( ויש להחיל עליה

שחושבו בדרך זו יש להוסיף לדרישות ההון עבור הקטגוריה הרלוונטית, הווה דרישות ההון 

עד  709שער חליפין, כמתואר בסעיפים ואומר, מכשירים הקשורים לשיעורי ריבית, מניות 

(Lv)718 משתמשת בפרמטרים של רגישות או "אותיות יווניות" המוצמדות  פלוס-שיטת דלתה

את דרישות ההון. לפי שיטה זו, הפוזיציה הן והגלום ב לאופציות כדי למדוד את סיכון השוק

ערך דלתה של כל אופציה נעשית לחלק מן המתודולוגיה הסטנדרטית הקבועה בסעיפים -שוות

ערך דלתה מוחלות דרישות ההון הישימות בגין סיכון שוק -ועל הסכום שווה ,718(Lv)עד  709

 כללי.

 ווגה של הפוזיציות באופציות.גמה דרישות הון נפרדות מוחלות לסיכוני  

כדי לחשב  סימולציה( משתמשים בטכניקות scenario approachבמסגרת גישת התרחישים )

הקשורים  נכסי הבסיסשינויים בשווי תיק האופציות עקב השתנות המחיר והתנודתיות של 

מטריצת תא בלתיק. לפי גישה זו, דרישת ההון בגין סיכון שוק כללי נקבעת באמצעות 

תנודתיות( ובבסיס שינויים בנכס ה)דהיינו, השילוב הספציפי של  (scenario "gridים )"התרחיש

פלוס ובגישת התרחישים, דרישות ההון בגין -המניב את ההפסד הגדול ביותר. בשיטת דלתה

הסיכון  יערך דלתה של כל אופציה במשקל-סיכון ספציפי מחושבות בנפרד על ידי הכפלת שווה

 .718(xxix)עד  709בסעיפים  יםבועהק יםהספציפי

 

 

                                                      

 .בטל 141
 .בטל 142
 .בטל 143
 .בטל 144
 .בטל 145
 .בטל 146
חלה דרישת אלא אם כן כל הפוזיציות באופציות כתובות גודרו על ידי פוזיציות מנוגדות ביתר באותן האופציות בדיוק, ובמקרה זה לא  147

 .הון בגין סיכון שוק
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(i) גישה פשוטה 

(Lviii)718. רשאי ליישם את הגישה  התאגיד בנקאי המטפל בטווח מצומצם בלבד של אופציות קנויות יהי

לאופן  ה. כדוגמ(particular tradeעסקאות מסוימות )הפשוטה המפורטת בטבלה להלן על 

ערך -( שוותputכ"א מחזיק אופציית מכר ) 10$-מניות הנאמדות ב 100החישוב, אם בעליהן של 

 8%סיכון ספציפי ועוד  8%)דהיינו,  1,000$ * 16% , ההון הנדרש יהיה:11$במחיר מימוש של 

, פחות הסכום המשקף את הימצאותה של האופציה "בתוך הכסף",160$סיכון שוק כללי( = 

  100$100*10$11$  מתודולוגיה דומה תוחל על 60$, כלומר, ההון הנדרש יהיה .

 הוא מטבע זר, מכשיר הקשור לשיעור ריבית או סחורה. נכס הבסיס שלהןאופציות ש

 

 שוטה: דרישות הוןפגישה 

 טיפול פוזיציה

Long cash and Long put 

 או

Short cash and Long call 

ההון הנדרש יהיה מכפלה של שווי השוק של ני"ע 

בסכום ההון הנדרש בגין סיכון  148הבסיסהמשמש כנכס 

סכום ה, פחות לנכס הבסיס 149ספציפי וסיכון שוק כללי

ותחום האופציה נמצאת "בתוך הכסף" )אם קיים( שבו 

 150לאפס

Long call 

 או

Long put 

 ההון הנדרש יהיה השיעור הנמוך מבין:

(i) ווי השוק של ני"ע הבסיס מכפלה של ש

בסכום ההון הנדרש בגין סיכון ספציפי 

 וסיכון שוק כללי כנגד הבסיס

(ii) 151שווי השוק של האופציה 

 

(ii) גישות ביניים 

 פלוס-שיטת דלתה 

(Lix)718. אגיד בנקאי שכותב אופציות יורשה לכלול פוזיציות באופציות המשוקללות לדלתה במסגרת ת

אופציות אלו ידווחו כפוזיציה  .718(Lix)עד  709המתודולוגיה הסטנדרטית הקבועה בסעיפים 

הבסיס בדלתה. ואולם, מכיוון שדלתה אינו מכסה במידה נכס השקולה למכפלת ערך השוק של 

המתקשרים לפוזיציות באופציות, יידרשו התאגידים הבנקאיים למדוד,  מספקת את הסיכונים

בנוסף, את הרגישויות של גמה )המודד את השינוי בדלתה( ושל וגה )המודד את רגישות שווי 

                                                      

ני"ע הבסיס" את הנכס "במקרים אחדים, כדוגמת שער חליפין, ייתכן שלא ברור איזה צד הוא "ני"ע הבסיס"; במקרה כזה יש לראות כ 148
שיתקבל אם האופציה תמומש. בנוסף, יש להשתמש בערך הנומינלי לפריטים שבהם שווי השוק של מכשיר הבסיס יכול להיות 

 .וכד' caps and floors ,swaptionsלדוגמא: אפס,
, כאשר הבסיס הוא שיעור ריבית או מטבע( אינם נושאים סיכון ספציפי, אולם סיכון ספציפי יחול אסוגי אופציות מסוימים )לדוגמ 149

ג"ח תאגידי; ראה במקרה של אופציות על מכשירים מסוימים הקשורים לשיעורי ריבית )כגון אופציות על אג"ח תאגידי או על מדד א
עד  718(xix( ובמקרה של אופציות על מניות ועל מדדי מניות )ראה סעיפים )718(xviiiעד ) 709את דרישות ההון הרלוונטיות בסעיפים 

(xxix)718 לאופציות על מט"ח 8%. דרישת ההון על פי מדידה זו תהיה. 
מחיר המימוש יושווה למחיר העתידי ולא למחיר הנוכחי. תאגיד באופציות שהתקופה הנותרת לפירעונן היא מעל שישה חודשים,  150

 .בנקאי שאינו מסוגל לבצע חישוב זה חייב להתייחס לסכום "בתוך הכסף" כאפס
כאשר הפוזיציה אינה רשומה בתיק למסחר )דהיינו, אופציות בשערי חליפין מסוימים שאינן שייכות לתיק למסחר(, ניתן להשתמש  151

 .(book valueפרים )במקום זאת בערך בס
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האופציה ביחס לשינוי בתנודתיות( על מנת לחשב את סך דרישת ההון. רגישויות אלו יחושבו 

 התאגיד הבנקאי, בבעלות תמחור אופציות  למודל  תאם בה או   מאושר  המרה  בהתאם למודל

 .152בכפוף לאישור המפקח

(Lx)718.  ישובצו  בסיסמשמשים כנכס או שיעורי ריבית  חובאשר אגרות פוזיציות משוקללות לדלתה

, בהתאם לנוהל הבא. יש 718(xvii)עד  709לרצועות זמן של שיעורי ריבית, כקבוע בסעיפים 

, המחייבת רישום אחד בעת כניסת חוזה ים אחריםרגלית, בדומה לנגזר-דולהשתמש בגישה 

, אופציית רכש הבסיס. לדוגמהבסיס לתוקפו ורישום שני בעת הגעת מועד הפירעון של חוזה ה

(callשנקנתה בחוזה עתידי לשלושה חודשים ביוני, תיחשב, באפריל, על בסיס ערכה שווה )- ערך

ית חסר בעלת יופה לפירעון של חמישה חודשים, וכפוזיצית יתר בעלת תקידלתה, כפוזיצ

בעלת תקופה  יתרית יהאופציה הכתובה תשובץ כפוזיצ .153תקופה לפירעון של חודשיים

ת חסר בעלת תקופה לפירעון של חמישה חודשים. מכשירים ילפירעון של חודשיים, וכפוזיצי

צפות( יטופלו כשילוב של ני"ע בריבית משתנה בעלי גבולות עליונים או תחתונים )תקרות או ר

, תאגיד בנקאי המחזיק אג"ח הי. לדוגמאאירופמסוג בריבית משתנה וסדרה של אופציות 

(bond) בריבית משתנה לשלוש שנים הצמודה ל-LIBOR  15%לשישה חודשים עם תקרה של ,

 :כמויטפל באג"ח זו 
 

(i) אג"ח אשר תתומחר מחדש בתוך שישה חודשים; וכן 

(ii)  עלסדרה של חמש אופציות רכש כתובות ( עסקה עתידית על שיעורי הריביתFRA עם )

נכס הבסיס של ש מועד, שכל אחת מהן בעלת סימן שלילי ב15%שיעור של ל תהתייחסו

 FRA-נכס הבסיס של עסקת הש במועדנכנס לתוקפו, ובעלת סימן חיובי  FRA-עסקת ה

 .154מגיע לפירעון

 

(Lxi)718.  תתבסס גם היא על פוזיציות  מניותנכס הבסיס שלהן הוא אופציות שדרישת ההון בגין

. 718(xxix)עד  718(xix)משוקללות לדלתה, אשר ייכללו במדד סיכון השוק המתואר בסעיפים 

אופציות על שער בסיס נפרד. דרישת ההון בגין נכס למטרות חישוב זה, כל שוק לאומי יטופל כ

עבור . 718(xLii)עד  718(xxx)תתבסס על המתודולוגיה הקבועה בסעיפים  זהבחליפין ופוזיציות 

דלתה נטו של האופציות במט"ח ובזהב ישולב במדידת -ערך מבוסס-סיכון דלתה, שווה

 וזיציה המתאימה במט"ח )או בזהב(.פלהחשיפה 

 
(Lxii)718.  בנוסף לדרישות ההון האמורות לעיל, הנובעות מסיכון דלתה, יחולו דרישות הון נוספות בגין

. תאגידים בנקאיים המיישמים את שיטת דלתה פלוס יידרשו לחשב את סיכון וגהו סיכון גמה

גמה ווגה לכל פוזיציה באופציה )לרבות פוזיציות גידור( בנפרד. דרישות ההון יחושבו באופן 

 הבא:

 

                                                      

( או באופציות "בתוך barriers, digitalsהמפקח עשוי לדרוש מתאגיד בנקאי העוסק בסוגים מסוימים של אופציות אקזוטיות )כגון  152
הכסף" הקרובות למועד פקיעתן להשתמש בגישת התרחישים או במודלים פנימיים, שהנן שתי גישות העשויות לכלול שיטות שערוך 

 .יותרמפורטות 
ית יתר באג"ח, י( שלפיה האג"ח תימסר בספטמבר, תיחשב באפריל כפוזיצbond futureאופציית רכש לחודשיים על אג"ח עתידית ) 153

 .ית חסר בפיקדון לחמישה חודשים, כאשר שתי הפוזיציות משוקללות לדלתהיוכפוזיצ
 .יחולו גם בהקשר זה 718(xivעים בסעיפים )( הקבוclosely matchedהכללים החלים על פוזיציות מנוגדות בקירוב ) 154
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(i) לכל אופציה בודדת ( "תחושב "השפעת גמהGamma impact בהתאם לפיתוח טור )

 (:Taylor seriesטיילור )

Gamma impact = ½ x Gamma x VU² 

 האופציה.של בסיס נכס ה( variation= שונות ) VUכאשר 
 

(ii) VU :יחושב באופן הבא 

  נכס באופציות על שיעורי ריבית, אם( הבסיס הוא אג"חbond שווי השוק של ,)

ערך -חישוב שווה. 718(iv)בסעיף  יםהסיכון הקבוע יהבסיס יוכפל במשקלנכס 

הבסיס הוא שיעור ריבית, שוב בהתבסס על השינויים נכס יתבצע כאשר 

 ;718(iv)המשוערים בתשואה המתאימה, לפי סעיף 
 

 8%155-באופציות על מניות ומדדי מניות: שווי השוק של הבסיס יוכפל ב; 
 

 8%-באופציות מט"ח וזהב: שווי השוק של הבסיס יוכפל ב; 
 

 

(iii)  נכס אותו למטרות חישוב זה, יש להתייחס לפוזיציות הבאות כאל פוזיציות בעלות

 בסיס:

 בסעיף  מפורטכ 156עבור שיעורי ריבית, כל רצועת זמן(iv)718157; 
 

 ;עבור מניות ומדדי מניות, כל שוק לאומי 
 

  מטבעות וזהב;עבור מט"ח וזהב, כל צמד 
 

 

(iv)  נה חיובית או שלילית. יבסיס תהיה השפעת גמה שהנכס לכל אופציה בעלת אותו

בסיס תתקבל השפעת גמה נטו חיובית נכס השפעות גמה נפרדות אלו יחוברו, כך שלכל 

 או שלילית. רק השפעות גמה נטו השליליות ייכללו בחישוב דרישות ההון.

(v)  הערכים סיכום אריתמטי של יהיה הסכום המתקבל מסך ההון הנדרש כנגד גמה

 המוחלטים של השפעות גמה שליליות נטו, על פי החישוב לעיל.

(vi) התאגידים הבנקאיים יידרשו לחשב את דרישות ההון על ידי סיכון תנודתיות עבור ,

הכפלת סכום ערכי הווגה לכל האופציות על אותו הבסיס, כמוגדר לעיל, בשינוי 

 .25%±תנודתיות בשיעור של הלי של אפרופורציונ

(vii) הערכים סיכום אריתמטי של בגין סיכון וגה יהיה הסכום המתקבל מ סך דרישת ההון

 המוחלטים של דרישות ההון הנפרדות שחושבו עבור סיכון וגה.

 

                                                      

בכללי היסוד הקבועים כאן בנוגע לאופציות על שיעורי ריבית ועל מניות, אין משום ניסיון ללכוד סיכון ספציפי בחישוב דרישות ההון  155
 .כנגד גמה. אולם, רשויות הפיקוח בכל מדינה רשאיות לדרוש מתאגידים בנקאיים ספציפיים לעשות כן

 .לשבץ את הפוזיציות לסולמות נפרדים של תקופות לפירעון, לפי מטבעיש  156
 .718(vii( ישתמש ברצועות הזמן הקבועות בסעיף )duration methodתאגיד בנקאי המיישם את שיטת המח"מ ) 157
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 גישת התרחישים

(Lxiii)718.  תאגיד בנקאי מתקדם רשאי לבסס את דרישת ההון בגין סיכון שוק בתיקי האופציות

(. scenario matrix analysis) ניתוח מטריצת תרחישיםופוזיציות הגידור הקשורות אליהן על 

בשיטה זו, קובעים טווח קבוע של שינויים במקדמי הסיכון של תיק האופציות ומחשבים את 

דות שונות לאורך המטריצה. לצורך חישוב דרישת ההון, התאגיד שווי תיק האופציות בנקו

מטריצות המבטאות שינוי ב באמצעות שימושהבנקאי ישערך את שווי תיק האופציות 

. השער או המחיר האופציות והן בתנודתיותשל בסיס נכס הני הן בשער או במחיר של אסימולט

לעיל. כחלופה, ובאישור  718(Lxii) בסיס, כמוגדר בסעיףנכס כל תחושב עבור מטריצה שונה 

לאופציות  התייחסהמפקח, תאגידים בנקאיים המנהלים מסחר משמעותי באופציות יורשו, ב

לפחות. כאשר מיישמים , על שיעורי ריבית, לבסס את החישוב על שש קבוצות של רצועות זמן

 ,718(vii)-ו 718(iv)המוגדרות בסעיפים , שיטה זו, אין לצרף למעלה משלוש רצועות זמן

 לקבוצה יחידה.

 

(Lxiv)718. טווח אליהן על פני לאמוד את האופציות ואת פוזיציות הגידור הקשורות  על התאגיד הבנקאי

של נכס הבסיס. הטווח לשיעורי ריבית תואם לשינויי  השוטףמתחת לשווי ומוגדר מעל 

תאגידים בנקאיים המיישמים את השיטה  718(iv)בסעיף המפורטים התשואה המשוערים 

לעיל, ישתמשו, לכל קבוצה  718(Lxiii)בסעיף כמפורט החלופית לאופציות על שיעורי ריבית, 

של רצועות זמן, בשינויי התשואה המשוערים הגבוהים ביותר החלים על הקבוצה שאליה 

למט"ח וזהב. לכל  ±8%-ו, 155למניות ±8%הטווחים האחרים הם  .158שייכות רצועות הזמן

קטגוריות הסיכון, יש להשתמש בשבע תצפיות לפחות )לרבות התצפית הנוכחית( כדי לחלק את 

 הטווח למרווחים שווים.

 

(Lxv)718.  ,הממד השני של המטריצה גורר שינוי בתנודתיות השער או המחיר של הבסיס. ברוב המקרים

. -25% -ו +25%הבסיס בשיעור נכס יהיה די בשינוי יחיד בתנודתיות השער או המחיר של 

אולם, בהתאם לנסיבות, עשוי המפקח לדרוש מן התאגיד הבנקאי להשתמש בשינוי תנודתיות 

 .תחושבנה נקודות ביניים על המטריצהשבשיעור אחר ו/או 

 

(Lxvi)718. ונכס הבסיס אחר חישוב המטריצה, כל תא יכיל את הרווח נטו או ההפסד נטו של האופציה ל

 יהיה ההפסד הגדול ביותר הכלול במטריצה.מנכסי הבסיס ההון הנדרש כנגד כל אחד  .המגודר

 

(Lxvii)718.  בהתייחסיישום של ניתוח תרחישים בתאגיד בנקאי מסוים טעון את אישור המפקח, במיוחד 

לדרך המדויקת של בניית הניתוח. תאגיד בנקאי המיישם ניתוח תרחישים כחלק מן 

ויעמוד באותם  יהיה כפוף לביצוע בדיקת תקיפות על ידי המפקח,סטנדרטית המתודולוגיה ה

 ההולמים את אופי העסק. 718(Lxxv) -ו 718(Lxxiv)תקנים איכותיים שבסעיפים 

 

(Lxviii)718. .בטל 

                                                      

 .0.75שנים, שינוי התשואה בשלוש רצועות הזמן הללו יהיה  7עד  5-שנים ו 5עד  4שנים,  4עד  3, מצרפים בין רצועות הזמן אאם, לדוגמ 158
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(Lxix)718.  בנוסף לסיכוני האופציות הנזכרים לעיל, הוועדה מודעת לסיכונים נוספים המתקשרים

רוֹ )שיעור השינוי בערך האופציה ביחס לשיעור הריבית( ותטא )שיעור השינוי  לאופציות, כגון

בערך האופציה ביחס לזמן(. אף שאין הוועדה מציעה שיטת מדידה לסיכונים אלה בעת 

 ,לכל הפחות ,הנוכחית, היא מצפה מתאגידים בנקאיים העוסקים באופציות בהיקף משמעותי

ף, תאגידים בנקאיים יורשו לשלב רוֹ בחישובי ההון לעקוב מקרוב אחר סיכונים אלה. בנוס

 שלהם כנגד סיכון שיעורי ריבית, אם ירצו לעשות כן.

 

 גישת המודלים הפנימיים -סיכון שוק  ד.

(xxL)718 - (xcviii)718.  171 170 169 168 167 166 165 164 163 162 161 160 159אומץטרם. 

 

 

 

 

 

 

 עדכונים

 

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 20/6/10 חוזר מקורי 1 2268

 15/5/12 עדכון 2 2337

 30/5/13 עדכון 3 2382

 20/06/19 עדכון 4 2590
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 (CVA( )MAR50)  התאמת שווי בגין סיכון אשראי

   -CVA) ההון לכיסוי הסיכון להתאמת שווי בגין סיכון אשראי קובעת כיצד יש לחשב את הקצאתהוראה זו 

Credit Valuation Adjustment). 

 הגדרות ותחולה

על ידי הכפלתן של דרישות סיכון להתאמת שווי אשראי נקבעים בגין המשוקללים הסיכון ה  נכסי 50.1

 .12.5-ת על פי הוראה זו בוההון המחושב

 CVAהתאמת שווי בגין סיכון אשראי המוגדרת ברמת הצד נגדי. את מייצג  CVAהוראה זו,  לצורך 50.2

 כתוצאהעסקאות מימון ניירות ערך של של נגזרים וכשל חסרי סיכון במחירים  משקף את ההתאמות

 כשל פוטנציאלי של הצד הנגדי.מ

להיות  עשוי רגולטורי CVA. רגולטורי CVAבהוראה זו משמעותו  CVAאחרת, המונח  נקבעאלא אם  50.3

 :באופן הבאהמשמש למטרות חשבונאיות,  CVA-שונה מ

(1) CVA ושל התאגיד הבנקאי עצמוכשל ת הרגולטורי אינו כולל את השפע ;- 

, CVA-טיפול החשבונאי במיטביות באת גישות העבודה ההמשקפים  ,מספר אילוציםישנם  (2)

 .רגולטוריה CVA-ה חישוביהמוטלים על 

תגובה לשינויים במרווחי האשראי של ב CVAמוגדר כסיכון להפסד הנובע משינוי בערכי  CVA סיכון 50.4

של עסקאות נגזרים ועסקאות מימון ניירות המשפיעים על מחיריהן גורמי סיכון שוק, בהצד הנגדי ו

 ערך. 

 סיכון הון בגיןהת ודריש לחשב את המעורבים בעסקאות המכוסותעל כל התאגידים הבנקאיים  50.5

CVAבתיק למסחר. עסקאות מכוסות כוללות:הן בתיק הבנקאי ו , הן 

עסקאות העומדות פרט לצד נגדי מרכזי כשיר וישירות עם  לעסקאות המבוצעותפרט כל הנגזרים  (1)

 וכן ; 203A ול בנקאי תקין מספרהת נילהורא 54.14-54.16בסעיפים הקבועים בתנאים 

למטרות על ידי התאגיד הבנקאי שווי הוגן ערכות לפי עסקאות מימון ניירות ערך המו (2)

ות אהנובע מעסק CVAלהפסד כי חשיפותיו של התאגיד הבנקאי חשבונאיות, אם המפקח קבע 

רשאי , אינן מהותיות יו כאמורכי חשיפותהתאגיד הבנקאי סבר ת. ומהותי ןרך המימון ניירות ע

על למפקח לנמק את הערכתו ו לשנות את קביעתו כאמורמנומקת הוא לפנות למפקח בבקשה 

 ידי מסירת המסמכים התומכים הרלבנטיים. 
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 פרטניעל בסיס  איבנקתאגיד ה" של הCVA-ה מחושבת עבור "תיק CVAדרישת ההון בגין סיכון  50.6

(standalone basis)ה . תיק-CVA  כוללCVA כלל תיק העסקאות המכוסות של התאגיד הבנקאי  עבור

 כשירים. CVAוגידורי 

( והגישה SA-CVAהגישה הסטנדרטית ): CVAון בגין הת הושתי גישות לחישוב דרישקיימות  50.7

אלא אם כן קיבלו  BA-CVAגישת ם ליישם את ינדרשבנקאיים תאגידים (. BA-CVAהבסיסית )

 CVA-SA.1גישת ליישם את אישור מהמפקח 

( carve outרשאים להחריג ) SA-CVAתאגידים בנקאיים שקיבלו אישור מהמפקח ליישם את גישת  50.8

עבור כל מערכי הקיזוז  CVAכל מספר של מערכי קיזוז. דרישות ההון בגין  SA-CVA-מחישובי ה

 משפטיבעת יישום ההחרגה, ניתן גם לפצל מערך קיזוז . BA-CVAשהוחרגו תחושבנה באמצעות 

את העסקאות המוחרגות  שכוללהאחד על לשני מערכי קיזוז סינתטיים,  203Aכהגדרתו בהוראה 

 , בכפוף לאחד התנאים הבאים או שניהם:SA-CVAועל השני יחול  ,BA-CVA-היחול 

 CVAהמשמש את התאגיד הבנקאי לחישוב  המשפטיהפיצול תואם את הטיפול במערך הקיזוז  (1)

חשבונאי )לדוגמה, כאשר עסקאות מסוימות אינן מעובדות על ידי המשרד הקדמי/מודל החשיפה 

 החשבונאי(; או

מוגבל ואינו מכסה את כל העסקאות הנכללות במערך קיזוז  SA-CVAאישור המפקח ליישום  (2)

 י. משפט

לא לחשב לבחור שרשאים ( 1)50.9בסעיף  שנקבע לסף המהותיותשאינם מגיעים תאגידים בנקאיים  50.9

זאת לבחור בטיפול  תחת, וBA-CVAאו   SA-CVAגישות אמצעות ב CVAאת דרישת ההון בגין 

 :חלופי

וך באופן מרכזי נמ ותנגזרים שאינם נסלק מצרפי של עסקאותערך רעיוני עם תאגיד בנקאי כל  (1)

 לסף המהותיות. כנמצא מתחת חשב מיליארד אירו נ 100-או שווה ל

 CVAלקבוע את דרישת ההון בגין לבחור לסף המהותיות רשאי שאינו מגיע תאגיד בנקאי כל  (2)

 (. CCRסיכון אשראי צד נגדי )מדרישת ההון של התאגיד הבנקאי בגין  100% -בגובה השווה ל

 .הטיפול ז במסגרתאינם מוכרים  CVAגידורי  (3)

 BA-CVAגישות  במקום תאגיד הבנקאיתיק של היש ליישמו על כלל ה, חילופיטיפול נבחר אם  (4)

 .SA-CVA או

הנובע מפוזיציות  CVAיכון קובע כי סאם הוא  לאפשר טיפול זהשלא עם זאת, המפקח רשאי  (5)

 תאגיד הבנקאי.  תורם מהותית לסיכון הכולל של הנגזרים התאגיד הבנקאי ב

                                                      

תאגידים בנקאיים אינם זקוקים לאישור  , שלפיהןMAR11שנקבעו ב יש לשים לב כי זאת בניגוד ליישום הגישות לסיכון שוק  1

 המפקח כדי ליישם את הגישה הסטנדרטית.
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, BA-CVAעבור גישת  50.17-50.19מפורטים בסעיפים  CVAכשירות לגידורי  ם שלקריטריוני 50.10

 . SA-CVAעבור גישת  50.37-50.39ובסעיפים 

, עם למשל, עם צד נגדי חיצוני( או פנימיים )למשליכולים להיות חיצוניים ) CVAמכשירים לגידור  50.11

 מסחר של התאגיד הבנקאי(.מהדסקים לאחד 

 שהם( בלתי כשיריםכשירים וחיצוניים  CVAגידורי לרבות החיצוניים ) CVA-ה גידוריכל  (1)

 את הגידור. קשל הצד הנגדי המספ CVA-ה להיכלל בחישובמכוסות חייבים עסקאות 

תאגיד השל חישובי דרישת ההון בגין סיכון שוק יוחרגו מהחיצוניים הכשירים  CVA-ה כל גידורי (2)

 . (MAR10 – MAR40) 208הוראה על פי הבנקאי 

יהיו נתונים לדרישת , ותיק למסחרשל הכמכשירים  יטופלוכשירים  בלתיחיצוניים  CVAגידורי  (3)

 .(MAR10 – MAR40) 208הוראה על פי הון 

-ה דסקשל אחת הבאופן מושלם: המקזזות זו את זו שתי פוזיציות פנימי כרוך ב CVAגידור  (4)

CVA ל הדסק למסחר:נגדית שפוזיציה ההו 

הן  שבולתיק למסחר  שייכותכשיר, שתי הפוזיציות  הוא בלתיפנימי  CVAגידור אם  (א)

 על התיק למסחר.או  CVA-השפעה על תיק הכך שאין זו את זו,  מקזזות

 CVA-ה היא חלק מתיק CVA-כשיר, הפוזיציה של דסק ה הואפנימי  CVAאם גידור  (ב)

מסחר היא חלק ה, בעוד שהפוזיציה של דסק בהוראה זולדרישת הון כמפורט  כפופהו

 .(MAR10 – MAR40) 208לדרישות הון כאמור בהוראה  כפופהו ,למסחרמהתיק 

סיכון בגין לדרישה , (curvature risk) עקמומיותפנימי כולל מכשיר הנתון לסיכון  CVAאם גידור  (5)

 208הוראה כאמור בלסיכון שוק תוספת סיכון שיורי תחת הגישה הסטנדרטית לאו כשל 

(MAR20 – MAR23) להיות כשיר רק אם הדסק למסחר, שהוא הצד הנגדי הפנימי  יכול, הוא

את הפוזיציה של הדסק למסחר  במדויקהמקזזת , יבצע עסקה עם צד נגדי חיצוני ,CVA-לדסק ה

 . CVA-עם דסק ה

רשאים  , CVAלחישוב דרישות ההון בגין  SA-CVAאו  BA-CVAהמיישמים את תאגידים בנקאיים  50.12

 בגין מערכי קיזוז התורמים לדרישות הוןכל עבור  1-להגביל את מקדם התאמת התקופה לפירעון ל

CVA  הון האת דרישות בבואם לחשבCCR על פי ה( גישה המבוססת דירוגים פנימייםIRB .) 

 התאמת שווי בגין סיכון אשראי סיכוןל בסיסיתהגישה ה

המלאה. תאגיד בנקאי  הגרסההמצומצמת או  רסההג באמצעותיכולים להתבצע  BA-CVAחישובי  50.13

את המלאה או  הגרסהאם ליישם את , לפי שיקול דעתו, , רשאי לבחורBA-CVAהמיישם את גישת 

נדרשים לחשב את  BA-CVAהמיישמים את המצומצמת. עם זאת, כל התאגידים הבנקאיים הגרסה 

, מאחר שהחישובים במסגרת המצומצמת של BA-CVAדרישות ההון על פי הגרסה המצומצמת של 
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BA-CVA  של מסגרת המלאה  בגרסהחישובי ההון הם גם חלק מBA-CVA ,י כאמצעי שמרנ

 להגבלת ההכרה בגידור. 

הגרסה המלאה מכירה בגידורי מרווח אשראי של צד נגדי ומיועדת לתאגידים בנקאיים המגדרים  (1)

 .CVAסיכון 

את מרכיב ההכרה בגידור מהגרסה המלאה. הגרסה המצומצמת  מאיינתהגרסה המצומצמת  (2)

ם בנקאיים בעלי רמת תחכום פחותה יעבור תאגיד BA-CVAנועדה לפשט את היישום של 

 .CVAשאינם מגדרים 

 )ללא הכרה בגידורים( BA-CVAהגרסה המצומצמת של 

, כאשר CVA-BA (reducedx K CVA-BADSעל פי הגרסה המצומצמת של  CVAדרישות ההון בגין סיכון  50.14

עבור כל מתבצעים באופן הבא )כאשר הסיכומים  ת( מחושבCVA-BADS 0.65 = ההפחתהמקדם 

 (, כאשר:CVA-הצדדים הנגדיים הנכללים בחיוב ה

(1) cSCVA  הוא דרישת ההון בגיןCVA  שצד נגדיc  ייקרא להלן  פרטנייקבל אם ייבחן על בסיס(

 (;"פרטניעל בסיס  CVA"הון 

(2) %50=ρ  2=25%פרמטר פיקוחי למתאם. הריבוע שלו, הואρ מייצג את המתאם בין מרווחי ,

היא מתן ביטוי לעובדה  ρלהלן, ההשפעה של שבנוסחה  2האשראי של שני צדדים נגדיים כלשהם.

עבור כל אחד  CVA-שהתאגיד הבנקאי חשוף אליו נמוך מסכומם של סיכוני ה CVA-שסיכון ה

מהצדדים הנגדיים, בהינתן שמרווחי האשראי של צדדים נגדיים בדרך כלל אינם מתואמים 

 באופן מושלם; 

להלן מסכם את הרכיבים המערכתיים של סיכון שהביטוי הראשון תחת השורש הריבועי בנוסחה  (3)

 . CVA-ה , והביטוי השני תחת השורש הריבועי מסכם את הרכיבים הייחודיים של סיכוןCVA-ה

 

( מחושבות cSCVA) 50.14המשמשות בנוסחה בסעיף  cעבור צד נגדי  פרטניעל בסיס  CVAהון דרישות  50.15

 באופן הבא )כאשר הסכימה היא על פני כל מערכי הקיזוז עם הצד הנגדי(, כאשר:

                                                      

היא שסיכון מרווח אשראי מערכתי מונע על ידי גורם יחיד. על פי הנחה  CVA-BAאחת מהנחות היסוד העומדת בבסיס גישת  2

 יכול להתפרש כמתאם בין מרווח האשראי של צד נגדי לבין הגורם המערכתי היחיד של מרווח האשראי.  ρזו, 
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(1) cRW  הוא משקל הסיכון עבור צד נגדיc  המשקף את תנודתיות מרווח האשראי שלו. משקלות

סיכון אלה מבוססים על שילוב של ענף משק ואיכות האשראי של הצד הנגדי כמתואר בסעיף 

50.16 . 

(2) NSM הוא מועד הפירעון האפקטיבי עבור מערך הקיזוז NS. קיבלו לא תאגידים בנקאיים ש עבור

, 204Aלהוראה  32.54-32.46סעיפים מחושב על פי  IMM ,NSM-את אישור המפקח להשתמש ב

 .32.46אין מיישמים את מגבלת חמש השנים הקבועה בסעיף ואולם 

(3) NSEAD  הוא החשיפה בעת כשל של מערך הקיזוזNSבאותה הדרך שבה התאגיד  ת, המחושב

 .CCRהבנקאי מחשב אותה עבור הדרישות להון מזערי בגין 

(4) NSDF  .עבור תאגידים בנקאיים שאינם  ומחושב על פי הנוסחה הבאההוא מקדם ההיוון הפיקוחי

 IMM.3מיישמים את 

 

(5) 1.4  =α.4 

 

. איכות האשראי מבוטאת כדירוג השקעה 1( ניתנים בלוח CRWמשקלות הסיכון הפיקוחיים ) 50.16

(Investment Grade - IG( תשואה גבוהה ,)High Yield - HY או בלתי מדורג ,)(Not Rated - NR .) כאשר

לא קיימים דירוגים חיצוניים או כאשר הדירוגים החיצוניים אינם מוכרים בתחום שיפוט מסוים, 

התאגידים הבנקאיים רשאים, בכפוף לאישור המפקח, למפות את הדירוג הפנימי לדירוג חיצוני 

-סיכון התואמים לאת משקלות ה ליישם. אחרת, עליהם HYאו  IG-ולהקצות משקל סיכון התואם ל

NR ..י רשאי לייחס דירוג עם זאת, תאגיד בנקא בשלב זה קבע המפקח כי לא יוכרו דירוגים פנימיים

, וכן 203( להוראה 3)-(1). א65 פיםכאמור בסעי פיםבישראל ולגו שהתאגדבנקאי  השקעה לתאגיד

הרשות המפקחת באותה נקבעה הנחיה כאמור על ידי ובלבד שהתאגדו במדינות זרות לגופים דומים ש

 .או בדירוג עדיף מזה -Aומדורגת בדירוג  OECD -שהמדינה חברה במדינה, ו

  

                                                      

3 DF  הוא מקדם ההיוון הפיקוחי הממוצע לאורך זמן, בין היום לבין מועד הפירעון האפקטיבי של מערך הקיזוז. שיעור הריבית

היא  BA-CVAוהתקופה האפקטיבית לפירעון בנוסחת  EADבנוסחה. המכפלה של  0.05, ומכאן 5%המשמש להיוון נקבע על 

אומדן מקורב לשטח שמתחת לפרופיל החשיפה המהוונת הצפויה של מערך הקיזוז. התקופה האפקטיבית לפירעון של מערך 

קוחי הקיזוז מוגדר כממוצע התקופות לפירעון של העסקאות בפועל. הגדרה זו חסרה היוון, ולכן מוסיפים את מקדם ההיוון הפי

 כדי לפצות על כך. 

4 α ( הוא המכפיל המשמש להמרת החשיפה האפקטיבית הצפויה החיוביתEEPEל )-EAD הן ב-CCR-SA והן ב-IMM תפקידו .

 .EEPE-( חזרה לNSEADשל מערך הקיזוז ) EAD-בחישוב, איפוא, הוא להמיר את ה
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 :1לוח 

 CRWמשקלות סיכון פיקוחיים, 

 איכות אשראי של הצד הנגדי ענף משק של הצד הנגדי

 IG HY ו- NR 

 2.0% 0.5% צדדיים לפיתוח-ריבונויות, לרבות בנקים מרכזיים ובנקים רב

 4.0% 1.0% בגיבוי ממשלתי חינוך ומנהל ציבורי  ,מקומית, מגזר לא פיננסיממשלה 

 12.0% 5.0% פיננסי, כולל פיננסי בגיבוי ממשלתי

חומרים בסיסיים, אנרגיה, ייצור תעשייתי, חקלאות, ייצור, כרייה 

 וחציבה

3.0% 7.0% 

מוצרים ושירותי צריכה, תחבורה ואחסון, פעילויות מנהליות ושירותי 

 תמיכה

3.0% 8.5% 

 5.5% 2.0% תקשורתטכנולוגיה, 

 5.0% 1.5% שירותי בריאות, תשתיות )חשמל, גז וכו'(, פעילויות מקצועיות וטכניות

 12.0% 5.0% ענפי משק אחרים

 )עם הכרה בגידורים( BA-CVAהגרסה המלאה של 

מכירה בהשפעתם של גידורי מרווח אשראי של  BA-CVA(, הגרסה המלאה של 1)13כאמור בסעיף  50.17

, ומנוהלות CVA-צד נגדי. רק עסקאות שנועדו להפחית את רכיב מרווח האשראי של צד נגדי בסיכון ה

 באופן זה, יכולות להיחשב גידורים כשירים. 

 תלויות על ישות יחידה CDS (,Single-Name( על ישות יחידה )CDSרק עסקאות החלף כשל אשראי ) 50.18

 כשירים. CVAיכולות להיחשב גידורי  על מדד  CDS -ו

 מכשירי אשראי כשירים על ישות יחידה חייבים: 50.19

 ( לצד הנגדי באופן ישיר; אוreferenceלהתייחס ) (1)

להתייחס לישות הקשורה באופן חוקי לצד הנגדי, כאשר קשר חוקי מתייחס למקרים שבהם  (2)

לה, או שתי חברות בנות של חברה אם ישות הייחוס והצד הנגדי הם חברה אם וחברה בת ש

 משותפת; או

 ולאותו האזור שאליהם שייך הצד הנגדי.  משקלהתייחס לישות השייכת לאותו ענף  (3)
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את  גם לחשב בנוסף נדרשים BA-CVAתאגידים בנקאיים שבכוונתם ליישם את הגרסה המלאה של  50.20

, CVA ,fullx KCVA -BADSין סיכון (. על פי הגרסה המלאה, דרישות ההון בגreducedKהגרסה המצומצמת )

הוא הפרמטר הפיקוחי שנועד לספק רצפה  ß = 0.25 -, וCVA-BADS 0.65 =מחושבות באופן הבא, כאשר 

 :CVAהמגבילה את המידה שבה גידור יכול להפחית את דרישות ההון בגין סיכון 

 

( מחושב באופן הבא )כאשר הסיכומים hedgeKהחלק של דרישות ההון שמכיר בגידורים כשירים ) 50.21

 (, כאשר:CVAהנכללים בתחולת דרישת ההון  cעבור כל הצדדים הנגדיים מתבצעים 

( מוגדרים באותו האופן בדיוק כפי ρ( והן פרמטר המתאם )SCVA) פרטניעל בסיס  CVAהן הון  (1)

 .BA-CVAשנעשה בחישוב הגרסה המצומצמת של 

(2) cSNH  הוא גודל המשקף את הפחתת סיכוןCVA  של הצד הנגדיc  הנובעת מהשימוש של התאגיד

 .50.23הבנקאי בגידור על ישות יחידה של סיכון מרווח האשראי. ראו את החישוב בסעיף 

(3) IH  הוא גודל המשקף את הפחתת סיכוןCVA  על פני כל הצדדים הנגדיים, הנובעת מהשימוש

 .50.24ראו את החישוב בסעיף מדד. של התאגיד הבנקאי בגידורי 

(4) HMAc  הוא גודל המאפיין אי התאמה בגידור, שתוכנן להגביל את המידה שבה גידורים עקיפים

מקזזים באופן מלא תנועות במרווח  אינםיכולים להפחית את דרישות ההון, נוכח העובדה שהם 

יכול להגיע לאפס. ראו  ינוא hedgedKכחות גידורים עקיפים, בנו האשראי של הצד הנגדי. כלומר,

 .50.25את החישוב בסעיף 

 

 מורכבת משלושה ביטויים עיקריים כדלקמן: 50.21בסעיף  hedgedKהנוסחה עבור  50.22

סוכם את רכיביו המערכתיים של סיכון הביטוי הראשון  (1)

CVA  .הנובעים מהצדדים הנגדיים של התאגיד הבנקאי ומגידורים על ישות יחידה 

 CVAשל סיכון הייחודיים  סוכם את רכיביו השניהביטוי  (2)

 הנובעים מהצדדים הנגדיים של התאגיד הבנקאי ומגידורים על ישות יחידה. 

סוכם את רכיביהם של גידורים עקיפים שאינם מתואמים עם מרווחי  cHMA cƩהביטוי השלישי  (3)

 האשראי של הצדדים הנגדיים. 
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 שביצע hהיא עבור כל הגידורים על ישות יחידה מחושב באופן הבא )כאשר הסכימה  cSNHהגודל  50.23

 (, כאשר:cשל צד נגדי  CVA-התאגיד הבנקאי לצורך גידור סיכון ה

(1) hcr  הוא המתאם הפיקוחי שנקבע בין מרווח האשראי של צד נגדיc  לבין מרווח האשראי של גידור

. אם הגידור מתייחס 50.26בסעיף ש 2מפורט בלוח  hcr. הערך של c, של צד נגדי hעל ישות יחידה 

נקבע על ערכים נמוכים הוא  –אם אינו מתייחס כאמור , ו100%הוא נקבע על  cישירות לצד הנגדי 

 יותר. 

(2) SN
hM   הוא הזמן שנותר לפירעון של גידור על ישות יחידהh. 

(3) SN
hB  הוא הערך הרעיוני של גידור על ישות יחידהh עבור .CDS  תלוי על ישות יחידה, הערך

 או מכשיר הייחוס. הייחוס הרעיוני נקבע על פי שווי השוק הנוכחי של תיק 

(4) SN
hDF  המחושב כהוא מקדם ההיוון הפיקוחי-  

(5) hRW  הוא משקל הסיכון הפיקוחי של גידור על ישות יחידהh,  המשקף את התנודתיות של מרווח

האשראי של ישות הייחוס של המכשיר המגדר. משקלות סיכון אלה מבוססים על שילוב של ענף 

בסעיף  1המשק ואיכות האשראי של ישות הייחוס של המכשיר המגדר בהתאם להנחיות לוח 

50.16. 

  

התאגיד הבנקאי לצורך  שביצע i מחושב כדלקמן )כאשר הסכימה היא עבור כל גידורי המדד IHהגודל  50.24

 (, כאשר:CVAגידור סיכון 

(1) 
ind

iM  הוא הזמן שנותר לפירעון של גידור מדדi . 

(2) 
ind

iB  הוא הערך הרעיוני של גידור המדדi . 

(3) 
ind

iDF  המחושב כהוא מקדם ההיוון הפיקוחי-  

(4) iRW  הוא משקל הסיכון הרעיוני של גידור המדדi .iRW  ומבוסס על  50.16בסעיף  1נלקח מלוח

 ענף המשק ואיכות האשראי של מרכיבי המדד ומותאם באופן הבא:

עבור מדד שבו כל מרכיבי המדד שייכים לאותו ענף משק ובעלי אותה איכות אשראי, הערך  (א)

כדי להביא בחשבון את פיזור הסיכון הייחודי  0.7-מוכפל ב 50.16בסעיף  1הרלוונטי בלוח 

 מדד. בתוך ה

עבור מדד הנפרש על פני ענפי משק מרובים או המכיל תמהיל של מרכיבים בדירוג השקעה  (ב)

ומרכיבים בדירוג אחר, יש לחשב את הממוצע המשוקלל לפי ישות של משקלות הסיכון 

 . 0.7-ולאחר מכן להכפילו ב 50.16בסעיף  1מלוח 
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 שבוצעו hמחושב באופן הבא )כאשר הסכימה היא עבור כל הגידורים על ישות יחידה  cHMAהגודל  50.25

hcr ,SN(, כאשר ההגדרות עבור cשל צד נגדי  CVAלצורך גידור סיכון 
hM  ,SN

hB ,SN
hDF ו- hRW  הן אלה

 . 50.23המפורטות בסעיף 

 

לבין מרווח האשראי של גידור  cבין מרווח האשראי של צד נגדי  hcrהמתאמים הפיקוחיים שנקבעו  50.26

 כדלקמן: 2מפורטים בלוח  hעל ישות יחידה 

 :2לוח 

 מתאמים בין מרווח האשראי של צד נגדי לבין גידור על ישות יחידה

 hcrהערך של  cשל צד נגדי  hגידור על ישות יחידה 

 100% ישירות cמתייחס לצד נגדי 

 c 80%עם צד נגדי משפטי בעל קשר 

 c 50%חולק אותו ענף כלכלה ואותו אזור עם צד נגדי 

 (SA-CVAהגישה הסטנדרטית לסיכון התאמת שווי בגין סיכון אשראי )

 -  MAR20שוק המפורטת בהוראה היא אדפטציה של הגישה הסטנדרטית לסיכון  SA-CVAגישת  50.27

MAR23 ההבדלים העיקריים בין .SA-CVA  שוק הם:לבין הגישה הסטנדרטית עבור סיכון 

(1) SA-CVA מתאפיין ברמת עידון מופחתת של גורמי סיכון שוק; וכן 

(2) SA-CVA אינו כולל סיכון כשל וסיכון עקמומיות (curvature risk). 

יש לחשב את דרישות ההון ולדווח עליהן למפקח בתדירות החודשית שנקבעה לגישה  SA-CVAעל פי  50.28

חייבת להיות  SA-CVAהמיישמים את  הסטנדרטית לסיכוני שוק. בנוסף, לתאגידים בנקאיים

 ולספקם לפי בקשת המפקח.  SA-CVAהיכולת להפיק חישובי דרישות הון בשיטת 

האשראי של צדדים הרגולטורי למרווחי  CVA -עושה שימוש כקלט ברגישויות של ה SA-CVAגישת  50.29

נדרשים לחשב ולגורמי סיכון שוק המשפיעים על ערך העסקאות המכוסות. תאגידים בנקאיים  נגדיים

 . CAP50 -ב יםרגישויות בהתאם לסטנדרטים של הערכת שווי זהירה, המפורט

, על התאגיד 50.7כמפורט בסעיף  SA-CVAשתאגיד בנקאי ייחשב על ידי המפקח ככשיר ליישום  כדי 50.30

 הבנקאי לעמוד לכל הפחות במבחנים הבאים:

ל הפחות על בסיס חודשי את חשיפה, ולחשב לכלפתח מודל לעל התאגיד הבנקאי להיות מסוגל  (1)

 .54-77לגורמי סיכון השוק המפורטים בסעיפים  CVA-ואת רגישויות ה CVA-ה
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)או פונקציה ייעודית דומה( האחראי לניהול סיכונים  CVAעל התאגיד הבנקאי לנהל דסק  (2)

 .CVAולגידור 

 רגולטוריים CVAחישובי 

רגולטורי עבור כל צד נגדי שכנגדו הוא מחזיק פוזיציה מכוסה אחת  CVAעל תאגיד בנקאי לחשב  50.31

 .CVAלפחות, למטרת דרישות ההון בגין 

רגולטורי ברמת הצד הנגדי ייעשה בהתאם לעקרונות המתוארים להלן. על התאגיד  CVAחישוב  50.32

 הבנקאי להציג בפני המפקח את עמידתו בעקרונות אלו.

(1) CVA  רגולטורי יחושב כציפייה להפסדים עתידיים שייגרמו מכשל של הצד הנגדי, בהנחה

הרגולטורי, הפסדים שאינם  CVA-שהתאגיד הבנקאי עצמו נטול סיכון כשל. כחלק מביטוי ה

hdg, כאשר 52אפס יהיו בעלי סימן חיובי. עיקרון זה מבוטא בסעיף 
kWS מחוסר מ-cva

kWS. 

 שה מערכי קלט לפחות, כדלקמן:החישוב צריך להתבסס על שלו (2)

 ( המשתמע מהשוק;PDמבנה התקופות של ההסתברות לכשל ) (א)

 ( המבטא את הקונצנזוס בשוק;ELGDהפסד צפוי בהינתן כשל ) (ב)

 ( של החשיפה העתידית המהוונת. simulated pathהמסלולים )הדמיית  (ג)

בשווקים.  המשתמע מהשוק ייאמד מתוך מרווחי האשראי הנצפים PD-מבנה התקופות של ה (3)

עבור צדדים נגדיים שהאשראי שלהם אינו נסחר באופן פעיל )כלומר, צדדים נגדיים בלתי 

המשתמע מהשוק ייאמד מתוך אומדן מקורב למרווחי אשראי עבור  צדדים  PD-נזילים(, ה

 נגדיים אלה, בהתאם לדרישות הבאות:

התאגיד הבנקאי יעריך את עקומות מרווחי האשראי של צדדים נגדיים בלתי נזילים מתוך  (א)

שמבחין מרווחי האשראי הנצפים בשווקים של צדדים נגדיים דומים נזילים, דרך אלגוריתם 

בין צדדים נגדיים על פי שלושת המשתנים הבאים לפחות: מדד איכות האשראי )כגון דירוג(, 

 ענף משק ואזור.

במקרים מסוימים, ניתן להתיר מיפוי של צד נגדי בלתי נזיל לישות ייחוס נזילה יחידה.  (ב)

דוגמה טיפוסית היא מיפוי של רשות מוניציפלית לארץ המוצא שלה )כלומר, קביעת מרווח 

האשראי של הרשות המוניציפלית כך שהיא שווה למרווח האשראי של הריבונות בתוספת 

ש להצדיק בפני המפקח כל מקרה של מיפוי צד נגדי בלתי נזיל פרמיה(. התאגיד הבנקאי נדר

 לישות ייחוס נזילה יחידה. 

כאשר לא קיימים מרווחי אשראי של צדדים כלשהם הדומים לצד הנגדי, בשל הסוג  (ג)

הספציפי של הצד הנגדי )לדוגמה, מימון פרויקטים, קרנות(, התאגיד הבנקאי רשאי 

ן האשראי כאומדן מקורב למרווח של צד נגדי בלתי להשתמש בניתוח בסיסי יותר של סיכו
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היסטוריים כחלק מהערכה זו, המרווח המתקבל לא  sPD -נזיל. אולם, כאשר משתמשים ב

 היסטורי בלבד אלא הוא חייב להיות קשור לשוקי האשראי.  PDיכול להתבסס על 

 PD-ה התואם את הקונצנזוס בשוק חייב להיות זהה לזה המשמש לחישוב ELGD-ערך ה (4)

הניטראלי לסיכון מתוך מרווחי האשראי, אלא אם כן התאגיד הבנקאי יכול להראות כי הבכירות 

 בלתישל החשיפה הנובעת מהפוזיציות המכוסות שונה מהבכירות של איגרות חוב בכירות 

 מובטחות. ביטחון המסופק על ידי הצד הנגדי אינו משנה את בכירות החשיפה. 

ה עתידית מהוונת מופקת על ידי תמחור כל עסקאות הנגזרים עם הדמיית מסלולים של חשיפ (5)

הצד הנגדי לאורך מסלולי ההדמיה של גורמי סיכון השוק הרלוונטיים, והיוון המחירים להיום 

 תוך שימוש בשיעורי ריבית חסרת סיכון לאורך המסלול. 

אקראיים הליכים יש לבצע הדמיה של כל גורמי סיכון השוק המהותיים לעסקאות עם צד נגדי כת (6)

עבור מספר מתאים של מסלולים, המוגדרים בשורה המתאימה של נקודות זמן עתידיות 

 שמגיעות עד מועד הפירעון של העסקה הארוכה ביותר. 

עבור עסקאות שבהן מתקיימת תלות ברמה משמעותית בין החשיפה לאיכות האשראי של הצד  (7)

 הנגדי, יש להביא בחשבון תלות זו. 

נגדיים עם הסכם התאמת מרווח, מותר להכיר בביטחון כמפחית סיכון בתנאים עבור צדדים  (8)

 הבאים:

 מתקיימות.  203Aלהוראה  53.39-53.40סעיפים הדרישות בדבר ניהול ביטחון המפורטות ב (א)

כל המסמכים המשמשים בעסקאות מובטחות יהיו מחייבים כלפי כל הצדדים וברי אכיפה  (ב)

בכל תחומי השיפוט הרלוונטיים. כדי לאמת זאת, על התאגידים הבנקאיים לבצע סקירה 

איתנה, ולבצע סקירות נוספות  משפטיתמשפטית מספקת ולבסס מסקנה זו על תשתית 

 יות יכולת האכיפה. מספיקות ככל שנדרש כדי להבטיח את המשכ

עבור צדדים נגדיים עם הסכם התאמת מרווח, הדמיית מסלולים של החשיפה העתידית המהוונת  (9)

צריכה לשקף את התאמת הביטחונות, המוכרת כמפחיתת סיכון לאורך כל אחד ממסלולי 

החשיפה. כל המאפיינים החוזיים הרלוונטיים, כגון אופיו של הסכם התאמת המרווח )חד צדדי 

ומת דו צדדי(, תדירות הקריאה לביטחונות, סוג הביטחונות, ספים, סכומים בלתי תלויים, לע

ביטחונות ראשוניים וסכומי העברה מינימליים יבואו לידי ביטוי הולם במודל החשיפה. כדי 

לקבוע מהו הביטחון הזמין לתאגיד בנקאי בנקודת זמן נתונה של מדידת החשיפה, מודל החשיפה 

גדי לא יפקיד או יחזיר ביטחון כלשהו בתוך טווח זמן מסוים קודם לאותה נקודת יניח שהצד הנ

(, אינו יכול להיות MPoRזמן. הערך המשוער של טווח זמן זה, הידוע כתקופת סיכון המרווח )

קצר מהרצפה שקבע המפקח. עבור עסקאות מימון ניירות ערך ועסקאות הנסלקות עבור לקוח 

ימי עסקים,  N+4 -שווה ל MPoR, הרצפה הפיקוחית עבור 203Aאה להור 54.12כמפורט בסעיף 

הוא תדירות התאמת המרווח הקבועה בהסכם התאמת המרווח )ובפרט עבור הסכמי  Nכאשר 

ימי עסקים(.  5המינימלי הוא  MPoR-התאמת מרווח עם החלפת מרווח יומית או תוך יומית, ה

 ימי עסקים.  N+9-שווה ל MPoRעבור כל יתר העסקאות, הרצפה הפיקוחית עבור 
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מסלולי ההדמיה עבור חשיפות עתידיות מהוונות מתקבלים דרך המודלים של החשיפה המשמשים  50.33

לצרכים חשבונאיים, מותאמים )אם  אועבור המשרד הקדמי  CVA-את התאגיד הבנקאי לחישוב ה

ליך כיול המודל תהנתוני רגולטורי.  CVAנדרש(, כדי למלא אחר הדרישות שנקבעו עבור חישוב 

רגולטורי, חייבים להיות זהים  CVA(, נתוני השוק והעסקאות המשמשים לחישוב MPoR)למעט 

 חשבונאי.  CVAלאלה המשמשים לחישוב 

יצירת מסלוליהם של גורמי סיכון השוק, שעליהם מבוססים המודלים של החשיפה, צריכה לקיים  50.34

 להן: למפקח כי הוא מצייתאת הדרישות הבאות, והתאגיד הבנקאי נדרש להוכיח 

סטיות של גורמי הסיכון חייבות לגלות עקביות מול מדד הסתברותי ניטראלי לסיכון, כיול  (1)

 היסטורי של הסטיות אינו מותר. 

התנודתיות והמתאמים של גורמי סיכון השוק יכוילו לנתוני השוק בכל מקרה שבו קיימים  (2)

 מותר. נתונים מספיקים בשוק נתון. אחרת, כיול היסטורי

נורמליות אפשרית של התפלגות החשיפות, -התפלגות גורמי הסיכון במודל תביא בחשבון א (3)

 (" במקרה הרלבנטי. Leptokurtosisלרבות קיומם של "זנבות התפלגות עבים )

החשבונאי המשמשים את התאגיד הבנקאי. ובפרט,  CVA-ההכרה בקיזוז זהה לזו שבחישובי ה 50.35

 א בחשבון את חוסר הוודאות בקיזוז. במודל מותר להביא מותר להבי

 התאגיד הבנקאי נדרש לקיים ולהוכיח למפקח כי הוא עומד בדרישות הבאות: 50.36

רגולטורי הם חלק ממסגרת העבודה לניהול  CVAמודלים של חשיפה המשמשים לחישוב  (1)

. לתאגיד CVA, הכוללת זיהוי, מדידה, ניהול, אישור ודיווח פנימי של סיכון CVAסיכוני 

ושל רגישויות  CVAעבר אמין ביישום מודלים אלה של חשיפה לחישוב ניסיון הבנקאי יהיה 

CVA  .לגורמי סיכון שוק 

ההנהלה הבכירה תהיה מעורבת באופן פעיל בתהליך בקרת הסיכונים, ועליה להתייחס לבקרת  (2)

 כאל היבט חיוני בעסק, המחייב הקצאת משאבים משמעותיים.  CVAסיכוני 

אגיד הבנקאי ינהל תהליך המבטיח ציות למערך מתועד של מדיניות פנימית, בקרות הת (3)

 חשבונאיים. CVAוהליכים הנוגעים להפעלת מערכת החשיפות המשמשת לחישובי 

ית לתיקוף ראשוני אאחר היהיחידת בקרת סיכונים בלתי תלויה שת תהיהתאגיד הבנקאי ל (4)

בלתי תלויה ביחידות האשראי העסקי  ושוטף של המודלים של החשיפה. יחידה זו תהיה

(, תאויש כהלכה, ותדווח ישירות להנהלה הבכירה של התאגיד CVA-והמסחרי )לרבות דסק ה

 הבנקאי. 

התאגיד הבנקאי יתעד את התהליך לתיקוף ראשוני ושוטף של המודלים של החשיפה, ברמת  (5)

יהם, ומהן הנחותיהם פירוט שתאפשר לצד שלישי להבין כיצד המודלים פועלים, מהן מגבלות

העיקריות; ולשחזר את הניתוח. תיעוד זה יפרט את תדירות המינימום שבה ייערך תיקוף שוטף 

כמו גם נסיבות אחרות )כגון שינוי פתאומי בהתנהגות השוק( שבהן יש לערוך תיקוף נוסף. 
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תוחים נתונים, אילו ניתיקים ובנוסף, על התיעוד לתאר כיצד התיקוף מנוהל ביחס לזרימות 

 נמצאים בשימוש, וכיצד בונים תיקים מייצגים של צדדים נגדיים. 

מודלים של תמחור המשמשים לחישוב החשיפה למסלול נתון של גורמי סיכון שוק ייבדקו כנגד  (6)

תבחינים בלתי תלויים מתאימים עבור מגוון רחב של מצבי שוק, כחלק מתהליך תיקוף המודל 

ר אופציות יביאו בחשבון את חוסר הליניאריות של ערך הראשוני והשוטף. מודלים של תמחו

 האופציות ביחס לגורמי סיכון שוק. 

הכולל תבוצע באופן סדיר במסגרת  CVA-סקירה בלתי תלויה של התהליך לניהול סיכון ה (7)

וכן  CVA-תהליך הביקורת הפנימי של התאגיד הבנקאי. סקירה זו תכלול את פעילויות דסק ה

 הבלתי תלויה לבקרת סיכונים.  את פעילויות היחידה

התאגיד הבנקאי נדרש להגדיר קריטריונים שלפיהם יוערכו המודלים של החשיפה ונתוני הקלט  (8)

המשמשים בהם, ולנסח מדיניות כתובה המתארת את תהליך הערכת הביצועים של המודלים 

 של החשיפה והתיקון כאשר רמת הביצועים אינה קבילה.

ם לכלול מידע ספציפי לכל עסקה כדי לסכום חשיפות ברמת מערך המודלים של החשיפה חייבי (9)

 הקיזוז. התאגיד הבנקאי נדרש לוודא שהעסקאות יוקצו למערך הקיזוז המתאים במודל. 

המודלים של החשיפה צריכים לשקף את תנאי העסקה ומפרטיה בעיתוי נאות, במלואם ובאופן  (10)

טח הכפוף לביקורת רשמית ותקופתית. במאגר מידע מאוב יישמרושמרני. התנאים והמפרטים 

העברת נתוני התנאים והמפרטים של העסקאות אל מודל החשיפה תהיה גם היא נתונה 

לביקורת פנימית, וצריכים להתבצע תהליכי תיאום רשמיים בין המודל הפנימי למערכות נתוני 

ון המקור, כדי לאמת על בסיס שוטף כי התנאים והמפרטים של העסקאות משתקפים נכ

 במערכת החשיפות, או לכל הפחות באופן שמרני.

נתוני השוק השוטפים וההיסטוריים יתקבלו באופן שאינו תלוי בקווי העסקים ויעמדו בכללים  (11)

במאגר  ויישמרוהחשבונאיים. הנתונים יוזנו למודלים של החשיפה בעיתוי הנכון ובאופן מלא, 

תאגיד הבנקאי לקיים גם תהליך מידע מאובטח הכפוף לביקורת רשמית ותקופתית. על ה

או חריגות. ו/מפותח היטב להבטחת תקינות המידע כדי לטפל בנתונים של תצפיות שגויות 

במקרה שבו מודל חשיפה מסתמך על נתוני שוק מקורבים, התאגיד הבנקאי יתווה מדיניות 

שוטף כי  פנימית לזיהוי אומדנים מקורבים מתאימים ועליו להציג הוכחות אמפיריות על בסיס

 האומדן המקורב מספק ייצוג שמרני של סיכון הבסיס המתקיים בתנאי שוק שליליים. 

 גידורים כשירים

, המנוהלות באופן זה, תיחשבנה גידורים CVA-רק עסקאות שלמות המשמשות להפחתת סיכון ה 50.37

 כשירים. אין לפצל עסקאות למספר עסקאות אפקטיביות. 

 גידורים כשירים יכולים לכלול: 50.38

 מכשירים המגדרים את השתנות מרווח האשראי של צד נגדי; וכן (1)
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 .CVA-מכשירים המגדרים את השתנות מרכיב החשיפה של סיכון ה (2)

 MAR30-MAR33 מכשירים שאינם כשירים לגישת המודלים הפנימיים לסיכון שוק על פי פרקים 50.39

 כשירים. CVAגידורי סיכון שוק,  )לדוגמה, נגזרי אשראי מרובדים( אינם יכולים להיות להוראת 

 מכפיל

 .cvamניתן להגדיל את קנה המידה של דרישות ההון המצרפיות, על ידי המכפיל  50.40

אם הוא סבור כי סיכון  cvam. המפקח עשוי לדרוש ערך גבוה יותר של 1.25-מוגדר ל cvamהמכפיל  50.41

-של התאגיד הבנקאי דורש זאת )לדוגמה, אם רמת סיכון המודל לחישוב רגישויות ה CVA-מודל ה

CVA  גבוהה מדי, או שהתלות בין חשיפת התאגיד הבנקאי לצד הנגדי ובין איכות האשראי של הצד

 (. CVA-הנגדי אינה מובאת בחשבון כראוי בחישובי ה

 חישובים

וגא, -רישות ההון בגין סיכוני דלתא ומחושבות כסכומן של ד SA-CVAדרישות ההון בגישת  50.42

 )כולל גידורים כשירים(.  CVA-המחושבות עבור כלל תיק ה

דרישות ההון בגין סיכון דלתא מחושבות כסכום פשוט של דרישות ההון בגין דלתא, אשר מחושבות  50.43

 באופן בלתי תלוי עבור ששת סוגי הסיכון הבאים:

 סיכון שיעור ריבית; (1)

 סיכון שער חליפין; (2)

 סיכון מרווח אשראי של צד נגדי; (3)

 (;CVA-סיכון מרווח אשראי ייחוס )דהיינו, מרווחי אשראי המניעים את רכיב החשיפה ל (4)

 סיכון מניות; וכן (5)

 סיכון סחורות. (6)

אם מכשיר נחשב גידור כשיר לסיכון הדלתא של מרווח אשראי, יש להקצותו בשלמותו )ראו סעיף  50.44

סוג הסיכון של מרווח האשראי המשמש לייחוס. אין לפצל ( למרווח האשראי של הצד הנגדי או ל37

 מכשירים בין שני סוגי הסיכון. 

, המחושבות באופן הווגאדרישות ההון בגין סיכון וגא מחושבות כסכום פשוט של דרישות ההון בגין  50.45

ל בלתי תלוי עבור חמשת סוגי הסיכון הבאים. אין דרישות הון בגין וגא עבור סיכון מרווח האשראי ש

 צד נגדי. 

 סיכון שיעור ריבית; (1)

 סיכון שער חליפין; (2)
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 סיכון מרווח אשראי ייחוס; (3)

 סיכון מניות; וכן (4)

 סיכון סחורות. (5)

דרישות ההון בגין הדלתא והווגא מחושבות באופן זהה על ידי אותם הליכים המפורטים בסעיפים  50.46

47-53. 

CVAהמצרפי,  CVA-ות הרגיש (1ון, יש לחשב את )כל אחד מסוגי הסיכעבור  50.47
kS ( רגישות שווי 2ואת )

CVA ,Hdg-השוק של כל מכשירי הגידור הכשירים בתיק ה
kSלכל גורם סיכון , k  .באותו סוג סיכון

( שווי השוק של 2מצרפי או ) CVA( 1הרגישויות מוגדרות כיחס שבין השינוי של הערך הנדון )דהיינו, )

נוכחי של גורם הסיכון, לבין גודל השינוי. ההגדרות ( הנגרם משינוי קטן של הערך הCVA-כל גידורי ה

. ההגדרות הללו כוללות ערכים ספציפיים של 54-77הספציפיות לכל סוג סיכון מפורטות בסעיפים 

שינויים או תזוזות בגורמי הסיכון, אולם התאגיד הבנקאי רשאי להשתמש בערכים קטנים יותר של 

  ישובי ניהול הסיכונים הפנימי שלו. תזוזות בגורמי הסיכון אם הדבר תואם את ח

אינו שלסיכון וגא מהותיים תמיד, ויש לחשבם מבלי להתחשב אם התיק כולל או  CVAרגישויות  50.48

לסיכון וגא, התזוזה בתנודתיות צריכה להתייחס לשני  CVAכולל אופציות. כאשר מחשבים רגישויות 

 סוגי התנודתיות המופיעים במודלים של חשיפה:

 התנודתיות המשמשים ליצירת מסלולים של גורמי סיכון; וכןסוגי  (1)

 סוגי תנודתיות המשמשים לתמחור אופציות. (2)

הוא מדד, יש לחשב את הרגישויות שלו לכל גורמי הסיכון שבהם תלוי הערך של  גידוראם מכשיר  50.49

על כל  kעל ידי החלת התזוזה של גורם הסיכון  kהמדד. יש לחשב את רגישות המדד לגורם סיכון 

רכיבי המדד התלויים בגורם סיכון זה, וחישוב מחדש של ערך המדד שהשתנה. לדוגמה, לחישוב 

לחברות פיננסיות גדולות, על התאגיד הבנקאי להחיל את התזוזה  S&P500רגישות דלתא של 

ולחשב את  S&P500הרלוונטית במחירי המניות של כל החברות הפיננסיות הגדולות שמרכיבות את 

 מחדש. המדד 

עבור סוגי הסיכון הבאים, התאגיד הבנקאי רשאי לבחור להשתמש בשורה של גורמי סיכון נוספים  50.50

דלתא, מדד אשראי או מדד התואמים באופן ישיר מדדים כשירים של אשראי ומניות. עבור סיכוני 

סיכוני . עבור  MAR21.31 סעיףמניות יהיה כשיר אם הוא עומד בתנאי הנזילות והפיזור המפורטים ב

חייב לחשב את  וגא, כל מדד אשראי או מניות הוא כשיר. במסגרת אפשרות זו, תאגיד בנקאי

הכשירים, לגורמי הסיכון הכשירים של המדד, בנוסף  CVA-ושל גידורי ה CVA-הרגישויות של ה

 לרגישויות לגורמי סיכון שאינם מדד. במסגרת אפשרות זו, עבור עסקה מכוסה או מכשיר גידור כשיר

שבסיסו הוא מדד כשיר, תרומתם לרגישויות לרכיבי המדד מוחלפת בתרומתם לרגישות יחידה למדד 

שבבסיס. לדוגמה, עבור תיק המורכב אך ורק מנגזרי מניות המתייחסים למדדי מניות כשירים בלבד, 

 מרכיביו 75%-לגורמי סיכון במניות שאינם מדד. אם למעלה מ CVA-אין צורך בחישוב רגישויות ה

המדד כולו ימופה לאותו  ,של מדד כשיר )בהתחשב במשקלות של המרכיבים( ממופים לאותו ענף משק
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ענף משק ויטופל כרגישות מול ישות יחידה באותו הסל. בכל יתר המקרים, יש למפות את הרגישות 

 אל סל המדד הרלוונטי. 

 סיכון מרווח אשראי לצד נגדי; (1)

 סיכון מרווח אשראי לייחוס; וכן (2)

  מניות. סיכון (3)

CVAהרגישויות המשוקללות  50.51
kWS ו-hdg

kWS  עבור כל גורם סיכון k  מחושבות על ידי הכפלת הרגישויות

CVAנטו 
kS ו-hdg

kS  בהתאמה, במשקל הסיכון התואםkRW  משקלות הסיכון החלים על כל אחד מסוגי(

 .(50.54-50.77 הסיכון מפורטים בסעיפים

CVA
kSk= RW CVA

kWS 

Hdg
kSk= RW Hdg

kWS 

 :5מתקבלת על ידי kלגורם הסיכון  CVA kS-הרגישויות המשוקללות נטו של תיק ה 50.52

Hdg
kWS – CVA

k= WS kWS 

 עבור כל אחד מסוגי הסיכון, הרגישויות נטו מסוכמות באופן הבא: 50.53

)הסלים והמתאמים  bבמסגרת כל סל  bKיש לסכום את הרגישויות המשוקללות לכדי דרישת הון  (1)

klρ  כאשר (50.77-50.54החלים על כל אחד מסוגי הסיכון מפורטים בסעיף ,R  מבטא רמה אסורה

 .CVA, המונע את האפשרות של הכרה בגידור מושלם לסיכון 0.01של גידור, שנקבע על 

 

המתאמים דרישות ההון ברמת הסל נסכמות לאחר מכן עבור כל הסלים בכל אחד מסוגי הסיכון ) (2)

bcγ כי משוואה זו . שימו לב (50.77-50.54ד מסוגי הסיכון מפורטים בסעיף החלים על כל אח

לרבות  MAR21.4 שונה ממשוואת הסכימה התואמת עבור דרישות ההון בגין סיכון שוק בסעיף

 .cvamהמכפיל 

                                                      

(. הכוונה היא להכיר 1)50.32חיובי כפי שנקבע בסעיף  ACV-מוגדרת בהתאם למוסכמה שלפיה ה 50.52שימו לב שהנוסחה בסעיף  5

עבור צד נגדי  CVA-בהשפעת הגידור כמפחית סיכון. לדוגמה, כאשר מגדרים את רכיב מרווח האשראי של צד נגדי בסיכון ה

)המבוטא כערך חיובי(  CVA-ספציפי, על ידי קניית הגנת אשראי כנגד הצד הנגדי: אם מרווח האשראי של הצד הנגדי מתרחב, ה

חיובית למרווח האשראי של הצד הנגדי. בה בעת, מאחר שערך הגידור מנקודת מבטו של התאגיד  CVAעולה ומביא לרגישות 

הבנקאי עולה גם הוא )כאשר הגנת האשראי הופכת רבת ערך יותר(, רגישות הגידור גם היא חיובית. הרגישויות המשוקללות 

היה מבוטא  CVA-גידור שלו מקזזות זו את זו תוך שימוש בנוסחה עם הסימן השלילי. אילו הפסד הושל ה CVA-החיוביות של ה

 היה מוחלף בסימן חיובי. 50.52כערך שלילי, הסימן השלילי בסעיף 
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 kעבור כל גורמי הסיכון  kWSמוגדר כסכום הרגישויות המשוקללות  bS( לעיל, 2)-ב Kבחישוב  (3)

מוגדר באותו האופן עבור כל גורמי  cS-, והbKוהתקרה היא  –bK, כאשר הרצפה היא bבסל 

 :cבסל  kהסיכון 

 

 סלים, גורמי סיכון, רגישויות, משקלות סיכון ומתאמים עבור שיעורי ריבית

 וגא של שיעורי הריבית, יש לקבוע סלים לכל מטבע יחיד.-עבור סיכוני דלתא ו 50.54

עבור כל  0.5נקבע על  bcγוגא של שיעורי הריבית, המתאם הצולב בין הסלים -עבור סיכוני דלתא ו 50.55

 צמדי המטבעות. 

גורמי הסיכון דלתא של שיעורי הריבית עבור מטבע הדיווח של התאגיד הבנקאי ועבור המטבעות  50.56

 : JPY או USD ,EUR ,GBP ,AUD ,CAD ,SEK -הבאים

י הריבית הם השינויים המוחלטים )אבסולוטיים( של שער גורמי הסיכון דלתא של שיעור (1)

שנים,  5שנים,  2שנה,  1החליפין ושל התשואות חסרות הסיכון עבור חמש תקופות הזמן הבאות: 

 שנים. 30-שנים ו 10

וי התשואה חסרת סיכון בתקופת ננמדדות על ידי שי אלההרגישויות לתשואות חסרות סיכון  (2)

במונחים מוחלטים(  0.0001העקומות במטבע נתון בנקודת בסיס אחת )זמן נתונה עבור כל 

. הרגישות לשיעור 0.0001-( בCVA-המצרפי )או ערך גידורי ה CVA-וחלוקת השינוי שהתקבל ב

במונחים  0.0001האינפלציה מתקבלת על ידי שינוי שיעור האינפלציה בנקודת בסיס אחת )

 .0.0001-( בCVA-מצרפי )או ערך גידורי הה CVA-מוחלטים( וחלוקת השינוי שהתקבל ב

 נקבעים באופן הבא: kRWמשקלות הסיכון  (3)

 :3לוח 

 משקל הסיכון בגין סיכון שיעור הריבית )במטבעות המפורטים(

 אינפלציה שנים 30 שנים 10 שנים 5 שנים 2 שנה 1 גורם סיכון

 1.11% 0.74% 0.74% 0.74% 0.93% 1.11% משקל סיכון
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 נקבעים באופן הבא: klρהמתאמים בין צמדים של גורמי סיכון  (4)

 :4לוח 

 מתאמים עבור גורמי סיכון של שיעור הריבית )במטבעות המפורטים(

 אינפלציה שנים 30 שנים 10 שנים 5 שנים 2 שנה 1 

 40% 31% 55% 72% 91% 100% שנה 1

 40% 45% 72% 87% 100%  שנים 2

 40% 68% 91% 100%   שנים 5

 40% 83% 100%    שנים 10

 40% 100%     שנים 30

 100%      אינפלציה

 :50.56גורמי סיכון דלתא של שיעורי הריבית עבור מטבעות אחרים שאינם מפורטים בסעיף  50.57

גורמי הסיכון של שיעורי הריבית הם השינוי המוחלט של שיעור האינפלציה והתזוזה המקבילה  (1)

 הסיכון כולה עבור מטבע נתון.של עקומת התשואה חסרת 

לעקומת התשואה נמדדת על ידי החלת תזוזה מקבילה על כל עקומות התשואות הרגישות  (2)

במונחים מוחלטים( וחלוקת השינוי  0.0001חסרות הסיכון במטבע נתון בנקודת בסיס אחת )

האינפלציה . הרגישות לשיעור 0.0001-( בCVA-המצרפי )או ערך גידורי ה CVA-שהתקבל ב

במונחים מוחלטים(  0.0001מתקבלת על ידי שינוי שיעור האינפלציה בנקודת בסיס אחת )

 . 0.0001-( בCVA-המצרפי )או ערך גידורי ה CVA-וחלוקת השינוי שהתקבל ב

 kRWת חסרות הסיכון והן עבור שיעור האינפלציה ושואמשקלות הסיכון הן עבור עקומת הת (3)

 .1.58%נקבעים על 

 . 40%נקבע על  klρין עקומת התשואה חסרת הסיכון לבין שיעור האינפלציה המתאם ב (4)

 גורמי סיכון וגא של שיעורי הריבית עבור כל המטבעות: 50.58

גורמי סיכון וגא של שיעורי הריבית הם שינוי יחסי בו זמני של כל סוגי התנודתיות עבור שיעור  (1)

 ל שיעור הריבית עבור מטבע נתון. האינפלציה ושינוי יחסי בו זמני של כל סוגי התנודתיות ש

יה, צ( סוגי תנודתיות של שיעור האינפל2( סוגי תנודתיות של שיעורי הריבית או )1)-הרגישות ל (2)

( כל סוגי התנודתיות של שיעורי הריבית 1, בהתאמה, של תזוזה בו זמנית על )יישוםנמדדת על ידי 

וי ניחסית לערכיהם הנוכחיים וחלוקת השי 1%-( סוגי התנודתיות של שיעור האינפלציה, ב2או )

 .0.01-( בCVA-המצרפי )או ערך גידורי ה CVA-שהתקבל ב

נקבעים על  kRWמשקלות הסיכון עבור תנודתיות שיעורי הריבית ותנודתיות שיעורי האינפלציה  (3)

100%. 

 .40%נקבעים על  klρהמתאמים בין תנודתיות שיעורי הריבית ותנודתיות שיעור האינפלציה  (4)
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 חליפיןסלים, גורמי סיכון, רגישויות, משקלות סיכון ומתאמים עבור שערי 

שקל החדש ליש לקבוע את הסלים לכל מטבע יחיד פרט  חליפין,וגא של שערי -עבור סיכוני דלתא ו 50.59

 . ("חש)

עבור כל צמדי  0.6נקבע על  bcγ, המתאם הצולב בין הסלים חליפיןוגא של שערי -עבור סיכוני דלתא ו 50.60

 ת.  המטבעו

 עבור כל המטבעות: חליפיןגורמי סיכון דלתא של שערי  50.61

 (מט"חמטבע חוץ )יחיד מוגדר כשינוי היחסי בשער הספוט לחליפין  גורם סיכון דלתא של שער (1)

בין מטבע נתון לש"ח, כאשר שער הספוט למט"ח הוא מחיר השוק הנוכחי של יחידה אחת של 

 מטבע אחר המבוטא בש"ח. 

למטבע אחר )כלומר,  ש"חט למט"ח נמדדות על ידי הזזת שער החליפין בין הרגישויות לשערי ספו (2)

יחסית לערכו הנוכחי וחלוקת השינוי  1%-ערכה של יחידה אחת של מטבע אחר המבוטא בש"ח( ב

. עבור עסקאות המתייחסות 0.01-( בCVA-המצרפי )או ערכם של גידורי ה CVA-שהתקבל ב

חובה למדוד את הרגישויות לשערי הספוט  ש"חלשער חליפין בין צמד של מטבעות שאינם 

 6.טבעות הייחוס שאינם ש"חלבין כל אחד ממ ש"חלמט"ח בין 

 .11%משקלות הסיכון עבור כל שערי החליפין בין ש"ח לבין מטבע אחר נקבעים על  (3)

 עבור כל המטבעות: חליפין גורמי סיכון וגא של שערי 50.62

גורם סיכון וגא של שער חליפין יחיד הוא שינוי יחסי בו זמני של כל סוגי התנודתיות עבור שער  (1)

 חליפין נתון בין ש"ח למטבע נתון אחר.

הרגישויות לסוגי התנודתיות של שערי חליפין נמדדות על ידי תזוזה בו זמנית של כל סוגי  (2)

יחסית לערכים הנוכחיים וחלוקת  1%-נתון בין ש"ח למטבע אחר בהתנודתיות עבור שער חליפין 

. עבור עסקאות 0.01-( בCVA-המצרפי )או ערכם של גידורי ה CVA-השינוי שהתקבל ב

המתייחסות לשער חליפין בין צמד מטבעות שאינם ש"ח, חובה למדוד את סוגי התנודתיות של 

 ת הייחוס שאינם ש"ח.שערי הספוט של מטבע החוץ בין ש"ח לכל אחד ממטבעו

 .100%נקבעים על  kRWמשקלות הסיכון עבור תנודתיות שערי חליפין  (3)

  

                                                      

USD-לדוגמא, אם תאגיד בנקאי המדווח במטבע האירו מחזיק מכשיר המתייחס לשער החליפין בין דולר ארה"ב לליש"ט ) 6

GBP ,)על התאגיד הבנקאי למדוד את רגישות ה-CVA ( הן לשער החליפין שבין דולר ארה"ב לליש"טUSD-GBP והן לשער )

 (. EUR-USDהחליפין בין האירו לדולר ארה"ב )
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 סלים, גורמי סיכון, רגישויות, משקלות סיכון ומתאמים עבור מרווחי אשראי של צד נגדי

סיכון מרווח האשראי של צד נגדי אינו כפוף לדרישות הון בגין סיכון וגא. הסלים עבור סיכון דלתא  50.63

 ם באופן הבא:נקבעי

 .50.50מוגדרים עבור גורמים שאינם מדדים כשירים כמפורט בסעיף  7עד  1סלים  (1)

מוגדר עבור הטיפול האופציונלי במדדים כשירים. על פי הטיפול האופציונלי, רק  8סל  (2)

כל את , ואילו 8מכשירים המתייחסים למדדים כשירים יכולים להיות מוקצים לסל 

עד  1כל גידורי המדדים שאינם כשירים יש להקצות לסלים את המכשירים על ישות יחידה ו

 1עבור כל מכשיר המתייחס למדד שהוקצה לסלים .  CVA ורגישויות לחישובי רגישויות 7

, יש ליישם את גישת "הסתכלות דרך" )כלומר, יש לחשב את רגישות הגידור לכל מרכיב 7עד 

 של המדד(.

 :5לוח 

 מרווח אשראי של צד נגדיסלים עבור סיכון דלתא של 

 ענף משק מספר סל

 ריבונויות, לרבות בנקים מרכזיים, בנקים רב צדדיים לפיתוח (א) 1

 ממשלה מקומית, מגזר לא פיננסי בגיבוי ממשלתי, חינוך ומינהל ציבורי (ב)

 פיננסי, כולל פיננסי בגיבוי ממשלתי 2

 כרייה וחציבהחומרים בסיסיים, אנרגיה, ייצור תעשייתי, חקלאות, ייצור,  3

 מוצרים ושירותי צריכה, תחבורה ואחסון, פעילויות מנהליות ושירותי תמיכה 4

 תקשורתטכנולוגיה,  5

 שירותי בריאות, תשתיות )חשמל, גז וכו'(, פעילויות מקצועיות וטכניות 6

 ענפי משק אחרים 7

 מדדים כשירים 8
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 המתאמים הצולבים בין הסלים נקבעים באופן הבא:עבור סיכון דלתא של מרווח אשראי של צד נגדי,  50.64

 :6לוח 

 מתאמים צולבים בין הסלים עבור סיכון דלתא של מרווח אשראי של צד נגדי

 8 7 6 5 4 3 2 1 סל

1 100% 10% 20% 25% 20% 15% 0% 45% 

2  100% 5% 15% 20% 5% 0% 45% 

3   100% 20% 25% 5% 0% 45% 

4    100% 25% 5% 0% 45% 

5     100% 5% 0% 45% 

6      100% 0% 45% 

7       100% 0% 

8        100% 

 גורמי סיכון דלתא של מרווח האשראי של צד נגדי עבור סל נתון: 50.65

גורמי סיכון הדלתא של מרווח האשראי של צד נגדי הם תזוזות מוחלטות של מרווחי האשראי  (1)

עבור גידורי מרווח האשראי של הצד הנגדי(  של ישויות יחידות )צדדים נגדיים וישויות ייחוס

 3שנה,  1שנה,  0.5ומדדים כשירים )אם נבחר הטיפול האופציונלי( עבור תקופות הזמן הבאות: 

 שנים. 10-שנים ו 5שנים, 

עבור כל ישות וכל נקודת זמן, הרגישויות נמדדות על ידי הזזת מרווח האשראי הרלוונטי בנקודת  (2)

המצרפי )או ערך  CVA-ים מוחלטים( וחלוקת השינוי שהתקבל בבמונח 0.0001בסיס אחת )

 .0.0001-( בCVA-גידורי ה

 IG ,HYאליה שייכת הישות, כאשר שמוגדרים באופן הבא בהתאם לסל  kRWמשקלות הסיכון  (3)

 BA-CVAמייצגים "דירוג השקעה", "תשואה גבוהה" ו"בלתי מודרג" כמפורט בגישת  NR-ו

 . אותו משקל סיכון עבור סל נתון ואיכות אשראי נתונה יחול על כל תקופות הזמן. 50.16בסעיף 

 :7לוח 

 משקלות סיכון עבור סיכון דלתא של מרווח אשראי של צד נגדי

 8 7 6 5 4 3 2 )ב(1 )א(1 סל

 1.5% 5.0% 1.5% 2.0% 3.0% 3.0% 5.0% 1.0% 0.5% ישויות

 NR 2.0% 4.0% 12.0% 7.0% 8.5% 5.5% 5.0% 12.0% 5.0%-ו HYישויות 
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מחושב באופן  lWS-ו kWSבין שתי רגישויות משוקללות  klρ,פרמטר המתאם 7עד  1עבור סלים  (4)

 הבא, כאשר:

 ביתר המקרים; 90%-אם שתי תקופות זמן זהות ו 100%-שווה ל tenorρ (א)

אם שתי הישויות שונות, אך קשורות  90%אם שתי הישויות זהות,  100%-שווה ל nameρ (ב)

 ביתר המקרים. 50%-ית ומשפט

 NR/HYאו  IG-ו IGאם איכות האשראי של שתי הישויות זהה )כלומר  100%-שווה ל qualityρ (ג)

 ביתר המקרים.  80%-( וHY/NR -ו

 

מחושב באופן הבא,  lWS-ו kWS בין שתי רגישויות משוקללות  klρ, פרמטר המתאם 8עבור סל  (א)

 כאשר:

 ביתר המקרים; 90%-זמן זהות והאם שתי תקופות  100%-שווה ל tenorρ (א)

אם שני המדדים זהים, אך  90%אם שני המדדים זהים ומאותה סדרה,  100%-שווה ל nameρ (ב)

 ביתר המקרים. 80%-מסדרה שונה ו

 NR/HYאו  IG-ו IGאם איכות האשראי של שתי הישויות זהה )כלומר  100%-שווה ל qualityρ (ג)

 ביתר המקרים.  80%-( וHY/NR -ו

 

 סלים, גורמי סיכון, רגישויות, משקלות סיכון ומתאמים עבור מרווחי אשראי לייחוס

סיכון מרווחי אשראי לייחוס כפוף לדרישות הון בגין סיכון דלתא וסיכון וגא גם יחד. הסלים עבור  50.66

מייצגים "דירוג השקעה",  NR-ו IG ,HYסיכון דלתא וסיכון וגא מוגדרים באופן הבא, כאשר 

 .50.16בסעיף  BA-CVA"תשואה גבוהה" ו"בלתי מדורג" כמפורט במסגרת 
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 :8לוח 

 מרווחי אשראי לייחוס סלים עבור סיכון

 ענף משק איכות אשראי מספר סל

1 

IG 

 ריבונויות, לרבות בנקים מרכזיים, בנקים רב צדדיים לפיתוח

 ממשלה מקומית, מגזר לא פיננסי בגיבוי ממשלתי, חינוך ומינהל ציבורי 2

 פיננסי, כולל פיננסי בגיבוי ממשלתי 3

תעשייתי, חקלאות, ייצור, כרייה חומרים בסיסיים, אנרגיה, ייצור  4

 וחציבה

מוצרים ושירותי צריכה, תחבורה ואחסון, פעילויות מנהליות ושירותי  5

 תמיכה

 תקשורתטכנולוגיה,  6

 שירותי בריאות, תשתיות )חשמל, גז וכו'(, פעילויות מקצועיות וטכניות 7

8 

HY ו-NR 

 צדדיים לפיתוחריבונויות, לרבות בנקים מרכזיים, בנקים רב 

 ממשלה מקומית, מגזר לא פיננסי בגיבוי ממשלתי, חינוך ומינהל ציבורי 9

 פיננסי, כולל פיננסי בגיבוי ממשלתי 10

חומרים בסיסיים, אנרגיה, ייצור תעשייתי, חקלאות, ייצור, כרייה  11

 וחציבה

ושירותי מוצרים ושירותי צריכה, תחבורה ואחסון, פעילויות מנהליות  12

 תמיכה

 תקשורתטכנולוגיה,  13

 שירותי בריאות, תשתיות )חשמל, גז וכו'(, פעילויות מקצועיות וטכניות 14

 ענפי כלכלה אחרים )לא ישים( 15

16 IG מדדים כשירים 

17 HY מדדים כשירים 

נקבעים  bcγהצולבים בין הסלים  םוגא של מרווחי האשראי לייחוס, המתאמי-עבור סיכוני הדלתא וה 50.67

 באופן הבא:

(, HY/NRאו  IG, בין סלים בעלי אותה איכות אשראי )כלומר bcγהמתאמים הצולבים בין הסלים  (1)

 נקבעים באופן הבא:
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 :9לוח 

 מתאמים צולבים בין סלים עבור סיכון מרווח אשראי לייחוס

 17 16 15 7/14 6/13 5/12 4/11 3/10 2/9 1/8 סל

1/8 100% 75% 10% 20% 25% 20% 15% 0% 45% 45% 

2/9  100% 5% 15% 20% 15% 10% 0% 45% 45% 

3/10   100% 5% 15% 20% 5% 0% 45% 45% 

4/11    100% 20% 25% 5% 0% 45% 45% 

5/12     100% 25% 5% 0% 45% 45% 

6/13      100% 5% 0% 45% 45% 

7/14       100% 0% 45% 45% 

15        100% 0% 0% 

16         100% 75% 

17          100% 

אשר להם איכות אשראי שונה  14עד  1עבור סלים  ,bcγעבור מתאמים צולבים בין הסלים  (2)

 .2-( מחולקים ב1)50.67המפורטים בסעיף  bcγ(, המתאמים HY/NR-ו IG)דהיינו, 

 גורמי סיכון דלתא של מרווחי האשראי לייחוס עבור סל נתון: 50.68

גורם סיכון דלתא של מרווח אשראי יחיד לייחוס הוא תזוזה מוחלטת בו זמנית של מרווחי  (1)

 האשראי בכל תקופות הזמן עבור כל ישויות הייחוס שבסל. 

של הרגישות לגורם סיכון דלתא של מרווח האשראי לייחוס נמדדת על ידי תזוזה בו זמנית  (2)

 0.0001הייחוס שבסל בנקודת בסיס אחת ) מן עבור כל ישויותמרווחי האשראי של כל תקופות הז

-( בCVA-המצרפי )או ערכם של גידורי ה CVA-במונחי מוחלטים( וחלוקת השינוי שהתקבל ב

0.0001. 

 נקבעים באופן הבא בהתאם לסל של ישות הייחוס: kRWמשקלות הסיכון  (3)

 :10לוח 

 משקלות הסיכון עבור סיכון הדלתא של מרווחי האשראי לייחוס

 IG 1 2 3 4 5 6 7 8 9סל 

 4.0% 2.0% 1.5% 2.0% 3.0% 3.0% 5.0% 1.0% 0.5% משקל סיכון 

  HY/NR 10 11 12 13 14 15 16 17סל 

  5.0% 1.5% 12.0% 5.0% 5.5% 8.5% 7.0% 12.0% משקל סיכון 
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 גורמי סיכון וגא של מרווחי אשראי לייחוס עבור סל נתון: 50.69

לייחוס הוא תזוזה מוחלטת בו זמנית של תנודתיות גורם סיכון וגא של מרווח אשראי יחיד  (1)

 מרווחי האשראי בכל תקופות הזמן עבור כל ישויות הייחוס שבסל.

הרגישות לגורם סיכון וגא של מרווח האשראי לייחוס נמדדת על ידי תזוזה בו זמנית של  (2)

 1%-התנודתיות של מרווחי האשראי של כל תקופות הזמן עבור כל ישויות הייחוס שבסל ב

-המצרפי )או ערכם של גידורי ה CVA-יחסית לערכיה הנוכחיים וחלוקת השינוי שהתקבל ב

CVA0.01-( ב. 

 .100%נקבעים על  kRWמשקלות הסיכון עבור תנודתיות מרווחי האשראי לייחוס  (3)

 סלים, גורמי סיכון, רגישויות, משקלות סיכון ומתאמים עבור מניות

 סלים נקבעים באופן הבא, כאשר:וגא של מניות, ה-עבור סיכוני דלתא ו 50.70

( מוגדר כסכומם של כל שוויי השוק של "Market Cap" או Market Capitalizationשווי שוק ) (1)

יות בכל שוקי המניות בעולם. ההתייחסות אל משפטית או קבוצת ישויות משפטאותה ישות 

ם של יות" מכסה מקרים שבהם הישות הרשומה למסחר היא חברה אמשפט"קבוצת ישויות 

יות. בשום נסיבות, סכום שוויי השוק של ישויות מרובות אשר קשורות משפטקבוצה של ישויות 

זו לזו ורשומות למסחר לא ישמש כדי לקבוע אם ישות הרשומה למסחר היא בעלת "שווי שוק 

 גדול" או "שווי שוק קטן".

רה"ב ו"שווי שוק קטן" מיליארד דולר א 2"שווי שוק גדול" מוגדר כשווי שוק השווה או עולה על  (2)

 מיליארד דולר ארה"ב.  2-מוגדר כשווי שוק של פחות מ

הכלכלות המתקדמות הן קנדה, ארצות הברית, מקסיקו, אזור האירו, מדינות אירופה מחוץ  (3)

לאזור האירו )הממלכה המאוחדת, נורווגיה, שוודיה, דנמרק ושוויץ(, יפן, אוקיאניה )אוסטרליה 

 הונג קונג.וניו זילנד(, סינגפור ו

יים להסתמך על סיווג נפוץ בשוק אתאגידים בנקעל חשיפות סיכון לענף משק,  לשם הקצאת (4)

כל מנפיק לאחד מסלי ענפי ייחס לסווג מנפיקים לקבוצות על פי ענף משק. על התאגיד הבנקאי ל

לעיל, ועליו להקצות את כל המנפיקים מאותה תעשייה לאותו ענף משק. פוזיציות שהמשק בלוח 

סיכון מכל מנפיק שתאגיד בנקאי אינו יכול  להקצות לענף משק באופן זה, יוקצו ל"ענף כלכלה 

(. עבור מנפיקי מניות רב לאומיים העוסקים בענפי משק שונים, ההקצאה 11אחר" )כלומר, סל 

אם לאזור המהותי ביותר ולענף המשק המהותי ביותר שבהם פועל לסל מסוים תיעשה בהת

 המנפיק. 
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 :11לוח 

 סלים של סיכון מניות

 ענף משק אזור גודל מספר סל

1 

 גדול

כלכלות 

שווקים 

 מתעוררים

מוצרים ושירותי צריכה, תחבורה ואחסון, פעילויות 

 מנהליות ושירותי תמיכה, שירותי בריאות, שירותים

 תעשייתיייצור תקשורת,  2

 חומרים בסיסיים, אנרגיה, חקלאות, ייצור, כרייה וחציבה 3

פיננסי, כולל פיננסי בגיבוי ממשלתי, פעילויות נדל"ן,  4

 טכנולוגיה

5 

כלכלות 

 מתקדמות

מוצרים ושירותי צריכה, תחבורה ואחסון, פעילויות 

 מנהליות ושירותי תמיכה, שירותי בריאות, שירותים

 תעשייתיייצור תקשורת,  6

 חומרים בסיסיים, אנרגיה, חקלאות, ייצור, כרייה וחציבה 7

פיננסי, כולל פיננסי בגיבוי ממשלתי, פעילויות נדל"ן,  8

 טכנולוגיה

9 

 קטן

כלכלות 

שווקים 

 מתעוררים

 4-,ו3,2,1כל ענפי הכלכלה המתוארים תחת מספרי סל 

כלכלות  10

 מתקדמות

 8-ו 7,6,5הכלכלה המתוארים תחת מספרי סל כל ענפי 

 ענפי כלכלה אחרים לא ישים 11

שווי שוק גדול,  12

 כלכלות מתקדמות

 מדדים כשירים

 מדדים כשירים אחר 13

עבור כל צמדי הסלים  15%נקבע על  bcγוגא של מניות, המתאם הצולב בין הסלים -עבור סיכוני דלתא ו 50.71

והמתאם  75%, נקבע על 13-ו 12. המתאם הצולב בין הסלים  10עד  1הצולבים הנכללים במספרי סל 

עבור כל צמדי  0%נקבע על  bcγ. 45%הוא  10עד  1לבין כל אחד מהסלים  13או  12הצולב בין הסלים 

 .11הסלים הכוללים את סל 

 עבור סל נתון: גורמי סיכון דלתא של מניות 50.72

גורם סיכון דלתא של מניה יחידה הוא תזוזה יחסית בו זמנית של מחירי הספוט של המניה עבור  (1)

 כל ישויות הייחוס שבסל. 

הרגישות לגורם סיכון דלתא של מניה נמדדת על ידי תזוזה בו זמנית של מחירי הספוט של המניה  (2)

-וכחיים וחלוקת השינוי שהתקבל ביחסית לערכיהם הנ 1%-עבור כל ישויות הייחוס שבסל ב

CVA או ערכם של גידורי ה( המצרפי-CVAב )-0.01. 
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 נקבעים באופן הבא בהתאם לסל של ישות הייחוס: kRWמשקלות הסיכון  (3)

 :12לוח 

 משקלות סיכון עבור סיכון דלתא של מניה

 משקל סיכון מספר סל

1 55% 

2 60% 

3 45% 

4 55% 

5 30% 

6 35% 

7 40% 

8 50% 

9 70% 

10 50% 

11 70% 

12 15% 

13 25% 

 גורמי סיכון וגא של מניה עבור סל נתון: 50.73

גורם סיכון וגא של מניה יחידה הוא תזוזה יחסית בו זמנית של סוגי התנודתיות עבור כל ישויות  (1)

 הייחוס שבסל.

עבור כל  הרגישות לגורם סיכון וגא של מניה נמדדת על ידי תזוזה בו זמנית של סוגי התנודתיות (2)

 CVA-יחסית לערכיהם הנוכחיים וחלוקת השינוי שהתקבל ב 1%-ישויות הייחוס שבסל ב

 .0.01-( בCVA-המצרפי )או ערכם של גידורי ה

עבור חברות בסלי שווי שוק גדול  78%נקבעים על  kRWמשקלות הסיכון בגין תנודתיות מניות  (3)

 עבור יתר הסלים.  100%ועל 
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 רגישויות, משקלות סיכון ומתאמים עבור סחורותסלים, גורמי סיכון, 

 וגא של סחורות, הסלים נקבעים באופן הבא:-עבור סיכוני הדלתא וה 50.74

 :13לוח 

 סלים עבור סיכון סחורות

 דוגמאות קבוצת סחורות מספר סל

חומרי בעירה  -אנרגיה  1

 מוצקים

 פחם, פחם עץ, שבבי עץ, דלק גרעיני )כמו אורניום(

חומרי בעירה  -אנרגיה  2

 נוזליים

וברנט(; דלקים ביולוגיים )כמו  WTIנפט גולמי )כמו קל, מתוק, כבד, 

ביו אתנול וביו דיזל(; פטרוכימיקלים )כמו פרופן, אתן, גזולין, מתנול 

ובוטאן(; דלקים מזוקקים )כמו דלקל מטוסים, קרוסין, סולר, מזוט, 

 נפטא, נפט חימום ודיזל(

חשמל וסחר  -אנרגיה  3

 חםפ

חשמל )כמו אספקה מיידית, יום מראש, שעות עומס, ומחוץ לשעות 

העומס(; סחר בפליטות פחמן )כגון הפחתות פליטות מאושרות, 

הפרשה מותרת חודשית של האיחוד האירופי, הפרשת פד"ח במסגרת 

 .(היוזמה האזורית לגזי חממה ואישורי אנרגיה מתחדשת

 Capesize ,Panamax ,Handysizeנתיב סחורות יבשות בצובר )כגון  מטענים 4

 ,Suezmaxגזים )כגון או  (; נתיב הובלת נוזלים בצוברSupramax-ו

Aframax )ומכליות נפט גדולות מאוד 

מתכות יסוד )כמו אלומיניום, נחושת, עופרת, ניקל, בדיל ואבץ(;  מתכות לא יקרות 5

פלדה, תיל פלדה, סלילי פלדה, גרט חומרי גלם מפלדה )כמו קורות 

פלדה ומוטות פלדה, עופרת ברזל, טונגסטן, ונדיום, טיטניום 

 וטנטלום(; מתכות מינוריות )כמו קובלט, מנגן, מוליבדנום(

 גז טבעי; גז טבעי נוזלי חומרי בעירה גזיים 6

מתכות יקרות )כולל  7

 זהב(

 זהב; כסף; פלטינה; פלדיום

תירס; חיטה; פולי סויה )כגון זרעי פולי סויה, שמן פולי סויה וקמח  דגנים וזרעי שמן 8

פולי סויה(; שיבולת שועל; שמן דקלים; קנולה; שעורה; זרע לפתית 

)כגון זרעים של זרע הלפתית, שמן זרעי לפתית, וקמח זרעי לפתית(; 

שעועית אדומה, סורגום; שמן קוקוס; שמן זית; שמן בוטנים; שמן 

 חמניות; אורז

בקר )כגון בקר חי ובקר אבוס(; חזיר; עוף; טלה; דגים; שרמפס;  משק ומוצרי חלב 9

 מוצרי חלב )כגון חלב, מי גבינה, ביצים, חמאה וגבינות(

מוצרים רכים ומוצרי  10

 חקלאות אחרים

קקאו; קפה )כגון ערביקה ורובוסטה(; תה; הדרים ומיץ תפוזים; 

 פת עץ; גומיתפוחי אדמה; סוכר; כותנה; צמר; עץ וצי

מינרלים תעשייתיים )כגון אשלג, דשנים וסלעי פוספט(, יסודות  סחורות אחרות 11

 נדירים; חומצה טרפתלית; זכוכית שטוחה
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עבור כל צמדי  20%נקבע על  bcγוגא של סחורות, המתאם הצולב בין הסלים -עבור סיכוני דלתא ו 50.75

עבור כל צמדי הסלים הצולבים  0%על  נקבע bcγ. 10עד  1הסלים הצולבים הנכללים במספרי סל 

 .11הכוללים את סל 

 גורמי סיכון דלתא של סחורות עבור סל נתון: 50.76

גורם סיכון דלתא של סחורה יחידה הוא תזוזה יחסית בו זמנית של מחירי הספוט של הסחורה  (1)

 עבור כל הסחורות שבסל. 

תזוזה בו זמנית של מחירי הספוט הרגישויות לגורמי סיכון הדלתא של סחורה נמדדות על ידי  (2)

 CVA-יחסית לערכיהם הנוכחיים וחלוקת השיעוי שהתקבל ב 1%-של כל הסחורות שבסל ב

 .0.01-( בCVA-המצרפי )או ערכם של גידורי ה

 נקבעים באופן הבא בהתאם לסל של ישות הייחוס.  kRWמשקלות הסיכון  (3)

 :14לוח 

 משקלות סיכון עבור סיכון דלתא של סחורה

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 פר סלמס

RW 30% 35% 60% 80% 40% 45% 20% 35% 25% 35% 50% 

 גורמי סיכון וגא של סחורה עבור סל נתון: 50.77

גורם סיכון וגא של סחורה יחידה הוא תזוזה יחסית בו זמנית של התנודתיות עבור כל הסחורות  (1)

 שבסל. 

תזוזה בו זמנית של סוגי התנודתיות עבור הרגישות לגורם סיכון וגא של סחורה נמדדת על ידי  (2)

המצרפי  CVA-יחסית לערכיה הנוכחיים וחלוקת השינוי שהתקבל ב 1%-כל הסחורות שבסל ב

 .0.01-( בCVA-)או ערכם של גידורי ה

 .100%נקבעים על  kRWמשקלות הסיכון עבור תנודתיות  (3)

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה 06חוזר מס' 
 01/12/21 חוזר מקורי 01 2679
 26/12/21 עדכון 02 2683
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  טיפול בפוזיציות לא נזילות

  

  תוכן העניינים

  עמוד  נושא

  209-2 הנחיה לאמידה מושכלת

  209-5  התאמות להערכות שווי שוטפות של פוזיציות פחות נזילות למטרות הון פיקוחי
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  הנחיה לאמידה מושכלת  .א

c)(718.  לתאגידים בנקאיים הנחיות באשר לאמידה זהירה של פוזיציות הוראה זו מספקת 

ובין אם בתיק  בתיק למסחר , בין אם הן נכללות)fair value( לפי שווי הוגןהנמדדות 

או ללא  יםשוק ממשימחירי לגבי פוזיציות ללא חשובות במיוחד אלה . הנחיות הבנקאי

, המעלות נמוכהנזילות מאופיינות בהשווי, כמו גם לגבי פוזיציות להערכת הנתונים נצפים 

 דורשתההנחיה לאמידה המפורטת להלן אינה  .הבנוגע לאמידה זהירדאגה פיקוחית 

כספי. המפקח יעריך את הדיווח המתאגידים בנקאיים לשנות את נהלי האמידה לצורך 

עקביות נהלי האמידה בתאגיד בנקאי עם האמור בהנחיה זו. אחד הגורמים שישפיעו על 

לצרכים פיקוחיים לפי אמידה להמפקח אם תאגיד בנקאי צריך לבצע התאמות  הערכת

יהיה מידת העקביות בין נהלי האמידה של התאגיד הבנקאי  ,cx)(718-cxii)(718סעיפים 

  .אלה ותלבין הנחי

  

ci)(718.   אמידה זהירה צריכה לכלול לפחות את הפריטים הבאים: העבודה לפרקטיקתמסגרת  

  

)i(   ובקרותמערכות  

cii)(718.   הנן מספיקות כדי להקנות שמערכות ובקרות נאותות  חייב להקים ולתחזקתאגיד בנקאי

מערכות הלהנהלה ולפיקוח את הביטחון בכך שאומדני התאגיד הבנקאי זהירים ואמינים. 

). אשראיהארגון (כגון ניתוח  בתוךלהיות משולבות במערכות ניהול הסיכונים חייבות 

 לכלול:ייבות חמערכות אלו 

 . אלה כוללים תחומי אחריות מוגדריםהערכת שווילתהליך מתועדים מדיניות ונהלים   א.  

 סקירה שלבאמידה, מקורות של מידע שוק ו תחומים השונים המעורביםשל ה בבהירות

את  יםהמשקפ unobservable inputs)הנחיות לשימוש בנתונים לא נצפים (הלימותם, 

תדירות הנחות התאגיד הבנקאי לגבי מה ישמש את המשתתפים בשוק לתמחור הפוזיציה, 

, )timing of closing prices( סגירהה, עיתוי מחירי ותבלתי תלוי הערכות שווישל  ןביצוע

 הוק); וכן-, נוהלי אימות בסוף החודש או לפי דרישה (אדהערכות שווינהלים להתאמת 

למחלקה  בלתי תלויים במשרד הקדמי) ם ובלתי תלויים (דהיינו,ערוצי דיווח ברורי  ב.  

 mainלחבר הנהלה (בסופו  גיע. ערוץ הדיווח צריך לההערכת השוויהאחראית לתהליך 

board executive director(.  

  

)ii(  שיטות להערכת שווי  

  )Marking-to-market(מחירי שוק שערוך ל

ciii)(718.  פוזיציות  שווי בתדירות שאינה פחותה מתדירות יומית שלהערכת א וה מחירי שוקשערוך ל

זמינים ממקורות בלתי תלויים. דוגמאות בעסקאות רגילות ה) close outלפי מחירי סגירה (

ציטוטים , או )screen price( מחירי מטבע חוץ, מחירי מסך ותלמחירי סגירה זמינים כולל

  בעלי מוניטין.וברוקרים בלתי תלויים מספר  של
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civ)(718.   לבצע שערוך למחיר שוק בתדירות גבוהה ככל האפשר. יש להשתמש  חייבתאגיד בנקאי

הוא  תאגיד הבנקאי), אלא אם הbid/offerמכירה (/מחיר הזהיר יותר של מחיר קנייהצד ב

במחיר ) close-outעושה שוק משמעותי בסוג פוזיציה ספציפי ויכול לסגור את הפוזיציה (

תאגידים בנקאיים צריכים למקסם את השימוש בנתונים  ).mid-marketבשוק (האמצע 

נצפים רלוונטיים, ולצמצם את השימוש בנתונים בלתי נצפים כאשר אומדים שווי הוגן 

פי כן, נתונים או עסקאות נצפים עלולים להיות לא - באמצעות שיטות להערכת שווי. אף על

), או distressed sale) או במכירה בלחץ (forced liquidation(כפוי  במימושרלוונטיים, למשל, 

שעסקאות עלולות להיות בלתי נצפות, למשל, כאשר השווקים אינם פעילים. במקרים 

  כאלה, הנתונים הנצפים צריכים להילקח בחשבון, אך ייתכן שהם לא יהיו מכריעים.

  

  שערוך לפי מודל

cv)(718.   יכאשר אין אפשרות לשערך למחיר שוק, תאגיד בנקאי רק) שערך לפי מודלmark-to-

model ,( הערכהזהירות. שערוך לפי מודל מוגדר כנעשה בתהליך שהלהראות אך הוא חייב 

 בשיטה אחרת), אקסטרפולציה או benchmark(תייחסות כלשהי באמצעות בסיס ה

ברמת לפי מודל, ראוי לנקוט  כיםמשערשוק. כאשר  באמצעות נתוני קלט של המחושבת

שערוך האם השמרנות יתרה. רשויות פיקוח ישקלו את הגורמים הבאים בבואם להעריך 

 :ה באופן זהירמודל נעשפי ל

או לפוזיציות שווי  ההנהלה הבכירה צריכה להיות מודעת למרכיבי התיק למסחר  .א

מידת על ידי שערוך לפי מודל, ועליה להבין את  נערכתשאמידתם  הוגן אחרות,

 /הביצוע של העסק.ןהסיכועל בדיווח המהותיות של חוסר הודאות שנוצר 

מתואם במידת האפשר למחירי שוק  שיהיהשוק צריך  לנתוני קלט שלהמקור   .ב

השוק לפוזיציה  נאותות נתוני הקלט של את (כאמור לעיל). יש לבחון באופן סדיר

 ערכת.המשוהספציפית 

יש  ,הינן זמינות מקובלות למוצרים ספציפיים הערכת שווימתודולוגיות אשר כ  .ג

 .ככל שניתן בהן להשתמש

עצמו, הוא חייב להתבסס על הנחות  תאגיד הבנקאיכאשר המודל מפותח על ידי ה  .ד

תהליך הפיתוח. בבלתי תלויים  מקצועייםעל ידי גורמים  נבחנוהולמות, שהוערכו ו

תלוי במשרד הקדמי. עליו לעבור בדיקות בלתי  בלתיושר באופן המודל יפותח או יא

 , של ההנחות ושל יישום התוכנה.קהתיקוף של המתמטי בדיקות אלה יכללו .תלויות

לבקרת שינויים ויש להחזיק עותק מאובטח של המודל  פורמאלייםנדרשים נהלים   .ה

 על בסיס תקופתי. הערכות השווישישמש לבדיקת 

וכיצד  שבהם עושים שימוש המודלים של מודע לחולשות ב להיותמנהל הסיכונים חיי  .ו

 .הערכת השוויתוצאות בבצורה מיטבית  לתת להם ביטוי

 את הדיוק של הביצועים שלולסקירה תקופתית על מנת לקבוע  נתוןהמודל יהיה   .ז

גורמי  לעומתהלימות ההנחות, ניתוח רווח והפסד נמשכת של  ה, הערכה(לדוגמ

 ) בפועל לתוצאות המודל).close outסיכון, השוואת ערכי הסגירה (
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על חוסר  כסות, כדי להלדוגמ ,לפי הצורך הערכות השוויל לבצע התאמותיש   .ח

 cviii)( 718בסעיפים  של ההערכותהמודל (ראה גם התאמות  הערכות שלהוודאות ב

 ).cxii)(718עד 

  

  אימות מחירים בלתי תלוי

cvi)(718.   תאגיד בנקאי יבצע אימות מחירים בלתי תלוי בנוסף לשערוך יומי לפי מחירי שוק או לפי

המודל מאומתים בקביעות כדי לבחון נתוני קלט של תהליך שבו מחירי שוק או הזהו  מודל.

. בעוד ששערוך יומי למחיר שוק יכול להתבצע על ידי סחרנים, אימות של מחירי דיוקםאת 

מודל צריך להתבצע בידי יחידה שאינה תלויה בחדר העסקאות, של ה נתוני קלטשוק או של 

בתדירות של אחת לחודש לפחות (או, בתדירות גבוהה יותר, בהתאם לאופי השוק/פעילות 

שערוך יומי למחיר  כמו שמבצעים בתדירות גבוהה אימות מחיריםהמסחר). אין צורך לבצע 

הפוזיציות הערכת י תלויה, של הבלתכלומר, שוק, מאחר שהאמידה האובייקטיבית, 

  .לא מדויקותהערכות יומיות וכך למנוע בתמחור,  הטעות או הטיכל אמורה לחשוף 

  

cvii)(718.  נתוני שמחירי שוק או מובן זה גבוה יותר ב דיוק סטנדרט נדרשאימות מחירים בלתי תלוי ל

מש בעיקר המודל משמשים לקביעת נתוני רווח והפסד, בזמן ששערוך יומי מששל  קלט

מקורות אימות מחירים בלתי תלוי, כאשר בבין תאריכי דיווח. לתקופה שלדיווח להנהלה 

יש , הלדוגמ(מקורות התמחור סובייקטיביים יותר תמחור בלתי תלויים אינם זמינים או ש

ייתכן שמן הראוי לנקוט אמצעי זהירות כמו  )של ברוקר אחד בלבדזמין מחיר מצוטט 

  ות שווי.הערכהתאמות לביצוע 

 

)iii(  להערכות שווי ותהתאמ  

  סטנדרטים כלליים

cviii)(718.   ,בהם נהלים  ולתחזק דחייב לייסתאגיד בנקאי כחלק מהנהלים לשערוך למחירי שוק

עושה מתאגיד בנקאי ה המפקח מצפה. להערכות שוויהתאמות  יפורטו השיקולים לביצוע

להערכות שווי. התאמות יש צורך לבצע  האם צד שלישי לשקול שימוש בהערכות שווי של

  אלו חיוניים גם כאשר מבצעים שערוך לפי מודל.כשיקולים 

  

cix)(718.  התאמותה יביא בחשבון באופן פורמאלי לפחות את שהתאגיד הבנקאי המפקח מצפה 

 unearned creditמומשו (פריטים הבאים: מרווחי אשראי שלא להערכות שווי בגין ה

spreads( סגירה, עלויות )close-out costsסיכונים תפעוליים, סיום מוקדם ,( )early 

termination( כאשר , וכן אדמיניסטרטיביות עתידיות, עלויות השקעה ומימון, ועלויות

  רלוונטי, סיכון מודל.
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  התאמות להערכות שווי שוטפות של פוזיציות פחות נזילות למטרות הון פיקוחי  ב.

cx)(718.  להערכות השווי הנוכחיות  ותהצורך בהתאמלבחינת  הן ע ויתחזק נהליםתאגיד בנקאי יקב

. ותלחישוב ההתאמהן , ולמטרות הון פיקוחי נמוכה נזילותהמאופיינות בשל פוזיציות 

שינויים בשווי הפוזיציה הנדרשים לצורך הדיווח להוסיף על ה ותעשויהתאמות אלה 

המפקח מצפה שתאגיד בנקאי  לשקף את חוסר הנזילות של הפוזיציה. ןומטרתהכספי, 

 שווי ישקול את הצורך לבצע התאמה לשווי הפוזיציה כדי לשקף חוסר נזילות נוכחי, בין אם

בנתונים נצפים,  או לשווי שוק תוך שימוש במחירי שוקשערוך  באמצעותנקבע  הפוזיציה

  לפי מודל.שערוך אמצעות ב בין אםוהערכות שווי של צד שלישי ידי -עלבין אם 

  

 סטנדרטים לפוזיציות פחות נזילות

cxi)(718.   בקנה אחד עם עולות לא תמיד  סיכון שוקבגין מאחר שההנחות לגבי נזילות בדרישת הון

תאגיד כאשר נדרש, , פחות נזילות יכולת של התאגיד הבנקאי למכור או לגדר פוזיציותה

באופן  סקורפוזיציות אלו, וללהערכות השווי הנוכחיות של התאמות לבצע בנקאי חייב 

  שוטף את המשך הלימותן.

עשויה להיות תוצאה של אירועי שוק. בנוסף, יש לשקול את של פוזיציות הפחתת נזילות 

גובה ו/או פוזיציות מוקפאות בעת קביעת ריכוזיות ) של פוזיציות close-outמחירי הסגירה (

  ההתאמה.

לקבוע את נאותות  ולשקול את כל הגורמים הרלוונטיים בבוא ייבח תאגיד בנקאי

משך הזמן  בין היתר, אתפוזיציות פחות נזילות. גורמים אלה עשויים לכלול, לת והתאמה

תוך הפוזיציה, התנודתיות הממוצעת של מרווחי משיידרש לגדר את הפוזיציה/הסיכונים 

וזהות טי מחירים בלתי תלויים (מספר ), זמינות של ציטוbid/offerמחירי קנייה/מכירה (

לרבות היקפי מסחר בתקופות של ( עושי השוק), הממוצע והתנודתיות של היקפי המסחר

המידה שבה הערכת , )aging of positions( שוק, התיישנות הפוזיציותות ב, ריכוזילחץ בשוק)

אינם כלולים אחרים, אשר  של סיכוני מודל השפעהשערוך לפי מודל, וההשווי נשענת על 

  .cx)(718בסעיף 

  

)cxi-1-(718.  חשיפות איגוח ונגזרי אשראי מסוג באשר למוצרים מורכבים, לרבות nth-to- default תאגיד ,

בנקאי חייב להעריך במפורש את נחיצות ההתאמות להערכות השווי, על מנת לשקף שני 

הערכה שעלולה להיות סוגים של סיכון מודל: סיכון מודל הכרוך בשימוש במתודולוגיית 

וסיכון הכרוך בשימוש בפרמטרים לכיול שאינם נצפים (ושעלולים להיות שגויים)  ;שגויה

  שווי.הבמודל הערכת 

  

cxii)(718.  המתבצעות על פי סעיף להערכות השווי הנוכחיות של פוזיציות פחות נזילות, התאמות ה

cxi)(718  והן עשויות להיות גבוהותהפיקוחיהון הרובד הראשון של החייבות להשפיע על , 

) cix( -ו 718) cviiiדיווח כספי וסעיפים (תקני  לפישנעשות מהתאמות להערכות שווי  יותר

718.  
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  נאותות הלימות ההוןהערכת 

  

  

  תוכן העניינים

  

  

  עמוד  נושא

  211-2  מבוא

  211-2  הערכת נאותות הלימות ההוןחשיבות 

  211-3  להערכת נאותות הלימות ההוןארבעה עקרונות מרכזיים 

  211-10   הערכת הלימות ההוןסוגיות ספציפיות המחייבות טיפול במסגרת תהליך 

  211-10  הבנקאיסיכון שיעורי ריבית בתיק   

  211-11  סיכון אשראי  

  211-16  סיכון תפעולי  

  211-16  סיכון שוק  

  211-17  על עסקאות איגוח הערכת הלימות ההוןתהליך 
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  מבוא

לניהול ת והנחיב ,נאותות הלימות ההוןהערכת בעקרונות המרכזיים של  תעוסק וז הוראה .719

ביחס , בישראלעל הבנקים אומצו על ידי המפקח אשר ית, דיווחהאחריות בשקיפות ובסיכונים ו

, בסיכון איריבית בתיק הבנק ילטיפול בסיכון שיעור הנחיות בנוגע ,אלוובכלל לסיכוני בנקאות, 

), סיכון סיכון ריכוזיות אשראי, הגדרה של חדלות פירעון, סיכון שיורי וקיצוןאשראי (מבחני 

 איגוח.ב, וולותחוצי גבפעולה  פיתקשורת ושיתוהגברת תפעולי, 

  

  נאותות הלימות ההוןהערכת חשיבות 

וכמו כן על מנת לתמוך בכל הסיכונים הגלומים בעסקיהם,  הולםהון  יקצוים איבנקתאגידים  .720

 סיכוניהם.וניהול  ניטורניהול סיכונים לצורך לבטכניקות משופרות  יפתחו וישתמשו 

 

קביעת יעדי הון העולים ולפנימי להערכת ההון  פיתוח תהליךלאחראית  תאגיד הבנקאיהנהלת ה .721

תאגיד הנהלת הועם סביבת הבקרה שלו. תאגיד הבנקאי ם של הבקנה אחד עם פרופיל הסיכוני

וזאת בסיכוניו  כך שיתמוך איבנקתאגיד ההלימות ההון של ה להבטחתבאחריות  נושאתהבנקאי 

 .העיקריות המינימוםמעבר לדרישות 

  

 .בטל .722

  

ויעילותם של  חוסנםובין  ןסיכול החשיפהכנגד ההון המוחזק סך בין בנקאי נדרש לקשור  תאגיד .723

ההון לא תיחשב לאופציה סך . ואולם, הגדלת בותהליכי ניהול הסיכונים והבקרות הפנימיות 

שקול גם אמצעים יש ל. איבנקתאגיד הההיחידה לטיפול בסיכונים מוגברים שבפניהם ניצב 

בלות פנימיות, הגדלת ההפרשות מגן, כגון חיזוק ניהול הסיכונים, הטלת אחרים לטיפול בסיכו

תחליף לטיפול בתהליכי בקרה הון ב, ושיפור הבקרות הפנימיות. יתרה מכך, אין לראות רזרבותוה

  יסודם.מאו ניהול סיכונים בלתי הולמים 

 

:  הלימות ההוןנאותות הערכת  במסגרתבמיוחד לטיפול  מתאימיםשלושה תחומים עיקריים  .724

(כגון סיכון במסגרת זו במלואם טופלו אך לא מזערי  הוןלדרישות מסגרת הבסיכונים שנידונו 

(כגון מזערי  הוןלדרישות ריכוזיות אשראי); גורמים שלא נלקחו בחשבון על ידי התהליך שנקבע ב

 איבנקתאגיד ה, סיכון עסקי ואסטרטגי); וגורמים חיצוניים לאיסיכון שיעורי ריבית בתיק הבנק

 הוא הערכת נאותות הלימות ההוןהערכת (כגון השפעות מחזור העסקים). היבט חשוב נוסף של 

מתודולוגיות המתקדמות יותר שנקבעו בדרישות הגילוי תקני המינימום ולמידת הציות ל

 ווודאיתאגידים בנקאיים . 204מספר  ת ניהול בנקאי תקיןהוראבבייחוד  ,דרישות ההון המזעריב

 כשירות והן על בסיס שוטף.לדרישות אלו יתמלאו, הן כקריטריונים כי 
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  נאותות הלימות ההוןהערכת לארבעה עקרונות מרכזיים 

 :נאותות הלימות ההוןהערכת במסגרת ארבעה עקרונות מרכזיים אימץ המפקח  .725

  

שלו ביחס לפרופיל הסיכונים  תכוללההונו הערכת הלימות לתהליך יהיה  איבנקתאגיד הל: 1עיקרון 

  אסטרטגיה לשמירה על רמות ההון.ו

וכי שקבע מבוססים היטב, היעדים הפנימיים של ההון היכולת להוכיח כי תהיה  איבנקתאגיד ל .726

הנוכחית. בעת הערכת ותו ליואת סביבת פעו תואמים את פרופיל הסיכונים הכולל שלאלה יעדים 

בשלב הספציפי במחזור העסקים שבו פועל  איבנקהתאגיד הלימות ההון, תתחשב הנהלת ה

אירועים או  עתיד, לזיהוי-פני- ) צופיםrigorousהתאגיד הבנקאי. יש לבצע מבחני קיצון קפדניים (

תאגיד . הנהלת האיבנקתאגיד השינויים אפשריים בתנאי השוק שעלולים להשפיע לרעה על ה

 סיכוניו.הון הולם לתמיכה ב איבנקשלתאגיד הנושאת באחריות העיקרית להבטיח  איבנקה

 

 :ינםה קפדני הליךתשל ים העיקרירכיבים ה תחמש .727

 פיקוח של הדירקטוריון וההנהלה הבכירה; •

 ;סדורההערכת הון  •

 ;הפיהערכת סיכונים מק •

 ניטור ודיווח; וכן •

 סקירת הבקרה הפנימית. •

  

 173הדירקטוריון וההנהלה הבכירהשל פיקוח   .1

תהליך סדור של ניהול סיכונים מהווה תשתית להערכה אפקטיבית של הלימות הונו של תאגיד  .728

בנקאי. הנהלת התאגיד הבנקאי נושאת באחריות להבנת מהותו ורמתו של הסיכון הנלקח על ידי 

התאגיד הבנקאי ושל האופן שבו מתקשר סיכון זה לרמות הון הולמות. הנהלת התאגיד גם 

הם נאותים הלים הפורמאליים ורמת תחכום תהליכי ניהול הסיכונים הנשאחראית להבטיח 

          ביחס לפרופיל הסיכונים ולתכנית העסקית.

 

הינו ביחס למטרותיו האסטרטגיות  איבנקתאגיד ניתוח דרישות ההון הנוכחיות והעתידיות של  .729

את צורכי מרכיב חיוני בתהליך התכנון האסטרטגי. התכנית האסטרטגית צריכה לתאר בבהירות 

הון הרצויה ומקורות ההון ה ), רמתcapital expenditureהוצאות ההון הצפויות (ההון, 

חיצוניים. על ההנהלה הבכירה והדירקטוריון להתייחס לתכנון ההון כאל מרכיב חיוני ביכולת ה

  .איבנקתאגיד הלהגשים את מטרותיו האסטרטגיות של ה

 

לסיכונים. כמו כן, עליו  איבנקתאגיד הה) tolerance(ות נבלודירקטוריון אחראי לקבוע את סה .730

סיכון  יחוסילתפתח מערכת להערכת הסיכונים השונים, עבודה להבטיח שההנהלה תקבע מסגרת 

המדיניות בקרה שוטפת אחר ציות לקווי ותקבע שיטה ל לרמות ההון של התאגיד הבנקאי

                                                 
  בוטל. 173



  )5/13] (2[ניהול בנקאי תקין     : המפקח על הבנקים

  211 - 4עמ'    הערכת נאותות הלימות ההון -מדידה והלימות הון     

 

 

נהלים במדיניות וחזקות בבקרות פנימיות בלאמץ ולתמוך הדירקטוריון  עלבנוסף לכך . שנקבעו

 רחבי הארגון בצורה יעילה.בכל וודא שההנהלה תפיץ את אלה לו ,כתובים

 

  הון סדורה תהערכ  .2

 ם:ינה סדורהמרכיבי היסוד של הערכת הון  .731

כל הסיכונים מודד ומדווח על  מזהה איבנקתאגיד המדיניות ונהלים שתכליתם להבטיח כי ה •

 המהותיים;

 הון לרמת סיכון;שמייחס תהליך  •

ד האסטרטגי של וקיהלימות הון ביחס לסיכון, תוך התחשבות בממגדיר יעדי תהליך ה •

 ובתכניתו העסקית; וכן איבנקתאגיד הה

 )integrity( שתכליתן לוודא את תקינות ,של בקרות, סקירות וביקורות פנימיותכים תהלי •

 .הכוללתהליך הניהול 

  

  מקיפה  סיכונים תהערכ  . 3

. איבנקתאגיד התהליך הערכת הלימות ההון יתייחס לכל הסיכונים המהותיים שבפניהם ניצב ה .732

של תהליך לפתח  , ישאת כל הסיכוניםשלא ניתן לאמוד באופן מדויק מכיר בכך מפקח האף כי 

להלן, אשר בשום פנים אינן את החשיפות לסיכון המפורטות לבחון . לפיכך, יש אמידת סיכונים

 הסיכונים. כל שלמקיפה  מהוות רשימה

 

את סיכון האשראי הגלום לו להעריך  ואפשרישות מתודולוגייהיו  איבנקתאגיד ל :סיכון אשראי .733

תאגידים בנקאיים יעריכו ברמת התיק. כמו גם יחידים,  צדדים נגדייםאו לבחשיפות ללווים 

המיוחסים חשיפות, ללא קשר אם הן מדורגות או לא מדורגות, ויקבעו אם משקלי הסיכון 

לחשיפות אלו, בגישה הסטנדרטית, הולמים לסיכון המובנה בהן. במקרים שבהם תאגיד בנקאי 

קובע שהסיכון המובנה של החשיפה, בעיקר אם היא לא מדורגת, גבוה משמעותית ממה שנובע 

ממשקל הסיכון שהוקצה לה, התאגיד הבנקאי צריך להתחשב ברמה הגבוהה יותר של סיכון 

יותר,  הרמת תחכום גבוההמאופיין ב איבנקבתאגיד . ה הכללית של הלימות ההוןהאשראי בהערכ

לכל הפחות ארבעה תחומים: מערכות תכלול  אשראיהכנגד סיכוני המוחזק הערכת הלימות ההון 

  ברמת התיק, איגוח/נגזרי אשראי מורכבים, חשיפות גדולות וריכוזי סיכון. דירוג אשראי, ניתוח

  

 סיכון אשראי. דירוגי סיכון פנימייםבקרה שוטפת אחר חשוב לאמצעי דירוגי סיכון פנימיים הם  .734

חשיפות האשראי, ועליהם להיות סוגי מכל הנובעים סיכונים צריכים לתמוך בזיהוי ובמדידה של 

. מערכת הדירוג צריכה תאגידמשולבים בניתוח הכולל של סיכון האשראי והלימות ההון של ה

הפסדי ל רזרבותאו בעייתיים. בקשיים נכסים ללא רק וכל הנכסים, לרוגים מפורטים לספק די

הערכת הלימות ההון המוחזק כנגד סיכון להיכלל בות צריכ) loan loss reserves(אשראי 

 האשראי. 
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ריכוזי סיכון. ל כברמת התיק, לרבות  החולשלזהות באופן נאות כל ניתוח סיכוני האשראי צריך  .735

לסוגיות סיכונים המתלווים לניהול ריכוזי אשראי ויביא לידי ביטוי באופן נאות את ההניתוח 

 אמצעות מנגנונים כדוגמת תכניות איגוח ונגזרי אשראי מורכבים. בתיק אחרות של ניהול 

 

נעשה שהדבר כשם  ,תפעוליהסיכון בניהול הטיפול קפדנות דומה ביש ליישם  :סיכון תפעולי .736

אחרים. ניהול בלתי נאות של הסיכון התפעולי עלול להוביל למצג מעותיים משבנקאיים סיכונים ב

 ולחשוף אותו להפסדים משמעותיים.תאגיד של ה ה/תשואהסיכוןשל פרופיל שגוי 

 

כמפורט בהוראת ניהול בנקאי תקין  תפעוליהסיכון הלניהול עבודה יגבש מסגרת  איבנקתאגיד  .737

. 206 יהול בנקאי תקין מספרת נלהוראלהוראה זו ובהתאם ויעריך את הלימות ההון  ,350מספר 

לסיכון תפעולי,  התאגיד הבנקאי )toleranceות (נבלו) וסappetiteתיאבון (את המסגרת תשקף 

מידת העברת הסיכון התפעולי לרבות לניהול אותו סיכון, מדיניות בלידי ביטוי  יםבאללו כפי שה

קווי מדיניות תכלול, בנוסף,  מסגרת זווהדרכים שבהן הדבר נעשה.  איבנקתאגיד האל מחוץ ל

 הסיכון.הפחתה של /המתארים את גישת הבנק לזיהוי, הערכה, ניטור ושליטה

  

פעיל להעריך ולנהל באופן להם  ואפשרישות מתודולוגיה ינתהיים איבנקים התאגידל :סיכון שוק .738

עשויים להתהוות, ברמת הפוזיציה, ברמת כל סיכוני השוק המהותיים, בכל מקום שבו הם את 

). בבנקים בעלי רמת firm-wide level(ת התאגיד המחלקה (ה"דסק"), ברמת הקו העסקי וברמ

גם כנגד סיכוני שוק תתבסס, לכל הפחות, הפנימי תחכום גבוהה יותר, ההערכה של הלימות ההון 

הריכוזיות והערכה של חוסר  וכן על מבחני קיצון, לרבות הערכת סיכון VaRעל מודלים מסוג 

 מבחניכות לכלול צרישל כל התאגידים הערכות שה, למרות הנזילות בתרחישי שוק בעייתיים

 .הםלפעילות המסחר שלאת ההולמים קיצון 

 

(i)738.  VaR  שותף מספק מדד מהוא כלי חשוב למעקב שוטף אחר חשיפות מצרפיות לסיכוני שוק והוא

של תאגיד  VaRהשוואה בין הסיכון הנלקח על ידי דסקים שונים וקווי עסקים שונים. מודל ל

, ולהשתלב ואפשר זיהוי ומדידה של סיכונים הנובעים מכל פעילויות המסחר שלצריך לבנקאי 

 on-goingד בהליכי תיקוף קפדניים על בסיס שוטף (ועמולהכוללת ת ההון הפנימית בהערכ

basis(דל ה. אומדני מו- VaR  צריכים להיות רגישים לשינויים בפרופיל הסיכונים של התיק

  למסחר.

  

(ii)738.   מודל ההתאגידים הבנקאיים חייבים להשלים את-VaR גורמישל מבחני קיצון (זעזועים להם בש 

טכניקות נוספות , וכן, בהיפותטיים)אם בין אם היסטוריים ובין -או תרחישים משולביםסיכון 

כי בידיו הון להוכיח  איבנקתאגיד ההעל של ההון  תנימיהפה ערכההמסגרת ב. סיכוניםלניהול 

 חמוריםלעמוד במגוון זעזועי שוק כדי מספיק לא רק כדי לעמוד בדרישות ההון המזערי אלא גם ה

, להביא בחשבוןבמיוחד, חובה עליו ). severe but plausibleם מתקבלת על הדעת (התרחשותש

  :בהתאם לנסיבות
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 );gapping of pricesחוסר נזילות/פערי מחירים ( •

 שוק);ב פוזיציות (ביחס למחזורריכוזיות ב •

 כיווניים;-שווקים חד •

 מחוץ לכסף";עמוק מוצרים בלתי לינאריים/פוזיציות המצויות " •

 ;כשל"מצבי ל ו"קפיצות אירועים •

 שינויים משמעותיים במתאמים; •

 (כגון: חוסר ודאות לגבי שיעור VaR-בשעשויים שלא להשתקף כראוי סיכונים אחרים  •

 )). skew riskסימטריה (- סיכון אי, או גלומים, מתאמים (recovery rate) ההתאוששות
  

למשל, (אלה מבחנים , ובמיוחד כיול י התאגיד הבנקאיהמיושמים על ידהקיצון מבחני 

ברורה הצהרה יגובשו חזרה לידי הזעזועים או האירועים המובאים בחשבון), של הפרמטרים 

להבטיח כי (לדוגמה, ת ההון הפנימית של הבנק ערכהמבוססת הקובעת את הנחת היסוד שעליה 

אירוע פוטנציאלי המאופיין עבור מגבלות שנקבעו תחת ניהול תיקי המסחר קיים הון הולם ל

בור ע להבטיחשקיים הון הולם על מנת קשיים וחוסר נזילות בשוק, או בתקופה ממושכת של 

בצורה את כל הפוזיציות לגדר או  הנזיללניתן כי , ורמת הסתמכות ספציפית זמן נתוןאופק 

את אופי התיקים ואת הזמן שייקח צריכים לשקף ם שייבדקו במבחני . זעזועי השוק)מסודרת

   .)severe market conditions( נאי שוק קשיםבתלגדר או לנהל את הסיכונים 

 

(iii)738.  באופן מניעתי ע"י התאגידים  ויוערך ינוהלריכוזיות הסיכון)pro-actively ,( ופוזיציות ריכוזיות

   .להנהלה הבכירהבאופן שוטף  ידווחו

  

(iv)738.  היית מתודולוגאת , לרבות הםמערכות ניהול הסיכונים שלאת  יתכננוהבנקאיים  יםהתאגיד- 

VaR ,הגלומים במכשירים בהם באופן שימדוד כראוי את הסיכונים המהותיים  ומבחני הקיצון

כאשר חלים שינויים . הם מבקשים ליישםשאסטרטגיות המסחר כמו גם את , יםסוחרהם 

 VaR-את מתודולוגיות הפתחו יים הבנקאיים , התאגידשלהם במכשירים ובאסטרטגיות המסחר

   .יםהללו ישקפו את השינויכדי ש הקיצוןומבחני 

  

(v)738.  על מנת שלהם השונות גישות המדידה ים את משלבם את האופן שבו ה ויציגים איבנקים תאגיד

  בגין סיכון שוק.להון הפנימי הכולל להגיע 

  

של את כל הפוזיציות המהותיות  יכלולתהליך המדידה  :איסיכון שיעורי ריבית בתיק הבנק .739

מחדש התמחור ם הרלוונטיים של נתוניהבחשבון את כל  יביאושל הבנק שיעורי ריבית סיכון 

הקשור יתרה נוכחית ושיעור ריבית חוזי  ,על פי רוב ו,יכללנתונים אלו תקופות לפירעון. הו

פירעון, מדד הריבית מועדי מחדש של ריבית, עדכון , תאריכי קרן מכשירים ותיקים, תשלומיל

. עבור פריטים בריבית משתנהת ריבית החוזיותקרות או רצפות להמשמש לתמחור מחדש, 

 של ההנחות והטכניקות. נאות גם תיעוד  לתכלו מערכתה
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תבטיח  איבנקתאגיד ההנהלת הללא קשר לסוג ורמת המורכבות של מערכת המדידה שבשימוש,  .740

הואיל ואיכות מערכת המדידה ואמינותה תלויות . ואת שלמותההמדידה נאותות מערכת את 

ההנהלה את דעתה במידה מרובה באיכות הנתונים ובהנחות השונות המשמשות במודל, תיתן 

 לפריטים אלה באופן מיוחד.

  

ת ההון ויצלפוזי. בנקאיתאגיד כל לפעילותו הרציפה והשוטפת של נזילות הכרחית  :סיכון נזילות .741

כל ללהשיג נזילות, בפרט בעתות משבר. ם על יכולתות היות השפעלות עשויים איבנקים תאגידשל 

ים תאגיד. נזילותן הסיכובולשליטה לניטור למדידה, מערכות הולמות  יהיו איבנקתאגיד 

ם ולאור נזילות השווקים בהם ההם שללאור פרופיל הנזילות ההון את הלימות  יעריכוים איבנק

 . יםפועל

  

וסיכון אסטרטגי, אינם ניתנים  תדמיתיסיכון  גוןשסיכונים 'אחרים', כ למרות :סיכונים אחרים .742

מכלול טכניקות נוספות לניהול ם של חותיפבתמשיך מערכת הבנקאות הלמדידה בקלות, 

 סיכונים אלה.ההיבטים של 

  

  )monitoring & reporting( ודיווח ניטור  .4

חשיפותיו לסיכון על דיווח לו) monitoring( לניטוריקים מערכת נאותה  איבנקהתאגיד ה .743

או השפעות של שינויים בפרופיל הסיכונים על צורכי ההון. ההנהלה הבכירה הערכת ול

ועל צורכי תאגיד יקבלו בקביעות דוחות על פרופיל הסיכונים של ה איבנקתאגיד הדירקטוריון ה

 להנהלה הבכירה: יאפשרוההון שלו. דוחות אלה 

 להעריך את רמתם ומגמתם של הסיכונים המהותיים ואת השפעתם על רמות ההון; •

 לימות ההון;להעריך את רגישותן וסבירותן של ההנחות המרכזיות המשמשות לאמידת ה •

הלימות יעדי באת עמידתו סיכונים השונים והולם ביחס להון  איבנקלתאגיד האם הלקבוע  •

 -ההון שנקבעו; ו

של התאגיד להעריך את דרישות ההון העתידיות בהתבסס על פרופיל הסיכונים המדווח  •

  שלו. בתכנית האסטרטגית, בהתאם לכך, התאמות ולבצעהבנקאי 

  

  )review internal controls( הפנימיותסקירת הבקרות   .5

חשיבות מכרעת בתהליך הערכת הלימות ההון.  איבנקתאגיד המבנה הבקרות הפנימיות של הל .744

גם מעורבות , כאשר נדרשבקרה אפקטיבית על תהליך הערכת ההון כוללת סקירה בלתי תלויה, ו

נושא באחריות להבטיח שההנהלה  איבנקתאגיד השל ביקורת פנימית או חיצונית. דירקטוריון ה

תאגיד לרמת ההון של הן סיכו חוסיי, תפתח שיטה להשונים תקים מערכת להערכת הסיכונים

אופן סדיר בוודא מדיניות הפנימית. הדירקטוריון יציות לקווי השיטה לניטור ה, ותקבע איבנקה

 ו. יעסקשל מסודר וזהיר יהול שלו הולמת לצורך הבטחת נמערכת הבקרות הפנימית כי 
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ערוך סקירות תקופתיות של תהליך ניהול הסיכונים על מנת לוודא שלמות, י איבנקתאגיד הה .745

 :הינם סקירההתחומים שייכללו בק וסבירות. ודי

לאור טיבן, היקפן ומורכבותן של הבנקאי התאגיד של נאותות תהליך הערכת ההון  •

 פעילויותיו;

 זיהוי חשיפות גדולות וריכוזי סיכון; •

 ;של התאגיד הבנקאי ת ההוןתהליך הערכהנכללים בהקלט  ושלמות נתוניוק די •

 -סבירות ותקפות התרחישים המשמשים בתהליך ההערכה; ו •

 ). inputsוהקלט (וניתוח ההנחות  קיצוןמבחני  •

  

ות והאסטרטגיות של התאגידים פנימיההלימות ההון סקור ויעריך את הערכות ימפקח ה: 2עיקרון 

נקוט יולהבטיח עמידה בהם. המפקח  יחסי ההון הפיקוחיםעל  ניטורבצע לם את יכולת ,וכןהבנקאיים 

  מתוצאת תהליך זה. ובמקרה שלא תנוח דעתפעולות הפיקוחיות הנדרשות ב

  

  בטל.  .746-.747

  

  נאותות הערכת סיכון

את מלוא טווח הסיכונים המהותיים שבפניהם ניצב לכסות היעדים והתהליכים הפנימיים על  .748

גם ברמה התפעולית  לשמשמדדי הסיכון המשמשים להערכת הלימות ההון  על. איבנקתאגיד הה

 אופן כללי יותר. ב ובקרתם סיכונים ולהערכת מגבלות, הערכת ביצועי קווי עסקיםקביעת ב

 

  הערכת הלימות ההון

 כי: התאגיד הבנקאי להראותעל   .749

 לסביבת הפעולה הנוכחית;יעדי רמות ההון שנבחרו הינם מקיפים ורלוונטיים  •

 -רמות הון אלו מנוטרות ונסקרות היטב על ידי ההנהלה הבכירה; ו •

 תמהיל ההון הולם את אופי והיקף עסקי התאגיד הבנקאי. •

 

 לכסותניתוח זה  רך לאירועים בלתי צפויים בעת קביעת רמות ההון. עללהיעהתאגיד הבנקאי  על .750

הקיצון רמת התחכום של הטכניקות ושל מבחני ובנוסף,  מגוון רחב של תנאים חיצוניים ותרחישים

 .אי בנקתאגיד הת היוצריכה לעלות בקנה אחד עם פעילו בהם נעשה שימוש

 

  הערכת סביבת הבקרה

  .בטל  .751

 

לנאותות , ויחיד תיקבע בהתאם לפרופיל הסיכונים של איבנקתאגיד , רמת ההון של בכל המצבים .752

כמו השפעות מחזור  ,הבקרות הפנימיות. גורמים חיצונייםתהליך ניהול הסיכונים ולנאותות 

 יובאו גם הם בחשבון. ,כלכלית-העסקים והשפעות הסביבה המקרו
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  מינימום לתקניציות לסקירת הפיקוח 

למטרות  יוכרו איגוח נכסיםומתודולוגיות פנימיות, טכניקות להפחתת סיכון אשראי על מנת ש .753

סטנדרטים לניהול סיכונים מוד במספר דרישות, לרבות לע על תאגידים בנקאיים, פיקוחיהון 

מאפיינים של המתודולוגיות לתת גילוי לים איבנקבאופן ספציפי, על תאגידים . ודרישות גילוי

 חישוב דרישות הון מזעריות. בהפנימיות המשמשות אותם 

 

העולים בקנה אחד עם  בסיסי השוואה תקני המינימום והקריטריונים לכשירותיש לראות ב .754

  .יםלגבי ניהול סיכון יעיל והקצאת הון אפקטיבי איבנקתאגיד הציפיות הנהלת ה

 

פורש על ידי יבוצע וי להקטין את דרישות ההון המזערי ישימוש במכשירים מגוונים שיש בהם כד .755

 כחלק מתהליך ניהול סיכונים סדור, בדוק ומתועד כראוי.הבנקאי התאגיד 

  

 בטל.    .756
 

 ויוכלהמזעריים  פיקוחייםים לפעול מעל ליחסי ההון האיבנק תאגידיםמ מצפההמפקח : 3עיקרון 

  .תהנדרש לרמה המזעריתהון מעבר החזיק ל מהםלדרוש 

  

המסגרת סובבים את החוסר ודאות גורמי  גיןבbuffer) ( מרווחי הגנה יכללו המזערי דרישות ההון .757

הבנקאות בכללותה. גורמי חוסר ודאות הנוגעים מערכת על  יםהמשפיעו המזערי ההוןלקביעת 

, כאמור, יקבעו מרווחי הגנההציפייה היא ש. הוראה זו במסגרת ספציפי יטופלו  איבנקתאגיד ל

בעל מערכות ובקרות פנימיות טובות, פרופיל סיכונים  איבנקתאגיד שעל מנת לספק בטחון סביר 

, ואשר פועל עם כמות המזערי ההון דרישותבמסגרת המטופל היטב ופרופיל עסקי בעל פיזור רחב 

 הנאותותביעדי , יעמוד 203-208 יהול בנקאי תקין מספרות נבהורא נקבעולדרישות שבהתאם הון 

 מטופליםשל השווקים  הספציפיים המאפייניםאם ה המפקח ישקול, יחד עם זאת .םהמינימאליי

, מעל ומעבר לתקן שנקבע מרווח הגנהלפעול עם נדרשים  תאגידים בנקאיים באופן נאות.

שילוב הגנה כזה כדי להיערך בפני מרווח ים ישמרו על איבנקתאגידים ה. ההמזערי דרישות ההוןב

 הבאים: של המצבים
  

רוב התאגידים הבנקאיים שואפים, מסיבותיהם שלהם, להשיג דירוג והערכה בשווקים   )א(

)creditworthinessלדוגמה,  .המזערי ההון דרישותתקני המינימום של ), הגבוהים יותר מ

נראה כי רוב התאגידים הבנקאיים הבינלאומיים מעדיפים לזכות בדירוג גבוה על ידי 

ים יבחרו לפעול איבנקתאגידים לפיכך, סביר שאותם  תסוכנויות דירוג אשראי בינלאומיו

מסיבות  ,203-208מספר  יהול בנקאי תקיןבהוראות נ שנקבעוברמה גבוהה מספי המינימום 

 .יותשל תחרות

חשיפות לסיכונים שונים, הוכך גם  ישתנו והיקפן הפעילויות סוגיבמהלך העסקים הרגיל,   )ב(

 תנודות ביחס ההון הכולל. שייגרמוכך 
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 הם, במיוחד אם עליאייםבנקתאגידים כרוך בעלויות גבוהות ל עלול להיותגיוס הון נוסף   )ג(

  .םפועלים לרעתבה תנאי השוק לעשות זאת במהירות או בתקופה 

שנקבעה כדרישה מזערית היא  פיקוחיתמתחת לדרישת ההון ה אייםבנקתאגידים ירידת   )ד(

נקיטת  חייביו/או  תאגידים בנקאייםעניין חמור. מצב כזה עשוי להוות הפרת חוק על ידי 

 .המפקח מצד  פעולה מתקנת מהירה

כלליים יותר ברמת ם או מימסוי אייםבנקתאגידים ספציפיים ל ת סיכוניםלהיו עלולים  )ה(

 .המזערי דרישות ההוןאשר אינם מובאים בחשבון במסגרת  המשק בכללותו

  

לרשות המפקח עומדים מספר אמצעים על מנת להבטיח שתאגידים בנקאיים פועלים ברמת הון  .758

לקבוע יחסי הון המהווים סף לפעולה או יעדים, או  רשאיהולמת. בין שאר השיטות, המפקח 

להגדיר קטגוריות של יחסי הון מעל יחסי המינימום (לדוגמה, הלימות הון טובה, הלימות הון 

 נאותה) לזיהוי רמת הלימות ההון של התאגיד הבנקאי.

  

הנדרשת  המזערית הרמהון מתחת לרמת הבתערב בשלב מוקדם כדי למנוע ירידה יהמפקח : 4עיקרון 

בו רמת פעולה מתקנת מהירה במקרה  וידרוש ,מסוים איבנקתאגיד לתמיכה במאפייני הסיכון של 

  לרמתה הנדרשת.ההון אינה נשמרת או חוזרת 
  

  

מסוים אינו עומד בדרישות  איבנקתאגיד אם עלה החשש כי  צעדיםשורה של  המפקח ישקול .759

פעולות אלה עשויים לכלול הגברת  םצעדיהמגולמות בעקרונות הפיקוחיים המנוסחים לעיל. 

לגבש  איהבנקהתאגיד דיבידנדים, דרישה מ חלוקת, הגבלה של איבנקתאגיד האחר ה הניטור

לגייס הון נוסף לאלתר.  אינקהתאגיד הבוליישם תכנית הולמת להשבת הלימות הון, ודרישה מ

 ולסביבת איבנקתאגיד הבכלים המתאימים ביותר לנסיבות הלמפקח שיקול הדעת לשימוש 

 פעילותו.

 

 ל.בט  .760

 

III.   הערכת הלימות ההוןסוגיות ספציפיות המחייבות טיפול במסגרת תהליך  

מיוחד  באופןבהן תמקד להים איבנקתאגידים ההעל שמספר סוגיות חשובות ניתן להצביע על  .761

סיכונים מרכזיים שאינם  מספרכוללות  ה. סוגיות אלהערכת הלימות ההוןתהליך בעת ביצועו של 

 . 203-208מספר  יהול בנקאי תקיןבהוראות נבצורה ישירה מטופלים 

  

  )banking bookאי (סיכון שיעורי ריבית בתיק הבנק  א. 

באמצעות משמעותי המצדיק תמיכה פוטנציאלי הוא סיכון  איסיכון שיעורי הריבית בתיק הבנק .762

  .הון

 

ההנחיות המעודכנות בנוגע לסיכון שיעורי הריבית מכירות בכך שהמערכות הפנימיות של  .763

התאגידים הבנקאיים הינם הכלי המרכזי למדידת סיכון ריבית בתיק הבנקאי. כדי להקל על 
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 ימציאו יםבנקאי ים, תאגידבתאגידים שונים מעקב המפקח אחר חשיפות לסיכון שיעורי ריבית

במונחי ערך כלכלי ביחס להון, תוך שימוש  הםכות המדידה הפנימיות שללמפקח את תוצאות מער

 בזעזוע ריבית סטנדרטי.

 

 בטל.    .764

  

  סיכון אשראי  ב. 

  IRBלפי גישות  מבחני קיצון  .1

(אם ת ותוצאבו ההון המזערידרישות ב לעמודמספקת כדי ברמה יוודא כי בידיו הון  איבנקתאגיד  .765

המנויות לסיכון אשראי שנערך כחלק מדרישות ההון  קיצוןמבחן ה אינדיקציה לחוסר)יש 

ת להורא 437עד  434(סעיפים מבוססות מודל פנימי גישות בקשר עם  דרישות ההון המזעריב

ציפייה באופן ישיר על האפוא ני הקיצון ישפיעו תוצאות מבח  ).204מספר  יהול בנקאי תקיןנ

דרישות המזעריים שנקבעו בהגבוהים מהשיעורים  פיקוחייםיחסי הון החזיק ל איהבנקהתאגיד מ

  .ההון המזערי

  

  כשלהגדרה של   .2

להסתברות עבור אומדניו הפנימיים ) default( כשלשתמש בהגדרה הבסיסית של י איבנקתאגיד  .766

 . )EAD(לחשיפה בעת כשל ו) LGD(להפסד בהינתן כשל  ו/או )PDלכשל (

  

  סיכון שיורי  .3

ים לקזז סיכון אשראי או סיכון איבנקתאגידים ת לומאפשר 203 פרמס ת ניהול בנקאי תקיןהורא .767

בעוד הון. הדרישות הקטנת של צד נגדי עם ביטחונות, ערבויות או נגזרות אשראי, קיזוז המוביל ל

סיכון להקטנת ) CRMבטכניקות של הפחתת סיכון אשראי (משתמשים ים איבנקתאגידים ש

מיעילותה של הפחתת הסיכון הכוללת. ייגרעו סיכונים שאלו עשויות ליצור טכניקות  ,האשראי

או סיכון נזילות) מעוררים חשש אצל  מסמכיםתיעוד בסיכון משפטי, סיכון גון סיכונים אלה (כ

ת הורא. כאשר סיכונים כאלה מתעוררים, ובלא קשר למילוי דרישות המינימום שנקבעו בהמפקח

סיכון ה גבוהה יותר לי למצוא את עצמו בחשיפעשו איבנקתאגיד , 203 פרמס ניהול בנקאי תקין

 :כוללותדוגמאות לסיכונים כאלה כפי שציפה. מ אשראי כלפי צד נגדי
 

 גדי);נ של צד כשל(במקרה  שועבדואי יכולת לתפוס או לממש במועדם ביטחונות ש •

 -כןערב; ועל ידי או עיכוב תשלום סירוב  •

 שלא נבדקו. מסמכיםחוסר אפקטיביות של  •

  

לצורך ) CRMלהפחתת סיכון אשראי (מדיניות ונהלים בנוגע בכתב יקבעו ים איבנקים תאגיד .768

מפקח עשוי להידרש להגיש מדיניות ונהלים אלה ל איבנקתאגיד בסיכונים שיוריים אלה. שליטה 

  תפעולם.את נאותותם, יעילותם ו באופן סדירועליו לבחון 
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לצורך לשקול האם התאגיד הבנקאי חייב להפחתת סיכון אשראי, ם נהליהמדיניות ובמסגרת ה .769

 creditמפחית סיכון האשראי (לתת הכרה לערך המלא של חישוב דרישות ההון ראוי 

riskmitigantקווי המדיניות להראות כי , וחובה עליו דרישות ההון המזערי) כפי שהותר ב

  המוכרת.הטבת ההון נאותים בהתחשב בוהנהלים שקבע להפחתת סיכון אשראי 
 

  

  סיכון ריכוזיות אשראי  .4

ים לגרום להפסדבעלות פוטנציאל ריכוז של סיכון הוא כל חשיפה יחידה או קבוצת חשיפות  .770

מספיק (יחסית להון התאגיד הבנקאי, לסך נכסיו, או לרמת הסיכון הכוללת) עד כדי איום ים גדול

ן חולק כי הבעיות או על יכולתו להמשיך בפעולות הליבה שלו. אי"בריאות" התאגיד הבנקאי על 

  החמורות ביותר שנגרמו לתאגידים בנקאיים כתוצאה מגורם יחיד, נבעו מריכוזי סיכון.

 

מאזניים, -, בהתחייבויותיו, או בפריטים חוץאיבנקתאגיד הריכוזי סיכון יכולים להיווצר בנכסי ה .771

קטגוריות רחבות מחשיפות שילוב בין עקב ביצוע או עיבוד של עסקאות (מוצר או שירות), או ב

ים, ריכוזי סיכון איבנקתאגידים העיקרית ברוב ההפעילות הינה ההלוואות מתן אלה. הואיל ו

 בתאגיד בנקאי.  ריכוזי הסיכון המהותיים ביותרבדרך כלל הם  אשראי
  

או מתואמים, אשר בעתות  משותפיםגורמי סיכון  מטיבם עלריכוזי סיכון אשראי מבוססים  .772

ריכוז. יוצרים את העל איכות האשראי של כל אחד מהצדדים הנגדיים ה מצוקה משפיעים לרעה

חשיפות כלפי לווים והן כתוצאה מחשיפות ישירות כתוצאה מהן נוצר סיכון ריכוזיות אשראי 

אינם מטופלים בדרישות ההון בגין סיכון אשראי הקבועות מסוג זה ספקי הגנה. ריכוזים כלפי 

 . דרישות ההון המזעריב
  

נטר מערכות ובקרות פנימיות יעילות כדי לזהות, למדוד, ל, מדיניותיהיו קווי ים איבנקם תאגידיל .773

ריכוזי סיכון התאגיד הבנקאי יכלול התייחסות מפורשת להיקף ריכוזי סיכון אשראי. ולשלוט ב

קווי . הוראה זועל ידו כאמור בהליך ההערכה הפנימי של הלימות ההון המבוצע בת האשראי

עשוי להן תאגיד בנקאי צורות שונות של ריכוזי סיכון אשראי צריכים לכסות  המדיניות אל

 כאלה כוללים:ם להיחשף. ריכוזי
 

מפקח ה. ביניהםחשיפות משמעותיות לצד נגדי יחיד או לקבוצה של צדדים נגדיים בעלי זיקה  •

ות (מגבל 313המפורטות בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר , על חשיפות מסוג זהמגבלות קבע 

גבלה מצטברת מ לקבוע גםיכולים ים איבנקתאגידים  על חבות של לווה ושל קבוצת לווים).

 ;שליטה בסיכוןלצורכי ניהול ומכלול, זאת חשיפות הגדולות כביחס ל

 אותו מגזר כלכלי או אזור גיאוגרפי;בהפועלים חשיפות אשראי לצדדים נגדיים  •
 

הפיננסיים תלויים באותה פעילות או באותה חשיפות אשראי לצדדים נגדיים שביצועיהם  •

 - סחורה; ו
  

) של התאגיד CRMהנוצרות עקב פעילויות הפחתת סיכון אשראי (חשיפות אשראי עקיפות  •

 (כגון חשיפה לסוג ביטחון יחיד או להגנת אשראי המסופקת על ידי צד נגדי יחיד).הבנקאי 
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ותכלול הגדרה של ריכוזי בבירור לניהול ריכוזי סיכון אשראי תתועד  איבנקהתאגיד המסגרת  .774

גבלות מריכוזי סיכון אלה ופירוט לאופן חישוב ו איבנקתאגיד רלוונטית לאותו הסיכון אשראי 

קיימים , כאשר , לסך נכסיו, אואיבנקתאגיד הגבלות יוגדרו ביחס להון המעליהם. המוטלות אשר 

 . הסיכון הכוללת שלולרמת ביחס , מדדים נאותים

 

משמעותיים, תקופתיים לריכוזי סיכון האשראי המבחני קיצון תערוך  איבנקתאגיד ההנהלת ה .775

לזהות ולהגיב לשינויים פוטנציאליים בתנאי השוק שיש בהם , במטרה את תוצאותיהם תסקורו

 .איבנקתאגיד הכדי להשפיע לרעה על ביצועי ה

 

בהנחיות כי, בהתייחס לריכוזי סיכון אשראי, הוא עומד התאגיד הבנקאי יפעל באופן שיבטיח  .776

 Principles( "עקרונות לניהול סיכון אשראי"הנחיות המפורטות במסמך בנושא  לרבות, הפיקוח 

for the Management of Credit Risk באותו  10) ובהנחיות הקבועות בנספח 2000) (ספטמבר

 מסמך.
  

 בטל. .777
  

  צד נגדיכלפי סיכון אשראי   .  5

(i)777.   צד נגדי (כלפי הואיל וסיכון אשראיCounterparty Credit Risk - CCR מייצג צורה של סיכון (

 203 פרמס ת ניהול בנקאי תקיןהוראבאשראי, הטיפול בסיכון זה יתבצע בהתאם לכללים שנקבעו 

 אשראי בהתייחס למבחני קיצון, ל"סיכונים שיוריים" המתקשרים לטכניקות של הפחתת סיכון

  ריכוזי סיכון, כמפורט בסעיפים לעיל.ול

  

(ii)777.  שיושתתו על  צד נגדיכלפי יהיו מדיניות, תהליכים ומערכות לניהול סיכון אשראי  איבנקתאגיד ל

התחכום והמורכבות של וייושמו באופן המתאים לרמת ) conceptually sound( סדוריםעקרונות 

כלפי סיכון האשראי ו של לניהול סדורהצד נגדי. מסגרת כלפי סיכון אשראי היוצרות חשיפות ה

  .על חשיפות כלפי נגדי צד נגדי תכלול זיהוי, מדידה, ניהול, אישור ודיווח פנימי

  

(iii)777.  סיכון הנזילות, השוק, הסיכוני את בחשבון תביא  איבנקתאגיד המדיניות ניהול הסיכונים של ה

צד נגדי, ובמידת האפשר, את כלפי אשראי ן לייחסם לסיכותפעוליים שניתן המשפטי וסיכונים ה

עריך את הלא יפעל עם צד נגדי בטרם  איבנקתאגיד הבין סיכונים אלה. ההפנימיים שהקשרים 

טרם הסליקה סיכון האשראי בעליו להתחשב אותו צד, ו של) creditworthinessיכולת הפירעון (

)pre-settlement (סיכונים אלה ינוהלו באופן המקיף ביותר קה. לאחר הסליבסיכון האשראי ו

ת וברמ(צירוף חשיפות של צד נגדי לחשיפות אשראי אחרות) ברמת הצד הנגדי שניתן ליישום 

  ).firm-wide-level(התאגיד 
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(iv)777.    הבקרה של סיכוני אשראי הדירקטוריון וההנהלה הבכירה יהיו מעורבים באופן פעיל בתהליך

, המחייב הקצאת משאבים בפעילות העסקיתחיוני בתהליך בקרה זה רכיב ויראו כלפי צד נגדי 

סיכון האשראי כלפי  משתמש במודל פנימי לחישוב איבנקתאגיד המשמעותיים. במקרים שבהם ה

ולהשפעה המודל המיושם להנחות , תהא ההנהלה הבכירה מודעת למגבלות המודלצד נגדי, 

ייקחו בחשבון גם את חוסר הבכירה אה. חברי ההנהלה שעשויה להיות להם על מהימנות התוצ

הוודאות בסביבת השוק (כגון עיתוי מימוש הביטחונות) ועניינים תפעוליים (כגון אי סדירות 

  נתוני התמחור) ויהיו מודעים לאופן שבו אלה משתקפים במודל.עדכון ב

  

(v)777.  רג יסקרו על ידי די אשראי כלפי צד נגדי,לסיכון התאגיד  לעניין זה, הדוחות היומיים על חשיפות

על הקטנת פוזיציות שנלקחו על ידי מנהלי אשראי או מוסמך דיו הן כדי להורות בכיר וניהולי 

צד כלפי לסיכון אשראי התאגיד החשיפה הכוללת של יחידים, והן כדי להורות על צמצום סחרנים 

   נגדי.

  

(vi)777.  מגבלות ד נגדי תיושם ע"י התאגיד הבנקאי בשילוב עם סיכוני אשראי כלפי צ מערכת לניהולה

מסחר. לעניין זה, מגבלות האשראי והמסחר יקושרו למודל מדידת האשראי והפנימיות על 

באופן ברור שיהיה מובן כראוי וינוסחו  ,עקבי על פני זמןשיהיה  באופןתאגיד הסיכונים של ה

  הנהלה הבכירה.לסחרנים ולמנהלים, ל

  

(vii)777.  יומי -השימוש היומי והתוךמעקב שוטף אחר חייבת לכלול סיכון אשראי כלפי צד נגדי  מדידת

 מוחזקים בטחונותלאחר  בקווי אשראי. התאגיד הבנקאי ימדוד את חשיפתו הנוכחית ברוטו ונטו

 מרווחוהלוואות מעבר לדלפק,  םמשמעות (לדוגמה, נגזרי תובעלבמקרים שמדידה זו מתאימה 

)margin lending( (מדידה וניטור של חשיפת שיא  .)'וכדpeak exposure ( או חשיפה עתידית

הן ברמת התיק ווזאת הן  איבנקתאגיד העל ידי ה השנבחרברמת הסתמכות ) PFEפוטנציאלית (

על התאגיד לניהול מגבלות. מהימנה הם רק אחד המרכיבים של מערכת  ,ברמת הצד הנגדי

ות גדולות או ריכוזיות, לרבות ריכוזים לפי קבוצות של צדדים להביא בחשבון פוזיצי איבנקה

  '.ושל לקוחות וכה אסטרטגיות השקעלפי , יםקו, לפי שומגזר ענפינגדיים בעלי זיקה הדדית, לפי 

  

(viii)777.  כהשלמה לניתוחקיצון שתיושם באופן שוטף מבחני של  תכנית קפדניתתהיה  איבנקלתאגיד ה 

תוצאות . בסס על תוצאות יומיות של מודל מדידת הסיכוניםתתוסיכון האשראי כלפי צד נגדי 

ויבואו לידי ביטוי על בסיס תקופתי,  ההנהלה הבכירההללו ייבחנו על ידי  הקיצוןמבחני 

סיכון האשראי כלפי צד במדיניות ובמגבלות המותווים על ידי ההנהלה והדירקטוריון בנוגע ל

תדון כלשהו, ההנהלה נתון חושפים פגיעות ספציפית למערך נסיבות קיצון מבחני ה. כאשר נגדי

לניהול הסיכון (לדוגמה, על ידי גידור כנגד התוצאה או נאותות אסטרטגיות באופן ספציפי ב

  ).איבנקתאגיד ההחשיפה של הרמת הקטנת 

  

(ix)777.  בקרות ונהלים פנימייםובההכת מדיניותלציות קיים שיגרת עבודה שתבטיח י איבנקהתאגיד ה , 

לתעד כראוי את המערכת  תאגיד. על האשראי כלפי צד נגדי תפעול המערכת לניהול סיכוניל
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, לדוגמה, באמצעות מדריך לניהול סיכונים המתאר את סיכון האשראי כלפי צד נגדילניהול 

ת טכניקולספק הסבר אלו אשר גם יהעקרונות הבסיסיים של המערכת לניהול סיכונים 

  סיכון האשראי כלפי צד נגדי.  האמפיריות המשמשות למדידת

  

(x)777.  סיכון אשראי כלפי צד באופן סדיר סקירה בלתי תלויה של מערכת ניהול בצע התאגיד הבנקאי י

ת האשראי ופעילויות יחידאת הן סקירה זו תכלול . שלו פנימיתהביקורת באמצעות הליכי ה נגדי

 סיכון אשראי כלפי צד נגדי פעילויות היחידה הבלתי תלויה לבקרתאת הן המסחר וו העסקי

)CCR control unit( תתבצע במרווחי  סיכון האשראי כלפי צד נגדיתהליך ניהול מכלול . סקירת

לכל הפחות באופן ספציפי תתייחס , וזמן קבועים (באופן אידיאלי, לא פחות מאחת לשנה)

  נושאים שלהלן:ל

 ;סיכון אשראי כלפי צד נגדירכת והתהליך לניהול נאותות התיעוד של המע •

 ;המבנה הארגוני של היחידה לניהול ביטחונות •

 ;סיכון אשראי כלפי צד נגדי המבנה הארגוני של היחידה לבקרת סיכוני •

 בתהליכים היומיומיים לניהול סיכונים; אשראי כלפי צד נגדיהסיכון השתלבות מדדי  •

סיכונים ומערכות האמידה המשמשים את צוותי המשרד תמחור למודלים התהליך אישור  •

 הקדמי והאחורי;

 ;סיכון אשראי כלפי צד נגדישינוי מהותי שהוכנס בתהליך מדידת של כל תיקוף ה •

 צד נגדי המכוסה על ידי המודל למדידת סיכונים;כלפי האשראי ן סיכושל היקף ה •

 שלמות ומהימנות מערכת המידע הניהולי;ה •

 ;סיכון האשראי כלפי צד נגדינתוני  שלמות שלהווק דיה •

ההשתקפות המדויקת של התנאים המשפטיים בהסכמי הביטחונות והקיזוז במדידות  •

 ;החשיפה

והמהימנות של מקורות הנתונים המשמשים בהפעלת העדכניות העקביות, האימות של  •

 המודלים הפנימיים, לרבות אי תלותם של מקורות נתונים אלה;

 ההנחות לגבי תנודתיות ומתאמים;של נאותות הק וודיה •

 );risk transformationסיכונים (חישובי האומדנים והמרת של  וקדיה •

 ) בתדירות גבוהה.back-testingבדיעבד (בחינה המודל באמצעות דיוק האימות של  •

 

(xi)777.   או חשיפתו בעת כשל חשיפתו היקף שקיבל אישור להשתמש במודל פנימי לאמידת  איבנקתאגיד

)(EAD  ,קיים הליכים חייב לנטר את הסיכונים המתאימים וללסיכון אשראי כלפי צד נגדי

. יםמשמעותיהופכים לכאשר סיכונים אלה  EPE)החשיפה החיובית הצפויה ( התאמת אומדניל

  בכך נכללים ההליכים הבאים: 
  

 wrong-way( "כיוון שגוי ספציפי" לסיכוןיהם חשיפותתאגידים בנקאיים יזהו וינהלו את  •

specific .( 
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בצעו ים יאיבנקהים תאגידעולה כעבור שנה, ההפרופיל סיכונים המאופיינות בחשיפות עבור  •

החשיפה לשנה אחת עם ) EPEהחשיפה החיובית הצפויה (אומדן השוואה של  ,קבועעל בסיס 

 על פני חיי החשיפה.החיובית הצפויה 

שוו על ים יאיבנקהים תאגידמשנה), ה קצרהטווח (- חשיפות עם תקופת פירעון קצרתעבור  •

ו שמריבסיס קבוע את עלות השחלוף (חשיפה נוכחית) ואת פרופיל החשיפה בפועל, ו/או 

 .הלכאהשוואות שיאפשרו נתונים 

 

(xii)777.  .בטל  

 

(xiii)777.  .בטל  

  

(xiv)777.  .בטל  

 

  סיכון תפעולי  ג.

טור הבסיסי ובגישה הסטנדרטית לחישוב סיכון אנדיקי, המשמשת בגישת האגולמיתהכנסה  .778

לסיכון תפעולי, ובמקרים אחדים  איבנקתאגיד החשיפת ההיקף לאומדן מקורב רק תפעולי, היא 

היא עשויה להעריך בחסר את הצורך של או רווחיות נמוכה) נמוכים (למשל, בבנקים עם מרווחים 

להוראת ניהול בנקאי תקין מספר ייחס בהת. באחזקת הון כנגד הסיכון התפעולי איבנקתאגיד הה

יהול ת נהוראנבעה מחישובי אם דרישת ההון ש ישקולהמפקח (ניהול סיכונים תפעוליים),  350

הספציפי לסיכון  איבנקתאגיד ההו של מספקת תמונה עקבית על חשיפת 206 פרמס בנקאי תקין

 ובתחומי פעילות דומים.ים אחרים בגודל דומה איבנקתאגידים לדוגמה, בהשוואה ל, תפעולי

  

  סיכון שוק  ד.

  )trading book( מדיניות ונהלים לכשירות התיק למסחר  .1

(i)778.   שבאמצעותם ייקבע התאגיד אילו חשיפות ייכללו בתיק למסחר לצורך מדיניות ונהלים ברורים

העקביות ) להבטחת criticalהם קריטיים (, חישוב ההון הפיקוחי ואילו חשיפות לא ייכללו בתיק

להתאים להנחיות שבסעיף ים מדיניות כאמור צריכהקווי . והשלמות של תיק המסחר של התאגיד

(i)687 208מספר  להוראת ניהול בנקאי תקין .  

  

  אמידה  .2

(ii)778.   מדיניות ונהלי אמידה זהירים יוצרים את התשתית שעליה יש לבנות כל הערכה מבוססת

)robust(  ממכשירי ים מורכבהיטב ה-מפוזריםים תיק. עבור סיכוני שוקבגין הון של הלימות

מזומן נזילים ביותר וללא ריכוזיות שוק, אמידת התיק, תוך עמידה בתקני המינימום הכמותיים 

, וז הוראהוכפי שעודכנו ב 208 מספרלהוראת ניהול בנקאי תקין  718(Lxxvi)הקבועים בסעיף 

ברמה מספקת המאפשרת לתאגיד הבנקאי, בתנאי שוק גרועים, צפויה להביא לידי החזקת הון 

ימים. אולם, כאשר מדובר בתיקים  10בתוך  ) או לגדר פוזיציות בצורה מסודרתclose out(לסגור 



  )5/13] (2[ניהול בנקאי תקין     : המפקח על הבנקים

  211 -  17עמ'    הערכת נאותות הלימות ההון -מדידה והלימות הון     

 

 

פחות מפוזרים, בתיקים המכילים מכשירים פחות נזילים, בתיקים עם ריכוזיות גבוהה ביחס 

 markedגדול של פוזיציות המשוערכות לפי מודל (למחזור השוק, ו/או בתיקים המכילים מספר 

to model נמוכה. בנסיבות כאלה, המפקח יבחן אם התאגיד הבנקאי מחזיק רמת לכך ), הסבירות

בהתאם. על פי רוב, התאגיד הבנקאי יתבקש המפקח יגיב  במידה שקיים חוסר. הון מספקת

  להקטין את סיכוניו ו/או להחזיק כמות הון נוספת.

  

  ני קיצון לפי גישת המודלים הפנימייםמבח  .3

(iii)778.  .טרם אומץ  

  

  מודלים לחישוב סיכון ספציפי לפי גישת המודלים הפנימיים  .4

(iv)778.  טרם אומץ. 

  

IV.   אחריםהיבטים   

  .  בטל.779-.783

 

V.   עסקאות איגוחל ע הערכת הלימות ההוןתהליך  

 בטל.  .784-.785

  

  משמעותיות העברת הסיכון  א.

עסקאות איגוח יכולות להתבצע למטרות שאינן העברת סיכון אשראי (כגון מימון). במקרים אלה,  .786

עדיין עשויה להתבצע העברה מסוימת של סיכון אשראי. ואולם, על מנת שהתאגיד הבנקאי היזם 

יוכל לבצע הפחתות בדרישות ההון, העברת הסיכון הנגזרת מעסקת האיגוח צריכה להיחשב 

הקלת ההון שתאגיד בנקאי יוכל לקבל תהיה תואמת לסכום סיכון האשראי שהועבר  .משמעותית

בפועל. להלן מספר דוגמאות למקרים שבהם עשוי להתעורר חשש באשר לרמת העברת הסיכון, 

  כמו לדוגמה שמירת סכומי סיכון משמעותיים או רכישתם מחדש, או בחירה סלקטיבית

)"cherry picking"עברו דרך עסקת איגוח.) של החשיפות שיו 

  

שמירה או רכישה מחדש של חשיפות איגוח בהיקף משמעותי, תלוי בחלק היחסי של הסיכון  .787

המוחזק על ידי היזם, עשויים לערער את מטרת עסקת איגוח, שהנה העברת סיכון האשראי. 

לכך שחלק משמעותי מסיכון האשראי ומתוך הערך הנומינלי של המאגר מצפה בפרט, הפיקוח 

יועבר לצד שלישי בלתי תלוי אחד לפחות בתחילת התקופה ועל בסיס שוטף. במקרים שבהם 

 תאגידים בנקאיים רוכשים מחדש סיכון לצורכי עשיית שוק, קניית חלק מאותה עסקה על ידי

היזם תיחשב בעיני הפיקוח כצעד הולם, אך לא כן, אם לדוגמה היזם ירכוש מחדש רובד שלם. 

מקרים שפוזיציות נרכשו למטרות עשיית שוק, פוזיציות אלו ימכרו  הפיקוח מצפה שבאותם

  שהיא העברת הסיכון. מחדש בתוך פרק זמן סביר, ובדרך זו תישאר הכוונה המקורית
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השלכה נוספת של העברת סיכון לא משמעותית, קשורה בחשיפות איכותיות שלא דורגו, והיא  .788

אצל היזם וגם רוב סיכון האשראי  ויישארשסביר כי גם הנכסים הלא מדורגים באיכות נמוכה 

של הפיקוח,  הגלום בחשיפות הבסיס של עסקאות האיגוח. בהתאם לכך, ובכפוף לתהליך הבחינה

יל את ההון הנדרש עבור חשיפות מסוימות או אפילו להגדיל את רמת ההון להגד מפקחעשוי ה

 הכוללת שהתאגיד הבנקאי יידרש להחזיק.

  

  מכשירים חדשניים בשוק     ב.

היות שהדרישות להון מזערי לאיגוח לא תמיד נותנות מענה לכל הסוגיות האפשריות, הפיקוח  .789

מאפיינים חדשים של עסקאות איגוח כאשר אלה מופיעים. מצפה מתאגידים בנקאיים לבחון 

הערכות אלה יכללו בחינה של השפעת המאפיינים החדשים על העברת סיכון האשראי, ובמקרים 

. ניתן לגבש תגובה בהתאם הוראה זובצעדים הולמים בהתאם ל ינקוטהמתאימים, הפיקוח 

וק. תגובה כזאת יכולה להיות שתיקח בחשבון מכשירים חדשניים בשהמזערי  דרישות ההוןל

 בצורה של דרישות תפעוליות ו/או הוראה לגבי דרישת הון ספציפית.

  

  מתן תמיכה סמויה  ג.

תמיכה בעסקה, בין אם חוזית (לדוגמה, חיזוקי אשראי המסופקים בתחילת עיסקת האיגוח) ובין  .790

תמיכה חוזית יכולה אם אינה חוזית (תמיכה סמויה), יכולה להופיע במספר צורות. לדוגמה, 

), נגזרי אשראי, חשבונות מרווח, התחייבויות over collateralisationיתר (-לכלול ביטחונות

 subordinated), שטרות נדחים (obligations  recourse contractualחוזיות עם זכות חזרה (

notes מריבית או ), מפחיתי סיכון אשראי המסופקים לרובד ספציפי, נדחות הכנסה מעמלה או

אחוז מן ההנפקה הראשונית.  10דחיית הכנסה ממרווח, ואופציות רכש מנקה העולות על 

דוגמאות לתמיכה סמויה כוללות רכישת חשיפות לסיכון אשראי ממאגר הבסיס לאחר שחלה 

) למאגר חשיפות סיכון discountedהרעה באיכותן , מכירת חשיפות לסיכון אשראי בנכיון (

רכישת חשיפות בסיס במחיר גבוה ממחיר השוק, או הגדלת פוזיציית הפסד  האשראי שאוגחו,

 ראשון בהתאם להרעה באיכות חשיפות הבסיס.

 

מתן תמיכה סמויה (או בלתי חוזית), בניגוד לתמיכת אשראי חוזית (כלומר, חיזוקי אשראי) מעלה  .791

טריון "הניתוק חששות משמעותיים. במבני איגוח מסורתי, מתן תמיכה סמויה מערער את קרי

), שכאשר הוא מתקיים, תאגידים בנקאיים רשאים להוציא מחישובי ההון clean breakהמלא" (

הפיקוחי את הנכסים שאוגחו. במקרה של מבני איגוח סינתטי, הוא שולל את המשמעותיות של 

סמויה, תאגידים בנקאיים מאותתים לשוק שהסיכון עדיין  העברת הסיכון. על ידי מתן תמיכה

- נותן אפוא הערכתהתאגיד הבנקאי נמצא בתאגיד הבנקאי ולמעשה לא הועבר. חישוב ההון של 

נקוט יחסר של הסיכון האמיתי. בהתאם לכך, כאשר תאגיד בנקאי מספק תמיכה סמויה, הפיקוח 

 בצעדים המתבקשים.

  

סיפק תמיכה סמויה לעסקת איגוח, הוא יידרש להחזיק הון כנגד כאשר מתברר כי תאגיד בנקאי  .792

כל חשיפות הבסיס המיוחסות לאותו מבנה כאילו לא אוגחו. כן יידרש התאגיד הבנקאי לתת גילוי 
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לציבור לכך שהתגלה שהוא סיפק תמיכה בלתי חוזית, כמו גם את הגידול הנדרש בהחזקת ההון 

מהתאגידים הבנקאיים להחזיק הון כנגד חשיפות שבגינן (כפי שצוין לעיל). המטרה היא לדרוש 

 הם נוטלים סיכון אשראי, ולהרתיע אותם מפני מתן תמיכה בלתי חוזית.

  

אם נתברר כי תאגיד בנקאי כלשהו סיפק תמיכה סמויה ביותר ממקרה אחד, אותו תאגיד בנקאי  .793

 .והפיקוח ינקוט בצעדים המתאימים ,יידרש לתת גילוי בציבור להפרה

 

 בטל. .794

  

  )residualסיכונים שיוריים (    ד.

עריך את נאותות יהתאגיד הבנקאי ככלל, ובדומה לטיפול בטכניקות להפחתת סיכוני אשראי,  .795

את נאותות יבחן התאגיד הבנקאי להכרה בהגנות אשראי. בפרט, ביחס לעסקאות איגוח,  יוגישות

, פחות סביר שההפסד הצפוי הוא ההגנה כנגד חיזוקי אשראי להפסד ראשון. בפוזיציות אלה

מרכיב משמעותי מן הסיכון, וסביר שיוחזק על ידי קונה ההגנה באמצעות התמחור. אי לכך, 

הפיקוח מצפה כי מדיניות התאגידים הבנקאיים תתחשב בכך בקביעת ההון הכלכלי. במקרים 

 ינקטושראי, סבור כי התאגיד הבנקאי אינו נוקט בגישה נאותה להכרה בהגנות אהמפקח שבהם 

אמצעים המתבקשים. אמצעים אלה יכולים לכלול הגדלת דרישות ההון כנגד עסקה ה על ידו

 ספציפית או כנגד סוג של עסקאות.

  

  )callסעיפי קריאה (  ה.

שתמש בסעיפים המקנים לו את הזכות לקרוא לפירעון עסקת האיגוח או יתאגיד בנקאי לא  .796

מוקדם מידי, אם הדבר יגדיל את חשיפת התאגיד שנותנים כיסוי באמצעות הגנת האשראי 

 הבנקאי להפסדים או להרעה באיכות האשראי של חשיפות הבסיס.

 

אופציות רכש מנקה אך ורק  וממשימעבר לעיקרון הכללי המנוסח לעיל, תאגידים בנקאיים  .797

) של חשיפות האשראי servicingלמטרות עסקיות כלכליות, כגון במקרה שבו עלות השירות (

 טרם נפרעו עולה על התועלת שבשירות חשיפות האשראי בבסיס.ש

  

 .  בטל.798-.800

  

  פירעון מוקדם    ו.

באופן פנימי את הסיכונים המיוחסים לעסקאות ינטרו וינהלו /יעקבו, ימדדותאגידים בנקאיים  .801

איגוח של מכשירי אשראי מתחדשים, לרבות הערכת הסיכון והסבירות של פירעון מוקדם באותן 

עסקאות. התאגידים הבנקאיים יישמו שיטות סבירות להקצאת הון כלכלי כנגד המהות הכלכלית 

תוכניות נאותות להמשכיות ם להיהיו ושל סיכון האשראי העולה מעסקאות איגוח מתחדשות, 

להון ולנזילות, הכוללות הסתברויות לפירעון מוקדם ומתייחסות להשלכות של פירעון מתוכנן 

ופירעון מוקדם גם יחד. בנוסף, תוכנית ההמשכיות להון צריכה לתת מענה לאפשרות שהתאגיד 
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עון מוקדם הבנקאי יצטרך להתמודד עם רמה גבוהה יותר של הון על פי דרישת ההון לפיר

 .דרישות ההון המזעריב

  

), חשוב excess spreadמכיוון שרוב ספי הפעולה לפירעון מוקדם קשורים לרמות של מרווח עודף ( .802

שהתאגיד הבנקאי היזם יבין, ינטר וינהל בצורה טובה עד כמה שאפשר את הגורמים המשפיעים 

וגמה, רצוי לשקול באופן כללי אודות תמיכה סמויה). לד 794עד  790על רמות אלה (ראה סעיפים 

 את הגורמים הבאים המשפיעים על המרווח העודף:
  

 תשלומי ריבית ששולמו על ידי לווים על יתרות חייבים המשמשות כנכסי בסיס; •

עמלות וחיובים אחרים האמורים להתקבל על ידי חייבים המשמשים כבסיס (לדוגמה, עמלות  •

 זומנים, עמלות על חריגה ממגבלה);בגין תשלום בפיגור, עמלות על מקדמות במ

 );gross charge-offs( ברוטומחיקות  •

 תשלומי קרן; •

 השבות על הלוואות שנמחקו; •

 );Interchange incomeהכנסה מעסקאות חליפין ( •

 );investor certificateריבית המשולמת על תעודות משקיעים ( •

בשיעורי הריבית, שיעורי האבטלה כלכליים כמו שיעורי פשיטת רגל, שינויים -גורמים מקרו •

 וכד'.

 

על התאגידים הבנקאיים לשקול את ההשפעות שעשויות להיות לשינויים בניהול תיקים או  .803

באסטרטגיות עסקיות על רמות המרווח העודף ועל הסבירות שיתרחש מאורע של פירעון מוקדם. 

ים מימוניים או למחיקות לדוגמה, אסטרטגיות שיווק או שינויים בחיתום המביאים לירידת חיוב

גבוהות יותר, יכולים גם הם להקטין את רמות המרווח העודף ולהגביר את הסיכויים שיתרחש 

 פירעון מוקדם.

 

 staticעל התאגידים הבנקאיים להשתמש בטכניקות כמו ניתוחי גביית מזומנים במאגר קבוע ( .804

pool cash collections analyses צורה טובה יותר את ביצועי המאגר. כדי להבין ב קיצון) ומבחני

טכניקות אלו יכולות לשפוך אור על מגמות שליליות או על השפעות אפשריות לרעה. לתאגידים 

מיידית לשינויים שליליים או בלתי  תגובה הבנקאיים צריכה להיות מדיניות שתתייחס למתן

 צפויים.

 

נועדה לטפל בחששות  המזערי דרישות ההוןאף שדרישת ההון בגין פירעון מוקדם המתוארת ב .805

אפשריים בקשר למאורע של פירעון מוקדם, כגון אי יכולת של המרווח העודף לכסות על הפסדים 

פוטנציאליים, המדיניות והבקרה שתוארו בפרק זה מכירות בכך שרמה נתונה של מרווח עודף 

בות מסוימות, אינה, כשלעצמה, מנבא מושלם לביצועי האשראי של מאגר חשיפות הבסיס. בנסי

לדוגמה, רמות המרווח העודף עשויות לרדת במהירות כה רבה עד שהן אינן מספקות אינדיקציה 

במועד להרעה באשראי הבסיס. יתרה מזאת, רמות המרווח העודף עשויות להיות גבוהות בהרבה 
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שומת ) אולם עדיין להפגין רמה גבוהה של תנודתיות שעשויה לחייב תtriggerמרמות סף הפעולה (

לב פיקוחית. בנוסף, רמות המרווח העודף עשויות להיות תנודתיות מסיבות שאינן קשורות 

) שבו מתומחרים מחדש rateלסיכון האשראי המשמש כבסיס, כגון אי התאמה בין השיעור (

החיובים המימוניים לשיעורי תעודות המשקיעים. תנודות שגרתיות של המרווח העודף לא בהכרח 

בפיקוח, אפילו כאשר הן גורמות לדרישות הון שונות. בפרט כאשר תאגיד בנקאי  יעוררו חששות

נכנס או יוצא מן השלב הראשון של מקדמי ההמרה לאשראי עבור פירעון מוקדם. מאידך, ניתן 

להמשיך ולקיים את הרמות הקיימות של המרווח העודף על ידי הוספה (או הקצאה) של מספר 

), פעולה שתיטה להסוות הרעה master trustנות הראשית (גדל של חשבונות חדשים לנאמ

שים דגש מיוחד על פעולות פנימיות של שקול ליפוטנציאלית בתיק. מכל הסיבות הללו, הפיקוח 

  ניהול, בקרות וניטור סיכונים ביחס לעסקאות איגוח בעלות מאפיינים של פירעון מוקדם.

 

הסתברות והסיכונים של אירוע פירעון רמת התחכום של מערכת התאגיד הבנקאי לניטור ה .806

מוקדם תתאים לגודלן ומורכבותן של פעילויות האיגוח של תאגיד בנקאי הכוללות סעיפי פירעון 

 מוקדם.

 

  בטל. .807

 
*  *  * 

 
  עדכונים

  
  תאריך  פרטים  גרסה  מס' 06חוזר 
  20/6/10  חוזר מקורי  1  2268
  30/5/13  עדכון  2  2383
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 יחס מינוף
 מבוא

המשבר הגורמים שבבסיס מאחד היווה במערכת הבנקאית הצטברות עודפת של מינוף  .1

, אשר הגדיל את רגישות הבנקים לשינויים בשווקים ובתנאים במערכת הבנקאותהפיננסי 

 . גבוהים סיכון מבוססייחסי הון על אף מינוף  פיעודנוצרו . במקרים רבים, הכלכליים

כמדידה משלימה  יפעלאשר , שקוף שאינו מבוסס סיכון פשוט יחס מינוף הוראה זו קובעת .2

המינוף צבירת להגביל את יחס המינוף נועד  .הסיכון ותמבוסס דרישות ההוןואמינה ל

לפגוע במערכת הפיננסית  עלוליםה צמצום מינוףתהליכי כדי למנוע בהבנקאי  תאגידב

  .מבוססות הסיכוןההון לחזק את דרישות ו ,ובכלכלה

 1.בטל .5-3

 מגבלהו חישוב

מוגדר כמדידת ההון )המונה( מחולק במדידת החשיפה )המכנה(, כאשר היחס  יחס המינוף .6

 מבוטא באחוזים:

 

 יחס מינוף =
 מדידת ההון

 מדידת חשיפה

 שסך בנקאי תאגיד .על בסיס מאוחד 5% -לא יפחת משיחס מינוף יעמוד בתאגיד בנקאי  .7

מסך הנכסים המאזניים במערכת  יותר או 24% הוא מאוחד בסיס על המאזניים נכסיו

 .6%-א יפחת מלשהבנקאית, יעמוד ביחס מינוף 

 תחולה

הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ל 20בסעיף  מפורטכ ושם על בסיס מאוחדיהוראה זו ת .8

201.2 

בהון של ישויות בנקאיות, פיננסיות, ביטוח ומסחריות משקיע התאגיד הבנקאי כאשר  .9

לצורך במדידת החשיפה יש לכלול  ,של התאגיד הבנקאי לציבור בדוחותשאינן מאוחדות 

, (carrying value)ההשקעה בהון של ישויות אלו )רק ערך ההשקעה את רק יחס המינוף 

ת אחרות של גוף זה(. עם זאת, השקעות בהון של ישויות אלו נכסי הבסיס וחשיפובניגוד ל

במדידת החשיפות להלן, יוכלו שלא להיכלל  16 בסעיף, כמפורט 1המנוכות מהון רובד 

 לצורך יחס המינוף. 

                                                 
 בטל. 1
 בטל. 2
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 מדידת ההון

כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  1הון רובד הוא יחס המינוף מדידת ההון לצורך  .10

, מדידת ההון לפיכך, תוך התחשבות בהסדרי המעבר שנקבעו. 3הפיקוחי()ההון  202

המיושמת  1המשמשת לקביעת יחס המינוף בכל נקודת זמן ספציפית היא מדידת הון רובד 

 בזמן זה בהתאם למסגרת מבוססת הסיכון.

 בטל.  .11

 מדידת החשיפה

 ,בונאייםהחש ערכיםהעקבית עם כלל יחס המינוף תהיה בדרך צורך ל חשיפהמדידת ה .12

 נקודות הבאות:בכפוף ל

  חשיפות מאזניות וחשיפות של פריטים שאינם נגזרים ייכללו במדידת החשיפות

 והתאמות שווי )לדוגמא, התאמות שווי אשראי(; פרטניותבניכוי הפרשות 

 .לא יותרו קיזוזי הלוואות והפקדות 

, ערבויות או פיזיים או פיננסיים ביטחונותלא יורשו להשתמש ב יםאיבנקתאגידים  .13

, אלא אם כן חשיפותאת מדידת הלהפחית  כדיסיכון אשראי,  תפחתטכניקות אחרות לה

 .וראהמצוין אחרת בה

 החשיפה מדידת סך

 היא סכום החשיפות הבאות: איבנקתאגיד סך מדידת החשיפה של  .14

 חשיפות מאזניות; .א

 חשיפות לנגזרים; .ב

 -; ו(SFT)חשיפות לעסקאות מימון ניירות ערך  .ג

 חוץ מאזניים. פריטים .ד

 הטיפול הספציפי בגין ארבעת סוגי חשיפות עיקריים אלו מוגדר להלן. 

 ותמאזני חשיפות )א(

את כל הנכסים המאזניים במדידת חשיפתם, כולל בטחונות יכללו  יםאיבנקתאגידים  .15

ניירות ערך מימון ונכסי עסקאות  נגזרים מאזנייםולמעט לעסקאות מימון ניירות ערך, 

 .4להלן 37-18 בסעיפיםהמפורטים 

)בהתאם להוראת  1עם זאת, לצורך הבטחת עקביות, נכסים מאזניים שנוכו מהון רובד  .16

( יוכלו להיות מנוכים ממדידת החשיפות. 13-ו 5-6 סעיפים 202ניהול בנקאי תקין מספר 

 להלן שתי דוגמאות:

  ,יננסית או חברת ביטוח אינה מאוחדת בדוחות לציבורפכאשר ישות בנקאית 

כל סכום השקעה בהון של ישות זו שנוכה בחלקו או במלואו לעיל,  8 בסעיףכמפורט 

                                                 
 בטל. 3
 בטל. 4
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 בהתאם לגישת הניכוי המקבילה הבנקנוסף של  1או מהון רובד  1מהון עצמי רובד 

, יוכל להיות מנוכה 13-.ב. ו6סעיפים  202ת ניהול בנקאי תקין מספר הוראכמפורט ב

 גם לצורכי מדידת החשיפה.

  המשתמשים בגישת יםאיבנקתאגידים ( המודלים הפנימייםIRB)  לצורך קביעת

)ז( 5, בהתאם לסעיף 1מהון עצמי רובד  דרישות ההון לסיכון אשראי, נדרשים לנכות

בין הפרשות  (shortfall)כל פער שלילי , 202בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 כשירות להפסדים צפויים. סכום זה יוכל להיות מנוכה ממדידת החשיפה.

פריטי התחייבויות לא ינוכו ממדידת החשיפות. לדוגמא, רווחים/הפסדים ממדידת  .17

התחייבויות לפי שווי הוגן או התאמות ערך חשבונאיות בהתייחס להתחייבויות בגין 

, כמפורט איבנקתאגיד הן האשראי העצמי של המכשירים נגזרים כתוצאה משינויים בסיכו

 לא ינוכו ממדידת החשיפה. ,202( בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר ו)5סעיף ב

 לנגזריםחשיפות  (ב)

(i)  הטיפול בנגזרים 

 נגזרים יוצרים שני סוגי חשיפות: .18

 -גזרים; ונחשיפה הנובעת מנכס הבסיס של חוזה ה .א

 חשיפה לסיכון אשראי של צד נגדי. .ב

בשיטה המפורטת להלן לצורך לכידת שני סוגי החשיפות עושה שימוש מסגרת יחס המינוף  

 לעיל.

נגזרים יחידה והן ה ל)הן חשיפ נדרשים לחשב את חשיפתם לנגזרים יםאיבנקתאגידים  .19

 איבנקתאגיד ההלרבות כאשר , 5צדדי כשיר(-נגזרים המכוסים ע"י הסכם קיזוז דולחשיפות 

לגישה הסטנדרטית למדידת החשיפה לסיכון בהתאם נגזר אשראי, באמצעות מוכר הגנה 

 203A.6 7(, כמפורט בהוראה CCR-SAאשראי צד נגדי )

 להלן. 29-31 בסעיפיםכפופים לטיפול נוסף, כמפורט  שנכתבושראי אנגזרי 

 

    89,10בטל.  .26-20

  

                                                 
 בטל. 5
 בטל. 6
 בטל. 7
 .בטל  8
 בטל.   9

 בטל.   10
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 (iv)סליקה בשירותי הטיפול 

 ותחשיפומציע שירותי סליקה ללקוחות,  11(CM) מסלקהחבר פועל כ איבנקתאגיד כאשר  .27

חבר המסלקה שנוצרו כאשר  )CCP(לצד הנגדי המרכזי המסלקה של חבר  12מעסקאות

צד במקרה שה יושינויים בערך עסקאותעקב כל הפסד שנגרם על לקוח מחויב לפצות את ה

אותו הטיפול המוחל על סוגים אחרים  ו שלתוך החלת כללת להיו, חייבהנגדי המרכזי כושל

, בהתבסס על ההסדרים החוזיים עם חבר המסלקהשל עסקאות נגזרים. עם זאת, אם 

הלקוח, אינו מחויב להחזיר ללקוח את ההפסדים שנגרמו כתוצאה משינויים בערך 

אינו חייב להכיר בחשיפות הוא הופך לחדל פירעון,  QCCP-במקרה שה העסקאות

  במדידת החשיפות ביחס המינוף. QCCP-למעסקאות 

לחשיפות צד נגדי מרכזי, וחבר המסלקה ערב  כאשר לקוח נכנס ישירות לעסקת נגזרים עם .28

כחבר על והפ איבנקתאגיד הה כלפי הצד הנגדי המרכזי, מעסקאות בנגזרים של הלקוח 

יחס יו הקשורות לתוחייב לחשב את חשיפ בשם הלקוח מול הצד הנגדי המרכזי מסלקה 

כתוצאה מהערבות כחשיפת נגזרים, כאילו הוא נכנס ישירות לעסקה עם  וינוף שנגרמהמ

 במזומן.  משתנהבטחון ה או לנתינה של בהתייחס לקבל לרבותהלקוח, 

  (v)טיפול נוסף עבור נגזרי אשראי שנכתבו 

הנובעת מהשווי ההוגן של החוזים, נגזרי אשראי  סיכון אשראי צד נגדיבנוסף לחשיפה ל .29

התייחסות המיכולת פירעון חובות של ישות יוצרים חשיפת אשראי רעיונית הנובעת שנכתבו 

(reference entity) בעקביות עם מכשירי מזומן שנכתבו בנגזרי אשראי יש לטפל . לפיכך

 )הלוואות, אג"ח( לצורך מדידת החשיפה.

 

 בסיכון אשראי , בנוסף לטיפולבסיסההתייחסות לישות בכדי ללכוד את חשיפת האשראי  .30

אליו  13בגין נגזרים וביטחונות נלווים המפורט לעיל, הסכום הרעיוני האפקטיבי צד נגדי 

הסכום ניתן להפחית את קיימת התייחסות בנגזר אשראי שנכתב ייכלל במדידת החשיפה. 

שנכלל סכומי השינוי השלילי בשווי ההוגן ב הרעיוני האפקטיבי של נגזר אשראי שנכתב

תה נוספת ניתן להפחהסכום שהתקבל ביחס לנגזר אשראי שנכתב.  1בחישוב הון רובד 

                                                 
 טיוטת חשיפה לצד נגדי מרכזי.כהגדרתו ב )CM(לצורך סעיף זה, חבר מסלקה          11
"חשיפות מעסקאות" כוללות ביטחון ראשוני ללא קשר באם הן נרשמו באופן שיבודד  ,28-ו 27 סעיפיםלצורך   12

 .CCP-אותן מחדלות הפירעון של ה
האפקטיבי מתקבל על ידי התאמת הסכום הרעיוני כדי לשקף את החשיפה האמיתית של חוזים הסכום הרעיוני   13

 שמונפו או שחוזקו על ידי מבנה העסקה.
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 14,15ההתייחסותמול אותה ישות סכום הרעיוני האפקטיבי של נגזר אשראי שנרכש בגובה ה

 בהינתן:

  הגנת האשראי שנרכשה היא על התחייבות ההתייחסות(reference obligation) 

של נגזר האשראי  הנמצאת במעמד שווה או במעמד נחות מההתחייבות הבסיס

 -; ו16שנכתב במקרה של נגזר אשראי מול ישות יחידה

  יתרת הזמן לפירעון של הגנת אשראי שנרכשה שווה או עולה על יתרת הזמן לפירעון

 של נגזר אשראי שנכתב.

ומים הרעיוניים האפקטיביים מכיוון שנגזרי אשראי שנכתבו נכללים במדידת החשיפה בסכ .31

, מדידת (PFEבשל החשיפה הפוטנציאלית העתידית )שלהם, ובנוסף כפופים לסכומי תוספת 

ים יכולים איבנקתאגידים עשויה להיות מופרזת. לפיכך שנכתבו החשיפה לנגזרי אשראי 

היחידה הקשורה לנגזר אשראי שנכתב שאינו מקזז  PFE-לבחור לנכות את סכום תוספת ה

  .17ליחס המינוף. ואשר סכומו הרעיוני האפקטיבי כלול במדידת החשיפה 30 לסעיףתאם בה

 

 (SFT) חשיפות לעסקאות מימון ניירות ערך (ג)

במדידת החשיפה בהתאם לטיפול המתואר להלן. הטיפול מכיר  ותנכלל 18SFTsעסקאות  .32

הן מקור חשוב של מינוף, ומבטיח  SFTsששאילות והשאלות מובטחות בפורמט של בכך 

הבדלים העיקריים התמודדות עם הלאחידים מדידה באמצעות כללי יישום בינלאומי עקבי 

  .הוראות הדיווח לציבורב

(i  )(כסוחר הפועל איבנק)תאגיד  כללי טיפול 

( ii) -ו (i)יש לכלול את סך הסכומים בסעיפים קטנים כאשר תאגיד בנקאי פועל כסוחר,  .33

 במדידת החשיפה ליחס המינוף:להלן 

                                                 
single name שני שמות התייחסות יחשבו כזהים רק באם הן מתייחסות לאותה ישות משפטית. בגין נגזרי אשראי  14

לקזז הגנה שנמכרה על פוזיציה בכירה יותר על אותה ישות , הגנה שנרכשה המתייחסת לפוזיציה נחותה תוכל 
התייחסות כל עוד אירוע אשראי על נכס ההתייחסות הבכיר יגרום לאירוע אשראי על נכס ההתייחסות הנחות. 
הגנה שנרכשה על מאגר של ישויות התייחסות תוכל לקזז הגנה שנמכרה על שמות התייחסות יחידה באם ההגנה 

ת לרכישת הגנה נפרדת על כל אחד מהשמות היחידים במאגר )מצב זה יתקיים לדוגמא, כאשר שנרכשה זהה כלכלי
האשראי בנק רוכש הגנה על מבנה איגוח מלא(. באם הבנק רוכש הגנה על מאגר של שמות התייחסות, אך הגנת 

שראי מסוג במאגר, כגון במקרה של נגזר אחלקית ההגנה מכסה רק קבוצה כלומר, אינה מכסה את כל המאגר )
nth-to-default  ,)יםיחיד כנגד שמות התייחסותלא יותר קיזוז בגין ההגנה שנמכרה  במקרה זהאו רובד איגוח .

שנרכשה תוכל לקזז הגנות שנמכרו מול מאגר בהינתן שההגנה שנרכשה מכסה את כל הקבוצה  עם זאת, הגנה כזו
יוכר רק כאשר מאגר ישויות ההתייחסות ורמת החלקית במאגר שעליה נמכרה ההגנה. במילים אחרות, קיזוז 

 הנחיתות בשתי העסקאות זהים.  
ניתן להפחית את הסכום הרעיוני האפקטיבי של נגזר אשראי שנכתב בסכומי השינוי השלילי בשווי ההוגן   15

של הבנק בהינתן שהסכום האפקטיבי הרעיוני של הגנת האשראי המקזזת שנרכשה  1המשתקף בהון רובד 
. כאשר הבנק רוכש הגנת אשראי 1אף היא בסכומי השינוי החיובי בשווי ההוגן המשתקף בהון רובד  מופחתת

(, ורושם את התשלומים נטו שהתקבלו כרווח נקי, אך אינו רושם קיזוז של (TRS total return swapבאמצעות 
הרעה בערך נגזר האשראי שנכתב )בין אם על ידי הפחתות בשווי הוגן או על ידי תוספת להפרשות( המשתקף בהון 

 כתבו. , הגנת האשראי לא תוכר לצורך קיזוז הסכומים הרעיוניים האפקטיביים הקשורים לנגזרי אשראי שנ1רובד 
, ההגנה שנרכשה חייבת להיות על התחייבות ההתייחסות באותה רמת )tranched(עבור מוצרים מרובדים   16

 בכירות.
 בטל.   17
18  SFTs  הן עסקאות כגון הסכמי רכש חוזר, הסכמי מכר חוזר, עסקות שאילה והשאלת ניירות ערך ועסקאות

 השוק והעסקאות כפופות פעמים רבות להסכמי מרווח.הלוואות מרווח, שבהן ערך העסקאות תלוי בהערכות  
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(i) נכסי FTS 20שהוכרו לצרכים חשבונאיים )ללא הכרה בקיזוז חשבונאי( 19גולמיים  

 מותאמים כלהלן:  

  ניתן שלא לכלול במדידת החשיפה את ערכם של ניירות ערך שהתקבלו כבטחון

 -; ו21כאשר הבנק הכיר בניירות הערך כנכס במאזנו,  SFT במסגרת 

  מסגרתב א21מזומן לשלם ומזומן לקבלניתן לקזז סכומי-SFTs  עם אותו צד נגדי

 באם מתקיימים כל התנאים הבאים:

 לעסקאות יש את אותו תאריך סילוק סופי מפורש; .א

הזכות לקזז את הסכום המגיע לצד הנגדי עם הסכום אותו חייב הצד הנגדי  .ב

הן באופן שוטף במהלך העסקים הרגיל והן היא ברת אכיפה משפטית 

 -( פשיטת רגל; וiii( חדלות פירעון; )ii( כשל; )iשל: )במקרה 

זמנית או שהעסקאות -ק בווק נטו, לסלוהצדדים הנגדיים מתכוונים לסל .ג

שוות ערך לסליקה נטו, כלומר, תזרימי שתוצאתו למנגנון סליקה נתונות 

לסכום נטו יחיד בתאריך המזומנים של העסקאות הינם שווי ערך, למעשה, 

השיג שווי משקל מעין זה, שתי העסקאות נסלקות על ידי הסליקה. בכדי ל

מכשירי אותה מערכת סליקה והסדרי הסליקה נתמכים על ידי מזומן ו/או 

סליקת שתי העסקאות כי שנועדו להבטיח  (intraday)יומי -אשראי תוך

לתזרימי הביטחונות  (linkages) זיקהתתרחש בסיומו של יום העסקים וה

 .22סליקת המזומן נטושל  )unwinding(להתרה  תגרוםלא 

(ii)  מדידתCCR חשיפה פוטנציאלית  המחושבת כחשיפה הנוכחית ללא תוספת בגין

 , מחושבת כלהלן:(PFEעתידית )

 23הסכם התחשבנות נטו כשיר ) כאשר קייםMNA( , החשיפה הנוכחית)*E( 

 היא הגדולה מבין אפס וסך השווי ההוגן של ניירות ערך ומזומן שהושאלו לצד

, בניכוי סך השווי ההוגן )iE(הכשיר  MNA -נגדי עבור כל העסקאות הנכללות ב

 האמור. (Ci)של מזומן וניירות ערך שהתקבלו מהצד הנגדי עבור עסקאות אלו 

 מודגם בנוסחה הבאה:

]}Ci  -  Eimax{0, [ =  *E 

                                                 
שהוכרו  גולמיים SFT, "נכסי QCCPs( ושסולקו דרך novationהכפופים להחלפת התחייבויות ) SFTעבור נכסי   19

, בהינתן שחוזים שהיו קיימים לפני כן הוחלפו הסופיתלצרכים חשבונאיים" מוחלפים על ידי החשיפה החוזית 
 תהליך החלפת ההתחייבויות.בות חדשות בהתחייבויות חוקי

כל קיזוז חשבונאי  של מזומן לשלם כנגד מזומן לקבל לא יכללו שהוכרו לצרכים חשבונאיים  גולמיים  SFT נכסי  20
(. לטיפול פיקוחי זה יש את היתרון של הימנעות מחוסר עקביות הוראות הדיווח לציבור)שכיום מותרים בהתאם ל

 משטרים חשבונאיים שונים.מקיזוז שעשוי להיגרם ב
 SFT כבטחון במסגרת כאשר ניירות הערך שהתקבלו  הוראות הדיווח לציבור,דבר זה יוחל, לדוגמא, בהתאם ל  21

ראה הוראות  אך לא עשה זאת. (rehypothecateיוכרו כנכסים באם למקבל ישנה זכות לעשות שימוש בביטחונות  )
 .21.15הדיווח לציבור, דוח כספי שנתי, הערת שוליים לסעיף 

הכוונה לסעיפים בהוראות הדיווח לציבור: "ני"ע שהושאלו או נמכרו במסגרת הסכמי רכש חוזר", "ני"ע שנשאלו    א21
 או נרכשו במסגרת הסכמי מכר חוזר".

אינם פוגעים  SFTs-של ה )securities leg(ניירות הערך תנאי אחרון זה מבטיח שכל הנושאים הנובעים מהרגל של   22
 בהשלמת הסליקה נטו של מזומן לקבל ולשלם.

23  MNA  203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  174-173"כשיר" הינו כזה העומד בדרישות לפי סעיפים. 
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  קיים  לא כאשרMNA  ,לעסקאות עם צד  החשיפה הנוכחיתיש לחשב את כשיר

 מודגם, כיחידכמערך קיזוז מטופלת i נגדי על בסיס עסקה: כלומר, כל עסקה 

 בנוסחה הבאה:

]}iC – iE=  max{0, [*
iE 

  (ii)עסקאות מכירה חשבונאיות 

ללא קשר באם הושגה מכירה חשבונאית  SFT-המינוף ישאר עם המלווה של נייר הערך ב .34

על  כאמור לעיל,לפיכך, כאשר הושגה מכירה חשבונאית הוראות הדיווח לציבור. בהתאם ל

, ולחשב את הלהפוך את כל הרישומים החשבונאיים הקשורים למכיר איבנקתאגיד הה

מעין  SFT -)ב הוראות הדיווח לציבורלטופלה כעסקת מימון בהתאם  SFT-חשיפתו כאילו ה

( לצורך (ii)-ו (i)טנים סעיפים ק 33 שבסעיףלכלול את סך הסכומים  איבנקתאגיד ה, על ההז

 קביעת מדידת החשיפה שלו.

  (iii)בנק הפועל כסוכן 

משני הצדדים נותן בדרך כלל שיפוי או ערבות רק לאחד  SFT-הפועל כסוכן ב איבנקתאגיד  .35

שלו השאיל לבין הערך  שבין ערך נייר הערך או מזומן שהלקוחההפרש הקשורים, ורק עבור 

בגין חשוף לצד הנגדי של הלקוח שלו  איבנקתאגיד השל הביטחון שנתן הלווה. במצב זה, ה

מצב כמו בהעסקה ) בבסיסמזומן שהערך או הנייר חשיפה מלאה לבגין שינוי בערכים ולא 

 אינו איבנקהתאגיד בעסקה(. כאשר ההסוחרים הוא אחד מ איבנקתאגיד הה בו

יכול להיות ממונף על ידי  , משאב זה אינובבסיסש מזומןהערך או הייר בעלים/שולט בנ

 .איבנקתאגיד הה

 

נותן שיפוי או ערבות ללקוח או לצד נגדי לכל  SFT-הפועל כסוכן ב איבנקתאגיד כאשר  .36

, העמיד ווהמזומן שהלקוח השאיל לבין ערך הביטחון שהלהבין ערך נייר הערך או הפרש ש

 (ii)החלתו של סעיף קטן לחשב את מדידת חשיפתו על ידי  איבנקתאגיד האזי יידרש ה

 24.בלבד 33 בסעיף

ונותן שיפוי או ערבות ללקוח או לצד נגדי ייחשב ככשיר  SFT-הפועל כסוכן ב איבנקתאגיד  .37

הפרש לעיסקה מוגבלת ל איבנקתאגיד האם חשיפת ה רק 36 בסעיף שנקבעלטיפול החריג 

לבין ערך הביטחון שהלווה  מזומן שהלקוח שלו השאילהשבין ערך נייר הערך או  המובטח

ערבות בגין ל)מעבר מעבר לכך חשוף כלכלית  איבנקתאגיד ה. במצבים בהם ההעמיד

, יש לכלול במדידת החשיפה חשיפה 25עיסקהשבבסיס המזומן הערך או ה( לנייר ההפרש

 נוספת השווה לסכום המלא של נייר הערך או המזומן. 

                                                 
ן שיפוי או ערבות לצד קשור אינו נות SFT-הפועל כסוכן ב איבנקתאגיד , 37-35כאשר, בנוסף לתנאים שבסעיפים   24

 אלו במדידת החשיפה שלו. SFTs-ולכן אינו נדרש להכיר ב SFT-אינו חשוף ל איבנקתאגיד הכלשהו, ה
לדוגמא, כתוצאה מניהול ביטחונות שהתקבלו בשם הבנק או בחשבונו במקום בחשבון הלקוח או המשאיל )דרך  25

 ניירות ערך(.הלוואות או ביטחונות שלא הופרדו, מזומן או  



   (04/22[ )3: ניהול בנקאי תקין ]המפקח על הבנקים

 218 – 8 עמ' יחס מינוף  

 זנייםפריטים חוץ מא (ד)

 בטל. .38

שימוש במקדמי המרה  באמצעותערך חשיפות אשראי  הלשוו יומרופריטים חוץ מאזניים  .39

קביעת סכום החשיפה של פריטים חוץ מאזניים עבור יחס המינוף, יש  מטרתלאשראי. ל

 82-89סעיפים המפורטים ב (CCF) לאשראילהחיל על הסכום הרעיוני את מקדמי ההמרה 

  . 203להוראת ניהול בנקאי תקין  מספר 

כמפורט בסעיפים  (CCF)כל חשיפות איגוח חוץ מאזניות יקבלו מקדמי המרה לאשראי  .א39

 .205להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  576-582

 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 
 28/4/15 הוראה מקורית  1 2460
 01/03/20 עדכון 2 2607
 07/04/22 עדכון 3 2701

 
/ 
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 מבוא, תחולה ותחילה

 3 2 1מבוא .א

הגביר את המודעות לחשיבות ניהול סיכון הנזילות  2007שהחל בשנת הגלובלי המשבר הפיננסי  .1

, אף אם באיכות גבוההמלאי הולם של נכסים נזילים החזקת ולצורך ב במערכת הבנקאית,

פרסמה וועדת  2010בדצמבר קיימות בידי התאגידים הבנקאיים רמות הון נאותות. על רקע זה, 

: מסגרת פיקוחית גלובלית לחיזוק IIIבאזל  בשם באזל לפיקוח בנקאי מסגרת עבודה חדשה

הוא  IIIבאזל אחת הרפורמות המרכזיות של (. "IIIבאזל " -עמידות המערכת הבנקאית )להלן

(. מטרת יחס כיסוי הנזילות היא לשפר Liquidity Coverage Ratio – LCRנזילות )הי יחס כיסו

הדרך לכך היא של פרופיל סיכון הנזילות של תאגידים בנקאיים. בטווח הקצר את עמידותו 

 High)  באיכות גבוהה שתאגידים בנקאיים יחזיקו מלאי הולם של נכסים נזילים להבטיח

Quality Liquid Assets – HQLA), ובמהירות הניתנים להמרה למזומן בקלות , לא משועבדים

 םמיי 30 ךשל  נזילות הנמשקיצון בשווקים הפרטיים כדי לענות על צורכי הנזילות בתרחיש 

  .קלנדריים

 .במערכת הבנקאית בישראל לעניין יחס כיסוי הנזילות IIIאת המלצות באזל מאמצת הוראה זו  .2

 המפקח בכל אחד מהנושאים בהם ניתן למפקח שיקול דעת.  ההוראה משקפת את עמדת

בנקאיים מצופים לעמוד התאגידים ה. לתאגידים בנקאיים מזעריתרמת נזילות  תקובע הוראהה .3

  .הנזילות לדרישות האיכותיות לניהול סיכוןזה לצד הציות יחס ב

סבור כי  אם הוא , מתאגיד מסוים לדרוש רמות מזעריות גבוהות יותר של נזילותהמפקח עשוי  .4

 .יחס כיסוי הנזילות אינו משקף כיאות את סיכוני הנזילות שבפניהם עומד התאגיד

 תחולה .ב

 הוראה זו תיושם על ידי תאגיד בנקאי, למעט חברת שירותים משותפת. .5

ההוראה תיושם על בסיס סולו ועל בסיס מאוחד על ידי תאגיד בנקאי העומד בראש  (א)

 קבוצה בנקאית.

 . בלבד יישם את ההוראה על בסיס מאוחד תאגיד בנקאי אחר (ב)

  .3 בנספחימלא אחר הדרישות בנק חוץ של סניף   (ג)

 התנאים הבאים: בכפוף לעמידה בכלהוראה זו לא תחול על חברת כרטיסי אשראי,  (ד)

, המביא בחשבון את כל צרכי הנזילות החברה מחזיקה מודל פנימי לניהול הנזילות (1)

 ;שלה ומאפייניהם

                                                      

 בטל.  1
 בטל. 2
 בטל.  3
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, על פי המודל הפנימי צורכי הנזילות שלהבהתאם לם נזילים החברה מחזיקה נכסי (2)

 .בתוספת כרית ביטחון המביאה בחשבון תרחישי קיצון

בחוק ט 36חברה שהיא סולק כהגדרתו בסעיף  –" חברת כרטיסי אשראי"לעניין זה, 

, כמשמעות מושגים אלו כרטיסי חיוב, המנפיקה 1981 –הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 

 .1986 -, התשמ"וחיובבחוק כרטיסי 

 

 תחילה .ג

-ל      ותגדל 60%אך הדרישה המזערית תיקבע על , 2015 אפרילב 1-יחס כיסוי הנזילות יונהג ב .6

  . 2017בינואר  1-ב 100%-לו 2016בינואר  1-ב 80%
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I.  באיכות גבוההמטרת יחס כיסוי הנזילות והשימוש בנכסים נזילים 

 באיכות גבוההלהבטיח שתאגיד בנקאי יחזיק מלאי הולם של נכסים נזילים  הנועד הוראה זו .16

ללא  בשווקים פרטייםהמורכב ממזומן או מנכסים שניתן להמירם למזומן , משועבדים לא

צורכי הנזילות של התאגיד הבנקאי על מנת לענות על , או עם אובדן ערך קטןערך  אובדן

 באיכות גבוההמלאי הנכסים הנזילים , לכל הפחות. םמיי 30 ךשל נזילות הנמשקיצון בתרחיש 

, תרחיש הקיצוןשל  30-היום השאינם משועבדים צריך לאפשר לתאגיד הבנקאי לשרוד עד 

או , ובפרק זמן זה ההנחה היא שההנהלה והמפקחים יוכלו לנקוט פעולות מתקנות נאותות

לבנק  המעניק תקופה זו, בנוסף. שניתן יהיה לפרק את התאגיד הבנקאי בצורה מסודרת

כפי שצוין . המרכזי זמן נוסף לנקוט באמצעים המתבקשים במקרה שאלה ייתפסו כהכרחיים

מודעים לכל גם התאגידים הבנקאיים להיות מצופה מ, 342' הוראת ניהול בנקאי תקין מסב

ם ולוודא שתעמוד מייה 30בתוך פרק הזמן של המזומנים  מיבתזריאי התאמה אפשרית 

 .התקופה במהלךכדי לגשר על פערים  באיכות גבוההלרשותם כמות מספקת של נכסים נזילים 

-מ     לא יפחת ערכו של היחס , (financial stress)לחץ פיננסי מצב של למעט , על פי ההוראה .17

ישתווה לכל הפחות לסך תזרים  באיכות גבוההמלאי הנכסים הנזילים , דהיינו. %1004

שאינם  באיכות גבוההמכיוון שמלאי הנכסים הנזילים , שוטף על בסיסהמזומנים היוצא נטו 

בתקופה , עם זאת. נזילות לחץאפשרית של  רחשותמיועד לשמש קו הגנה מפני התמשועבדים 

 גבוההבאיכות פיננסי תאגידים בנקאיים רשאים להשתמש במלאי הנכסים הנזילים לחץ של 

מאחר ששמירה על יחס כיסוי נזילות של , 100%-וכך לרדת מתחת לרמת ה, העומד לרשותם

השפעות שליליות בלתי רצויות על התאגיד הבנקאי ועל ל לגרוםבנסיבות כאלה עלולה  100%

   .לנסיבות ואת תגובת םויתאיבהמשך מצב זה  ןהמפקח יבח. משתתפים אחרים בשוק

לקבוע את התגובה  ווייחודיים לשוק בבוא תאגידמספר גורמים ייחודיים ל ןהמפקח יבח .18

. שיקולים נוספים בקשר למסגרות ולתנאים מקומיים וגלובליים כאחד ןוכן יבח, ההולמת

 :בין היתר, שיקולים אפשריים אלה כוללים

(i) מלאי. סיבות אלה כוללות ניצול 100%-מתחת ליחס כיסוי הנזילות  ירידתהסיבה)ות( ל 
מימון, או משיכות מקורות ( roll over, אי יכולת למחזר )באיכות גבוהההנכסים הנזילים 

בנוסף, הסיבות עשויות להיות קשורות  מותנות. מחויבויותגדולות בלתי צפויות בגין 
לתנאי האשראי, המימון והשוק בכלל, לרבות נזילות בשוקי האשראי, הנכסים והמימון, 

 בנקאיים ספציפיים או על כל המוסדות, ללא קשר למצבם; המשפיעים על תאגידים

 

                                                      

. בתקופת סתיימו הסדרי היישום ההדרגתיי, ולאחר שלחץ פיננסיתקופה של שלא ב מזעריתההוא הדרישה  %100הסף של  4
 .6היישום ההדרגתי, הדרישה המזערית היא על פי ההנחיות בסעיף 
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(ii)  או  תאגידלספציפי באיזו מידה נגרמה הירידה המדווחת ביחס כיסוי הנזילות מזעזוע
 ;מזעזוע מערכתי

(iii)לדרישות ציות , לרבות פעילויות, ופרופיל הסיכון שלו הכללי של התאגיד הבנקאי חוסנו
 ;ועוד, בקרות ותהליכי ניהול אחרים, מערכות סיכון פנימיות, פיקוח אחרות

(iv) באיכות גבוההמשך הזמן והתדירות של הירידה המדווחת בנכסים נזילים , סדר הגודל; 

(v) אשראי ההגבלה נוספת על זרימת  ותיווצרשהבעיה תתפשט למערכת הפיננסית  האפשרות
 ;100%הנזילות בשוק עקב פעולות לשמירת יחס כיסוי נזילות של  צמצוםאו 

(vi) או פעולות , 5כמו מימון של הבנק המרכזי, בעת משבר זמינותם של מקורות מימון אחרים

 .פיקוחהאחרות מצד רשויות 

דווח מיידית י, 100%-תאגיד בנקאי שיחס כיסוי הנזילות שלו ירד ביום מסוים מתחת ל (א)

 .לפיקוח על הבנקים על החריגה

דווח ימים רצופים, י 3במהלך  100%-היה נמוך משלו תאגיד בנקאי שיחס כיסוי הנזילות  (ב)
 בליווי תכנית לסגירת הפער.  ,מיידית לפיקוח על הבנקים על החריגה

  

                                                      

 contingency) היערכות למשבר נזילותלהתוות תכנית נדרש תאגיד בנקאי  ,342' הוראת ניהול בנקאי תקין מסלפי  5

funding plan). 
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II. הגדרה של יחס כיסוי הנזילות 

העלול , זעזוע מערכתיוזעזוע ספציפי לתאגיד  המשלבכולל זעזוע  והוראה זהתרחיש עבור  .19

 :להביא לידי

 יים;אקמעונהפיקדונות מהמשיכת שיעור מסוים  (א)

 אובדן חלקי של היכולת לגייס מימון סיטונאי שאינו מובטח בביטחונות; (ב)

ביטחונות מסוימים וצדדים נגדיים  ל ידיאובדן חלקי של מימון קצר מועד מובטח ע (ג)
 מסוימים;

תאגיד השל  החיצונילהיווצר עקב הורדת דירוג האשראי  לולתזרים יוצא חוזי נוסף הע (ד)

בסולם הדירוג, כולל דרישות בדבר הפקדת  (notches)תתי דירוגים  הבנקאי עד שלושה
 ;ביטחונות

משפיעה על איכות הביטחונות או על חשיפה עתידית אפשרית העלייה בתנודתיות השוק  (ה)
( גבוהים יותר עבור haircutsשל פוזיציות בנגזרים, ועל כן מחייבת מקדמי ביטחון )

 אחרים;הביטחונות או תוספת ביטחונות, או מובילה לצורכי נזילות 

 committed but)משיכות בלתי מתוכננות של קווי אשראי ונזילות מחייבים שלא נוצלו  (ו)

unused credit and liquidity facilities )ללקוחותיו; וכן העמידהתאגיד הבנקאי ש 

 ,חוזיות לאיבויות וחמהאפשרות שהתאגיד הבנקאי יצטרך לרכוש חוב בחזרה או לכבד  (ז)
 לצורך הקטנת סיכון המוניטין.

 .בטל .20

תאגידים בנקאיים מצופים לערוך מבחני . דרישה מזערית של הפיקוחהוא תרחיש קיצון זה  .21

, קיצון משל עצמם על מנת להעריך מהי רמת הנזילות שעליהם להחזיק מעבר לרמה המזערית

. להיגרם קשיים לפעילותם העסקית הספציפית לוליםולבנות תרחישים משל עצמם שבהם ע

יותר מאופק הזמן שנקבע  ממושכיםקצרים או מבחני קיצון פנימיים כאלה יכללו אופקי זמן 

 . בהוראה זו

 :יחס כיסוי הנזילות מכיל שני מרכיבים .22

 וכן; בתנאי קיצון( HQLA) באיכות גבוההמלאי הנכסים הנזילים  שווי (א)

 .המחושב על פי הפרמטרים של התרחיש כמתואר להלן, נטוסך תזרים מזומנים יוצא  (ב)

 

 

 

 

 

 

 באיכות גבוההמלאי נכסים נזילים 

 ≥ 100% הימים הקלנדרים הבאים  30סך תזרים מזומנים יוצא נטו במהלך 

≤≤≤ 
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 באיכות גבוההמלאי נכסים נזילים  . א

, ההוראהעל פי ". גבוהה איכותבמלאי נכסים נזילים "המונה של יחס כיסוי הנזילות הוא  .23

משועבדים  לא באיכות גבוההלהחזיק מלאי של נכסים נזילים  תאגידים בנקאיים חייבים

ם מיי 30על פני פרק זמן של ( כהגדרתו להלן)נטו  תזרים המזומנים היוצאלצורך כיסוי סך 

 איכותבנכסים נזילים " חשבעל מנת שנכסים יהיו כשירים להי .בתרחיש הקיצון המוגדר

עליהם לעמוד , ובאופן אידיאלי, עליהם להיות נזילים בשווקים בתקופות קיצון", גבוהה

נכסים אלה מנדרשים הלהלן מפורטים המאפיינים  .בקריטריוני הכשירות של הבנק המרכזי

 .6באופן כללי והדרישות התפעוליות שעל הנכסים לעמוד בהן

 גבוהה איכותבמאפיינים של נכסים נזילים  . 1

תוך ובמהירות אם ניתן להמירם למזומן בקלות  באיכות גבוההנכסים ייחשבו לנכסים נזילים  .24

שיש בהיקף , הנבחןנזילותו של נכס תלויה בתרחיש הקיצון  .הפסד ערך קטן או ללא הפסד

יש נכסים מסוימים שסביר יותר כי ייצרו תזרימים , אולם .ובתקופת הזמן שעל הפרק לממש

 פסדי ערךיהיו כרוכים בה שלהם( repurchase agreement)שמכירתם או רכש חוזר מבלי 

חלק זה מפרט את הגורמים  .אפילו בזמני קיצון, (fire sales) עקב מכירות בזק יםגדול

 .המשפיעים על מהימנותו של שוק של נכס לצורך גיוס נזילות בהקשר של משברים אפשריים

 (i )  מאפיינים בסיסיים 

 :נוטים להיות בעלי נזילות גבוהה יותר. איכות אשראי  פחות מסוכניםנכסים  סיכון נמוך
סיכון  ,7את נזילותו של נכס. מח"מ קצר מגדיליםגבוהה של המנפיק ורמת נחיתות נמוכה 

הכרוך בסיכון בר המרה משפטי נמוך, סיכון אינפלציה נמוך והיותו של נכס נקוב במטבע 
 משפרים כולם את נזילותו של נכס.שער חליפין נמוך, 

 :נזילותו של נכס גדלה אם קיימת סבירות גבוהה יותר  הקלות והוודאות של הערכת השווי
שהמשתתפים בשוק יסכימו על הערכת השווי שלו. נכסים שהמבנה שלהם סטנדרטי, 
 הומוגני ופשוט נוטים להיות בני חליפין יותר, ומקדמים נזילות. נוסחת התמחור של נכס

חייבת להיות קלה לחישוב ואסור שתהיה תלויה בהנחות משמעותיות.  גבוהה איכותבנזיל 
לציבור. בפועל, כלל זה  יםגם להיות זמינ יםנוסחת התמחור צריכ הגורמים המזינים את

 אקזוטיים.המובנים או המוצרים מרבית השולל הכללת 

 :לא ייחשף  באיכות גבוההצריך שמלאי הנכסים הנזילים  מתאם נמוך עם נכסים מסוכנים

, סביר שלא פיננסיים. לדוגמה, נכסים שהונפקו על ידי מוסדות wrong way riskלסיכון 
 יהיו נזילים בזמנים של קשיי נזילות במגזר הבנקאי.

  רישום של נכס למסחר בבורסה מגדיל את בבורסה מוכרת ומפותחת: למסחר רשום
 שקיפותו.

 

 

                                                      

נכס על מנת מהמאפיינים הנדרשים  לעניין "דרישות תפעוליות"-ו "באיכות גבוהה"הגדרה של נכסים נזילים פרקים ראה  6
 .", בהתאמהיםיין הגדרה של "לא משועבדנ, ולעבאיכות גבוההשיהיה חלק ממלאי הנכסים הנזילים 

 .הריבית לשינוי בשיעוררת חוב מח"מ )משך חיים ממוצע( מודד את רגישות מחירה של אג 7
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(ii )   לשוקמאפיינים הקשורים 

  :רכש חוזר צריך שיהיה לנכס שוק מכירה או שוק שוק פעיל וגדול(repo)  .פעיל בכל עת
 המשמעות היא כי:

השוק ועומק השוק. הדבר יכול לבוא  היקף להמעידים ע ים היסטוריקיימים נתונים  -
, במחזורי מסחר גדולים, ובמספר גדול מכירה נמוכים-קנייה ילידי ביטוי במרווח

ומגוון של משתתפים בשוק. מגוון משתתפים בשוק מקטין את ריכוזיות השוק ומגביר 
 הנזילות בשוק. יכולת ההישענות עלאת 

. נוכחותם של מספר עושי שוק מחויבים מגדילה את מוצקהצריכה להיות תשתית שוק  -
נכסים נזילים יר לקנייה או מכירה של מחציטוטי מפני שסביר להניח שיהיו , הנזילות

 .גבוהה איכותב

 :לנכסים שמחיריהם שומרים על יציבות יחסית ופחות נוטים לירידות  תנודתיות נמוכה
מחירים חדות על פני זמן תהיה הסתברות נמוכה יותר לעורר מכירות כפויות כדי לעמוד 

תנודתיות השוק. לבדרישות הנזילות. תנודתיות של מחירים ומרווחים היא אומדן  פשוט  
סית של תנאי השוק )כגון מחירים היסטוריות ליציבותם היח עדויותצריכות להיות 

 המחזורים בתקופות משבר.של ומקדמי ביטחון( ו

 בריחה לאיכות (flight to quality) : ,נטייה לעבור לסוגי  יששוק לבראייה היסטורית
בין קשיים לנזילות השוק ל אומדניםנכסים אלה במצבים של משבר מערכתי. המתאם בין 

 .ושאפשר להשתמש באחד פשוט מדד במערכת הבנקאית הוא 

הוא " גבוהה איכותב"המבחן לקביעה אם נכסים נזילים הם , כפי שעולה ממאפיינים אלה .25

שיכולתם של נכסים אלה לייצר מזומנים  מניחים(repo) רכש חוזר שבמקרה של מכירה או 

 מאיכותנכסים . תרחיש מערכתי חמוראו  תרחיש ספציפי חמורלא תיפגע אפילו בתקופות של 

באיכות ניסיון של תאגיד בנקאי לגייס נזילות מנכסים . ותר אינם עומדים במבחן זהנמוכה י

הנחה מכור בל תויהיה כרוך בהסכמ, תרחיש לחץ מערכתי חמורבתנאים של  גבוההפחות 

הדבר עשוי . כדי לפצות על הסיכון הגבוה בשוק ,בתספורתאו  ,המכירה המהירהגדולה עקב 

שערוך למחיר גין אלא גם ליצור הפסדים ב, השוק בתאגיד הבנקאי אמוןלא רק לשחוק את 

השוק עבור תאגידים בנקאיים המחזיקים מכשירים דומים ולהוסיף לחץ על פוזיציית הנזילות 

נזילות של מחירים ונוספות של ירידות ו, בדרך זו יעודד הדבר מכירות בזק נוספות; שלהם

 .ק הפרטי עבור מכשירים כאלה תיעלם במהירותסביר שהנזילות בשו, בנסיבות כאלה. שוקה

אידיאלי על  אופןייחשב ב( כהגדרתם להלן, ב2פרט לנכסים ברמה ) גבוהה איכותבנכס נזיל  .26

. 8(rnightove) יומית וקווי נזילות ללילה-ידי בנקים מרכזיים כנכס כשיר לצורכי נזילות תוך

נוסף להיצע הנזילות במערכת הבנקאית בתנאי קיצון  גיבויבנקים מרכזיים סיפקו , בעבר

העמידה בתנאי הכשירות מבחינת הבנק המרכזי אמורה אפוא להקנות ביטחון נוסף . חמורים

בכך שהתאגידים הבנקאיים מחזיקים נכסים שניתן להשתמש בהם במשברים חמורים מבלי 

 .בכללותהמערכת הפיננסית ב פגועל

חינת הבנק המרכזי לא תשמש כשלעצמה בסיס לסיווגו של נכס כי כשירות מב, יצוין עם זאת .27

 .גבוהה איכותבכנכס נזיל 

                                                      

 . בטל 8
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 דרישות תפעוליות . 2

כפופים לדרישות התפעוליות המפורטות  באיכות גבוההכל הנכסים במלאי הנכסים הנזילים  .28

-49 סעיפיםמטרת הדרישות התפעוליות היא להכיר בכך שלא כל הנכסים המפורטים ב. להלן

ודירוג האשראי ייחשבו כשירים  משקל הסיכון, העומדים בקריטריונים של סוג הנכס 54

בשל קיומן של מגבלות תפעוליות נוספות על זמינותם של נכסים נזילים , להיכלל במלאי

 .במהלך תקופת קיצון מהירלמנוע מימוש  העלולות באיכות גבוהה

ינוהל  באיכות גבוההמטרתן של דרישות תפעוליות אלה היא לוודא שמלאי הנכסים הנזילים  .29

להשתמש באופן מיידי במלאי  (ויוכל להוכיח את יכולתו)באופן כזה שהתאגיד הבנקאי יוכל 

להמרה למזומן באמצעות מכירה  והעומד לרשות, ם במשברהנכסים הללו כמקור של כספי

כדי לגשר על פערי מימון בין תזרים מזומנים נכנס ותזרים , (repo)רכש חוזר ישירה או 

ללא הגבלות על השימוש , םמיי 30קיצון הנמשכת המזומנים יוצא בכל עת במהלך תקופת 

 .בנזילות הנוצרת

 (repo)רכש חוזר תאגיד בנקאי יממש מפעם לפעם חלק מייצג מתוך נכסי המלאי באמצעות  .30

את  ,תהליכי המימוש שלו אפקטיביותאת , שוקל ונגישותכדי לבדוק את , או מכירה ישירה

 .וכדי למזער את הסיכון של איתות שלילי לשוק בתקופת קיצון אמיתית, זמינות הנכסים

פירושו ( unencumbered)" לא משועבדים. "לא משועבדיםכל הנכסים במלאי צריכים להיות  .31

על יכולתו של התאגיד הבנקאי חוזיות או אחרות , רגולטוריות, חוקיותהגבלות שום שאין 

במפורש או ) משועבדנכס במלאי לא יהיה . להעביר או להמחות את הנכס, למכור, ממשל

ולא ייועד לכיסוי עלויות , כלשהי כבטוחה או כחיזוק אשראי עבור עסקה, כביטחון( במשתמע

 (reverse repo)מכר חוזר נכסים שהתקבלו בעסקאות (. כגון שכירויות ומשכורות)תפעוליות 

והם , לא שועבדו מחדש, תאגיד הבנקאיעל ידי ה יםמוחזקהמימון ניירות ערך עסקאות ו

זמינים באופן חוקי וחוזי לשימוש התאגיד הבנקאי יוכלו להיחשב חלק ממלאי הנכסים 

נכסים הכשירים להיחשב לחלק ממלאי הנכסים הנזילים , בנוסף. באיכות גבוהההנזילים 

לבנק המרכזי או  ,שועבדואו , או הופקדו( prepositioned)שהועמדו מראש  באיכות גבוהה

יכולים , אך לא נוצלו ליצירת נזילות(, PSE-public sector entity)לישות סקטור ציבורי 

 .9להיכלל במלאי

לא "אף שעומדים בהגדרה של נכסים , תאגיד בנקאי לא יכלול במלאי את אותם נכסים אשר .32

 םתואין לתאגיד הבנקאי היכולת התפעולית לממש א, 31 סעיףב המפורטת" משועבדים

היכולת התפעולית לממש נכסים . כדי לעמוד בתזרים יוצא בתקופת קיצוןלמזומנים 

לרבות מתן גישה לפונקציה המתוארת , דורשת קיומם של נהלים ומערכות נאותותלמזומנים 

מימוש הנכס . בכל עתלמזומן לכל המידע הנחוץ כדי לבצע את מימושו של כל נכס  33 סעיףב

המקובלת עבור  סילוקבתוך תקופת ה, חייב להיות בר ביצוע מנקודת מבט תפעוליתלמזומן 

 .סוג נכס זה בתחום השיפוט

                                                      

ולא הוקצו ניירות  ,ואחרים במאגר ביטחונות 2, ברמה 1נכסים ברמה  שיעבדאם תאגיד בנקאי הפקיד, העמיד מראש או  9
ערך הנזילות ביחס  בסדר עולה שלמשועבדים  אלה ערך ספציפיים כביטחונות לעסקאות כלשהן, הוא רשאי להניח שנכסים

יוקצו ראשונים, ולאחריהם באיכות גבוהה נכסים שאינם כשירים להיכלל במלאי הנכסים הנזילים  ,דהיינו ;כיסוי הנזילות
כגון , הדרישותיתר . קביעה זו תיעשה תוך ציות לכל 1רמה נכסים בא, ולבסוף 2רמה נכסים בב, לאחריהם 2נכסים ברמה 
 .פיזוראו  יותבנוגע לריכוז



                                                 (05/22) [3] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 221 - 10 עמ' יחס כיסוי הנזילות
 

 

כגון )המלאי יהיה נתון לשליטת הפונקציה המופקדת על ניהול הנזילות של התאגיד הבנקאי  .33

והיכולת החוקית , השוטפתהסמכות  ומשמעות הדבר שתהיה לפונקציה(, Treasurer-ה

השליטה צריכה להשתקף בהחזקת הנכסים במאגר נפרד . לממש כל נכס שבמלאי, והתפעולית

, במקרה הצורך םכספילהמנוהל על ידי הפונקציה מתוך כוונה בלעדית להשתמש בו כמקור 

קיצון הבהוכחה שהפונקציה מסוגלת לממש את הנכס בכל נקודת זמן בתקופת , או לחלופין

 30 שלקיצון הד לרשות הפונקציה לכל אורך תקופת ועמתהמימוש  תמורתם וכי מייה 30 של

מוצהרת או אסטרטגיית ניהול עסקית בסתירה לאסטרטגיה  שהדבר יעמודמבלי , הימים

 30ללא החלפתו לאורך תקופת , מכירת הנכסאין לכלול נכס במלאי אם , לדוגמה. סיכונים

 .גידור אשר ייצור פוזיציית סיכון פתוחה החורגת מהמגבלות הפנימיות ירתס, הימים

באיכות ר לבעלותו על מלאי הנכסים הנזילים ותאגיד בנקאי רשאי לגדר את סיכון השוק הקש .34

על התאגיד , השוקאם יבחר לגדר את סיכון . ועדיין לכלול את אותם נכסים במלאי גבוהה

את תזרים המזומנים היוצא שהיה נוצר ( בשווי השוק של כל נכס)הבנקאי להביא בחשבון 

 (.במקרה שהנכס היה נמכר)מוקדם ( closed out)אילו הגידור היה נסגר 

והמיקום הפיזי שבהם מוחזק הביטחון  משפטיתתאגיד בנקאי ינהל בקרה אחר הישות ה .35

עליו להתוות מדיניות המגדירה , בפרט. הביטחון בעיתוי הנדרשאת  ניידויבדוק כיצד ניתן ל

או בנק  קסטודיאןהמטבעות וחשבונות , המקומות הגיאוגרפיים, המשפטיותאת הישויות 

על התאגיד הבנקאי לקבוע , בנוסף. גבוהה איכותבספציפיים שבהם מוחזקים נכסים נזילים 

ועל כן צריכה להיות לו היכולת , אם יש להימנע מהכללת נכסים כאלה מסיבות תפעוליות

  .לקבוע את הרכב המלאי שלו על בסיס יומי

המוחזקים לצורך עמידה כשירים  באיכות גבוההנכסים נזילים , 172-ו 171 סעיפיםכאמור ב .36

-sub) איחוד-או ברמת תת משפטיתברמת הישות ה ריותטוסטטונזילות בדרישות 

consolidated) (היכן שרלוונטי ,) יכולים להיכלל במלאי ברמה המאוחדת אך ורק במידה

 משפטיתתזרים המזומנים היוצא נטו של הישות הבכפי שהם נמדדים )שהסיכונים הקשורים 

משתקפים גם ביחס כיסוי הנזילות ( איחוד על פי יחס כיסוי הנזילות-או הקבוצה בתת

יכול להיכלל  משפטיתהמוחזק בישות  באיכות גבוההכל עודף של נכסים נזילים . המאוחד

בעתות ( האם)במלאי המאוחד רק אם נכסים אלה עומדים לרשותה של הישות המאוחדת 

 .באופן חופשי קיצון

תאגיד בנקאי על , אם נכסים ניתנים להעברה בחופשיות למטרות רגולטוריותה בעת הערכה .37

בשל  מודע לכך שנכסים עשויים שלא להיות זמינים בחופשיות לישות המאוחדת להיות 

נכסים המוחזקים בישויות . חשבונאיים או אחרים, מיסויים, חוקיים, מכשולים רגולטוריים

ללא גישה לשוק יכולים להיכלל אך ורק במידה שניתן להעבירם באופן חופשי לידי  משפטיות

 .יות אחרות שיכולות לממש את הנכסיםויש

עמוקים ופעילים עבור סוגי , גדולים (repo)רכש חוזר לא קיימים שוקי , מדינות מסוימותב .38

, בנסיבות אלה. ועל כן סביר שנכסים אלה ימומשו באמצעות מכירה ישירה, נכסים כשירים

שקיימים נכסים  באיכות גבוההבמלאי הנכסים הנזילים  לכלולתאגיד בנקאי צריך להימנע מ

מכירות בזק העלולות לגרום לתאגיד הפחתות ערך גדולות עקב כגון , תםמכשולים למכיר

דרישות , בין היתר, כולל, או דרישות להחזיק נכסים כאלה, מזעריותיציבות להפר דרישות 

 .בנוגע למלאי מזערי לצורך עשיית שוק יותחוק
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או נזילות  ,נכסיםבאיכות גבוהה תאגידים בנקאיים לא יכללו במלאי הנכסים הנזילים  .39

בעלים לאם , (rehypothecation) זכות לשעבוד מחדש תחתשהתקבלו , הנוצרת מנכסים

 .10םמיי 30זכות חוזית למשוך נכסים אלה במהלך תקופת הקיצון הנמשכת  מוטבה

ניתן שו (segregated) נכסים שהתקבלו כביטחונות בגין עסקאות בנגזרים שאינם מופרדים .40

כל עוד  גבוההבאיכות יכולים להיכלל במלאי הנכסים הנזילים , חוקית לשעבדם מחדש

 סעיףתזרים מזומנים יוצא בגין הסיכונים הקשורים כמפורט בכיאות התאגיד הבנקאי רושם 

116. 

בלתי צפויים או יומית -יחס כיסוי הנזילות אינו מכסה צורכי נזילות תוך שלתרחיש הקיצון  .41

תאגיד בנקאי ינהל באופן פעיל את , 342' הוראת ניהול בנקאי תקין מסבנדרש כפי ש. צפויים

יומית  שלו על מנת לעמוד בהתחייבויות התשלום והסליקה -הנזילות התוךוסיכוני פוזיציות 

של  תקיןובדרך זו יתרום לתפקודן ה, ןקיצוהן בתנאי ו הן במצב עסקים רגיל ןשלו במועד

 .מערכות תשלומים וסליקה

, עם זאת . עות יחדיו ובמטבע חוץ בנפרדסך כל המטביחס כיסוי הנזילות יקוים וידווח ב .42

תאגידים בנקאיים מצופים לעמוד בצורכי הנזילות בכל אחד מהמטבעות ולהחזיק נכסים 

 על מנת , התואמים את התפלגות צורכי הנזילות שלהם לפי מטבע באיכות גבוההנזילים 

 הםשהתאגיד הבנקאי יוכל להשתמש במלאי כדי לייצר נזילות במטבע ובתחום השיפוט שב

יחס  אחרנהל מעקב ל נדרשתאגיד בנקאי , היות שכך. נוצרים תזרימי המזומנים היוצאים נטו

בעיות אפשריות של אי התאמה במטבעות שעשויות  לאתרכיסוי הנזילות לפי מטבע כדי 

יביא התאגיד הבנקאי בחשבון את הסיכון , ח"ן הנזילות במטכחלק מניהול סיכו. להתעורר

ח הרלוונטיים עלולות להישחק במהירות "ת המטבעות והגישה לשוקי המטחלפשיכולת ה

עליו להיות מודע לכך שתנועות פתאומיות ושליליות בשערי החליפין עלולות . בתנאי לחץ

ח "ולשנות את יעילות גידורי המט בפוזיציות קיימות ותלהרחיב משמעותית אי התאמ

 .הקיימים

אם נכס נזיל , העלולות להיווצר( cliff effects)כדי להפחית את הסיכון של השפעות מצוק  .43

תאגיד בנקאי רשאי להשאיר נכס זה במלאי (, כגון עקב הורדת דירוג)כשיר נעשה בלתי כשיר 

תאגיד הבנקאי זמן הינתן בידי י ךכ. נוספים  ם קלנדרייםימי 30הנכסים הנזילים שלו למשך 

 .נוסף להתאים את המלאי שלו לפי הצורך או להחליף את הנכס

 

 

 באיכות גבוההמלאי הנכסים הנזילים  גיוון .3

מבחינת סוגי הנכסים עצמם היטב צריך להיות מגוון  באיכות גבוההמלאי הנכסים הנזילים  .44

פועל  השב מדינהשל התאגיד הבנקאי או ב מקום התאגדותולהוציא חוב של ריבונות ב)

אף שבאשר לסוגי (. ומזומן; מכשירי חוב של בנק מרכזי; בנק מרכזי רזרבות; התאגיד הבנקאי

אין , נכסים מסוימים קיימת סבירות רבה יותר שישמרו על נזילותם ללא קשר לנסיבות

                                                      

מהו הטיפול המתאים אם המשיכה החוזית של נכסים כאלה עשויה להוביל לפוזיציה בחסר )לדוגמה,  146 סעיףראה ב 10
 לטווח ארוך יותר(. ירות ערךמפני שהתאגיד הבנקאי השתמש בנכסים בעסקאות למימון ני
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 .ם להיפגע מזעזועיםאפשרות לדעת מראש בוודאות אילו נכסים ספציפיים בכל סוג נכס עלולי

גבלות כדי למנוע ריכוזים של סוגי מתאגידים בנקאיים נדרשים אפוא להתוות מדיניות ו

בהתאם להתפלגות תזרים המזומנים היוצא נטו )ומטבעות , סוגי הנפקות ומנפיקים, נכסים

  .הנכסים קבוצותבתוך ( לפי מטבע

 באיכות גבוהה יםנזיל יםהגדרה של נכס .4

. 27-24 סעיפיםיכלול נכסים שמאפייניהם מתוארים ב באיכות גבוההמלאי הנכסים הנזילים  .45

 .חלק זה מתאר את סוג הנכסים המקיימים מאפיינים אלה ועל כן יכולים להיכלל במלאי

הנכסים שניתן לכלול בכל קטגוריה הם . קיימות שתי קטגוריות נכסים שניתן לכלול במלאי .46

מבלי להתחשב בתקופה , יק בהם ביום הראשון לתקופת הקיצוןאלה שהתאגיד הבנקאי מחז

יכולים להוות " 2רמה "ואילו נכסי , ללא הגבלה" 1רמה "ניתן לכלול נכסי . שנותרה לפירעונם

 .בלבד מהמלאי 40%עד 

הם , כמו כן. באיכות גבוההמסך מלאי הנכסים הנזילים  15%-לא יהוו יותר מ ב2רמה נכסים  .47

 .2המוחל על נכסי רמה  40%-סף הב יכללו 

ב ייקבעו לאחר החלת מקדמי הביטחון 2רמה  םלנכסי 15%-וסף ה 2רמה  םלנכסי 40%-סף ה .48

עסקאות מימון ניירות ערך לטווח קצר ( unwind)ולאחר הבאה בחשבון של סיום , הנדרשים

 30חל בתוך  ןשמועד פירעונ (collateral swap transactions) בטחונות ףועסקאות החל

, בהקשר זה. באיכות גבוההשל נכסים נזילים  החלפהב ותכרוכאשר , ם הקלנדרייםימיה

פרטי . ם קלנדרייםימי 30 עד וכוללעסקאות לטווח קצר הן עסקאות שמועד פירעונן חל 

 .1מתודולוגיית החישוב מוצגים בנספח 

(i )  1נכסי רמה  

ואינם כפופים למקדם ביטחון תחת  המלאישיעור בלתי מוגבל מ הוותיכולים ל 1נכסי רמה  .49

לעסקאות  אופיינייםומקדמי הביטחון הלאור מאפייני השוק , אולם .11יחס כיסוי הנזילות

לאחר הפעלת שיעורי  1ברמה של ממשלת ישראל יכולים להיכלל ניירות ערך  ,רכש חוזר

כפי , מ ואגרות חוב ממשלתיות המשמשים כבטחון לאשראי"הכיסוח של בנק ישראל עבור מק

  .שיחולו במועד החישוב

  

                                                      

ם שאינו עולה יימדדו לפי סכובאיכות גבוהה במלאי הנכסים הנזילים  1למטרות חישוב יחס כיסוי הנזילות, נכסי רמה  11
 .על שווי השוק הנוכחי שלהם
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ממשלת ישראל בשקלים  רות חוב שלשיעורי הכיסוח של בנק ישראל יופעלו על מק"מ ואג

ממחזור המסחר  20%אם היקף ההחזקה של התאגיד הבנקאי אינו עולה על  ובמט"ח, למעט

בבורסה באותו סוג של אגרות חוב. אם היקף ההחזקה עולה על השיעור האמור, שיעורי 

הכיסוח יופעלו רק על היקף ההחזקה העולה על החלק האמור ממחזור המסחר. אם ההחזקה 

בבורסה, יחושבו שיעורי הכיסוח על כל היקף ההחזקה,  תנסחר ההיא בסוג אגרת חוב שאינ

 ורה. ללא ההקלה האמ

"מחזור המסחר בבורסה" לעניין זה הוא ממוצע חודשי של מחזור המסחר באותו סוג של 

אגרות חוב במהלך שלושת החודשים האחרונים. ייחוס השיעור מהמחזור החודשי הממוצע 

לסדרות השונות מאותו סוג אגרות החוב הממשלתיות, יעשה באופן יחסי למשקל הסדרה 

, בהתאם ולל עסקאות בבורסה ומחוץ לבורסהמחזור המסחר כבאותו סוג איגרות חוב. 

  לפרסומי הבורסה לניירות ערך בתל אביב.

 מוגבלים לאמור להלן: 1רמה  נכסי .50

 ;כסףמטבעות ושטרות  (א)

במידה שמדיניות הבנק המרכזי מאפשרת  ,12נדרשות( רזרבותבנק מרכזי )כולל  רזרבות (ב)
 ;13בזמני קיצון אותןלמשוך 

, לרבות חובת נזילות מועד החישובלא יכללו את חובת הנזילות ברזרבות בבנק ישראל 
חובת נזילות בגין רזרבות בבנק ישראל ניתן לכלול ב, על אף האמורנגזרי מט"ח. 

 . 100%הוא חס כיסוי הנזילות מקדם המשיכה שלהם ביפיקדונות ש

הגופים הבאים או שהגופים הבאים ערבים  חובות שלניירות ערך סחירים המייצגים  (ג)
הבינלאומי , הבנק (PSEs) להם: ריבונויות, בנקים מרכזיים, ישויות סקטור ציבורי

, קרן המטבע הבינלאומית, הבנק (Bank of International Settlement) לסילוקין
 European) והקהילה האירופית (European Central Bank)האירופי המרכזי 

Community)צדדיים לפיתוח-, או בנקים רב (Multilateral Development 

)Banks14, עומדים בכל התנאים הבאים:אשר ו 

 15203' הוראת ניהול בנקאי תקין מס על פי  0%להם משקל סיכון  הוקצה; 

  רכש חוזר הם נסחרים בשוקי(repo)  עמוקים ופעילים, גדולים מזומןאו שוקי ,
 ;ריכוזיות נמוכההמאופיינים ברמת 

                                                      

בבנק המרכזי ופיקדונות לזמן קצוב בבנק המרכזי,  (overnight)בנק מרכזי כוללות פיקדונות ללילה רזרבות בהקשר זה,  12
( המהווים הלוואה שכנגדה יכול iiעם קבלת הודעה מהבנק המפקיד; או ) לפירעון, במפורש ועל פי חוזה ,ניתנים( iאשר: )

התאגיד הבנקאי ללוות לזמן קצוב או ללילה על בסיס מתחדש אוטומטית )רק כאשר יש לתאגיד הבנקאי פיקדון קיים 
בבנק המרכזי הרלוונטי(. פיקדונות אחרים לזמן קצוב בבנקים מרכזיים אינם כשירים להיכלל במלאי הנכסים הנזילים 

, הפיקדון לזמן קצוב עשוי להיחשב לתזרים הימים 30בתוך  לפירעון חלהתקופה הקצובה ; אולם, אם הבאיכות גבוהה
 .154סעיף נכנס על פי 

צריכות  ,במדינת המפקח, בנק המרכזיב רזרבותהמפקח המקומי  בנוגע למידה שבה יש להתבסס על ההנחיות של  13
 .להיספר כחלק ממלאי הנכסים הנזילים

 ., אלא אם צוין אחרת203' זהה לזו שהוגדרה בהוראת ניהול בנקאי תקין מסת של המשתתפים בשוק והחלוקה לקטגורי 14
. כאשר 203הוראת ניהול בנקאי תקין מס' של  53 סעיף)ג( כולל רק ניירות ערך סחירים שהינם כשירים לפי 50 סעיף 15

)ד( 50סעיפים לפי הוראות  יהיה, הטיפול האמורהבהוראה  54 סעיףעל פי  מקומילפי שיקול דעת  0%מוקצה משקל סיכון 
 .)ה(50-ו



                                                 (05/22) [3] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 221 - 14 עמ' יחס כיסוי הנזילות
 

 

  בעלי עבר מוכח כמקור נזילות אמין בשווקים( רכש חוזר(repo) או מכירה ) אפילו
 וכן; בתקופה של תנאי שוק קיצוניים

  קשורות או של ישויות  פיננסייבות של מוסד מחואינם(affiliated) 16אליו. 

המרכזי , מכשירי חוב של הריבונות או הבנק 0%לריבונות אין משקל סיכון כאשר  (ד)
 וצרשהונפקו במטבעות מקומיים על ידי הריבונות או הבנק המרכזי במדינה שבה נ

 וכן; של התאגיד הבנקאי אםסיכון הנזילות או במדינת ה

, מכשירי חוב של ריבונות מקומית או 0% לא משקל הסיכון של הריבונות הואכאשר  (ה)
ד לסכומו של תזרים זרים כשירים להיכלל ע ות חוץשהונפקו במטבעמקומי בנק מרכזי 

, באותו מטבע חוץ מסוים יוצא נטו בתנאי קיצון של התאגיד הבנקאיהמזומנים ה
 סיכון הנזילות של התאגיד.וצר נ השב מדינהלות התאגיד ביהנובע מפע

 (ii )  2נכסי רמה 

יכולים ( על ידי המפקח אושריםב המ2א ונכסי רמה 2המורכבים מנכסי רמה ) 2נכסי רמה  .51

 40%-בכפוף לדרישה שהם יהוו לא יותר מ, באיכות גבוההלהיכלל במלאי הנכסים הנזילים 

 2השיטה לחישוב המגבלה על נכסי רמה . ת מקדמי ביטחוןפעלמהמלאי הכולל לאחר ה

 .1ובנספח  48 סעיףב מפורטת ב2 והמגבלה על נכסי רמה

א המוחזק במלאי 2מוחל על שווי השוק הנוכחי של כל נכס ברמה  15%מקדם ביטחון בשיעור  .52

 :א יוגבלו לפריטים הבאים2נכסי רמה . באיכות גבוהההנכסים הנזילים 

הגופים הבאים או שהגופים הבאים ערבים להם:  של חובותניירות ערך סחירים המייצגים  (א)

צדדיים לפיתוח -ריבונויות, בנקים מרכזיים, ישויות סקטור ציבורי או בנקים רב
 17המקיימים את התנאים הבאים:

  203' הוראת ניהול בנקאי תקין מס על פי  20%הוקצה להם משקל סיכון; 

  רכש חוזר הם נסחרים בשוקי(repo)  עמוקים ופעילים, גדוליםמזומן י או שוק ,
 ;המאופיינים ברמת ריכוזיות נמוכה

  בעלי עבר מוכח כמקור נזילות אמין בשווקים( רכש חוזר(repo) או מכירה ) אפילו

או  10%ירידת מחירים שאינה עולה על , דהיינו)בתקופה של תנאי שוק קיצוניים 
ם בתקופה מיי 30נקודות אחוז במהלך  10גידול של מקדם ביטחון שאינו עולה על 
 וכן(; רלוונטית של קשיי נזילות משמעותיים

  18אליו הקשורותאו של ישויות  פיננסייבות של מוסד מחואינם מהווים. 

                                                      

. פיננסימוסד ההקשורות לישויות למי מהאו  פיננסימוסד התהיה זכות חזרה למחזיק נייר הערך לא להדבר מחייב ש 16
פיננסי, שהם עדיין במעמד של המשבר הבפועל, המשמעות היא שניירות ערך, כמו הנפקות בערבות ממשלתית במהלך 

. המקרה החריג היחידי באיכות גבוהה, אינם כשירים להיכלל במלאי הנכסים הנזילים פיננסיייבויות של המוסד ההתח
אזי , 203' הוראת ניהול בנקאי תקין מסעל פי  (PSE)כישות סקטור ציבורי גם הוא כאשר התאגיד הבנקאי כשיר להיחשב 

 .אם כל התנאים ההכרחיים מתקיימים 1ניירות ערך שהונפקו על ידי התאגיד הבנקאי יכולים להיות כשירים כנכסי רמה 
)א( מבחינת ניירות הערך של ריבונות ובנק מרכזי בעלי משקל 52 סעיף)ה( ל-)ד( ו50 סעיפיםאפשר שתהיה חפיפה בין  17

)ד( או )ה(, לפי המקרה 50 סעיףבהתאם ל 1קטגוריה של רמה . במקרים כאלה, ניתן להקצות את הנכסים ל20%סיכון 
 המתאים.

 .16ראה הערת שוליים  18
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 covered)מכוסות ואיגרות חוב  19מכשירי חוב קונצרניים )לרבות ניירות מסחריים( (ב)

 bonds)20 :המקיימים את התנאים הבאים 

 או על ידי  פיננסילא הונפקו על ידי מוסד : במקרה של מכשירי חוב קונצרניים
 ;אליו קשורותישויות ה

  לא הונפקו על ידי התאגיד הבנקאי עצמו או על : מכוסותבמקרה של איגרות חוב

 ;אליו הקשורותידי ישויות 

  בעלי דירוג אשראי ארוך טווח-AA לפחות מחברת דירוג אשראי חיצונית  מוכרת 
(ECAI)21ערך באיכותו -טווח, בעלי דירוג קצר טווח שווה , או בהיעדר דירוג ארוך

  לדירוג הארוך טווח;

  רכש חוזר נסחרים בשוקי(repo)  גדולים, עמוקים ופעילים, המאופיינים  מזומןאו

 ברמת ריכוזיות נמוכה; וכן

 ( רכש חוזר בעלי עבר מוכח כמקור נזילות אמין בשווקים(repo)  אפילו )או מכירה
בתקופה של תנאי שוק קיצוניים: דהיינו, ירידת מחירים מרבית או גידול של 

ם בתקופה רלוונטית של קשיי נזילות משמעותיים, מיי 30מקדם ביטחון במהלך 
 .10%שאינם עולים על 

 (iii נכסים ברמה )ב2 

תאגידים הבנקאיים ה על  .222יכולים להיכלל ברמה ( ב2נכסי רמה )נכסים נוספים מסוימים  .53

כגון סיכוני )סיכונים פוטנציאליים בלשלוט ואחר  נטרנאותים על מנת ל כליםמערכות ו לקיים

 .חזקת נכסים אלהשל הלהיחשף אליהם בעלולים  שהם( אשראי וסיכוני שוק

ב המוחזק במלאי 2מקדם ביטחון גבוה יותר ייושם על שווי השוק הנוכחי של כל נכס ברמה  .54

 :ב יוגבלו לפריטים הבאים2נכסי רמה . באיכות גבוהההנכסים הנזילים 

 . בטל (א)

העונים על כל התנאים הבאים יכולים  23מכשירי חוב קונצרניים )לרבות ניירות מסחריים( (ב)
 :50%ב, בכפוף למקדם ביטחון של 2להיכלל ברמה 

                                                      

( ששערוך שווים  vanilla-plainבמובן זה כוללים רק נכסים רגילים ) (ניירות מסחריים לרבות)מכשירי חוב קונצרניים  19
אינם כוללים מוצרים בעלי מבנה מורכב או חוב ידע פרטי, דהיינו הם מזמין מיידית על פי שיטות מקובלות ואינו תלוי ב

 .נחות
 תאגידהן איגרות חוב שהונפקו ומוחזקות בבעלותו של תאגיד בנקאי או  (covered bonds) מכוסותאיגרות חוב  20

חובה להשקיע הכנסות על פי חוק,  משכנתאות, והן כפופות על פי חוק לפיקוח ציבורי מיוחד שנועד להגן על מחזיקי האג"ח. 
את איגרות החוב, ניתן לכסות באמצעותם חיי מהנפקת איגרות חוב אלה בנכסים אשר, במהלך כל תקופת הנובעות 

קדימות להחזר הקרן ולתשלום מדרג  לפי אג"ח, ואשר במקרה של כשל של המנפיק, ישמשו ההתחייבויות הנובעות מ
 .הריבית הנצברת

סולמות  .203' בהוראת ניהול בנקאי תקין מס, הדירוג הישים ייקבע בהתאם לשיטה המיושמת דירוגים ריבוי שלבמקרה  21
המפקח, העומדת שאושרה על ידי של חברה חיצונית לדירוג אשראי דירוג מקומיים )בניגוד לדירוגים בינלאומיים( 

ים או ים מכשירי החוב הקונצרנ, עשויים להתקבל אIIשל מסגרת ההון באזל  91 סעיףבקריטריוני הכשירות המפורטים ב
מוחזקים על ידי התאגיד הבנקאי לצורכי נזילות במטבע המקומי הנובעים   (covered bonds) המכוסותאיגרות החוב 

 .ב2מפעולותיו באותו תחום שיפוט מקומי. הדבר חל גם על נכסים ברמה 
 .בטל 22
 .19ראה הערת שוליים  23
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  קשורות או על ידי ישויות  פיננסילא הונפקו על ידי מוסד(affiliated) אליו .
בהוראת ניהול בנקאי תקין  1.10כהגדרתו בסעיף , "מוסד פיננסי"בהוראה זו 

 ;)יחס מימון יציב נטו( 222מספר 

 ( :מקיימים אחד מהבאיםi)( מכשירי חוב קונצרניים )לרבות ניירות מסחריים 

-   -ל A+בין בעלי דירוג אשראי ארוך טווח הנסחרים בבורסה מוכרת ומפותחת 
A ( מחברת דירוג אשראי חיצונית מוכרתECAI ,או בהיעדר דירוג ארוך טווח ,)

( מכשירי iiערך באיכותו לדירוג הארוך טווח; או )-בעלי דירוג קצר טווח שווה
הנסחרים בבורסה לניירות ערך בתל  חוב קונצרניים )לרבות ניירות מסחריים(

מקומית השקול לדירוג בינלאומי אשראי מחברת דירוג בעלי דירוג אשראי אביב 
A-  ומעלה(דירוג מקומי , לעניין זה-AA ומעלה ); 

  רכש חוזר נסחרים בשוקי(repo)  גדולים, עמוקים ופעילים, המאופיינים  מזומןאו

 וכן; ברמת ריכוזיות נמוכה

 ( רכש חוזר בעלי עבר מוכח כמקור נזילות אמין בשווקים(repo)  אפילו )או מכירה

בתקופה של תנאי שוק קיצוניים, דהיינו, ירידת מחירים מרבית שאינה עולה על 

ם מיי 30נקודות אחוז במהלך  20או גידול במקדם ביטחון שאינו עולה על  20%
 בתקופה רלוונטית של קשיי נזילות משמעותיים.

 .בטל (ג)

מנוצל של קו נזילות מחייב חוזית ב את השווי הלא 2המפקח יתיר לכלול בנכסים מרמה  א. 54 
(contractual committed liquidity facility-CLF) המקיים את ו שיועמד על ידי בנק ישראל

 התנאים הבאים:

 restricted-use committed)נזילות מחייב לשימוש מוגבל  הקו )שיכונה קו (א)

liquidity facility-RCLF) עמלת התחייבות ((  חייב להיות כרוך, בזמנים רגילים, ב
 החלה על סך הקו )שנוצל ושלא נוצל(, לפי הגבוה מבין:

 75 נקודות בסיס ברמה שנתית; או 

  נקודות בסיס ברמה שנתית מעל הפער בין התשואה על הנכסים  25לפחות

באיכות המשמשים להבטחת הקו לבין התשואה על תיק מייצג של נכסים נזילים 
 כלשהם בסיכון האשראי.  לאחר התאמות להבדלים מהותייםגבוהה 

)שנוצל ושלא נוצל(   בתקופות של תרחיש לחץ מערכתי עמלת ההתחייבות על הקו
עשויה לקטון, אולם תוותר כפופה לדרישות המינימאליות החלות על קו נזילות 

(CLF במדינות שאין בהן מספיק נכסים נזילים )כפי שנכללו במסמך  באיכות גבוהה

משום שמדינת ישראל אינה זו )דרישות אלו לא נכללו בהוראה המקור של ועדת באזל 
 .("באיכות גבוההמדינה שאין בה מספיק נכסים נזילים "

בנק קו הנזילות חייב להיתמך על ידי בטוחות לא משועבדות, מהסוג שיוגדר על ידי  (ב)
במקרה  ישראל. הבטוחות תוחזקנה באופן שיאפשר העברה מידית לבנק ישראל

)לאחר  קו הנזילות ובהיקף מספק לכיסוי הסך הכולל של הקו שנדרשת משיכת 
. בטוחות המשמשות לתמיכה בקו הנזילות אינן יכולות להיחשב מקדמי ביטחון(

 .באיכות גבוההבמקביל כחלק מהנכסים הנזילים 

יהיה בלתי חוזר  כפוף להיות התאגיד הבנקאי מוערך כסולבנטי, הסכם קו הנזילות (ג)
בדיעבד.  בנק ישראללפני מועד פירעונו, ולא יהיה כרוך בהחלטות אשראי אחרות של 
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יחס כיסוי  ימי תרחיש הלחץ שנקבע במסגרת  30תקופת ההתחייבות חייבת לעלות על 
 הנזילות.

בישראל, קו נזילות כאמור לעיל יוכר על ידי המפקח ככל שבנק ישראל יציע קו נזילות  (ד)
נאים שצוינו לעיל והתאגיד הבנקאי יבקש להסתמך על קו שכזה, וכפוף העומד בת

 .לאישור מראש של המפקח

 .בטל  .ב54

באיכות יוכל לכלול בנכסים הנזילים  תאגיד בנקאי שהוא חברה בת נשלטת של תאגיד בנקאי, ג. 54
את מלוא השווי הלא מנוצל של קו נזילות שהתאגיד הבנקאי השולט מתחייב להעמיד גבוהה 

 התנאים הבאים:כל  כפוף לקיום ,קיצוןלו בתרחיש 

 ;קו הנזילות מעוגן בהסכם (א)

הנכסים מלאי התאגיד הבנקאי השולט מפחית את מלוא גובה הקו הלא מנוצל מ (ב)
השולט, הפחתת הקו תעשה לאחר שלו. עבור התאגיד הבנקאי באיכות גבוהה הנזילים 

   ; וכןב2ונכסים רמה  2חישוב המגבלות על נכסים רמה 

של התאגיד באיכות גבוהה מסך הנכסים הנזילים  50%-קו הנזילות לא יהווה יותר מ (ג)
 הבנקאי הנשלט, המחושבים לאחר מקדמי הביטחון.

 

(iv) באיכות גבוההנכסים נזילים  שאין בהן מספיק  מדינותטיפול ב 

 .32 31 30 29 28 27 26 25 24בטלים 67עד  55סעיפים  

(v )  האיסלםטיפול עבור תאגידים בנקאיים המצייתים לחוקי 

 .בטל .68

  

                                                      

 בטל. 24
 .בטל 25
 .בטל 26
 .בטל 27
 .בטל 28
 .בטל 29
 .בטל 30
 .בטל 31
 .בטל 32
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 סך תזרים מזומנים יוצא נטו . ב

יוצא הצפוי בניכוי סך המזומנים המוגדר כסך תזרים   33המונח סך תזרים מזומנים יוצא נטו .69

. הבאים ם הקלנדרייםימיה 30נכנס הצפוי בתרחיש הקיצון המוגדר עבור המזומנים התזרים 

סך תזרים המזומנים היוצא הצפוי מחושב על ידי הכפלת היתרות של קטגוריות או סוגים 

או  run off)שיעורים שהם מצופים להימשך במאזניות -חוץמאזניות ושונים של התחייבויות 

drawn down .)נכנס הצפוי מחושב על ידי הכפלת היתרות של חייבים סך תזרים המזומנים ה

מסך תזרים  75%מצטבר של  רףתחת התרחיש עד ל התקבלשיעורים שהם מצופים לבחוזיים 

 .יצפוהמזומנים היוצא ה

הקטן  פחותהבאים = סך תזרים מזומנים יוצא צפוי  ם הקלנדרייםימיה 30סך תזרים מזומנים יוצא נטו במהלך 

 {צפוי מתוך סך תזרים מזומנים יוצא 75%; צפוי תזרים מזומנים נכנס}סך מבין 

 

 .בטל .70

 .החלים על כל קטגוריה מקדמיםסיכום של ה מציג 2נספח  .71

כלומר אם נכס נכלל כחלק , תאגידים בנקאיים לא יורשו לספור פריטים בספירה כפולה .72

 המזומן הנכנס הקשורתזרים (, המונה, דהיינו" )באיכות גבוההנזילים הנכסים המלאי "מ

 שקיימתמקום (. כחלק מהמכנה, דהיינו)לא יוכל להיספר גם כתזרים מזומנים נכנס אליו 

קווי נזילות מחייבים , לדוגמה)שפריט ייספר בכמה קטגוריות של תזרים יוצא  האפשרות

(committed )על(, הימים 30 תים לצורך כיסוי חוב שמועד פירעונו בתוך תקופמדהמוע 

 .מוצר אותו עבור המרבי החוזי היוצא לגובה התזרים עד רק בחשבון להביאו הבנקאי התאגיד

 תזרים מזומנים יוצא . 1

(i) ייםאמשיכת פיקדונות קמעונ 

 natural)יחיד יים מוגדרים כפיקדונות המופקדים בתאגיד בנקאי על ידי אפיקדונות קמעונ .73

person.)  יחיד או שותפויות נכללים בקטגוריות עסקים בבעלות  ,משפטיותפיקדונות מישויות

יטופלו ביחס  יים לפי דרישה ופיקדונות לזמן קצובאפיקדונות קמעונ. ייםאהפיקדונות הסיטונ

 סעיפיםקריטריונים הקבועים בלפי ה הוחרגואלא אם כן , 80-74כיסוי הנזילות על פי סעיף 

  .84סעיף  יפ להנזילות עביחס כיסוי יטופלו  82לפי סעיף קדונות שהוחרגו יפ; 83-ו 82

עם , כמתואר להלן" פחות יציבים"ו" יציבים" למקורותתחלקים מיים אפיקדונות קמעונ .74

 .לכל קטגוריה הקבועיםשיעורי משיכה מזעריים 

 ומעלה( 3%פיקדונות יציבים )שיעור משיכה = )א( 

                                                      

 30של  התקופהבמהלך לקבל ולשלם  צפוישתאגיד כלול ריבית יבמקרים הרלוונטיים, תזרים מזומנים יוצא ונכנס  33
 .םמייה



                                                 (05/22) [3] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 221 - 19 עמ' יחס כיסוי הנזילות
 

 

המבוטחים הם סכום הפיקדונות , 5%המקבלים לרוב מקדם משיכה , פיקדונות יציבים .75

על ידי תכנית ביטוח פיקדונות אפקטיבית או על ידי ערבות ציבורית המספקת הגנה  34במלואם

 :כאשר, שוות ערך

  למפקידים יש קשרים מבוססים אחרים עם התאגיד הבנקאי ההופכים את משיכת הפיקדון
 לבלתי סבירה ביותר; או

  עובר ושב הפיקדונות בחשבונות(transactional accounts)  לדוגמה, חשבונות שמופקדות(

 בהם משכורות באופן אוטומטי(.

המקיים את אחד )בשקלים או במט"ח( י בישראל אעל אף האמור לעיל, פיקדון קמעונ
יכול להיחשב ₪, מיליון  0.5אינו עולה על הכולל מהתבליטים האמורים ואשר סכומו 

 בסיס לקוח.גובה הפיקדון יחושב על כפיקדון יציב. 

 המתחייבת לכך שיש לה( i)היא תכנית " תכנית ביטוח פיקדונות אפקטיבית, "בהוראה זו .76

שמודעות הציבור ( iii)-ו, שהכיסוי בגינה מוגדר בבירור( ii, )יכולת ביצוע תשלומים במועד

מבטח הפיקדונות בתכנית ביטוח פיקדונות אפקטיבית מחזיק בסמכויות . אליה גבוהה

מתנהל בשקיפות , תפקידיו והוא עצמאי מבחינה תפעוליתהמשפטיות הפורמליות לבצע את 

, לפיקדונות מחייבת משפטיתמפורשת ומספקת ערבות מדינה ה. ואחראי לתת דין וחשבון

תכנית ביטוח פיקדונות  בהש מדינהלהיחשב ל היכול, המתפקדת בפועל כביטוח פיקדונות

 .אפקטיבית

 ".יציב"שפיקדון ייחשב אין די בנוכחותו של ביטוח פיקדונות לבדו על מנת  .77

אם הם , מןעל פיקדונות יציבים בתחו 3%לבחור ליישם שיעור משיכה של  ותרשאי מדינות .78

 עומדים בקריטריונים לעיל לפיקדון יציב וכן בקריטריונים הנוספים לתכניות ביטוח פיקדונות

 35:כדלקמן

  היטלים על  דרך גבייה תקופתית של, מראשמימון של תכנית הביטוח מבוססת על מערכת
 ;36תאגידים בנקאיים עם פיקדונות מבוטחים

  לתכנית יש אמצעים נאותים להבטחת נגישות למימון נוסף במהירות במקרה של דרישה

 נתונהאו רשות , גדולה לעתודותיה, לדוגמה ערבות ספציפית ומחייבת משפטית מהממשלה
 וכן; ללוות מהממשלה

  הגישה לפיקדונות המבוטחים זמינה למפקידים בתוך פרק זמן קצר מרגע שתכנית ביטוח

                                                      

מסכום הפיקדון, עד לגבול ביטוח הפיקדונות, מכוסה על ידי תכנית ביטוח פיקדונות  100%"מבוטח במלואו" משמעו כי  34
אפקטיבית. יתרות הפיקדונות עד לגבול ביטוח הפיקדונות יכולות להיחשב "מבוטחות במלואן" אפילו אם יש למפקיד 

ופל בתור "פחות יציב". לדוגמה, יתרה העולה על גבול ביטוח הפיקדונות. אולם, כל סכום מעבר לגבול ביטוח הפיקדונות יט
 100, ולפיה המפקיד יקבל לפחות 100המכוסה על ידי תכנית ביטוח פיקדונות עם גבול של  150 בסךאם למפקיד יש פיקדון 

ייחשב לסכום "מבוטח במלואו" ויטופל כפיקדון  100לא יצליח לשלם, אזי  הפיננסימתכנית ביטוח הפיקדונות אם המוסד 
מהכספים מיחידת מסוים יטופל כפיקדון פחות יציב. עם זאת, אם תכנית ביטוח הפיקדונות מכסה רק אחוז  50ואילו  ,יציב

 .כולו ייחשב פחות יציב 150(, אזי הפיקדון בסך 100מסכום הפיקדון עד לגבול של  90%המטבע הראשונה )לדוגמה, 
International Association of פיקדונות )ביקשה מהאגודה הבינלאומית למבטחי ( FSB)ליציבות פיננסית  הועדה 35

Deposit Insurers - IADI עקרונות (, במשותף עם ועדת באזל וגופים רלוונטיים אחרים במקומות הרלוונטיים, לעדכן את
ייבחנו אפוא על  סעיף זהוהנחיות נוספות כדי לשקף בצורה טובה יותר את הנהגים המובילים. הקריטריונים ב שלה הליבה

 .IADI -ה שתושלם עבודת לאחרוועדה ידי ה
הדרישה לגבייה תקופתית של היטלים מתאגידים בנקאיים אינה מונעת מתכניות ביטוח פיקדונות לאפשר הפסקת  36

 .הפרשות מפעם לפעם, בנקודות זמן נתונות שבהן התכנית ממומנת היטב
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 .37הפיקדונות מופעלת

על פיקדונות יציבים עם הסדרי ביטוח פיקדונות  3%שיעור משיכה של  ותהמיישמ מדינות
   שיעורי משיכה נמוכים ל יות מסוגלות להציג הוכחותלה יצטרכוהעומדים בקריטריונים לעיל, 

שבהן נחוו תנאים דומים קיצון העבור פיקדונות יציבים במערכת הבנקאית בכל תקופות  3%-מ
 ביחס כיסוי הנזילות.לאלו ש

 ומעלה( 10%פיקדונות פחות יציבים )שיעורי משיכה =  )ב(  

, יוגדר כ"פיקדון לעיל 75שאינו עומד בהגדרת פיקדון יציב כאמור בסעיף פיקדון קמעונאי  .79

 .פחות יציב"

יקבע על פי הסכום הכולל בישראל )בשקלים או במט"ח( של פיקדון פחות יציב משיכה השיעור 
  :מפורט להלןכויהיה  )על בסיס לקוח(של הפיקדון 

 10%  ש"ח. נימיליו 5עבור פיקדון עד לסכום כולל של 

 15%  מיליוני  10-עד לו₪  יליונימ 5עבור פיקדון שסכומו הכולל עולה על.₪ 

 20%  ני ש"חומילי 10פיקדון שסכומו הכולל עולה על עבור. 

ראה בחו"ל, הבנקאית לעניין הטיפול בפיקדונות קמעונאיים בישויות המשפטיות של הקבוצה 
 להלן.   170-ו 169 פיםפירוט בסעי

יים כשירים להיחשב אאם תאגיד בנקאי אינו מסוגל לזהות באופן מיידי אילו פיקדונות קמעונ .80

התאגיד הבנקאי לא מסוגל לקבוע אילו פיקדונות , לדוגמה)לפי ההגדרה לעיל " יציבים"

עליו (, פיקדונותמדינה למכוסים על ידי תכנית ביטוח פיקדונות אפקטיבית או על ידי ערבות 

 ".פחות יציבים"הפיקדונות ה קטגוריותלשבץ את הסכום המלא ב

 .בטל .81

לפירעון או  תלזמן קצוב עם תקופה נותריים אפיקדונות קמעונמ נובעתזרים מזומנים יוצא ה .82

ומנים היוצא הצפוי זלא ייכלל בסך תזרים המ, םמיי 30תקופת הודעה על משיכה העולה על 

 30יחס כיסוי הנזילות של  קופתאם למפקיד אין זכות חוקית למשוך את הפיקדונות בת

מהפסד קנס משמעותי ששיעורו גדול מהותית ב כרוכהאו אם משיכה מוקדמת , םמייה

 .38הריבית

אם תאגיד בנקאי מרשה למפקיד למשוך פיקדונות כאלה מבלי להטיל עליו את הקנס  .83

אזי כלל , מוקדמתמשיכה משפטית לשלמפקיד אין זכות  הקובעאו למרות סעיף , המתאים

תקופה מבלי להתחשב ב, כלומר)אלה תטופל כפיקדונות לפי דרישה  מקורותהקטגוריה של 

המפקח . (80-74 סעיפיםב המפורטיםלו על הפיקדונות שיעורי המשיכה יחו, הנותרת לפירעון

המפקיד יורשה שבהן (, hardship)עשוי לקבוע נסיבות חריגות העונות להגדרה של קשיים 

 .הטיפול בכלל מאגר הפיקדונותשישתנה למשוך את הפיקדון החריג לזמן קצוב מבלי 

                                                      

 .ימי עסקים 7-פרק זמן זה צפוי להימשך בדרך כלל לא יותר מ 37

חלק מהפיקדון לזמן קצוב ניתן למשיכה מבלי לגרום לקנס כזה, רק אותו החלק ייחשב לפיקדון לפי דרישה. יתרת אם  38
 .הפיקדון הנותרת תטופל כפיקדון לזמן קצוב
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נותרת לפירעון )או פיקדונות קמעונאיים לזמן קצוב לתקופה , לעיל 82בסעיף האמור  על אף .84

 .3%ימים יקבלו שיעור משיכה של  30העולה על תקופת הודעה( 

(ii) י בלתי מובטחאמשיכת מימון סיטונ 

מוגדר כאותן התחייבויות " י בלתי מובטחאמימון סיטונ, "למטרות יחס כיסוי הנזילות .85

 אשרו ,לרבות עסקים בבעלות יחיד ושותפויות, משפטיותישויות  כלפי ומחויבויות כלליות 

נכסים מוגדרים ספציפית הנמצאים בבעלות המוסד  לע משפטיותמובטחות על ידי זכויות  אינן

 לא נכללותהגדרה זו ב. פירוק או חיסול, חדלות פירעון, הלווה במקרה של פשיטת רגל

 .יבויות הקשורות לחוזי נגזריםמחו

אופק יחס בי הכלול ביחס כיסוי הנזילות מוגדר ככל מימון הניתן לדרישה אהמימון הסיטונ .86

ם או שמועד פירעונו החוזי המוקדם ביותר חל בטווח האופק הזה מייה 30כיסוי הנזילות של 

וכן מימון בעל  ,(כגון פיקדונות לזמן קצוב ומכשירי חוב בלתי מובטחים שהגיע מועד פירעונם)

הגדרה זו כוללת כל מימון עם אופציות הניתנות למימוש לפי שיקול . מועד פירעון שלא נקבע

עבור מימון עם אופציות הניתנות . ם הקלנדרייםימיה 30דעתו של המשקיע בתוך אופק של 

להביא בחשבון גורמי  התאגיד הבנקאיעל , למימוש לפי שיקול דעתו של התאגיד הבנקאי

מקום שהשוק מצפה , בפרט .39ימוש האופציהמוניטין העשויים להגביל את יכולתו להימנע ממ

תאגידים ה, שלהןסופי ההמשפטי שהתחייבויות מסוימות ייפדו לפני תאריך הפירעון 

ולכלול התחייבויות כי הדבר יתרחש בנקאיים  צריכים להניח למטרת יחס כיסוי הנזילות ה

 .אלה בתזרים היוצא

בכפוף לתקופת הודעה מחייבת  40יכול לדרוש את פירעונו מקורותספק השי אמימון סיטונ .87

 .לא ייכלל, םמייה 30ומוגדרת בחוזה העולה על האופק של 

על סמך  ,לפי המתואר להלן יסווגי בלתי מובטח אמימון סיטונ, למטרות יחס כיסוי הנזילות .88

כושר הפירעון לאיכות האשראי וללריבית המוצעת ו מקורותהרגישות המשוערת של ספקי ה

, ורמת התחכום שלהםמקורות הדבר נקבע על ידי סוג ספקי ה. הלווהשל התאגיד הבנקאי 

שיעורי המשיכה עבור התרחיש צוינו עבור . כמו גם יחסיהם התפעוליים עם התאגיד הבנקאי

 .כל קטגוריה

 ומעלה 10%, 5% על ידי לקוחות עסקיים קטנים: מועמדי בלתי מובטח האמימון סיטונ )א( 

יים אפיקדונות קמעונמו לקוחות עסקיים קטנים מטופל כמי בלתי מובטח אמימון סיטונ .89

לקוחות עסקיים קטנים ובין משל המימון " יציב"הבחנה בין חלק  תוך, הוראה זולמטרות 

אותם ו של קטגוריותאותן הגדרות עליהם יחולו כך גם  .ם לעילכהגדרת "פחות יציב" חלק

 .ייםאפיקדונות קמעונכמו על משיכה ה שיעורי

 

 

                                                      

על מקורות יממש אופציה לא הדבר עשוי לשקף מקרה שבו תאגיד בנקאי עשוי לאותת שהוא נתון בקשיי נזילות אם הוא  39
 .המימון שלו

 .לדרוש את המימון לפני מועד הפירעון החוזי מקורותליכולתו של ספק ה המשובצת הקשור הכל אופצי כולל 40
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שבוצעו על ידי לקוחות עסקיים  מקורות אחריםקטגוריה זו מורכבת מפיקדונות והעמדת  .90

מוגדרים ( small business customers" )לקוחות עסקיים קטנים. "פיננסיים לא קטנים

הוראת ניהול בנקאי של  231 סעיףבהתאם להגדרה של הלוואות הניתנות לעסקים קטנים ב

יות ונחשבים באופן כללי כבעלי מאפייני סיכון אכחשיפות קמעונהמנוהלים , 204' תקין מס

הנובע מלקוח עסקי קטן  41כל עוד סך המימון הכולל, ייםאנזילות דומים לחשבונות קמעונ

 .(במידת האפשרעל בסיס מאוחד )ח "ש נימיליו 5-אחד נמוך מ

בהגדרה אפשר לו להשתמש תמקום שלתאגיד בנקאי אין אף חשיפה ללקוח עסקי קטן ש .91

התאגיד הבנקאי רשאי לכלול פיקדון זה , 204' הוראת ניהול בנקאי תקין מס של 231 סעיףב

על בסיס מאוחד ) ח"ש נימיליו 5-הנובע מהלקוח קטן מ כוללבקטגוריה זו כל עוד סך המימון ה

 מטפלמשמעות הדבר שהתאגיד הבנקאי . יאוהפיקדון מנוהל כפיקדון קמעונ( במידת האפשר

שבו פיקדונות במערכות ניהול הסיכונים הפנימיות שלו באופן עקבי על פני זמן ובאותו האופן ב

כפי  פרטניוכי הפיקדונות אינם מנוהלים באופן , יים אחריםאפיקדונות קמעונהוא מטפל ב

 .פיקדונות תאגידיים גדולים יותר שמנוהלים

לטיפול החל על פיקדונות פיקדונות לזמן קצוב מלקוחות עסקיים קטנים יטופלו בהתאם  .92

 .84-ו 83, 82 סעיפיםיים כמפורט באקמעונ

 25%וניהול מזומנים:  קסטודיסליקה, מפעילויות פיקדונות לצרכים תפעוליים הנוצרים  )ב( 

או , פעילויות מסוימות מובילות לכך שלקוחות פיננסיים ושאינם פיננסיים יצטרכו להפקיד .93

לאפשר את גישתם ואת יכולתם להשתמש במערכות  פיקדונות בתאגיד בנקאי כדי, להשאיר

משיכה  שיעורכספים אלה יכולים לקבל . סליקה ותשלומים ולבצע תשלומים בדרכים נוספות

רק אם ללקוח יש תלות מהותית בתאגיד הבנקאי והפיקדון נדרש לצורך פעילויות  25%של 

אישור יפנה לקבלת , זהתאגיד בנקאי הסבור שפעילויות מסוימות שלו כשירות לטיפול . אלה

  .מראש של המפקח לטיפול זה

המקיימות את  ניםאו  ניהול מזומ קסטודי, סליקההן פעילויות בהקשר זה  כשירותפעילויות  .94

 :הקריטריונים הבאים

  בלתי תלוי ע שירותים אלה כמתווך צד שלישי וציבלעל התאגיד הבנקאי  מסתמךהלקוח
הימים הבאים. לדוגמה, תנאי  30במהלך שלו כדי לבצע את הפעילויות הבנקאיות הרגילות 

 אם התאגיד הבנקאי מודע לכך שללקוח יש הסדרי גיבוי נאותים. מתקייםזה לא 

 שירותים אלה חייבים להינתן תחת הסכם מחייב משפטית ללקוחות מוסדיים. 

  ם לפחות או לעלויות מעבר מיי 30סיומו של הסכם כזה יהיה כפוף לתקופת הודעה של
הקשורות לעסקה, לטכנולוגיית מידע, לסיום מוקדם או לעלויות  עלויותמשמעותיות )כגון 

 30יישא הלקוח אם הפיקדונות לצרכים תפעוליים יועברו לפני תום  ןמשפטיות( שבה
 הימים.

                                                      

( משמעו הסכום ברוטו )כלומר, ללא קיזוז כל צורת אשראי שהועמד לישות ggregated fundinga" )הכוללמימון סך ה" 41
שבהם הצד הנגדי ידוע  ותנגזרים דומ ותחוב או חשיפ( של כל צורות המימון )לדוגמה, פיקדונות או מכשירי המשפטית

קשורים כלקוח עסקי קטן(. בנוסף, החלת המגבלה על בסיס מאוחד משמעה שהיכן שלקוחות עסקיים קטנים אחד או יותר 
(affiliated)  המימון שהתקבל על ידי התאגיד כל זה לזה, הם יכולים להיחשב לנושה יחיד כך שהמגבלה מוחלת על סך

 .אי מקבוצת לקוחות זוהבנק
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כזאת הם אלה  פיקדונות לצרכים תפעוליים העומדים בקריטריוני הכשירות ונוצרים מפעילות .95

 :שבהם

 לא הבנקאי ו תאגידהפיקדונות הם תוצרי לוואי של שירותי הבסיס המסופקים על ידי ה

 .י רק לשם ההכנסה מריבית המוצעת בגינםאבשוק הסיטונ מחפשים אותם 

  הפיקדונות מוחזקים בחשבונות ייעודיים ומתומחרים כך שהם אינם נותנים ללקוח תמריץ

ריבית שוק(. במקרה לא בהכרח משולמת ) עודפים בחשבונות אלהכלכלי להשאיר כספים 

קרובים לאפס, יש לצפות שחשבונות אלה לא יישאו  מתמסוי מדינהששיעורי הריבית ב

ריבית. תאגידים בנקאיים צריכים לשים לב במיוחד לכך שבמהלך תקופות ממושכות של 

 שיעורי ריבית נמוכים, יתרות עודפות )כהגדרתן להלן( יכולות להיות משמעותיות.

, ויות הסליקהעודפות שניתן למשכן ועדיין להשאיר די כספים לביצוע פעילהיתרות הכל  .96

רק , כלומר. 25%של  שיעור משיכהאינן כשירות להחלת , וניהול המזומנים הללו הקסטודי

אותו חלק מיתרת הפיקדון אצל ספק השירות שמוכח כי הוא משמש לצרכים התפעוליים של 

יתרות עודפות יטופלו בקטגוריה המתאימה לפיקדונות . הלקוח יהיה כשיר להיחשב יציב

אם תאגידים בנקאיים אינם יכולים לקבוע את סכום היתרה . תפעולייםשאינם לצרכים 

 .תפעולי כלאולכן ייחשב , לצרכיםשהפיקדון כולו נמצא בעודף ביחס היא אזי ההנחה , העודפת

תאגידים בנקאיים חייבים לקבוע מתודולוגיה לזיהוי פיקדונות עודפים שאינם נכללים בטיפול  .97

משיכה לסיכון האת  באופן נאותהערכה זו תבוצע ברמת פירוט מספקת כדי להעריך . זה

המתודולוגיה צריכה להביא בחשבון גורמים רלוונטיים כגון . ספציפי-תרחיש בנקבמקרה של 

שנוצרו צורכי תשלום  לפנייים יתרה גבוהה מהממוצע אהסבירות שתהיה ללקוחות סיטונ

יחסים בין יתרות חשבון למחזורי תשלום או , לדוגמה) מדדים מתאימים ולבחון, ספציפיים

כדי לזהות את אותם לקוחות שאינם מנהלים יתרות חשבון ( קסטודיאו לנכסים ב סליקה

 .באופן אקטיבי ביעילות

עבור התאגיד הבנקאי נכנס  תזרים 0% לגביהם יניחו ,פיקדונות לצרכים תפעולייםבאשר ל .98

שפיקדונות אלה נדרשים מסיבות תפעוליות ולכן אינם זמינים לתאגיד הבנקאי  היות, המפקיד

 .של תזרימים יוצאים אחרים תשלוםהמפקיד לצורך 

אם הפיקדון נוצר מבנקאות קורספונדנטית או ממתן שירותי , קטגוריות תפעוליות אלה על אף .99

ות תפעולית למטרת הוא יטופל כאילו לא הייתה פעיל(, prime brokerage)ראשי  'ברוקראג

 .42המשיכה שיעוריקביעת 

. את סוגי הפעילויות שעשויים לייצר פיקדונות לצרכים תפעוליים הסעיפים הבאים מתארים .100

היות , זה אכן מייצר פיקדון לצרכים תפעוליים מסוגפעילות  םקיותאגיד בנקאי יבדוק אם 

 .ובנהגים של הלקוחות בפעילות, שלא כל הפעילויות עונות על ההגדרה עקב הבדלים בתלות

( או ניירות ערך)הסדר שירות המאפשר ללקוחות להעביר כספים הם , בהקשר זה, יחסי סליקה .101

. אל נמענים סופיים ,באמצעות משתתפים ישירים במערכות סליקה מקומיות ,ףעקיאופן ב

                                                      

להסדרים שלפיהם תאגיד בנקאי אחד )קורספונדנט( מחזיק פיקדונות שבבעלות קשורה בנקאות קורספונדנטית  42
)לדוגמה,  חוץ)רספונדנטים( ומספק שירותי תשלום ואחרים כדי לסלוק עסקאות במטבע  תאגידים בנקאיים אחרים

תאגיד לסליקת עסקאות במטבע שאינו המטבע המקומי של ה החשבונות המכונים "נוסטרו" ו"ווסטרו" המשמשים
( הוא חבילת שירותים המוצעת prime brokerage) ראשי' ברוקראגתשלומים(. סילוק והרספונדנט לצורך ביצוע 

; קסטודיו תשלומים, פעילים, בפרט קרנות גידור מוסדיות. שירותים אלה כוללים על פי רוב:  סליקהגדולים ולמשקיעים 
 .דיווח מאוחד; מימון )מרג'ין, ריפו או סינתטי(; השאלת ניירות ערך; עזרה בגיוסי הון; וניתוח סיכונים
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 התאמה, (transmission) העברה: שירותים כאלה מוגבלים לפעילויות הבאות

(reconciliation) ואישור הוראות תשלום (confirmation) ;יום משיכת יתר למשך ה

(daylight) , מימון ללילה(overnight )סליקה וקביעת פוזיציות ; והחזקת יתרות לאחר סליקה

 .יומיות וסופיות-תוך

עיבוד , דיווח, משמורתמתן שירותי הם , בהקשר זה(, custody relationship) קסטודייחסי  .102

(processing ) נכסים או ביצוע מרכיבים תפעוליים או אדמיניסטרטיביים של פעילויות

שירותים מסוג זה . קשורות בשם לקוחות בתהליך ביצוע עסקה ושמירת נכסים פיננסיים

 קסטודיו, עיבוד בטוחות, העברת תשלומים חוזיים, עסקאות בניירות ערך ילוקמוגבלים לס

ושירותים  ,כלולים גם קבלת דיבידנדים והכנסות אחרות. םניהקשור לשירותי ניהול מזומ

יכולים לכלול גם קסטודי שירותי . (client subscriptions and redemption) נוספים לקרנות

, העברת כספים, (escrow)נאמנות , (treasury)ניהול פיננסי , שירותי נאמנות לנכסים ולתאגיד

לא כולל בנקאות )כולל שירותי תשלומים וסליקה , ם כסוכןהעברת מניות ושירותי

 . depository receipts-ו(, קורספונדנטית

ושירותים קשורים  ניםמתן שירותי ניהול מזומהם , בהקשר זה, ניםיחסי ניהול מזומ .103

ללקוח כדי  ניתנים מתייחסים לאותם מוצרים ושירותים ה ניםהול מזומישירותי נ. ללקוחות

הנחוצות  פיננסיותולבצע עסקאות , נכסים והתחייבויות, לנהל את תזרים המזומנים שלו

 payment)שירותים כאלה מוגבלים להעברת תשלומים . לצורך פעילותו השוטפת של הלקוח

remittance ,)ריכוזגבייה ו (collection and aggregation )ניהול משכורות, של כספים ,

 .(disbursement of funds)קת כספים חלוובקרה על 

וניהול  קסטודי, פיקדונות לצרכים תפעוליים שנוצר על ידי פעילויות סליקהמתוך ההחלק  .104

יכול לקבל את אותו הטיפול כפיקדונות , המכוסה במלואו על ידי ביטוח פיקדונות, ניםמזומ

 ".יציבים"יים אקמעונ

 100% או 25%טיפול בפיקדונות ברשתות מוסדיות של בנקים קואופרטיבים:  )ג( 

היא קבוצה של תאגידים ( בשם אחרהמכונה או )קואופרטיבים בנקים רשת מוסדית של  .105

עם מוקד אסטרטגי , מסגרת שיתוף פעולה המעוגנת בחוקמשפטית בעלי בנקאיים אוטונומיים 

מוסדות מרכזיים או ספקי  ספציפיות מבוצעות על ידיפונקציות כאשר משותף ומותג משותף 

 חברים שמוסדות הפיקדונות לסכום 25% של משיכה שיעור להקצות ניתן. שירות מתמחים

עקב דרישות ( א) שהופקדו, מתמחים מרכזיים שירות בספקי או המרכזי במוסד הפקידו

בהקשר של שיתוף ( ב)הרשומות אצל הרגולטורים או , הקבועות בחוק מזעריותהפקדה 

חוקיים או חוזיים כל עוד הן התאגיד הבנקאי שקיבל את , משימות והסדרים משפטיים

משתתפים באותה תכנית הגנה הדדית של הרשת  םהכספים והן התאגיד הבנקאי שהפקיד

, אחריםתפעוליים בדומה לפיקדונות . המוסדית כנגד אי נזילות וחדלות פירעון של חבריה

מפני שכספים אלה , 0% תזרים נכנספיקדונות אלה יניח לגבי  פקידהתאגיד הבנקאי המ

 .נשארים במוסד המרכזישנחשבים לכספים 

הם  אותוכדי לוודא שתאגידים בנקאיים המיישמים , לטיפול זה ש לקבל את אישור המפקחי .106

בשם המכונה או )פרטיבית כזאת והמוסד המרכזי או ספק השירות המרכזי של רשת קוא אכן
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של  שיעור משיכה  פעילויות של בנקאות קורספונדנטית לא ייכללו בטיפול זה ויקבלו(. אחר

כמו גם כספים המופקדים במוסדות המרכזיים או בספקי שירות , יוצאהתזרים ב 100%

או לצורך פעולות , לעיל סעיףב( ב)-ו( א)-מרכזיים מכל סיבה אחרת פרט לאלה המפורטות ב

 .103-101 סעיפיםכמתואר ב ניםאו ניהול מזומ, קסטודי, תפעוליות של סליקה

בנקים  פיננסיים וריבונויות,לא על ידי תאגידים  המועמדי בלתי מובטח אמימון סיטונ )ד(

 40%או  20%(: PSEs) צדדיים לפיתוח, וישויות סקטור ציבורי-, בנקים רבמרכזיים

מורכבת מכל הפיקדונות והעמדות אחרות של מימון בלתי מובטח מלקוחות  קטגוריה זו .107

וכן ( שאינם משויכים לקטגוריה של לקוחות עסקיים קטנים)תאגידיים שאינם פיננסים 

וישות סקטור , צדדי לפיתוח-בנק רב, בנק מרכזי, שהם ריבונות( מקומיים או זרים)מלקוחות 

מקדם (. כהגדרתן לעיל)שאינם מוחזקים באופן ספציפי למטרות תפעוליות (, PSE)ציבורי 

כמו  .108 סעיףאלא אם כן מתקיימים הקריטריונים ב, 40%המשיכה עבור כספים אלה הוא 

 . 109קדונות בחשבונות נאמנות כאמור בסיפא של סעיף יטגוריה זו פיטופלו בק, כן

, ריבונויות, על ידי לקוחות תאגידיים שאינם פיננסיים מועמדה י בלתי מובטחאמימון סיטונ .108

ללא קשרים ( PSEs)וישויות סקטור ציבורי , צדדיים לפיתוח-בנקים רב, בנקים מרכזיים

אם סכום ההפקדה כולו מכוסה במלואו על ידי  20%משיכה שיעור תפעוליים יכול לקבל 

 .המספקת הגנה דומה תכנית ביטוח פיקדונות אפקטיבית או על ידי ערבות ציבורית

 100%אחרות:  משפטיותעל ידי לקוחות שהם ישויות  המועמד י בלתי מובטחאמימון סיטונ )ה( 

בהם תאגידים )קטגוריה זו מורכבת מכל הפיקדונות והמימון האחר ממוסדות אחרים  .109

אמצעי העברה  ,44נהנים ,43ויותנאמנ'(, חברות ביטוח וכד, חברות ניירות ערך, בנקאיים

(conduits) ומכשירים למטרה מיוחדת (special purpose vehicles ,) קשורות ישויות

(affiliated) שאינם מוחזקים ספציפית למטרות , וישויות אחרות 45של התאגיד הבנקאי

מקדם המשיכה עבור . ואינם נכללים בשלוש הקטגוריות הקודמות( כהגדרתן לעיל)תפעוליות 

 וא בהם ה הפיקדונות בחשבונות נאמנות שהנהנ, מכלל זהיוצאים  .100%אלה הוא  מקורות

יטופלו לפי סעיף ש, ואשר אינם מנוהלים תחת ניהול השקעות קולקטיבי, (אדם טבעי) יחיד

 . 40%מקדם המשיכה עבורם הוא כלומר , 107

 

 

 

                                                      

ישויות  תכולל ותהמוסמכת לנהל נכסים בשם צד שלישי. נאמנ משפטיתבהקשר זה כישות  ת( מוגדרyfiduciar) נותנאמ 43
 .םאחרי משותפיםלניהול נכסים, כגון קרנות פנסיה ומכשירי השקעה 

המקבלת, או עשויה להיות זכאית לקבל, הטבות מכוח צוואה,  משפטיתמוגדר בהקשר זה כישות  (beneficiary) נהנה 44
 ., נאמנות, או חוזה אחר(annuity) ביטוח, תכנית פרישה, קצבה פוליסת

של התאגיד הבנקאי כלול בקטגוריה זו, אלא אם כן  קשורותי בלתי מובטח מישויות אתזרים יוצא בגין מימון סיטונ 45
 .ישות קשורה של תאגיד לא פיננסי המימון הוא חלק מקשר תפעולי, פיקדון ברשת מוסדית של בנקים קואופרטיבים, או
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ומכשירי החוב האחרים שהונפקו על ידי התאגיד הבנקאי החוב   אגרות, החוב כל שטרות .110

נמכרת בלעדית בשוק  אגרת החובאלא אם כן , א קשר לזהות המחזיקלבקטגוריה זו לנכללים 

כולל חשבונות של לקוחות עסקיים קטנים )יים אי ומוחזקת בחשבונות קמעונאהקמעונ

אלה במקרה זה ניתן לטפל במכשירים (, 91-89 סעיפיםים לפי יהמטופלים כקמעונא

על מנת . יים או לקוחות עסקיים קטניםאקמעונבקטגוריית הפיקדונות המתאימה של לקוחות 

יים או אללקוחות קמעונספציפית וישווקו  גדרולא די שמכשירי החוב יו, שיטופלו באופן זה

צריכות להיות הגבלות כך שאף גורם לא יוכל לקנות את ש אלא ,ללקוחות עסקיים קטנים

 .סקיים קטניםיים או לקוחות עאאותם מכשירים ולהחזיק בהם פרט ללקוחות קמעונ

, (prime brokerage)ראשי ' ברוקראגשל לקוחות הנוצרות ממתן שירותי  ניםיתרות מזומ .111

יטופלו , 99 סעיףכהגדרתם ב ראשי' ברוקראגמשירותי  יםשנוצר ניםהמזומ, בין היתר, לרבות

על  המוטליםלקוחות ה על משטרי הגנכתוצאה מ( segregated)מופרדות שמכל יתרות  בנפרד

. הוראה זוולא יקוזזו כנגד חשיפות לקוח אחרות הכלולות ב, רשויות הפיקוח במדינהידי 

ואינן   154 סעיףיתרות מקזזות המוחזקות בחשבונות מופרדים מטופלות כתזרים נכנס ב

 .באיכות גבוההנכללות במלאי הנכסים הנזילים 

(iii) משיכה של מימון מובטח 

מוגדר כאותן התחייבויות ומחויבויות כלליות המובטחות " מימון מובטח, "הוראה זולמטרות  .112

הלווה במקרה של  תאגידנמצאים בבעלות הש יםלנכסים ספציפי משפטיותעל ידי זכויות 

 .פירוק או חיסול, חדלות פירעון, פשיטת רגל

היכולת להמשיך בעסקת , בתרחיש זה: עסקאות מימון לטווח קצרבהפסד של מימון מובטח  .113

מוגבלת לעסקאות המגובות על , ועסקאות אחרות של מימון ניירות ערך חוזרמכר , רכש חוזר

, של התאגיד הבנקאי תהמקומי נותאו לעסקאות עם הריבובאיכות גבוהה ידי נכסים נזילים 

ביטחונות  ףעסקאות החל 46.מקומי או עם בנק מרכזימקומית ( PSE)עם ישות סקטור ציבורי 

(collateral swaps ) וכך גם כל עסקה אחרת בעלת , מכר חוזראו  רכש חוזריטופלו כהסכמי

ללקוחות התאגיד הבנקאי כדי להוציא לפועל פוזיציות  הושאלביטחון ש, בנוסף. מבנה דומה

 טיפול המפורט להלןתאגיד בנקאי יחיל את ה, התרחיש למטרת. יטופל כמימון מובטח 47בחסר

ם הקלנדרים ימיה 30שמועד פירעונן חל באופק  הקיימותעל כל עסקאות המימון המובטח 

. לרבות פוזיציות בחסר של לקוחות שאין להן מועד פירעון חוזי מוגדר, של תרחיש הקיצון

ולא על פי ערך הביטחון , שגויס באמצעות העסקה הסכוםסכום התזרים היוצא מחושב על פי 

 .הבסיסשב

ירידה בזמינות המימון כנגד נכסים  ולתחמניחים שלא , 1עקב איכותם הגבוהה של נכסי רמה  .114

לא צפויה כל ירידה בזמינות המימון עבור כל עסקאות מימון מובטח שמגיעות , בנוסף. אלה

                                                      

, ו"מקומי" או פחות 20%הוא בהקשר זה, ישויות סקטור ציבורי המקבלות טיפול זה יוגבלו לאלה שמשקל הסיכון שלהן  46
 .יוגדר כתחום שיפוט שבו התאגיד הבנקאי מאוגד מבחינה חוקית

פוזיציה בחסר של לקוח בהקשר זה מתארת עסקה שבה לקוח התאגיד הבנקאי מוכר נייר ערך שאינו בבעלותו, והתאגיד  47
יים כוללים מכירה. מקורות פנימב והבנקאי משיג לאחר מכן את אותו נייר ערך ממקורות פנימיים או חיצוניים כדי להעביר

של  ין'מרגבחשבונות   יםמוחזקהמחדש  שעבדםשניתן ל נותאת מלאי הביטחונות של התאגיד הבנקאי עצמו וכן ביטחו
 , או עסקה דומה.מכר חוזרלקוחות אחרים. מקורות חיצוניים כוללים בטוחות שהתקבלו באמצעות שאילת ניירות ערך, 
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זמינות המימון תיוחס ב היריד. הבנק המרכזי המקומי של התאגיד הבנקאי עםלפירעון 

מקדמי הביטחון  ךערל בשיעור השקול 2לעסקאות שמגיעות לפירעון ומגובות על ידי נכסי רמה 

 נותמוחל על עסקאות מימון מובטח המגיעות לפירעון עם הריבו 25%מקדם . הנדרשים

 או עם ישויות סקטור ציבורי, צדדיים לפיתוח-עם בנקים רב, של התאגיד הבנקאי תהמקומי

(PSEs) כאשר העסקאות מגובות על ידי , או פחות 20%משקל סיכון של  ותבעל מקומיות

ימשכו  גורמים אלומתוך הכרה כי לא סביר ש, א2או רמה  1רמה מנכסים שאינם נכסים 

האשראי במקרה זה ניתן רק . תרחיש לחץ מערכתימימון מובטח מהתאגידים הבנקאיים ב

היכולת ללוות בגין לא נוצל או שולא עבור ביטחון , קיימותעבור עסקאות מימון מובטח 

 .לעצמהכש

לרבות עסקאות , 100%המשיכה הוא  שיעור, שלהן מועד הפירעוןשהגיע לכל יתר העסקאות  .115

הלוח . שלומלאי האת הפוזיציות בחסר של הלקוחות באמצעות  כסהשבהן תאגיד בנקאי מ

 :הדרישות החלותלהלן מסכם את 

לתזרים  התוספתסכום  שעומדות לפירעוןעסקאות מימון מובטח של קטגוריות 

 יוצאהמזומנים ה

 0% או עם בנקים מרכזיים 1מגובה על ידי נכסים ברמה 

 15% .א2מגובה על ידי נכסים ברמה 

, ישויות סקטור תמקומי נותעסקאות מימון מובטח עם ריבו
צדדיים לפיתוח, -או בנקים רבת ומקומי( PSEsציבורי )

א. ישויות סקטור 2או  1שאינן מגובות על ידי נכסים ברמה 
( המקבלות טיפול זה מוגבלות לאלה שמשקל PSEsציבורי )

 ומטה. 20%הסיכון שלהן עומד על 

25% 

 50% ב.2מגובה על ידי נכסים ברמה 

 100% נכסים אחרים

(iv) דרישות נוספות 

שיעור סכומו של כל תזרים המזומנים היוצא נטו יקבל  :יםנגזרבגין תזרים מזומנים יוצא  .116

על פי מתודולוגיות הערכת השווי , בנקאיים נדרשים לחשבתאגידים . 100% משיכה של

ניתן לחשב . בגין נגזרים, היוצא והנכנס, הצפוי מהו תזרים המזומנים  החוזי, הקיימות שלהם

אך , לפי צד נגדי( תזרים נכנס מקזז תזרים יוצא, כלומר)את תזרים המזומנים על בסיס נטו 

תאגידים בנקאיים . (master netting agreement) לקיזוזתקף ורק בהתקיים הסכם מסגרת 

מצורכי ביטחונות מוגדלים עקב שינויים  הנובעות לא יכללו בחישובים אלה דרישות נזילות 

שהן ימומשו  יש להניח , באשר לאופציות .48הביטחונות שהופקדו שוויהשוק או ירידה ב שוויב

  .עבור קונה האופציה' בתוך הכסף'הן כאשר 

תזרימים הנובעים מעסקאות נגזרי , ח"בחישוב יחס כיסוי נזילות במט, לעילעל אף האמור 

יכולים , ח שבהן סכום מלא של קרן מוחלף על בסיס סימולטני או באותו יום"מט-שקל

 . גם אם העסקאות אינן מכוסות על ידי הסכם קיזוז, להשתקף בחישוב על בסיס נטו

                                                      

 .בהתאמה, 123-ו 119 סעיפיםב נתפשיםסיכונים אלה  48
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תזרים , באיכות גבוההנכסים נזילים  מובטחים על ידי נגזרים בגין מכשירים כאשר תשלומים  .117

יתר ל כ, נובע המזומנים או ביטחונות שהינכנס של כל תזרים בניכוי יוצא יחושב המזומנים ה

בתנאי , יבויות חוזיות להעברת מזומן או ביטחונות לתאגיד הבנקאיוחממ, התנאים שווים

ומסוגל תפעולית לעשות שימוש חוזר בביטחונות  משפטיתהתאגיד הבנקאי זכאי מבחינה ש

הדבר עולה בקנה אחד עם . מרגע שהביטחון התקבל ניםבעסקאות חדשות של גיוס מזומ

ספירה כפולה של תזרימי נזילות נכנסים  יספרוהעיקרון שלפיו תאגידים בנקאיים לא 

 .ויוצאים

, בעסקאות מימון שובציםהורדת דירוג המ להנובעים מטריגים שצורכי נזילות מוגדלים  .118

או תזרים , במקרה של מסכום הביטחון שהיה מופקד 100%) :בנגזרים ובחוזים אחרים

 .((notches)דירוגים -תתי 3כל הורדת דירוג עד וכולל , הנובע מחוזי היוצא המזומנים ה

חוזי  נגזרים ועסקאות אחרות כוללים סעיפים המחייבים הפקדת ביטחון , בותורק לעיתים

או פירעון מוקדם של התחייבויות (, contingent facilities) מותנותמשיכת מסגרות , נוסף

. לדירוג אשראי תמוכר חברההורדת הדירוג של התאגיד הבנקאי על ידי  במקרה שלקיימות 

התאגיד ", טריגרים של הורדת דירוג"התרחיש דורש אפוא שעבור כל חוזה שבו קיימים 

 הנוסףהיוצא  ניםתזרים המזומממהביטחון הנוסף או  100% נדרש להפקיד הבנקאי יניח כי

טווח של התאגיד הבדירוג האשראי ארוך  ,דירוגים-תתי 3 עד וכולל ,בגין כל הורדת דירוג

יש להניח כי , רים לדירוג קצר הטווח של התאגיד הבנקאיושקבאשר לטריגרים ה. הבנקאי

בהשפעת . קריטריוני הדירוג שהתפרסמו על פידירוג ארוך הטווח המתאים באלה יופעלו 

ין והטריגרים החוזיים המשנים את 'הורדת הדירוג יובאו בחשבון כל סוגי ביטחונות המרג

 .(non-segregated) מחדש של ביטחונות שאינם מופרדים השעבודזכויות 

 שהופקדוהערכת שווי ביטחונות ב ם אפשרייםשינויינובעים מם הדליצורכי נזילות מוג .119

 מהערך של ביטחון מופקד שאינו ברמה 20%) :המשמשים להבטחת נגזרים ועסקאות אחרות

להבטיח   דרך כללשרוב הצדדים הנגדיים לעסקאות בנגזרים נדרשים בהם בשוק  הנהגים(. 1

או  ניםוכי הדבר נעשה בעיקר באמצעות מזומלמחיר השוק הפוזיציות שלהם  את הצמדת

או ישות סקטור ציבורי בעלי , צדדיים לפיתוח-בנקים רב, בנק מרכזי, מכשירי חוב של ריבונות

 1 כאשר נכסים נזילים ברמה. 203' הוראת ניהול בנקאי תקין מס על פי 0%משקל סיכון 

כנגד באיכות גבוהה להחזיק מלאי נוסף של נכסים נזילים  דרשנלא , מופקדים כביטחון

 את שערוך החשיפותאם צדדים נגדיים מבטיחים , אולם. בהערכת השווישינויים אפשריים 

הפוטנציאלי  אובדן השוויכיסוי צורך ל, למחיר השוק באמצעות צורות אחרות של ביטחונות

תאגיד מהנדרשים באיכות גבוהה יתווספו למלאי הנכסים הנזילים , של  אותם ניירות ערך

ביטחון  בניכוי, הביטחונות שהופקדו בדרך זו כל שווימ 20%בנקאי המפקיד ביטחונות אלה 

בתנאי שהביטחון שהתקבל אינו כפוף למגבלות על שימוש חוזר )שהתקבל על בסיס צד נגדי 

הנדרש להפקדה כביטחון לאחר  הנקוביחושבו על פי הסכום  20%אותם (. חוזרשעבוד או 

כל ביטחון הנמצא . החלת מקדמי ביטחון כלשהם העשויים לחול על קטגוריית ביטחונות זו

 םלקזזשניתן לתשלומים  קשורין מופרד יכול לשמש רק לקיזוז תזרים יוצא ה'בחשבון מרג

 . מאותו חשבון
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 (non-segregated) עודף ביטחונות שאינם מופרדיםהנובעים מים דלצורכי נזילות מוג .120

 :חוזה בכל עתהמוחזקים על ידי התאגיד הבנקאי ועשויים להידרש על ידי הצד הנגדי על פי 

מפני  ,הידרש על פי חוזה על ידי הצד הנגדילמהביטחונות שאינם מופרדים העשויים  100%

 .הצד הנגדימדרישת הביטחונות הנוכחית על  יםעול םשה

נדרשים על פי חוזה שהצד הנגדי לעסקאות הביטחונות מ הנובעים מוגדליםצורכי נזילות  .121

אך   ,חוזההמהביטחונות שמועדם חל על פי  100% :הפקדת הביטחונותאת עדיין לא דרש 

 .םהצד הנגדי עדיין לא דרש את הפקדת

החלפת ביטחונות בנכסים שאינם  אפשריםחוזים המהנובעים מ דליםצורכי נזילות מוג .122

שהתקבלו באיכות גבוהה  נזיליםהנכסים המסכום  100% :באיכות גבוההנכסים נזילים 

באיכות גבוהה בנכסים שאינם נכסים נזילים  םשניתן להחליפ ,כבטחונות להבטחת עסקאות

 .(segregated) לא הופרדוואשר , ללא הסכמת התאגיד הבנקאי

נגזרים או עסקאות  שלהשוק שווי שינויים בהערכת מ הנובעים מוגדליםצורכי נזילות  .123

נגזרים  בגין להבטיח בביטחונות את שערוך החשיפות הואשוק ההיות שנוהג  :אחרות

אפשריות מהותיות תאגידים בנקאיים עומדים בפני חשיפות , ועסקאות אחרות למחיר השוק

תזרים נכנס ויוצא של עסקאות המתבצעות . השווי שינויים אלה בהערכותבגין סיכון נזילות ל

כל . על בסיס נטו ויטופל( master netting agreement)תחת אותם הסכמי מסגרת לקיזוז 

השוק צריך להיכלל שווי שינויים בהערכת מוגדלים הנובעים מצרכים  בגיןשנוצר תזרים יוצא 

מוחלט הגדול ביותר נטו בערך זיהוי תזרים הביטחונות באמצעות יחס כיסוי הנזילות חישוב ב

בערך מוחלט תזרים הביטחונות נטו . החודשים הקודמים 24ם שמומש במהלך מיי 30עבור 

 . שהתרחשונכנס תזרים מבוסס על תזרים יוצא ו

ומכשירי ( covered bonds) מכוסותאיגרות חוב , 49ניירות ערך מגובי נכסים שלמימון  אובדן .124

פירעונה שמועד עסקת מימון  בגיןתזרים יוצא  100%התרחיש מניח  :מימון מובנים אחרים

שכן )כאשר מכשירים אלה מונפקים על ידי התאגיד הבנקאי עצמו , הימים 30בתקופה של חל 

 (.לא יהיה קיים המימוןההנחה היא ששוק מיחזור 

מכשירים להשקעה (, conduits) אמצעי העברה, נייר מסחרי מגובה נכסים שלמימון  אובדן .125

מהנכסים  100%-מהסכום המגיע לפירעון ו 100%) :בניירות ערך ומכשירי מימון דומים

הכוללים הנפקת מכשירי  תאגידים בנקאיים עם מכשירי מימון מובנים(. הניתנים להחזרה

צריכים לתת את דעתם למלוא סיכוני , כגון נייר מסחרי מגובה נכסים, חוב לטווח קצר

אי יכולת ( i, )בין היתר, סיכונים אלה כוללים. הנזילות האפשריים העולים ממבנים אלה

באופן  נגזרים שהוכנסו-קיומם של נגזרים או מרכיבים דמויי( ii)-ו, למחזר חוב שהגיע לפירעון

או , של הנכסים בהסדר מימון" החזרה"אשר יאפשרו , חוזי למסמכים הקשורים למבנה

ולמעשה מסיימים את הסדר המימון , הדורשים ממעביר הנכס המקורי לספק נזילות

"(liquidity puts )" םמייה 30בתוך פרק הזמן של . 

                                                      

, תחת דרישות הנזילות( SPV)מכשיר למטרה מיוחדת האו  (conduits) אמצעי ההעברה נדרש לאחד את במידה ש 49
יהיו מודעים למקורות אפשריים נוספים של סיכון נזילות  התאגידים הבנקאייםנכסיהם והתחייבויותיהם יובאו בחשבון. 

 .הימים 30מעבר לזה הנובע מתחולת הפירעון של החוב בתוך 
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עות ישות למטרה מקום שפעילויות המימון המובנות של התאגיד הבנקאי מבוצעות באמצ

או מכשיר השקעה מובנה ( conduit) אמצעי העברה, כגון מכשיר למטרה מיוחדת) 50מיוחדת

– SIV ,) את  לבחוןל התאגיד ע, באיכות גבוההבבואו לקבוע את הדרישות לנכסים נזילים

 המשובצותאופציות הכל את מועדי הפירעון של מכשירי החוב שהונפקו על ידי הישות ו

בין , של נכסים או להיווצרות צורך בנזילות" החזרה"בהסדרי מימון העשויות להוות טריגר ל

 .מאוחד ובין אם לאו( SPV)אם המכשיר למטרה מיוחדת 

 

קווי אשראי ונזילות מוגדרים , בהוראה זו :משיכות של קווי אשראי ונזילות מחייבים .126

בתאריך עתידי לצדדים נגדיים  יבויות להעמיד כספיםמחוכהסכמים חוזיים מפורשים או 

"( מחייבים)"קווים אלה יכללו הסכמים חוזיים בלתי חוזרים . ייםאיים או סיטונאקמעונ

קווים או התחייבויות .  או כאלה שהם חוזרים רק בתנאים מסוימיםלהעמדת כספים בעתיד 

כאשר , מאזניים אלה יכולים להיות בעלי תקופות ארוכות או קצרות לפירעון-מימון חוץל

סביר , קיצון תנאיב. גלגלים אוטומטיתתהקווים לטווח קצר פעמים רבות מתחדשים או מ

להחזיר יתקשו , קצרלטווח אפילו פירעון , כל תקופת פירעוןמשלקוחות המושכים קווים 

( להלן סעיפיםכמפורט ב)כל הקווים שמניחים כי יימשכו , הוראה זוב, לפיכך .כספים שלוו

 .פירעונםמבלי להתחשב במועד , בתקופת הבדיקההסכומים שהוקצו לפי  יהיו קיימים

נכסים הכשירים בניכוי החלק שלא נמשך מתוך קווים אלה מחושב , הוראה זולמטרות  .127

כבר באיכות גבוהה אם הנכסים הנזילים , באיכות גבוההלהיכלל במלאי הנכסים הנזילים 

הופקדו כביטחון על ידי הצד הנגדי על מנת להבטיח את הקו או שהם מחויבים על פי חוזה 

רכש קו נזילות במבנה של מכשיר , לדוגמה)להיות מופקדים בעת שהצד הנגדי ימשוך את הקו 

תפעולית לעשות שימוש  בעל יכולתו משפטיתהתאגיד הבנקאי רשאי בתנאי ש, זאת. (חוזר

ואין מתאם בלתי הולם , חוזר בביטחון בעסקאות חדשות של גיוס מזומן מרגע שהקו ינוצל

(undue )ניתן לקזז את הביטחון . שווי השוק של הביטחון ובין בין ההסתברות שהקו ינוצל

 באיכותבמידה שביטחון זה לא נספר כבר במלאי הנכסים הנזילים  ,כנגד סכום הקו התלוי

ספירה כפולה של פריטים  ספורשלפיו אין ל, 72 סעיףבהתאם לעיקרון הקבוע ב, גבוהה

 .הוראה זוב

 

 

                                                      

 .(552 סעיף)  205' הוראת ניהול בנקאי תקין מסב כהגדרתה ,(SPE)ישות למטרה מיוחדת  50

 באיכות גבוהה דרישה לנכסים נזילים מרכיב סיכון פוטנציאלי

 עומד להיפרעמהסכום ש 100% בתקופת החישובחל חוב שמועד פירעונו 

בהסדרי מימון המאפשרות  משובצותאופציות 
 החזרת נכסים או תמיכת נזילות פוטנציאלית 

מסכום הנכסים שעשויים להיות  100%
 מוחזרים, או מהנזילות שתידרש
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מימון מחודש של ל  שישמש, לא ניתן לבטלושקו נזילות מוגדר ככל מכשיר גיבוי שלא נמשך ו .128

את החוב האמור בשווקים  מחזרחוב של לקוח במצבים שבהם אותו לקוח אינו יכול ל

יבויות לפדיון מחו, עסקאות מימון מובטח, על פי תכנית של נייר מסחרי, לדוגמה)פיננסיים 

 נוכחיסכום ההתחייבות שיטופל כקו נזילות הוא סכום החוב ה, הוראה זוב'(. יחידות וכד

שיחול פירעונו בתוך ( אם מדובר במסגרת בסינדיקציה, או חלק יחסי)שהונפק על ידי הלקוח 

לא יגיע לפירעון אשר קו הנזילות שמגבה חוב של אותו חלק . ידי הקומגובה על והוא ם מייה 30

של קו הנזילות  סכום נוסףכל (. facility)הימים אינו נכלל בהגדרה של קו  30בתוך חלון של 

 כקבוע הרלוונטי לוטופל כקו אשראי מחייב עם שיעור המשיכה י( יתרת ההתחייבות, קרי)

 מתגלגליםמכשירי אשראי , לדוגמה) לתאגידים ותהון חוזר כללי מסגרות. 131 סעיףב

אלא , לא יסווגו כקווי נזילות( המיועדים למטרות כלליות של התאגיד או למטרות הון חוזר

 .כקווי אשראי

ומכשירי מימון למטרות  כספיותלקרנות , קווים שהועמדו לקרנות גידור, האמור לעיל על אף .129

או מכשירים (, conduits) אמצעי העברהאו ( 125 סעיףכהגדרתם ב) SPEsכגון , מיוחדות

במלוא סכומם  ויחשב, בנקאייםהתאגידים האחרים המשמשים למימון הנכסים העצמיים של 

 .אחרות משפטיותכקו נזילות לישויות 

שחל מועד פירעונם או , דהיינו) 125-ו 124 סעיפיםב הנכללעבור אותו חלק בתכניות המימון  .130

תאגידים בנקאיים , (םמייה 30הניתנים למימוש באופק של " liquidity puts"בעלי שהם 

 העומד להיפרעמכשיר המימון  אתספירה כפולה  יספרולא  ,קווי נזילות קשורים המספקים

 .מאוחדותשקו הנזילות עבור תכניות  אתו

מסגרות הניתנות לביטול מתוך ו 51ותמחייב מסגרותשל הלוואות מתוך  לפי חוזה משיכותהכל  .131

(revocable )כתזרים יוצא ןישתקפו במלוא. 

משיכה של  יש להניח יים וללקוחות עסקיים קטנים:אקווי אשראי ונזילות ללקוחות קמעונ (א)
 אלה. קוויםשל החלק הבלתי מנוצל מתוך  5%

לתאגידים שאינם פיננסיים, לריבונויות ובנקים מרכזיים, לישויות סקטור  קווי אשראי (ב)
של החלק הבלתי  10%משיכה של   יש להניח :צדדיים לפיתוח-רב( ולבנקים PSEsציבורי )

 מנוצל מתוך קווי אשראי אלה.

קווי נזילות לתאגידים שאינם פיננסיים, לריבונויות ובנקים מרכזיים, לישויות סקטור  (ג)
של החלק הבלתי  30%משיכה של  יש להניח  צדדיים לפיתוח:-( ולבנקים רבPSEsציבורי )

 מנוצל מתוך קווי נזילות אלה.

משיכה של  יש להניח לפיקוח יציבותי: הנתונים קווי אשראי ונזילות לתאגידים בנקאיים  (ד)
 אלה. םשל החלק הבלתי מנוצל מתוך קווי 40%

אחרים, לרבות חברות ניירות ערך, חברות ביטוח,  פיננסייםקווי אשראי למוסדות  (ה)
של החלק הבלתי מנוצל מתוך קווי אשראי  40%משיכה של  להניח יש :53נהנים, ו52נאמנויות

 אלה.

                                                      

 .(irrevocable)ניתנות לביטול כבלתי  ותהם אלה המוגדר (committed facilities) מסגרות מחייבות 51
 .43הגדרה בהערת שוליים  הרא 52
 .44הגדרה בהערת שוליים  הרא 53
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אחרים, לרבות חברות ניירות ערך, חברות ביטוח, נאמנויות,  פיננסייםלמוסדות  קווי נזילות (ו)
 של החלק הבלתי מנוצל מתוך קווי נזילות אלה. 100%משיכה של   יש להניח :נהניםו

( SPEs) ישויות למטרה מיוחדתאחרות )לרבות  משפטיותקווי אשראי ונזילות  לישויות  (ז)
וישויות   ,54( ומכשירים למטרה מיוחדתconduits) אמצעי העברה(, 125 סעיף)כהגדרתן ב

של החלק הבלתי  100%משיכה של  יש להניח אחרות שלא נכללו בקטגוריות הקודמות(:
 ים אלה.קוומנוצל מתוך 

החוזיות יבויות המחוכל  .םמיי 30בתוך פרק זמן של  אשראילהעמדת  יבויות חוזיותמחו .132

כללו י הוראה זושלא באו לידי ביטוי במקומות אחרים ב פיננסייםלמוסדות  להעמדת אשראי

 .100%לפי שיעור תזרים יוצא של  בסעיף זה

תאגידים שאינם ליים ואללקוחות קמעונ אשראייבויות החוזיות להעמיד וחמאם סך ה .133

עולה ( ושאינן משויכות לקטגוריות הקודמות)הבאים  ם הקלנדרייםימיה 30 מהלךפיננסיים ב

קלנדריים ה םימיה 30-בשעומד להתקבל  מסך התזרים הנכנס החוזי מלקוחות אלה 50%על 

 .100%יש לדווח על ההפרש כתזרים יוצא של , הבאים

  .מפורט להלןכיטופלו  :אחרות מותנותיבויות מימון מחו .134

והן אינן התחייבויות , אלה יכולות להיות חוזיות או בלתי חוזיות מותנותיבויות מימון מחו .135

שאינן חוזיות כוללות קשר או מתן חסות  מותנותיבויות מימון וחמ. אשראילמתן 

(sponsorship )שעשויים לחייב תמיכה או , למוצרים שנמכרים או לשירותים מסופקים

 שעשויות להיות משובצותחוזיות  בלתייבויות וחמ. העמדה של כספים בעתיד בתנאי קיצון

או יוזם עשויות ליצור גידול בלתי  נותן חסות, מוכר תאגידבמוצרים פיננסיים ובמכשירים שה

אלה כוללים . מספק משיקולי סיכון מוניטין תאגידמתוכנן במאזן הנובע מהתמיכה שה

 ,לגבי נזילותם או סחירותם מסוימותמוצרים ומכשירים שללקוח או למחזיק יש ציפיות 

עלולה לגרום נזק תדמיתי מהותי סבירה מסחרית  דרךכאשר אי עמידה בציפיות הלקוח ב

 .או לפגוע בדרך אחרת ביכולת הקיום השוטפת שלו לתאגיד

במפורש באירוע אשראי או באירוע אחר  מותנותהללו  המותנותיבויות המימון וחמחלק מ .136

בכל זאת  ןאך יש לה, בתרחיש הקיצון שנבחנוילות שאינו קשור בהכרח לאירועי הנז

, הוראה זועמידה בצרכי ל. נזילות בזמני קיצוןמשמעותית של  התייבשותהפוטנציאל לגרום ל

אלה עשויות " אחרות מותנותיבויות מימון מחו"כל תאגיד בנקאי נדרש לבחון אילו מבין 

יסתמכו לכל הפחות על ההתנהגות התאגידים הבנקאיים . הנחזיםבאירועי הקיצון  ממשלהת

 .מתאיםההיסטורית כדי לקבוע מהו התזרים היוצא ה

שאינן חוזיות הקשורות למשיכות נזילות פוטנציאליות ממיזמים  מותנותיבויות מימון מחו .137

יבואו לידי ביטוי , יםמאוחד םשאינ, או מהשקעות מיעוט בישויות (joint venture) משותפים

שהתאגיד הבנקאי יהיה ספק הנזילות העיקרי במקרה שהישות תזדקק כאשר קיימת ציפייה 

 . לנזילות

                                                      

 סעיפיםיטופלו בהתאם לעצמו בנים של התאגיד הבנקאי ומכשירי מימון מהנובעים מסיכוני הנזילות הפוטנציאליים  54
 .מהנכסים הניתנים להחזרה נכללים כתזרים יוצא( 100%-לפירעון ועומד מהסכום ה 100%מסמך זה )ב 125-ו 124
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יש להניח  , (trade finance)סחר הנובעות ממכשירי מימון  מותנותיבויות מימון מחובגין  .138

יבויות הקשורות לסחר שביסודן מחומכשירי מימון סחר מורכבים מ. 5% שלשיעור משיכה 

 :כגון, באופן ישיר תנועת סחורות או מתן שירותים יםעומד

 מכתבי אשראי דוקומנטרי (documentary trade letters of credit)גביית דוקומנטים , 

(documentary and clean collection)וכן; , שטרי יבוא ושטרי יצוא 

 יבויות מימון סחר, כגון ערבויות משלוח.וחמערבויות הקשורות ישירות ל 

, פיננסיות לא יבוא או יצוא עבור חברות ישיר של כגון מימון , להעמדת אשראיהתחייבויות  .139

 .131 סעיףאת שיעורי המשיכה שבליהן יש להחיל עאינן נכללות בטיפול זה ו

 :כמפורט להלןטופלו יאחרות מותנות יבויות מימון מחו .140

  ללא תנאים  הניתנים לביטולקווי אשראי ונזילות(unconditionally revocable" ) לא
 ;131יטופלו לפי סעיף  ,"(uncommittedמחייבים" )"

 יש , (138 סעיףכמתואר ב) סחריבויות מימון מחוערבויות ומכתבי אשראי שאינם קשורים ל

ביצוע שיש להניח לגביהן שיעור משיכה של ת יולמעט ערבו, 10%שיעור משיכה של להניח 
הבטחת ( )דירות)לפי חוק המכר )להבטחת השקעות של רוכשי דירות ת יווערבו ,3%

 ;0%שיעור משיכה של לגביהן שיש להניח  (,1974-ה"התשל(, השקעות של רוכשי דירות

 אילו המפורטות להלן, יובאו בחשבון על פי אומדני התאגיד  יבויות שאינן חוזיות, כגוןמחו
 :הבנקאי

אמצעי בקשות פוטנציאליות לרכש חוזר של חוב של התאגיד הבנקאי או של  -
אחרים  (, מכשירי השקעה בניירות ערך ומכשירי מימון דומיםconduits) העברה

 ; הקשורים לתאגיד

ח בריבית "כגון אג, מוצרים מובנים שהלקוחות מצפים לגביהם לסחירות מיידית -
 וכן;  variable rate demand notes(VRDNs) -משתנה ו

קרנות מנוהלות המשווקות במטרה לשמור על ערך יציב, כגון קרנות נאמנות  -
 ערך יציב וכד'.עם או סוגים אחרים של קרנות השקעה קולקטיביות  כספיות 

  קשור  או עושה שוק דילר שיש להםעבור מנפיקים(affiliated) , לכלול את סכום  ששיייתכן
ב ולזמן קצר( שהתקופות וובלתי מובטחים, לזמן קצ)מובטחים  הקיימיםמכשירי החוב 

, לצורך כיסוי רכש חוזר פוטנציאלי של ם הקלנדרייםימיה 30שנותרו לפירעונם עולות על 
  ניירות הערך שלא נפרעו.

 וזיציות בחסר של הלקוח מכוסות על ידי ביטחונות של היכן שפיבויות שאינן חוזיות מחו

במקרים שבהם  מותנותיבויות מחועל  50%משיכה של  להפעיל שיעוריש  לקוחות אחרים:
נכסי לקוחות כנגד פוזיציות בחסר של לקוחות של באופן פנימי  התאמה ךעורתאגיד בנקאי 

עשוי  , והתאגיד הבנקאי2או רמה  1 אחרים, היכן שהביטחון אינו כשיר להיחשב לרמה
מחויב למצוא מקורות נוספים למימון פוזיציות אלה במקרה של משיכות על ידי  להיות

 הלקוחות.

 כל תזרים מזומנים יוצא חוזי אחר שיחול (. 100%) :תזרים מזומנים יוצא חוזי אחר .141

כגון תזרים יוצא לכיסוי , יחס זהבהבאים צריך לבוא לידי ביטוי  נדרייםלם הקימיה 30בתוך 

תשלומים חוזיים של  , פוזיציות בחסר שאינן מכוסות, תמובטח הביטחונות שאינ שאילת

 .יחס זהבתזרים יוצא הקשור לעלויות תפעול לא ייכלל , אולם .דיבידנדים או  ריבית
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 תזרים מזומנים נכנס . 2

( כולל תשלומי ריבית)רק תזרים נכנס חוזי יכלול בתזרים המזומנים הנכנס התאגיד הבנקאי  .142

הנפרעות כסדרן ושבגינן אין לתאגיד הבנקאי סיבה לצפות לחדלות פירעון  קיימותמחשיפות 

 .המזומנים נטואינו נכלל בסך תזרים  מותנהתזרים נכנס . םהימי 30זמן של הבאופק 

יים אצדדים נגדיים סיטונ על פנישל תזרים נכנס צפוי  יותתאגידים נדרשים לעקוב אחר ריכוז .143

יתר על  היח שפוזיציית הנזילות שלהם לא תהיה תלויכדי להבט, בהקשר של ניהול הנזילות

י יחיד או ממספר מצומצם של צדדים אסיטונ יתזרים נכנס צפוי מצד נגד כניסתב המידה 

 .ייםאנגדיים סיטונ

באופן בלעדי על תזרים נכנס צפוי  הסתמכותכדי למנוע  :מגבלה על סך התזרים הנכנס .144

וכן כדי לוודא שתאגיד יחזיק רמה מזערית של נכסים נזילים , לעמידה בדרישת הנזילות

מסך  75%-סכום התזרים הנכנס המותר לקיזוז עם תזרים יוצא מוגבל ל, באיכות גבוהה

הדבר דורש מתאגיד בנקאי להחזיק . בהוראה זותזרים המזומנים היוצא הצפוי כפי שמחושב 

 ניםהמזומ תזריםמסך  25%-ווה להשבאיכות גבוהה כמות מזערית של מלאי נכסים נזילים 

 .יוצאה

(i) ושאילת ניירות ערך מכר חוזרמובטח, לרבות עסקאות  העמדת אשראי 

או הסכמי שאילת ניירות ערך המגיעים למועד פירעונם  מכר חוזרתאגיד בנקאי יניח כי הסכמי  .145

מכר הסכמי (. 0%)יגולגלו ולא ייצרו תזרים מזומנים נכנס  1ומובטחים על ידי נכסים ברמה 

או הסכמי שאילת ניירות ערך המגיעים למועד פירעונם ומובטחים על ידי נכסים נזילים  חוזר

תזרים מזומנים נכנס השווה למקדם הביטחון הרלוונטי עבור  יצרוי 2ברמה באיכות גבוהה 

או הסכמי מכר חוזר הסכמי  מגלגל אינוההנחה היא שתאגיד בנקאי . הנכסים הספציפיים

באיכות רות ערך שהגיעו לפירעונם ומובטחים על ידי נכסים שאינם נכסים נזילים שאילת ניי

הלוואות . מהמזומן הקשור להסכמים אלה 100%ואפשר להניח שיקבל חזרה , גבוהה

"( ין'הלוואות מרג)"מובטחות שהועמדו ללקוחות למטרת לקיחת פוזיציות מסחר ממונפות 

תאגידים בנקאיים רשאים , אולם בתרחיש זה; ייחשבו גם הן כצורה של הלוואה מובטחת

ניתנו שין המגיעות לפירעון ו'מהתזרים הנכנס החוזי מהלוואות מרג 50%-לא יותר מבלהכיר 

טיפול זה תואם את ההנחות שנקבעו . באיכות גבוההכנגד ביטחונות שאינם נכסים נזילים 

 .ל תזרים יוצאשלגבי מימון מובטח בחלק 

שאילת ניירות , מכר חוזרהתקבל באמצעות שביטחון נעשה באם , 145 סעיףכמקרה חריג ל .146

 30שמועד פירעונם חל בתוך אופק של (, collateral swaps)ביטחונות  ףאו עסקאות החל, ערך

שניתן לכיסוי פוזיציות בחסר  וא משמש וה( מחדש שועבד, כלומר)שימוש חוזר , הימים

או שאילת  חוזרהמכר יניח כי הסדרי ההתאגיד הבנקאי , הימים 30-מעבר ללהאריך אותן 

כדי לשקף את הצורך להמשיך (, 0%)ניירות הערך יגולגלו ולא ייצרו תזרים מזומנים נכנס 

 .ניירות הערך הרלוונטיים את בחזרהש ורכללכסות את הפוזיציה בחסר או  
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מובטח  אשראיעסקאות 
והן  עומדות לפירעוןש
על ידי קטגוריית  ובטחותמ

 הנכסים הבאים:

שיעור תזרים נכנס )אם 
אין משתמשים בביטחונות 

 לכיסוי פוזיציות בחסר(:

שיעור תזרים נכנס )אם 
משתמשים בביטחונות 
 לכיסוי פוזיציות בחסר(:

 0% 0% 1 נכסי רמה

 0% 15% א2נכסי רמה 

 0% 50% ב2נכסי רמה 

על ידי  ובטחתהמ ין'מרג תהלווא
 כל יתר הביטחונות

50% 0% 

 0% 100% ביטחונות אחרים

 

אם הפוזיציה בחסר מכוסה על ידי שאילת נייר , במקרה של פוזיציות בחסר של תאגיד בנקאי .147

היכולת לשאול ממשתפים בשוק הפיננסי על התאגיד הבנקאי להניח ש, ערך שאינה מובטחת

של מזומן או נכסים  100%ותיצור תזרים יוצא של , ללא בטחונות תעלם לחלוטיןנייר ערך 

או של מזומן כדי לסגור את הפוזיציה בחסר על ידי , להבטחת השאילהבאיכות גבוהה נזילים 

בהתאם  100%פעולה זו תירשם כתזרים יוצא חוזי אחר בשיעור של . קניית נייר הערך בחזרה

מכוסה על ידי עסקת מימון אם הפוזיציה בחסר של התאגיד הבנקאי , אולם. 141 סעיףל

 30התאגיד הבנקאי יניח שהפוזיציה בחסר תתקיים לאורך תקופת  ,מובטחתניירות ערך 

 .תזרים יוצא 0%הימים ותקבל 

על התאגיד הבנקאי לנהל את , 146-ו 145 סעיפיםלמרות כל ההנחות לגבי הגלגול ב .148

יבויותיו להחזיר ביטחונות כל אימת שצד מחוביטחונותיו באופן כזה שהוא יוכל למלא אחר 

הדבר נכון במיוחד באשר  .55או שאילת ניירות ערך מכר חוזרנגדי יחליט לא לגלגל כל עסקת 

מאחר שתזרים יוצא מסוג זה אינו בא לידי , באיכות גבוההלביטחונות שאינם נכסים נזילים 

  .ביטוי במסגרת יחס כיסוי הנזילות

(ii) מסגרות מחייבות 

קווי נזילות או מכשירי , בנקאי לא יניח שיוכל למשוך למטרותיו העצמיות קווי אשראיתאגיד  .149

שיעור תזרים  0%מכשירים כאלה מקבלים  .במוסדות אחריםיש לו אחרים ש מותניםמימון 

ומשמעו כי תרחיש זה אינו מביא בחשבון תזרים נכנס מקווי אשראי או נזילות מחייבים , נכנס

(committed.) ידביק"עד להפחית את הסיכון שמחסור נזילות בתאגיד בנקאי אחד הדבר נו "

וכדי לשקף את הסיכון שתאגידים בנקאיים אחרים לא , תאגידים בנקאיים אחרים במחסור

או שהם עשויים להחליט לקחת את הסיכון , יהיו בעמדה המאפשרת להם לכבד קווי אשראי

                                                      

 .בטל 55
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על מנת לשמר את הנזילות של עצמם , בותהמשפטי וסיכון המוניטין הכרוך באי כיבוד ההתחיי

 .או להקטין את החשיפה לאותו תאגיד בנקאי

 

 (iii) תזרים נכנס אחר לפי צד נגדי 

צד ה פישיעור התזרים הנכנס ייקבע על , ותמובטח ןאו שאינ ותמובטח, העסקאותשאר עבור  .150

הלוואות  עם סוגים  חידוש /חיתוםכדי לשקף את הצורך בכך שתאגיד בנקאי יבצע . נגדיה

גבלות על תזרים מיש להחיל שורה של , אפילו במהלך תקופת קיצון, שונים של צדדים נגדיים

 .נכנס חוזי לפי סוג הצד הנגדי

על התאגיד הבנקאי לכלול תזרים נכנס מהלוואות הנפרעות , בהתייחס לתשלומי הלוואות .151

, המאוחר ביותר האפשרי רק בתאריך להיכללתזרים נכנס צריך , בנוסף. בלבד כסדרן

ההנחה , באשר לקווי אשראי מתחדשים. צדדים הנגדייםשל הבהתבסס על הזכויות החוזיות 

 .131 סעיףיתרות  יטופלו כקו מחייב בהתאם ליתר הוכי  חודשהיא שההלוואה הקיימת ת

או מועד פירעון בלתי מוגדר , דהיינו)תזרים נכנס מהלוואות שאין להן מועד פירעון ספציפי  .152

אין ליישם הנחות בנוגע למועד שבו עשוי לחול מועד פירעונן של , לפיכך; לא ייכלל( פתוח

עמלה או ריבית הקשורים , תשלומי מינימום של קרן םלכלל זה ה יםחריג. הלוואות כאלה

 30בתנאי שמועדם החוזי של תשלומים אלה חל בתוך , להלוואה בעלת מועד פירעון פתוח

ום אלה לתשלום צריכים להתבטא כתזרים נכנס לפי השיעורים סכומי מינימ -הימים 

כהגדרתו בהוראת הדיווח לפיקוח  on callוכן פירעון אשראי , 154-ו 153 סעיפיםהמתוארים ב

בתנאי ששיעור הפירעון שיוכר כתזרים נכנס בגין (, 821' הוראה מס)בנושא מאזן חודשי 

 . מיתרתו 20%אשראי זה לא יעלה על 

 יים ומלקוחות עסקיים קטניםאמלקוחות קמעונ תזרים נכנס (א)

 לרבות ריבית ותשלומים)תרחיש זה מניח שתאגידים בנקאיים יקבלו את כל התשלומים  .153

מועד פירעונם החוזי שהנפרעים כסדרם ו, יים ומעסקים קטניםאמלקוחות קמעונ( לשיעורין

ימשיכו להעמיד ההנחה היא שתאגידים בנקאיים , עם זאת. הימים 30חל בתוך אופק של 

 .מהתזרים הנכנס החוזי 50%בשיעור של , יים ולעסקים קטניםאהלוואות ללקוחות קמעונ

 .מהסכום החוזי 50%של בהיקף תזרים נכנס נטו  התוצאה היא 

 י אחרנאתזרים נכנס סיטו (ב)

 לרבות ריבית ותשלומים)תרחיש זה מניח שתאגידים בנקאיים יקבלו את כל התשלומים  .154

מועד פירעונם החוזי חל בתוך אופק של שהנפרעים כסדרם ו, ייםאמלקוחות סיטונ( לשיעורין

ההנחה היא שתאגידים בנקאיים ימשיכו להעמיד הלוואות ללקוחות , בנוסף. הימים 30

 של ובשיעור, בנקים מרכזייםמו פיננסייםמוסדות מתזרים נכנס  0%בשיעור של , ייםאסיטונ

צדדיים לפיתוח -בנקים רב, ריבונויות, שאינם פיננסייםלרבות תאגידים , כל היתרמ 50%

 :יעמוד לפיכך עלנכנס התזרים האחוז  .וישויות סקטור ציבורי
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 100%  ובנק מרכזי; פיננסיעבור צדדים נגדיים שהם מוסד 

 50% פיננסיים לאיים אעבור צדדים נגדיים סיטונ. 

 

 

ולא נכללו במלאי הנכסים  הימים 30תזרים נכנס מניירות ערך שמועד פירעונם חל בתוך  .155

(.  100%תזרים נכנס ) פיננסייםתזרים נכנס ממוסדות מו יטופל כבאיכות גבוהה הנזילים 

גם בתזרים נכנס הנובע משחרור יתרות בקטגוריה זו תאגידים בנקאיים רשאים להכיר 

בהתאם לדרישות רגולטוריות להגנה על  (segregated) המוחזקות בחשבונות מופרדים

בתנאי שיתרות מופרדות אלה מוחזקות בנכסים נזילים , של לקוחות הם הסחיריםכסינ

 יםאחר רלוונטייםנכנס יוצא ותזרים נכנס זה יחושב בהתאם לטיפול בתזרים . באיכות גבוהה

ם צריכים מיי 30שחל מועד פירעונם בתוך  2ורמה  1ניירות ערך ברמה . בהוראה זו יםהמכוס

כל עוד הם עומדים בכל הדרישות התפעוליות ובהגדרות , הנזיליםלהיכלל במלאי הנכסים 

 .54-28 סעיפיםהחלות כמפורט ב

אחרים למטרות  פיננסייםפיקדונות המוחזקים במוסדות  :פיקדונות לצרכים תפעוליים .156

ההנחה , וניהול מזומנים קסטודי, כגון למטרות סליקה, 103-93 סעיפיםבכמפורט , תפעוליות

הם יקבלו שיעור , דהיינו -ם נואין לספור תזרים נכנס בגי, באותם מוסדות היא כי הם יישארו

 .98 סעיףכמצוין ב, 0%תזרים נכנס של 

, יםבנקקואופרטיבית של אותו הטיפול חל על פיקדונות המוחזקים במוסד המרכזי של רשת  .157

התאגיד , כלומר; 106-ו 105 סעיפיםבוההנחה היא כי הם יישארו במוסד המרכזי כמפורט 

 .0%והם יקבלו שיעור תזרים נכנס של  - נםהבנקאי המפקיד לא יספור תזרים נכנס בגי

(iv ) תזרים מזומנים נכנס אחר 

סכומם של כל תזרימי המזומנים הנכנסים נטו יקבל מקדם  :יםנגזרבגין תזרים מזומנים נכנס  .158

שבו בהתאם נגזרים יחובגין סכומי תזרים המזומנים הנכנס והיוצא . 100%של תזרים נכנס 

 .116 סעיףלמתודולוגיה המתוארת ב

תזרים מזומנים נכנס יחושב , באיכות גבוההנכסים נזילים  מובטחים על ידיכאשר נגזרים  .159

ל כ, שהיו נוצריםתזרים יוצא חוזי של בטחונות או של מזומנים כל תזרים יוצא מקביל בניכוי 

מזומן או ביטחונות על ידי התאגיד  יבויות חוזיות להפקדתוחממ, יתר התנאים שווים

באיכות יבויות חוזיות אלה היו מקטינות את מלאי הנכסים הנזילים וחמבתנאי ש, הבנקאי

הדבר עולה בקנה אחד עם העיקרון שעל תאגידים בנקאיים להימנע מספירה כפולה . גבוהה

 .של תזרים נזילות נכנס או יוצא

פרט לאלו שפורטו , תזרים מזומנים נכנס חוזי אחרלא ייכלל  :תזרים מזומנים נכנס חוזי אחר .160

תזרימי מזומנים הקשורים להכנסות שאינן פיננסיות לא יובאו בחשבון , בכלל זה. לעיל

 .הוראה זובחישוב תזרים המזומנים היוצא נטו למטרות 
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III. סוגיות בנוגע ליישום יחס כיסוי הנזילות 

יש התדירות שבה : ביניהן. כיסוי הנזילותחלק זה מתאר מספר סוגיות הקשורות ליישום יחס  .161

היישום של יחס כיסוי הנזילות ברמת הקבוצה  אופן, על יחס כיסוי הנזילותדווח לוחשב ל

 .וסכימת מטבעות במסגרת יחס כיסוי הנזילות

 תדירות החישוב והדיווח . א

לסייע בניטור כדי של התאגיד הבנקאי  ,על בסיס יומי, יחס כיסוי הנזילות יהיה בשימוש שוטף .162

יבוצע לפחות אחת הנהלה הבכירה הדיווח על יחס כיסוי הנזילות ל. סיכון הנזילות קרה אחרוב

שבועי ואף לדיווח תדירות התוגבר  במצבי קיצון .ולדירקטוריון לפחות אחת לרבעון ,לחודש

 .מסר דיווח מיידי להנהלה הבכירה ולדירקטוריוןימקרים מיוחדים יב, נוסףב. יומי

 .בטל .163

 לת היישוםתחו . ב

 .56בטל .164

שאינן מאוחדות ייחשבו להשקעות  של קבוצה בנקאית ופיננסיות השקעות בישויות בנקאיות .165

 הוראת לפיבהתחשב בהשפעת הנזילות של השקעות אלה על הקבוצה (, significant)עיקריות 

ישות לדוגמה מיזם משותף או )השקעה שאינה מקנה שליטה , בדרך כלל. יחס כיסוי הנזילות

יכולה להיחשב עיקרית אם הקבוצה הבנקאית תהיה ספקית הנזילות ( מיעוט החזקתב

כאשר יתר בעלי המניות אינם תאגידים , לדוגמה)העיקרית של השקעה כזאת בזמני קיצון 

בנקאיים או כאשר התאגיד הבנקאי מעורב ברמה תפעולית בניהול יומיומי וניטור של סיכון 

למטרת חישוב יחס כיסוי  משיכות נזילות פוטנציאליות כאלה כמתיש ל(. הנזילות של הישות

. אלה הנובעות מהצורך לתמוך בהשקעות בזמני קיצון משיקולי מוניטיןאת ובפרט , הנזילות

יבויות מחו"יש לטפל בהן תחת , במידה שמשיכות נזילות אלה אינן נכללות במקומות אחרים

 .137 סעיףכמתואר ב" אחרות מותנותמימון 

באופן פעיל  הקרצע בבלנטר ולתאגיד בנקאי על , 342' הוראת ניהול בנקאי תקין מסבהתאם ל .166

ברמת , הבודדת משפטיתהחשיפותיו לסיכון נזילות וצורכי המימון שלו ברמת הישות  חרא

גבלות מבהתחשב ב, סניפים וחברות בנות במדינות זרות וברמת הקבוצה בכללותהה

 .יכולת העברת הנזילותהרגולטוריות והתפעוליות על 

מובא להלן מידע , מדינות שונותיחס כיסוי הנזילות המאוחד בין  יישוםכדי להבטיח עקביות ב .167

 .נוסף בנוגע לשתי סוגיות ביישום

 

 

 

 

 

 

                                                      

 בטל. 56
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 לאלה שבמדינה המארחת בישראלהבדלים בין דרישות הנזילות  . 1

, ברמה בינלאומית( harmonised" )מתואמים"אף שרוב הפרמטרים ביחס כיסוי הנזילות  .168

הבדלים בטיפול בנזילות בין מדינות באותם פריטים הכפופים לשיקול דעת של היות עשויים ל

שינויים בשווי שוק , יבויות מימון מותנותמחו, שיעורי משיכה של פיקדונות, לדוגמה)המדינה 

פרמטרים מחמירים ובתחומים שבהם מפקחים מסוימים אימצו '( של עסקאות נגזרים וכד

 .יותר

 נזילות על בסיס מאוחדהיחס כיסוי את תחשב   בעלת פעילות במדינות זרותקבוצה בנקאית  .169

להוציא , המאוחדות משפטיותכל הישויות הפני על  ישראלבהפרמטרים לנזילות שאומצו  לפי

תנהג בהתאם לפרמטרים  םשלגביה ,עסקים קטנים/  יםיאקמעונ פיקדונותהטיפול ב

גישה זו . שלה סניפים או חברות בתפועלים  הרלוונטיים שאומצו במדינות המארחות שבהן 

של הקבוצה  משפטיותבאופן הולם יותר את צורכי הנזילות בזמני קיצון של ישויות  משקפת

ששיעורי משיכת  מאחר, הפועלות במדינות מארחות( כולל סניפים של אותן ישויות)

כגון הסוג , מדינהונות במדינות מארחות מושפעים יותר מגורמים ספציפיים להפיקד

 .והתנהגות המפקידים המקומייםהקיימות והאפקטיביות של תכניות ביטוח הפיקדונות 

על הישויות  יחולויים ועסקים קטנים אפיקדונות קמעונ לגבי בישראל המפקח דרישות .170

 ,הפועלות בתחומי שיפוט מארחים( ישויות אלהכולל סניפים של )הרלוונטיות  משפטיותה

יים ועסקים קטנים אאין דרישות של המדינה המארחת בנוגע לפיקדונות קמעונ( i) :אם

את יחס כיסוי  מיישמותאותן ישויות פועלות במדינות מארחות שלא ( ii; )אותה מדינהב

 .דרישות מחמירות יותר מדרישות המארח שיחולוחליט ימפקח ה( iii)או ; הנזילות

 טיפול בהגבלות על העברת נזילות . 2

 פילא תכיר בעוד הפועלת במדינות שונותקבוצה בנקאית , כעיקרון כללי, 36 סעיףכאמור ב .171

אם קיים ספק סביר בנוגע לזמינותה של אותה , נזילות ביחס כיסוי הנזילות המאוחד שלה

אי המירות של מטבע (, ring-fencing)כגון אמצעי גידור )הגבלות על העברת נזילות . נזילות

ישפיעו על  ,פועלת הקבוצה הבנקאית ןשבה מדינותב'( וכו חוץהגבלות על מטבע , מקומי

וזרימת כספים בתוך באיכות גבוהה זמינות הנזילות על ידי מניעת העברה של נכסים נזילים 

ות המאוחד צריך לשקף הגבלות כאלה באופן העולה בקנה אחד עם יחס כיסוי הנזיל. הקבוצה

 משפטיתכשירים המוחזקים על ידי ישות באיכות גבוהה נכסים נזילים , לדוגמה. 36 סעיף

יכולים ( בהתאם לעניין)יחס כיסוי נזילות של  המאוחדת כדי לעמוד בדרישות המקומיות של

משמשים באיכות גבוהה נכסים נזילים להיכלל ביחס כיסוי הנזילות המאוחד במידה שאותם 

שהנכסים כפופים להגבלות  למרות, לכיסוי סך תזרים המזומנים היוצא נטו של אותה הישות

עודפים ביחס לסך תזרים המזומנים הבאיכות גבוהה נזילים הנכסים האם . של העברת נזילות

 .יחסבאין לכלול את אותה נזילות עודפת , להעברה יםניתנ םינהיוצא נטו א

 

הגבלות על העברת נזילות ביחס המאוחד כוללות רק הגבלות קיימות , מסיבות פרקטיות .172

קבוצה בנקאית תתווה תהליכים  .57התקנות ודרישות הפיקוח החלים, המוטלות מכוח הדינים

                                                      

גבולות של קבוצה בנקאית, רבים מהם מעבר לשליטת  הנזילות חוצקיימים מספר גורמים שעשויים לעכב זרימת  57
 .רק בזמני קיצון להתבררבחוק בבירור או שהן עשויות  מבוטאותהקבוצה, וחלק ממגבלות אלה לא בהכרח 
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העברת נזילות ולעקוב אחר יישום הכללים כל ההגבלות על את  ,ככל שניתן, שמטרתם לזהות

הנזילות עבור הקבוצה  יהן על ולהעריך את השלכות ,פועלת הקבוצה ןשבה מדינותוהתקנות ב

 . בכללותה

 מטבעות . ג

תאגידים בנקאיים יהיו מודעים לצורכי הנזילות גם בכל אחד מהמטבעות , 42 סעיףכמפורט ב .173

יהיו דומים בהרכבם לצרכיו איכות גבוהה בהמטבעות של מלאי הנכסים הנזילים  .העיקריים

אינם יכולים להניח שמטבעות יוותרו תאגידים בנקאיים . התפעוליים של התאגיד הבנקאי

ניתנים להעברה אפילו עבור מטבעות שבעתות שגרה , לחץבתקופת עבירים והמירים 

 .בקלות בחופשיות וניתנים להמרה
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 1נספח 

 עסקאות מימון ניירות ערך לטווח קצרבקשר עם  2חישוב המגבלה על נכסי רמה 

ב( 2)כולל רמה  2נספח זה נועד להבהיר את השיטה הנכונה לחישוב המגבלה על נכסי רמה  .1
 עסקאות מימון ניירות ערך לטווח קצר.בקשר עם 

צריך להביא בחשבון את ההשפעה  2על נכסי רמה  40%-, חישוב מגבלת ה48 סעיףכפי שצוין ב .2
במימון  הקשורים 2ורמה  1של סכומי נכסים ברמה באיכות גבוהה על מלאי הנכסים הנזילים 

חל  םשפירעונ )collateral swap (ת נוועסקאות החלף בטחו 63מובטח מתן אשראי ,62מובטח
במלאי הנכסים  2. סכומם המרבי של נכסים מותאמים ברמה ם הקלנדרייםימיה 30בתוך 

לאחר החלת  1שלישים מן הסכום המותאם של נכסי רמה -, שווה לשניבאיכות גבוהההנזילים 

ב 2יביא בחשבון כל הפחתה בנכסי רמה  2על נכסי רמה  40%-מקדמי ביטחון. חישוב מגבלת ה
  .64ב2החלה על נכסי רמה  15%-כשירים על חשבון מגבלת ה

ב צריך להביא בחשבון את ההשפעה על מלאי 2על נכסי רמה  15%-בנוסף, חישוב מגבלת ה .3
במימון  הקשוריםבאיכות גבוהה של סכומי נכסים נזילים באיכות גבוהה הנכסים הנזילים 

 םימיה 30 חל בתוך םשפירעונ בטחונותמובטח ובעסקאות החלף  מתן אשראימובטח, ב
באיכות גבוהה כסים הנזילים במלאי הנמותאמים ב 2רמה  . הסכום המרבי של נכסיהקלנדריים

במקרים שבהם  או, ,מותאמים 2ורמה  1של נכסי רמה  רפיסכום המצהמתוך  15/85-שווה ל
, שניהם 1מהסכום המותאם של נכסי רמה  1/4, עד למקסימום של אפקטיבית 40%-מגבלת ה

 לאחר החלת מקדמי ביטחון.

שהיו מתקבלים לאחר סיום  1מוגדר כסכום של נכסי רמה  1הסכום המותאם של נכסי רמה  .4
(unwinding של אותן עסקאות ) עסקאות מובטח, ו מתן אשראימימון מובטח, לטווח קצר של

כלשהם  1תמורת נכסי רמה באיכות גבוהה הכרוכות בהחלפת נכסים נזילים  ונותהחלף בטח
רטות המפובאיכות גבוהה )כולל מזומנים(, העומדים בדרישות התפעוליות עבור נכסים נזילים 

, או שהיו עומדים בדרישות אלה אילו היו מוחזקים ללא שעבוד. הסכום 40עד  28 סעיפיםב
א שהיו מתקבלים לאחר סיום של 2א מוגדר כסכום של נכסי רמה 2המותאם של נכסי רמה 

 ונותהחלף בטחעסקאות מובטח, ו מתן אשראי מימון מובטח, לטווח קצר של אותן עסקאות 
העומדים , א כלשהם2תמורת נכסי רמה באיכות גבוהה הכרוכות בהחלפת נכסים נזילים 

, או 40עד  28 סעיפיםבהמפורטות באיכות גבוהה בדרישות התפעוליות עבור נכסים נזילים 
ב 2שהיו עומדים בדרישות אלה אילו היו מוחזקים ללא שעבוד. הסכום המותאם של נכסי רמה 

לטווח קצר של ב שהיו מתקבלים לאחר סיום של אותן עסקאות 2ה מוגדר כסכום של נכסי רמ
הכרוכות בהחלפת נכסים נזילים  בטחונותהחלף עסקאות מובטח, ו מתן אשראי מימון מובטח, 

העומדים בדרישות התפעוליות עבור נכסים , ב כלשהם2תמורת נכסי רמה באיכות גבוהה 
, או שהיו עומדים בדרישות אלה אילו היו 40עד  28 סעיפיםבהמפורטות באיכות גבוהה נזילים 

מוחזקים ללא שעבוד. בהקשר זה, עסקאות לטווח קצר הן עסקאות שמועד פירעונן חל בתוך 
. מקדמי ביטחון רלוונטיים ייושמו לפני החישוב של המגבלות ם הקלנדרייםימיה 30ועד 

 המתאימות.

 

                                                      

 .112 סעיףראה הגדרה ב 62
 .145 סעיףראה הגדרה ב 63
 2 לבחון בנפרד את גודל המאגר של נכסי רמה גם רשאי יהיה , המפקח40%-ו 15%-בעת קביעת החישוב של מגבלות ה 64

 .(unadjusted) ב על בסיס לא מותאם2ורמה 
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 כדלקמן:היא באיכות גבוהה הנוסחה לחישוב מלאי הנכסים הנזילים  .5

רמה נכסי  בתוספתא 2רמה נכסי  בתוספת 1רמה נכסי = באיכות גבוהה מלאי הנכסים הנזילים 
 .40%-התאמה למגבלת ה בניכויו 15%-התאמה למגבלת ה בניכויב 2

 

 כאשר:

 : הגבוה שבין היא הסכום %15-התאמה למגבלת ה

 ם(מיא מותא2רמה נכסי  בתוספתם מימותא 1רמה נכסי )בניכוי  ]ם מיב מותא2רמה נכסי  א. 

 *15/85 ] 

 [15/60מותאמים*  1רמה נכסי בניכוי ]ם מיב מותא2רמה נכסי . ב

 (0)אפס .  ג

 :הגבוה שבין היא הסכום %40-התאמה למגבלת ה

 15%-התאמה למגבלת הבניכוי ם מיב מותא2רמה נכסי  בתוספתם מיא מותא2רמה א. נכסי 

 [2/3* מותאמים 1נכסי רמה בניכוי ]

 (0אפס ). ב

 לחלופין, ניתן לכתוב את הנוסחה כדלקמן: .6

רמה נכסי  בתוספתא 2רמה נכסי  בתוספת 1רמה נכסי = באיכות גבוהה מלאי הנכסים הנזילים 
 :בניכוי הסכום הגבוה שביןב 2

 1בניכוי ]נכסי רמה ם מיב מותא2רמה נכסי  בתוספתם מיא מותא2רמה א. נכסי 

 [2/3*מותאמים

 [15/85* ם(מיא מותא2רמה נכסי ם + מימותא 1רמה נכסי )בניכוי  ]ם מיב מותא2רמה  ב. נכסי

 (0)ג. אפס 
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 2נספח 

 סיכום יחס כיסוי הנזילות

 )האחוזים הם מקדמים שיש להכפיל בסכום הכולל של כל פריט(

 

 מקדם פריט

 באיכות גבוהה נזילים נכסים מלאי

  :1רמה  נכסי .א

 כסף ושטרות מטבעות •

 סקטור ישויות, מרכזיים בנקים, של ריבונויות כשירים סחירים ערך ניירות •

 0% סיכון למשקל הכשירים לפיתוח צדדיים-רב ובנקים(, PSEs) ציבורי

 המרכזי בבנק כשירות רזרבות •

 שלהן הסיכון שמשקל ריבונויות מקומיים עבור מרכזי בנק או  ריבונות של חוב •
 (בהוראה מפורטותההתאמות ב ,)כדוגמת ישראל 0% אינו

100% 

  :(באיכות גבוהה הנזילים מהנכסים 40% עד) 2רמה  נכסי .ב

  א2 רמה נכסי

 צדדיים-רב בנקים, יםמרכזי יםבנק, ותויכשירים של ריבונ סחירים ערך ניירות •
 20% סיכון למשקל הכשירים ציבורי סקטור תיווישו, לפיתוח

  ומעלה -AAבינלאומי  בדירוג כשירים קונצרנים חוב מכשירי •

  ומעלה -AA בדירוג כשירות( covered bonds) מכוסות חוב איגרות •

 

 (באיכות גבוהה הנזילים מהנכסים 15% עד) ב2 רמה נכסי

85% 

 50% )כמפורט בהוראה( -A עד  +A  בדירוג כשירים קונצרנים חוב מכשירי •

  באיכות גבוהה הנזילים הנכסים מלאי ערך סך

 

  



                                                 (05/22) [3] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 221 - 44 עמ' יחס כיסוי הנזילות
 

 

 יוצא מזומנים תזרים

  ייםאקמעונ פיקדונות .א

 (לפירעון ימים 30-מ פחות) קצוב לזמן ופיקדונות דרישה לפי פיקדונות

 (נוספים בקריטריונים עומדתש פיקדונות ביטוח תכנית) יציבים פיקדונות •

 )כמפורט בהוראה( יציבים פיקדונות •

 יציבים פחות ייםאקמעונ פיקדונות •

 

3% 

5% 

 ומעלה 10%

 3%  ימים 30 על העולה לפירעון נותר זמן עם קצוב לזמן פיקדונות

  :מובטח בלתי יאסיטונ מימון .ב

 ידי על שהועמדו( לפירעון ימים 30-מ פחות) קצוב לזמן ופיקדונות דרישה לפי פיקדונות
 :קטנים עסקיים לקוחות

 יציבים פיקדונות •

 יציבים פחות פיקדונות •

 

 

5% (3%) 

 ומעלה  10%

 3%  ימים 30 על העולה לפירעון נותר זמן עם קצוב לזמן פיקדונות

 קסטודי, פעילויות סליקה ידי על הנוצרים תפעוליים לצרכים פיקדונות
 מזומנים וניהול

 פיקדונות ביטוח ידי על המכוסה החלק    • 

25% 

 

5% 

 25% (המרכזי במוסד המופקדים כשירים פיקדונות) מוסדית ברשת קואופרטיבים בנקים

 וישויות, לפיתוח צדדיים-רב בנקים, מרכזיים בנקים, ריבונויות, פיננסיים לא תאגידים
 ציבורי סקטור

 פיקדונות ביטוח תכנית ידי על במלואו מכוסה הכולל הסכום אם   • 

40% 

 

20% 

 100% אחרות משפטיות ישויות שהם לקוחות

  :מובטח מימון .ג

 נכסי ידי על מגובות או מרכזי בנק שהוא נגדי צד עם מובטח מימון עסקאות •
 .נגדי צד כל עם 1 רמה

 נגדי צד כל עם ,א2 רמה נכסי ידי על המגובות מובטח מימון עסקאות •

עם  2 מרמה או 1 מרמה שאינם נכסים ידי על המגובות מובטח מימון עסקאות •
 סקטור ישויות או, לפיתוח צדדיים-רב בנקים, מקומית צד נגדי שהוא ריבונות

  מקומיות ציבורי

 .ב2 ברמה נכסים ידי על מגובה •

 מובטח מימון יתר עסקאות כל •

0% 
 

15% 

25% 

 

50% 

100% 

  :נוספות דרישות .ד

תתי  3 של דירוג הורדת אחרים ולחוזים לנגזרים, מימון לעסקאות בקשר( נותביטחו הוספת כגון) נזילות צורכי
 דירוגים

 הסכום המוחלט הגדול ביותר של תזרים) נגזרים בעסקאות השוק בשווי שינויים
 (הקודמים החודשים 24 שהתרחש במהלך ימים 30-בנטו  הביטחונות

 גישת בחינה היסטורית 

 

 20% נגזרים המבטיחים 1 מרמה שאינם בשווי של ביטחונות שינויים

ושעשויים  בנגזרים לעסקאות בקשר בנקאי תאגיד ידי על המוחזקים ביטחונות עודף
  עת הנגדי בכל הצד ידי על חוזית להידרש

100% 



                                                 (05/22) [3] ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 221 - 45 עמ' יחס כיסוי הנזילות
 

 

בגין עסקאות נגזרים שהגיע מועד הפקדתם החוזי  לביטחונות הקשורים נזילות צורכי
  המדווח הבנקאי על ידי התאגיד

100% 

 לנכסים ביטחונות החלפת המתירות בנגזרים לעסקאות בקשר נזילות גידול בצורכי
 באיכות גבוהה נזילים נכסים שאינם

100% 

אמצעי (, SIV) מובנים השקעה מכשירי(, ABCP) ניירות מסחריים מגובי ערך ניירות

 ':וכד( SPV) מיוחדת למטרה מכשירים(, conduits) העברה

 

 ניירות מסחריים מגובי ערך שהגיע מועד פירעונן בגין ניירות התחייבויות   • 
(ABCP ,)מובנים השקעה מכשירי (SIV ,)מיוחדת למטרה מכשירים (SPV )

 (להחזרה ניתניםה ונכסים לפירעון שהגיעו סכומים על מוחל) ' וכד

100% 

 שהגיע  סכומים על , חל(מכוסות חוב איגרות כולל) בנכסים מגובים ערך ניירות   • 
 פירעונם מועד

100% 

  :ל והועמדו מנוצלים שאינם ונזילות אשראי קווי

 5% קטנים עסקיים ולקוחות ייםאקמעונ לקוחות   • 

, לפיתוח צדדיים-רב בנקים, מרכזיים ובנקים ריבונויות, פיננסיים לא תאגידים   • 
 ציבורי סקטור וישויות

  לאשראי 10%

 לנזילות 30%

 40% יציבותי לפיקוח הכפופים בנקאיים תאגידים•   

  לאשראי 40% (ביטוח חברות, ערך ניירות חברות לרבות) אחרים פיננסיים מוסדות•   

 לנזילות 100%

 100% ונזילות אשראי קווי, אחרות משפטיות ישויות שהם לקוחות• 

 בהוראה פירוטראה  '(אשראי וכד מכתבי, ערבויות כגון) אחרות מותנות מימון יבויותוחמ

 (trade finance)סחר  מימון  •

 ערבויות 

 אחרים לקוחות של ביטחונות ידי על המכוסות הלקוח של בחסר פוזיציות 

5% 

10% -0% 

50% 

 100%  נטו בגין נגזרים יוצא מזומנים תזרים

 100% אחר חוזי יוצא מזומנים תזרים כל

  יוצא מזומנים תזרים סך
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 נכנס מזומנים תזרים

 הביטחונות ידי על מגובות והן פירעונן שהגיע מועד מובטח מתן אשראי עסקאות
 :הבאים

 

 0% 1 רמה נכסי 

 15% א2 רמה נכסי 

%50 ב2 רמה נכסי   

 50% הביטחונות יתר כל ידי על המגובה( margin lending)ין 'אשראי מרג 

 100% הנכסים יתר כל 

 0% המדווח הבנקאי לתאגיד שהועמדו נזילות או אשראי קווי

 פיקדונות כולל) אחרים פיננסיים במוסדות המוחזקים תפעוליים לצרכים פיקדונות
 (קואופרטיבים בנקים של רשת של מרכזי במוסד המוחזקים

0% 

 :נגדי צד לפי אחר נכנס תזרים

 ייםאקמעונ נגדיים מצדדים להתקבל העתידים סכומים •

, פיננסיים שאינם ייםאסיטונ נגדיים מצדדים להתקבל העתידים סכומים •
 שצוינו לעיל הנכנסים התזרימים בקטגוריות נכללות שאינן מעסקאות

 מעסקאות, מרכזיים ובנקים פיננסיים ממוסדות להתקבל העתידים סכומים •
 שצוינו לעיל הנכנסים התזרימים בקטגוריות נכללות שאינן

 

50% 

50% 

100% 

 100% נטו בגין נגזרים נכנס מזומנים תזרים

 20%עד  (בהתאם להנחיות בהוראה) on-callבגין אשראי  חוזי נכנס מזומנים תזרים

  נכנס מזומנים תזרים סך

 בניכוי הנמוך שבין         יוצא מזומנים תזרים סך=  נטו יוצא מזומנים תזרים סך
 [ברוטו יוצא מזומנים מתזרים 75%, נכנס מזומנים תזרים סך]

 

 תזרים סך /באיכות גבוהה  נזילים נכסים מלאי= ( LCR) נזילות כיסוי יחס
 נטו יוצא מזומנים
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 3 נספח 

 סניף של בנק חוץביחס נזילות 

 15אשר היקף הנכסים הממוצע השנתי שלו אינו עולה על  (זרסניף  -של בנק חוץ )להלןסניף  .1

ת מיליארדי ש"ח, לא יידרש להחזיק או לעקוב אחר יחסי הנזילות הרגולטוריים שנקבעו בהורא

, כפוף להחזקה מזערית על פי הוראה זו כיסוי הנזילות ביחס ולעמוד  342 ניהול בנקאי תקין מס'

 להלן.  3להלן ולקבלת מכתב נוחות מבנק האם כמפורט בסעיף  2של נכסים נזילים כמפורט בסעיף 

החזקת נכסים נזילים לא משועבדים, בחשבונות הסניף  -החזקה מזערית של נכסים נזילים .2

  אחוז מסך ההתחייבויות בכל עת. 15%-בישראל, בשיעור שלא יפחת מ

 לעניין זה, יחולו ההגדרות הבאות:

לאחר הפעלת מקדמי על פי הוראה זו,  1מרמה באיכות גבוהה נכסים נזילים  -"נכסים נזילים"

 בטחון מתאימים.

מההתחייבויות החוץ מאזניות,  20%סך ההתחייבויות המאזניות בתוספת  -"סך התחייבויות"

 בניכוי התחייבות נטו לקבוצה הבנקאית.

 מכשירי אשראי חוץ מאזניים כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור.  -ת חוץ מאזניות""התחייבויו

סך מימון מהקבוצה הבנקאית בניכוי פיקדונות בקבוצה  -"התחייבות נטו לקבוצה הבנקאית"

 הבנקאית. סכום ההתחייבות נטו שינוכה יהיה שווה או גדול מאפס. 

 מכתב נוחות מבנק האם .3

על הבנקים מכתב נוחות מבנק האם. מכתב הנוחות יכלול התחייבות של כל סניף זר יעביר לפיקוח 

 בנק האם:

 לתמוך בצרכי הנזילות של הסניף בישראל בכל עת, לרבות בזמני לחץ.  (א)

ליידע את המפקח בדבר בעיות הקשורות לנושא הנזילות בבנק האם בסמוך לדיווח למפקח  (ב)

 הראשי של בנק האם. 

המפקח ישקול להרחיב את דרישות ₪, מיליארדי  15יעלה על היקף הנכסים של סניף זר אם  .4

  .הנזילות ולהחיל את יחס כיסוי הנזילות על הסניף

 

 

 

* * * 
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 עדכונים

 

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 28/9/2014 חוזר מקורי 1 2431

 04/07/18 עדכון  2 2564

 25/05/22 עדכון  3 2710
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 222-   1עמ' 
 
 

 

   

 יחס מימון יציב נטו
 תוכן העניינים

 עמוד  שם הפרק

 2 הגדרותמבוא, תחולה ו :1פרק 

 4 חישוב ודיווח  :2פרק 

 5 ב נדרשימימון יציב זמין ומימון יצ :3פרק 

 17 יישום יחס המימון היציב נטו בסיכום וסוגיות  :4פרק 

 21 סניף בנק חוץ : 5פרק 
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 הגדרותמבוא, תחולה ו .1

 מבוא

של המגזר  עמידותומסמך זה מציג את אחת הרפורמות המרכזיות של ועדת באזל לשיפור  .1.1

 . (Net Stable Funding Ratio – NSFR)הבנקאי: יחס מימון יציב נטו 

לעניין יחס מימון יציב נטו במערכת הבנקאית בישראל.  IIIהוראה זו מאמצת את המלצות באזל  .1.2

בכל אחד מהנושאים בהם ניתן ( המפקח -על הבנקים )להלןההוראה משקפת את עמדת המפקח 

 למפקח שיקול דעת.

המפקח עשוי לדרוש מתאגיד בנקאי  בנקאיים.נזילות מזערי לתאגידים יחס  תקובעהוראה ה .1.3

את פרופיל סיכון גיוס  מסוים לאמץ סטנדרטים מחמירים יותר המשקפים על פי הערכת הפיקוח

הנזילות של אותו תאגיד בנקאי ואת הציות שלו לדרישות האיכותיות בנוגע לניהול סיכון 

 .הנזילות

החזקת יחס כיסוי נזילות כמפורט בהוראת זה לצד  יחסבים לעמוד נדרשבנקאיים התאגידים ה .1.4

דרישות עמידה בלצד ו הוראת יחס כיסוי הנזילות( -)להלן 221 פרנקאי תקין מסניהול ב

  .342 פרת ניהול בנקאי תקין מסאהקבועות בהורהאיכותיות לניהול סיכון הנזילות 

 תחולה

 ובנק חוץ.  הוראה זו תיושם על ידי תאגיד בנקאי, למעט חברת שירותים משותפת .1.5

 . ההוראה תחול על בסיס מאוחד .1.6

אחר יחס המימון היציב בנקאי ינטר ויבקר באופן פעיל התאגיד ה ,לעיל האמוראף  על .1.6.1

ת במדינות זרות, נו, ברמת סניפים וחברות בהבודדתהמשפטית הישות ברמת גם  נטו

  רגולטוריות ותפעוליות על יכולת העברת הנזילות., משפטיות במגבלותבהתחשב 

רק אם הם , שלה המימון היציב נטוביחס מימון יציב זמין  פיקבוצה בנקאית תכיר בעוד .1.6.2

עודף ", לעניין זה. רגולטוריות ותפעוליות, ניתנים להעברה בהתחשב במגבלות משפטיות

עולה על  המימון היציב בחברת הבת משמעו שהמימון היציב הזמין  "מימון יציב זמין

 . בה הנדרש

 .להלן 5.1 סניף בנק חוץ ימלא אחר התנאים שהוגדרו בסעיף .1.7

עסקאות במכשירים נגזרים להודיע על  טיפול ייעודי ביחס המימון היציב נטו לרשאי המפקח  .1.8

עם הבנק המרכזי במט"ח בעלות מועד פירעון של שישה חודשים או פחות במועד קשירתן 

. שלולטווח קצר הנובעות ממדיניות מוניטרית לטווח קצר של הבנק המרכזי ומפעילות נזילות 

כאמור בתנאים ליישומה. המפקח ילווה הודעה 
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 הגדרות 

יחס כיסוי הנזילות, אלא אם כן הוראת ת להגדרות בזהוההגדרות של יחס המימון היציב נטו  .1.9

 צוין אחרת. 

גוף העוסק בפעילות פיננסית ולרבות בנקים, חברות ניירות ערך, חברות ביטוח,  -""מוסד פיננסי .1.10

נאמנים )בהקשר זה, ישות משפטית שמורשית לנהל נכסים בשם צד שלישי, לרבות ישויות ניהול 

ביים אחרים(, ונהנים )בהקשר זה, ישות משפטית נכסים כגון, קרנות פנסיה וכלי השקעה קולקטי

)שאינה "יחיד" כמשמעותו בהוראה( שמקבלת או עשויה להיות זכאית לקבל, תגמולים על פי 

 צוואה, פוליסת ביטוח, תכנית פרישה, אנונה, קרן נאמנות או חוזה אחר(.

ה  מוסד פיננסי בנוסף, חברת אחזקות שעיקר פעילותה אחזקה במוסד פיננסי אחד או יותר מהוו

 בהוראה זו. 

כה המרכזית לסטטיסטיקה )ענף משק שירותים פיננסיים שניתן להסתייע לעניין זה בסיווג של הל

  ושירותי ביטוח(.
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 חישוב ודיווח  .2

התאם יים לשמור על פרופיל מימון יציב באמתאגידים בנק דורש יחס המימון היציב נטו .2.1

לאורך קיימא -ברמאזניות. שמירה על מבנה מימון -פעילויותיהם החוץלהרכב נכסיהם ול

מימון הקבועים של התאגיד הלהפחית את הסיכויים ששיבושים במקורות  נועדהזמן 

 תרחישלכשל ויוביל לשלו הנזילות שלו באופן שיגביר את הסיכון מצב הבנקאי ישחקו את 

י קצר אתמכות יתר על מימון סיטונמגביל הס יחס המימון היציב נטו. יותר מערכתי רחב

בכל הפריטים  (funding risk) טווח, מעודד הערכה משופרת של סיכון גיוס נזילות

 המאזניים והחוץ מאזניים, ומקדם את יציבות המימון. 

 Available amount of stable) יחס המימון היציב נטו מוגדר כסכום המימון היציב הזמין .2.2

funding)  המימון היציב הנדרשסכום חלקי (Required amount of stable funding) יחס .

 חלקמוגדר כ "מימון יציב זמין"על בסיס שוטף. , לפחות 100%-זה צריך להיות שווה ל

על פני אופק הזמן המובא בחשבון ביחס ניתן להסתמך עליו ההתחייבויות שמההון ומ

)"מימון יציב הנדרש שנה אחת. סכום המימון היציב פני על  המשתרעהמימון היציב נטו, 

הוא פונקציה של מאפייני הנזילות והתקופות הנותרות לפירעון  תאגיד מסויםנדרש"( של 

יחס  מאזניות.-, וכן של חשיפותיו החוץתאגידשל הנכסים השונים המוחזקים על ידי אותו 

יד הבנקאי ינטר ויבקר באופן עם זאת, התאגלכלל המטבעות יחד. המימון היציב נטו יחושב 

 פעיל גם אחר יחס המימון היציב נטו במטבעות העיקריים בהם יש לו פעילות. 

 הסכום הזמין של מימון יציב

-------------------------------------  ≥ 100% 
 הסכום הנדרש של מימון יציב 

 

  אחת לרבעון. לפחות להנהלה הבכירה ולדירקטוריון יש לדווח על יחס המימון היציב נטו  .2.3
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 מימון יציב זמין ומימון יציב נדרש  .3

מכוילים באופן  הוראההמוגדרים בזמין ומימון יציב נדרש הסכומים של מימון יציב  3.1

המשוערת של נזילות השמשקף את רמת היציבות המשוערת של ההתחייבויות ואת 

 הנכסים.

 הכיול משקף את יציבות ההתחייבויות בשני ממדים: 3.2

יחס המימון היציב נטו מכויל בדרך כלל  – (funding tenor) המימוןתקופת  3.2.1

מהתחייבויות יותר בהתבסס על ההנחה כי התחייבויות ארוכות טווח יציבות 

 .קצרות טווח

יחס המימון היציב נטו מכויל בהתבסס על ההנחה  – סוג המימון והצד הנגדי 3.2.2

יים אלקוחות קמעונ לש( שטווח פירעונם קצר משנה אחת)שפיקדונות קצרי טווח 

הם יציבים יותר מבחינה התנהגותית מאשר , לקוחות עסקיים קטניםמומימון 

 .זהה שמקורו בצדדים נגדיים אחרים מועד פירעוןי בעל אמימון סיטונ

בקביעת הסכומים המתאימים של מימון יציב נדרש עבור נכסים שונים, הובאו בחשבון  3.3

 בין הקריטריונים: (trade-off)ת האפשרי בתחליפיותהקריטריונים הבאים, מתוך הכרה 

יחס המימון היציב נטו דורש שיהיה מימון  –יצירת אשראי  (resilient) עמידות  .3.3.1

לכלכלה הריאלית, על מנת להבטיח את אשראי יציב עבור שיעור מסוים של 

 המשך קיומו של תיווך מסוג זה.

נטו מכויל בהתבסס על יחס המימון היציב  –התנהגות תאגידים בנקאיים  .3.3.2

ההנחה שתאגידים בנקאיים עשויים לרצות למחזר שיעור משמעותי 

 מההלוואות שהגיע מועד פירעונן על מנת לשמר את קשריהם עם הלקוחות.

יחס המימון היציב נטו מבוסס על ההנחה שנכסים קצרי טווח  –תקופת הנכס  .3.3.3

טן יותר של מימון מסוימים )שטווח פירעונם קצר משנה אחת( דורשים שיעור ק

מאותם נכסים להגיע  למקצתיציב, מפני שתאגידים בנקאיים יכולים לאפשר 

  לפירעונם במקום למחזר אותם.

יחס המימון היציב נטו מבוסס על ההנחה שנכסים  –איכות הנכס וערך הנזילות  .3.3.4

שניתן לאגח או לסחור בהם, ועל כן יכולים  ,משועבדים באיכות גבוהה שאינם

מימון נוסף או להימכר בשוק, אין צורך  שגתידי כביטחון להין מלשמש באופ

 שימומנו במלואם באמצעות מימון יציב.

דרישות מבשיעור קטן לפחות מקורות מימון יציבים נוספים דרושים גם כדי לתמוך  3.4

 מימון תלויות. מחויבויותמאזניות ומ-מהתחייבויות חוץנובעות הנזילות ה

 הגדרה של מימון יציב זמין

( נמדד בהתבסס על Available Stable Funding, ASFזמין )היציב המימון השל  סכומו 3.5

, לרבות מועד תאגידההיחסית של מקורות המימון של  יציבותםשל  הכללייםהמאפיינים 

של ספקי מימון שונים למשוך את  תםנטייב םהפירעון החוזי של התחייבויותיו והבדלי

 המימון שלהם. 
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לשם חישוב סכום המימון היציב הזמין, מקצים תחילה את היתרה המאזנית של ההון  3.6

לאחת מבין חמש קטגוריות כמוצג להלן. הסכום המוקצה לכל התאגיד וההתחייבויות של 

המימון היציב הזמין הוא סך כל (, וASF factorקטגוריה מוכפל במקדם מימון יציב זמין )

או התחייבות ה סכוםיתרה המאזנית מייצגת את כום של הסכומים המשוקללים. היס

ניכויים רגולטוריים או התאמות  שהוחלו עליהםלפני כפי שנרשמו  ,הוניהמכשיר סכום ה

  אחרות כלשהן.

  על התאגיד הבנקאי להניחהפירעון של מכשיר הוני או התחייבות, מועד כאשר קובעים את  3.7

בהקדם האפשרי. עבור מימון עם ( call option) קריאהאופציית  יממשומשקיעים ש

 התאגיד הבנקאיאופציות הניתנות למימוש לפי שיקול דעתו של התאגיד הבנקאי, על 

 .1להביא בחשבון גורמי מוניטין אשר עשויים להגביל את יכולתו להימנע ממימוש האופציה

החוקי בפרט, היכן שהשוק מצפה שהתחייבויות מסוימות ייפדו קודם למועד הפירעון 

המימון היציב האחרון שלהן, תאגידים בנקאיים צריכים להניח התנהגות זו למטרת יחס 

בהתאם לעקרון . המתאימה ולכלול התחייבויות אלה בקטגוריית המימון היציב הזמיןנטו 

הבנקאי תאגיד ה זה, כאשר מחשבים את יחס המימון היציב נטו, לגבי אופציות של

 אם מעורבים היבטיש, בדרך כלללהניח, יותיו, יש פירעון של מחויבוהמועד את להאריך 

תזרימי  שלחלק ה, רק זמן ארוךבמקרה של התחייבויות ל. נהתמומש לאן מוניטין ה

שישה חודשים או שנה אחת יטופלו כבעלי תקופה בדיוק או לאחר המזומנים שיחולו 

 אמה.נותרת לפירעון אפקטיבית של שישה חודשים או יותר ושנה אחת או יותר, בהת

 בגין נגזריםחישוב סכומים של התחייבויות 

 replacement)שחלוף התחייבויות בגין מכשירים נגזרים מחושבות תחילה על בסיס עלות  3.8

cost) לחוזה יש ערך  כאשר ,חוזי נגזרים )המתקבלת על ידי שערוך למחיר השוק( של

 המוגדרים בפסקאותהעומד בתנאים  ,צדדי כשיר-קיזוז דו הסכםשלילי. כאשר קיים 

ii))96 ו-iii))96 עבור  השחלוף עלות, 203מספר בהוראת ניהול בנקאי תקין ' בנספח ג

 נטו. השחלוףתהיה עלות  הסכםב ההמכוס לנגזריםקבוצת החשיפות 

יציב נטו, ביטחון המימון הבעת חישוב התחייבויות בגין מכשירים נגזרים לפי יחס  3.9

( בקשר לחוזי נגזרים, ללא קשר לסוג variation margin)בטחון משתנה שהופקד בצורת 

 .2השלילית שחלוףמסכום עלות ה ההנכס, ינוכ

 

 

 

                                                      

 .אופציהאת המקרה שבו תאגיד בנקאי מאותת כי הוא ייחשף לסיכון גיוס נזילות אם הוא לא יממש  כגון 1
)סה"כ הביטחון שהופקד  −( בגין נגזריםיציב נטו = )התחייבויות המימון ההתחייבויות בגין מכשירים נגזרים לפי יחס  2

אם לפי הוראות הדיווח לציבור החלות על בקשר לחוזה נגזר,  התחייבויות בגין מכשירים נגזרים(.בטחון משתנה  עבור כ
למטרות יחס המימון  השחלוףהמנוכה מסכום עלות כבטחון משתנה  נכס הקשור לביטחון שהופקד , התאגיד הבנקאי

בנקאי על מנת למנוע ספירה התאגיד הנכס לא ייכלל בחישוב המימון היציב הנדרש של אותו ה, משתקף במאזן היציב נטו
 כפולה.
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 כוללים: 100%התחייבויות ומכשירים הוניים המקבלים מקדם מימון יציב זמין בשיעור  3.10

 משמעותםהון, כמה םניכוייהתאמות והסכום הכולל של ההון הפיקוחי, לפני  3.10.1

בעלי תקופה  2רובד הון , לא כולל מכשירי 2023 פרתקין מסבהוראת ניהול בנקאי 

 נותרת לפירעון של פחות משנה;

תקופה נותרת  בעל לעיל 3.10.1-בהסכום הכולל של כל מכשיר הוני שאינו נכלל  3.10.2

של שנה אחת או יותר, לא כולל מכשיר בעל אופציות  לפירעון אפקטיבית

טווח הפירעון הצפוי לתקופה  מפורשות או משובצות אשר אם ימומשו, יקצרו את

 הקצרה משנה אחת; וכן

 ,(liabilities) והתחייבויות (borrowings) מימון שהתקבלהסכום הכולל של  3.10.3

תקופה נותרת  בעלי ,)לרבות פיקדונות לזמן קצוב( יםמובטח םושאינ יםמובטח

לפירעון אפקטיבית של שנה אחת או יותר. תזרימי מזומנים שאופק הזמן שלהם 

 הן הואסופי שלהפירעון מועד האך הם נובעים מהתחייבויות ש ,קצר משנה אחת

 , וכן100% של זמין יציב מימון מקדם לקבל כשירים אינם יותר משנה אחת,

בעלי תקופה נותרת ולקוחות עסקיים קטנים קמעונאיים של לקוחות פיקדונות  3.10.4

 .ללא קנס משמעותי ניתנים למשיכה מוקדמת אינםש או יותרשל שנה לפירעון 

 "יציבים"כוללות פיקדונות  95%התחייבויות המקבלות מקדם מימון יציב זמין של  3.11

יים ולקוחות אלקוחות קמעונשל ( 78-75 סעיפיםיחס כיסוי הנזילות,  הוראת)כהגדרתם ב

פיקדונות לזמן קצוב בעלי תקופה נותרת , ללא מועד פירעון )לפי דרישה( 4עסקיים קטנים

של או פיקדונות לזמן קצוב בעלי תקופה נותרת לפירעון  ,לפירעון של פחות משנה אחת

 .ניתנים למשיכה מוקדמת ללא קנס משמעותיאבל הם  שנה או יותר

יציבים" פחות כוללות פיקדונות " 90%התחייבויות המקבלות מקדם מימון יציב זמין של  3.12

יים ולקוחות אלקוחות קמעונשל ( 80-79 סעיפיםיחס כיסוי הנזילות,  בהוראת)כהגדרתם 

תקופה נותרת  פיקדונות לזמן קצוב בעלי, עסקיים קטנים ללא מועד פירעון )לפי דרישה(

של ירעון , או פיקדונות לזמן קצוב בעלי תקופה נותרת לפלפירעון של פחות משנה אחת

 .4ניתנים למשיכה מוקדמת ללא קנס משמעותי שנה או יותר אבל הם

 כוללות: 50%התחייבויות המקבלות מקדם מימון יציב זמין של  3.13

שאינם פיננסיים בעל תקופה  סיטונאייםלקוחות ממימון )מובטח ושאינו מובטח(  3.13.1

 לפירעון של פחות משנה אחת; נותרת

-104 סעיפים, יחס כיסוי נזילות הוראתכהגדרתם ב)לצרכים תפעוליים  נותפיקדו 3.13.2

93;) 

-בנקים רבו (,public sector entities) ישויות סקטור ציבורי, מריבונויות מימון 3.13.3

 (multilateral and national development banks) צדדיים ולאומיים לפיתוח

 וכן; 5תקופה נותרת לפירעון של פחות משנה אחת בעלי

                                                      

רק יכללו והם , 202 בהוראת ניהול בנקאי תקין מספרעל מכשירי ההון המדווחים כאן לעמוד בכל הדרישות המפורטות  3
  .(2022-, החל מכלומרבמלואם )יסתיימו  IIIבאזל  הוראותשל מעבר הלאחר שהסדרי המוכרים סכומים 

 בטל.  4
ים יצדד-בפקח האם בנקים לאומיים לפיתוח כשירים לטיפול זה. בשונה מבנקים רמתאגידים בנקאיים יקבלו הנחיות מה 5

פעילות שלהם מספר מדינות, בנקים לאומיים לפיתוח לרוב שייכים או נשלטים על מעורבות בובהם , אשר חברות לפיתוח
 מדינה בה הם התאגדו. הידי 



 (5/22[ )2ניהול בנקאי תקין  ] המפקח על הבנקים:

 נטו יחס מימון יציב

 
 

 222-   8עמ' 
 
 

 

בעל תקופה , שלא נכלל בקטגוריות לעיל( ושאינו מובטח מובטח)מימון אחר  3.13.4

פחות משנה אחת, לרבות מימון מבנקים בין נותרת לפירעון שבין שישה חודשים ל

 .פיננסייםמרכזיים ומוסדות 

 כוללות: 0%התחייבויות המקבלות מקדם מימון יציב זמין של  3.14

לעיל, לרבות יתר הקטגוריות של התחייבויות והון שלא נכללו בקטגוריות  כל 3.14.1

בעל תקופה נותרת לפירעון של  יםמוסדות פיננסימימון אחר מבנקים מרכזיים ו

 ;6פחות משישה חודשים

פוזיציות בחסר  כוללתהתחייבויות אחרות ללא מועד פירעון מוגדר. קטגוריה זו  3.14.2

שאינן נכללות בסעיפים  (open maturity) ופוזיציות בעלות מועד פירעון פתוח

שני להכיר ב. באשר להתחייבויות ללא מועד פירעון מוגדר, ניתן לעיל 3.13עד  3.10

הפירעון מועד אם  100%מקדם מימון יציב זמין של להם יוקצה  , אשר חריגים

הפירעון האפקטיבי הוא בין מועד אם  50%האפקטיבי הוא שנה אחת או יותר, או 

 :ה אחתשישה חודשים ופחות משנ

 ן, שיש לטפל בה(deferred tax liabilities) מסים נדחיםהתחייבויות  (א)

בהתאם למועד האפשרי הקרוב ביותר שבו ניתן לממש התחייבויות אלה; 

 וכן

בהתאם לתקופת המכשיר, על פי רוב  ןזכויות מיעוט, שיש לטפל בה (ב)

 לצמיתות.

נטו כפי שחושבו התחייבויות בגין מכשירים נגזרים לפי יחס המימון היציב  3.14.3

בניכוי נכסים בגין מכשירים נגזרים לפי יחס המימון , 3.9-3.8 בהתאם לסעיפים

אם ההתחייבויות בגין , 3.24-3.23 היציב נטו כפי שחושבו בהתאם לסעיפים

מכשירים נגזרים לפי יחס המימון היציב גדולות מהנכסים בגין מכשירים נגזרים 

 וכן; 7לפי יחס המימון היציב נטו

הנובעים מרכישות של  (trade date payables)" העסקהביצוע במועד "זכאים  3.14.4

 :מטבעות זרים וסחורות אשר, פיננסייםמכשירים 

עסקת מחזור הסליקה או התקופה הנהוגה עבור  מהלךצפויים להיסלק ב (א)

 , או הרלוונטי או סוג העסקה תהרלוונטיההחלפה 

 כשלו בסליקה, אך עדיין צפויים להיסלק. (ב)

                                                      

 .בטל 6

בגין נכסים  –יציב נטו המימון הבגין מכשירים נגזרים לפי יחס  התחייבויות)) מקסימום X 0%מימון יציב זמין =   7
 (.0נטו(, יציב המימון המכשירים נגזרים לפי יחס 
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 מאזניות-נכסים וחשיפות חוץעבור הגדרה של מימון יציב נדרש 

הסכום של המימון היציב הנדרש נמדד על סמך המאפיינים הרחבים של פרופיל סיכון  3.15

. לחישוב המימון היציב הנדרש, התאגידמאזניות של -הנזילות של נכסיו וחשיפותיו החוץ

סכום . להלן לקטגוריות שברשימה התאגידהמאזנית של נכסי  תחילה מקצים את היתרה

הסכום נכס הוא לרוב ערכו על פי הרישום החשבונאי, כלומר נטו מהפרשות ספציפיות. 

המתאים לקטגוריה במקדם המימון היציב הנדרש המוקצה לכל קטגוריה מוכפל 

בתוספת כום של הסכומים המשוקללים יהנדרש הוא סהמימון היציב סך כל , והרלוונטית

מאזנית )או החשיפה הפוטנציאלית לנזילות( אשר מוכפל במקדם -פעילות החוץהסכום 

ההגדרות משקפות את אלה לעיל,  1.9סעיף כאמור ב. לההמתאים המימון היציב הנדרש 

  .8יחס כיסוי הנזילות, אלא אם כן צוין אחרתהוראת המתוארות ב

נאמר במפורש אחרת בהוראה, הנכסים מוקצים לרצועות מועדי פירעון בהתאם אלא אם  3.16

ליתרת הזמן לפירעון החוזי שלהם. עם זאת, יש להביא בחשבון אופציונליות משובצת, 

מכר או אופציית רכש, שיכולות להשפיע על מועדי הפירעון בפועל כמתואר  כגון אופציית

לסוגי הנכסים השונים  המוקצים ב הנדרשמקדמי המימון היצי .3.17-ו 3.7בסעיפים 

של נכס ספציפי שיהיה צורך לממנו, בין אם מפני שהוא  םסכוהמיועדים לאמוד את 

להשתמש באמצעות מכירה או  לא ניתן יהיה לממש אותו, או מפני ש(rolled over) ימוחזר

משמעותית. על פי עלות מובטחת במשך שנה אחת ללא  אשראיכביטחון בעסקת  בו

 , יש לתמוך בסכומים כאלה באמצעות מימון יציב.וראההה

 נםלנכסים יוקצה מקדם המימון היציב הנדרש המתאים, על פי התקופה הנותרת לפירעו 3.17

או ערך הנזילות שלהם. בעת הקביעה מהו מועד הפירעון של מכשיר, יש להניח 

ות הפירעון. עבור נכסים עם אופצימועד שהמשקיעים יממשו כל אופציה להארכת 

להביא בחשבון גורמי מוניטין יש , הניתנות למימוש לפי שיקול דעתו של התאגיד הבנקאי

בפרט, היכן  .9האופציה העשויים להגביל את יכולתו של התאגיד הבנקאי להימנע ממימוש

וארך, תאגידים בנקאיים צריכים להניח כי יהפירעון של הנכסים  מועדשהשוק מצפה ש

ולכלול נכסים אלה בקטגוריית  המימון היציב נטולמטרת יחס  תתרחשהתנהגות זו 

דרישות או )הנפרעות לשיעורין  הלוואותל. באשר המתאימה המימון היציב הנדרש

חלק שמועד פירעונו חל בתוך אופק של שנה ניתן לטפל ב, (בחובות אחרים לתשלום קרן

הלוואות  אחת. שנהמ אחת, בקטגוריה של פריטים שהתקופה הנותרת לפירעונם היא פחות

לא משועבדות ללא מועד פירעון סופי מוגדר, גם אם הלווה עשוי לפרוע את ההלוואה 

במלואה וללא קנס במועד שינוי הריבית הבא, נחשבות כבעלות מועד פירעון אפקטיבי של 

בהתאם למשקולות  85%או  65%יותר משנה אחת ויקבלו מקדם מימון יציב נדרש של 

 הן. סיכון האשראי של

                                                      

, ללא באיכות גבוההמוגדרים ככל הנכסים הנזילים  באיכות גבוההלמטרות חישוב יחס המימון היציב נטו, נכסים נזילים   8
ב, 2ורמה  2נזילות והמגבלות של יחס כיסוי הנזילות על נכסי רמה ההתחשבות בדרישות התפעוליות של יחס כיסוי 

חישוב יחס כיסוי צורך מסוימים כנכסים כשירים ל באיכות גבוהה להגביל את היכולת לכלול נכסים נזילים ותשעשוי
. הדרישות התפעוליות מוגדרות ג54 -24 סעיפיםיחס כיסוי הנזילות,  הוראתהנזילות. נכסים נזילים איכותיים מוגדרים ב

 .43-28 סעיפיםיחס כיסוי הנזילות,  הוראתב
  ו תאגיד בנקאי מאותת כי הוא ייחשף לסיכון גיוס נזילות אם הוא לא יממש אופציה על נכסיו שלו.מקרה שב כגון  9
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המפקח עשוי לקבוע מקדם במקרה של פעילות חריגה של הבנק המרכזי לספיגת נזילות,  3.18

במקרה של פעילות עם יתרת זמן  חובות של בנקים מרכזיים.מימון יציב נדרש מופחת ל

-חודשים, מקדם המימון היציב הנדרש לא יהיה נמוך מלה מששה ולפירעון שווה או גד

המפקח עשוי לקבוע מקדם מימון יציב נדרש מופחת , 3.20. בנוסף, כמפורט בסעיף 5%

אשר , נכסים המשועבדים כביטחונות לפעילות חריגה של הבנק המרכזי לאספקת נזילותל

 לא יהיה נמוך ממקדם המימון היציב הנדרש המיושם על נכס זהה שאינו משועבד. 

, פיננסייםלכלול מכשירים בנקאי  תאגידקביעת המימון היציב הנדרש, על  למטרות 3.19

ולא לכלול  (purchase orderבגינם בוצעה הוראת רכישה )מטבעות זרים וסחורות ש

, (sale order)בגינם בוצעה הוראת מכירה , מטבעות זרים וסחורות שפיננסייםמכשירים 

במאזן על פי מודל חשבונאי של מועד הסילוק,  נכללואפילו אם עסקאות כגון אלה לא 

 :וזאת כל עוד

נגזרים או כעסקאות מימון מובטח  עסקאות כאמור אינן משתקפות כעסקאות  3.19.1

  כן, ובמאזן של התאגיד

 השפעותיהן של עסקאות כאמור ישתקפו במאזן של התאגיד בעת סילוקן. 3.19.2

לשנה אחת או יותר מקבלים מקדם מימון יציב נדרש של  10ששועבדו מאזנייםנכסים  3.20

שלולא היו . נכסים ששועבדו לתקופה שבין שישה חודשים לפחות משנה אחת, 100%

מקבלים מקדם  ,50%-מקדם מימון יציב נדרש נמוך או שווה ל היו מקבלים, משועבדים

פחות משנה . נכסים ששועבדו לתקופה שבין שישה חודשים ל50%מימון יציב נדרש של 

 ,50%-ממקדם מימון יציב נדרש גבוה  היו מקבלים, לולא היו משועבדיםאחת, אשר 

יתרת תקופת השעבוד של מקדם המימון היציב הנדרש הגבוה יותר. כאשר  יוותרו עם

לקבל את אותו מקדם מימון יציב  יכוליםפחות משישה חודשים, נכסים אלה היא נכסים ה

נו משועבד. בנוסף, למטרות חישוב יחס המימון היציב שאי זההנכס שהיה מקבל נדרש 

עשויים לקבל  11של הבנק המרכזי נטו, נכסים ששועבדו לצורך פעולות נזילות חריגות

 ,לעיל( 3.18המפקח כאמור בסעיף לקביעת )בכפוף  מקדם מופחת של מימון יציב נדרש

 שאינו משועבד.זהה נמוך ממקדם המימון היציב הנדרש המיושם על נכס  שלא יהיה 

נכסים ששועבדו לטובת בנק מרכזי, אך לא נוצלו לקבלת אשראי, יקבלו מקדם מימון יציב 

 נדרש המיושם על נכס זהה שאינו משועבד. 

ביא לידי כך שתאגידים מעבור הסדרי מימון מובטח, הטיפול המאזני והחשבונאי  3.21

בעסקאות מימון ניירות בנכסיהם ניירות ערך שאותם שאלו בדרך כלל בנקאיים לא יכללו 

בעלות והחלף ביטחונות( היכן שאין להם זכות  (reverse repos)חוזר  מכרערך )כגון 

(beneficial ownership) בנקאיים לכלול ניירות ערך שהם התאגידים ה. בניגוד לכך, על

על בנוסף, . בעלותהשאילו בעסקאות מימון ניירות ערך, היכן שהם שומרים זכות 

                                                      

ונכסים  (,covered bonds)מכוסות ניירות ערך  או איגרות חוב נכסים מגבים נכסים משועבדים כוללים, בין היתר,   10
. המונח "לא משועבד" מוגדר (collateral swaps)בעסקאות מימון ניירות ערך או עסקאות החלף ביטחונות  ששועבדו

 .31 סעיףיחס כיסוי הנזילות,  הוראתב
ככלל, פעולות נזילוּת חריגות של הבנק המרכזי נחשבות פעולות זמניות שאינן סטנדרטיות, המתבצעות על ידי הבנק   11

 כלכליים חריגים.-ו/או אתגרים מקרו מערכתיפיננסי לחץ המרכזי במטרה לממש את המנדט שלו בתקופה של 
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שהם קיבלו באמצעות כלשהם התאגידים הבנקאיים להימנע מהכללת ניירות ערך 

. מקום כלולים במאזניהםעסקאות החלף ביטחונות אם אותם ניירות ערך אינם 

שתאגידים בנקאיים שעבדו ניירות ערך בעסקאות רכש חוזר או בעסקאות מימון ניירות 

מאזן של על הנכסים נשארים ואותם  בעלות, אך שמרו בידיהם את זכות האחרות ערך

להקצות ניירות ערך כאמור לקטגוריה המתאימה של מימון יציב  יהםהתאגיד הבנקאי, על

 נדרש.

סכומים לקבל ולשלם בגין עסקאות מימון ניירות ערך אלו ידווחו לרוב על בסיס ברוטו,  3.22

ן, כלומר הסכומים ברוטו יכללו בצד המימון היציב הנדרש ובצד המימון היציב הזמי

 הלמדיד תניתנו צד נגדי יחיד עםעסקאות מימון ניירות ערך בהתאמה. החריג היחיד הוא ש

הוראת ניהול ב i))33 סעיףעל בסיס נטו, כל עוד מתקיימים תנאי הקיזוז המפורטים ב

 .218 פרמס בנקאי תקין

( replacement cost)שחלוף נכסים בגין מכשירים נגזרים מחושבים תחילה על בסיס עלות  3.23

ערך חיובי. כאשר לחוזה חוזי נגזרים )המתקבלת על ידי שערוך למחיר השוק( כאשר  של

 iii))96-ו ii))96 צדדי כשיר העומד בתנאים המוגדרים בפסקאות-קיים חוזה קיזוז דו

עבור קבוצת החשיפות השחלוף עלות , 203 מספרבהוראת ניהול בנקאי תקין ' בנספח ג

 נטו. השחלוףבחוזה תהיה עלות  ההמכוס לנגזרים

יציב נטו, ביטחונות שהתקבלו המימון הבעת חישוב נכסים בגין מכשירים נגזרים לפי יחס  3.24

החיובית בין אם  השחלוףבקשר לחוזי נגזרים אינם יכולים לקזז את הסכום של עלות 

המבוססת סיכון של המסגרת או  הכללים החשבונאיםהקיזוז מותר ובין אם לאו על פי 

והם  במזומןבטחון משתנה ביטחונות התקבלו בצורת ההתאגיד הבנקאי, אלא אם כן 

עבור   218 מספרהוראת ניהול בנקאי תקין של  25 סעיףעומדים בתנאים המפורטים ב

החלק של הביטחון המשתנה במזומן המוחלף בין הצדדים הנגדיים המהווה תשלום קדם 

 בטחון משתנה)א( -כל התחייבות מאזנית שנותרה הקשורה ל .12(settlement-preסליקה )

( initial margin)עומד בקריטריונים דלעיל או )ב( ביטחון ראשוני  ושהתקבל ואשר אינ

שהתקבל, אינה יכולה לקזז נכסים בגין מכשירים נגזרים ויש להקצות לה מקדם מימון 

 .0%יציב זמין של 

 כוללים: 0%נדרש  נכסים שמוקצה להם מקדם מימון יציב 3.25

 ;(obligationsמחויבויות )הזמינים מידית למילוי  כסףמטבעות ושטרות  3.25.1

לרבות רזרבות נדרשות ) 13ורזרבות בבנק מרכזי אחרבבנק ישראל  כל הרזרבות 3.25.2

 (;ועודפי רזרבה

פירעון של פחות תקופה נותרת לבנקים מרכזיים בעלי  14(claims on) חובות של 3.25.3

 משישה חודשים; וכן

                                                      

)ביטחון במזומן שהתקבל  −נגזרים( בגין מכשירים )נכסים  =יציב נטו המימון הנכסים בגין מכשירים נגזרים לפי יחס   12
 עבור נכסים נגזרים(. כבטחון משתנה

המרכזי האחר לעניין יחס רזרבות בבנק מרכזי אחר יטופלו בהתאם לכללים שקבע הרגולטור במקום מושבו של הבנק   13
 .המימון היציב נטו

של בנק מרכזי ונכסים הנובעים  (illsB)המונח "חובות של" הוא רחב יותר מאשר "הלוואות". חובות כוללים גם שטרות  14
 מעסקאות רכש חוזר )ריפו( מול בנקים מרכזיים. 
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הנובעים ממכירות של ( trade date receivables)" העסקהחייבים "במועד  3.25.4

 :, מטבעות זרים וסחורות אשרפיננסייםמכשירים 

עסקת מחזור הסליקה או התקופה הנהוגה עבור  מהלךצפויים להיסלק ב (א)

  , אוהרלוונטי או סוג העסקה תהרלוונטי ההחלפה

 שלו בסליקה, אך עדיין צפויים להיסלק.כ (ב)

, 1רמה מ ם לא משועבדיםכוללים נכסי 5%שמוקצה להם מקדם מימון יציב נדרש נכסים  3.26

מימון מקדם נכסים המקבלים למעט יחס כיסוי הנזילות, בהוראת  50סעיף כהגדרתם ב

 לעיל, כולל: כמפורט 0%יציב נדרש 

הגופים הבאים או שהגופים הבאים  חובות שלניירות ערך סחירים המייצגים  3.26.1

הבנק , (PSEs) ישויות סקטור ציבורי, בנקים מרכזיים, ריבונויות: ערבים להם

קרן המטבע , (Bank for International Settlement) לסילוקיןהבינלאומי 

והקהילה  (European Central Bank)הבנק האירופי המרכזי , הבינלאומית

צדדיים לפיתוח -או בנקים רב, (European Community) האירופית

(Multilateral Development Banks,)  על פי  0%שמוקצה להם משקל סיכון

 וכן; 203מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

איננו  הםשל ריבונות או בנק מרכזי שמשקל הסיכון שלמסוימים מכשירי חוב  3.26.2

בהתאם להוראת  1מרמה נזילים באיכות גבוהה נכסים כ חשבהכשירים להי, 0%

 .לעיל( 3.25.3)ולמעט אלו הנכללים בסעיף  הנזילות כיסוי יחס

ות לא משועבדות למוסדות הלוואכוללים  10%נכסים שמוקצה להם מקדם מימון  3.27

בעלות תקופה נותרת לפירעון של פחות משישה חודשים, אם ההלוואה מובטחת  פיננסיים

יחס כיסוי הנזילות, ואם לתאגיד הבנקאי הוראת ב 50סעיף כהגדרתם ב 1נכסי רמה  על ידי

את הביטחון שהתקבל למשך חיי ( rehypothecate) שובחופשית לשעבד יש יכולת 

 ההלוואה.

 כוללים: 15%נכסים שמוקצה להם מקדם מימון יציב נדרש  3.28

, יחס כיסוי הנזילותבהוראת  52סעיף כהגדרתם ב, לא משועבדים ,א2רמה  נכסי 3.28.1

 :כולל

הגופים הבאים או שהגופים  חובות שלניירות ערך סחירים המייצגים  (א)

הבאים ערבים להם: ריבונויות, בנקים מרכזיים, ישויות סקטור ציבורי או 

הוראת על פי  20%שמוקצה להם משקל סיכון  ,צדדיים לפיתוח-בנקים רב

 ; וכן203מספר ניהול בנקאי תקין 

מכוסות )לרבות ניירות מסחריים( ואיגרות חוב  מכשירי חוב קונצרניים (ב)

(covered bonds,) ערך לכל הפחות -בעלי דירוג אשראי השווה או שווה

 .-AAלדירוג 
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בעלות תקופה נותרת  פיננסייםלמוסדות  הלא משועבדותכל יתר ההלוואות  3.28.2

 .3.27 סעיףשלא נכללו ב, פירעון של פחות משישה חודשיםל

 כוללים: 50%מימון יציב נדרש נכסים שמוקצה להם מקדם  3.29

  ;יחס כיסוי הנזילותבהוראת  54סעיף כהגדרתם ב, לא משועבדים ,ב2נכסי רמה  3.29.1

יחס כיסוי הנזילות הוראת כהגדרתם ב באיכות גבוההנזילים הנכסים הכל  3.29.2

 ;ששועבדו לתקופה שבין שישה חודשים לפחות משנה אחת

תקופה נותרת לפירעון  ותובנקים מרכזיים בעל פיננסייםכל ההלוואות למוסדות  3.29.3

 ; שבין שישה חודשים לפחות משנה אחת

 םכהגדרת אחרים למטרות תפעוליות פיננסייםפיקדונות המוחזקים במוסדות  3.29.4

הכפופים למקדם מימון יציב זמין ו, יחס כיסוי הנזילותהוראת ב 104-93סעיפים ב

 וכן; 3.13 לפי סעיף 50%

שלא נכללו בקטגוריות , גבוהה באיכותשאינם נכסים נזילים  ,נכסיםיתר הכל  3.29.5

לרבות הלוואות ללקוחות , תקופה נותרת לפירעון של פחות משנה אחת בעלי, לעיל

( יחידים, קרי)יים אהלוואות ללקוחות קמעונ, שאינם פיננסיים סיטונאיים

 , לבנקים לאומיים לפיתוחוהלוואות לריבונויות, ולקוחות עסקיים קטנים

 .ולישויות סקטור ציבורי

 כוללים: 65%נכסים שמוקצה להם מקדם מימון יציב נדרש  3.30

תקופה נותרת  בעלות הלוואות לדיור לא משועבדות המובטחות במשכנתא 3.30.1

הוראת על פי  35%לפירעון של שנה אחת או יותר הכשירות לקבל משקל סיכון 

 ; וכן203 פרניהול בנקאי תקין מס

צדדיים -, לרבות הלוואות לריבוניות, בנקים רבותעבדושמהלוואות אחרות לא  3.30.2

 תנכללו אינןש לפיתוח, םלפיתוח, ישויות סקטור ציבורי ובנקים לאומיי

, בעלות תקופה נותרת פיננסייםהלוואות למוסדות  מעטבקטגוריות לעיל, ל

או פחות על פי  35%לפירעון של שנה אחת או יותר הכשירות לקבל משקל סיכון 

 .203מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

 כוללים: 85%נכסים שמוקצה להם מקדם מימון יציב נדרש  3.31

 15מזומן, ניירות ערך או נכסים אחרים שהופקדו כביטחון ראשוני לחוזי נגזרים 3.31.1

של  (default fund)כשל  למימון קרןהועמדו לטובת ומזומן או נכסים אחרים ש

ללא תלות האם נרשמו מאזנית או חוץ , בשני המקרים (CCP)צד נגדי מרכזי 

. מקום שניירות ערך או נכסים אחרים שהופקדו כביטחון ראשוני לחוזי מאזנית

מקדם מימון אחרת  היו מקבלים  או שהועמדו לטובת קרן למימון כשלנגזרים 

  מקדם גבוה זה.  יש להפעיליציב נדרש גבוה יותר, 

                                                      

צד נגדי מרכזי( למשל, גישה לצד שלישי )מספק ללקוח התאגיד הבנקאי  כאשרביטחון ראשוני שהופקד בשם לקוח,   15
הצד השלישי, יהיה פטור  יאינו ערב לביצועלמטרת סליקת נגזרים, העסקאות מבוצעות בשם הלקוח והתאגיד הבנקאי 

 מדרישה זו.
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שאינן כשירות לקבל משקל  16אחרות לא משועבדות הנפרעות כסדרן הלוואות 3.31.2

, ושהתקופה 203מספר הוראת ניהול בנקאי תקין או פחות על פי  35%סיכון 

 הנותרת לפירעונן היא שנה אחת או יותר, לא כולל הלוואות למוסדות פיננסיים;

ניירות ערך לא משועבדים בעלי תקופה נותרת לפירעון של שנה אחת או יותר  3.31.3

ומניות נסחרות בבורסה, שאינם מצויים בכשל ושאינם כשירים להיחשב נכסים 

 יחס כיסוי הנזילות; וכןהוראת נזילים באיכות גבוהה על פי 

 , לרבות זהב.פיזית נסחרותהסחורות  3.31.4

 כוללים: 100%דרש נכסים שמוקצה להם מקדם מימון יציב נ 3.32

 כל הנכסים המשועבדים לתקופה של שנה אחת או יותר; 3.32.1

נכסים בגין מכשירים נגזרים לפי יחס המימון היציב נטו כפי שחושבו בהתאם  3.32.2

, בניכוי התחייבויות בגין מכשירים נגזרים לפי יחס המימון 3.24-3.23לסעיפים 

, אם הנכסים בגין מכשירים 3.9-3.8 היציב נטו כפי שחושבו בהתאם לסעיפים

נגזרים לפי יחס המימון היציב נטו גדולים מההתחייבויות בגין מכשירים נגזרים 

 ;17נטולפי יחס המימון היציב 

לעיל  3.32.2-ו 3.32.1 פיםללא מועד פירעון מוגדר שאינם נכללים בסעי נכסים 3.32.3

אלא אם התאגיד הבנקאי יכול להראות  ,)לרבות מכר חוזר ללא מועד פירעון

למפקח כי עסקאות מכר חוזר ללא מועד פירעון יפרעו באופן אפקטיבי תוך פחות 

 משנה(;

לרבות הלוואות שאינן נפרעות , שלא נכללו בקטגוריות לעיל הנכסיםכל יתר  3.32.4

הלוואות למוסדות פיננסיים בעלות תקופה נותרת לפירעון של שנה אחת , כסדרן

שאינן נסחרות בבורסה, נכסים קבועים, פריטים המנוכים מההון  מניות, או יותר

זכויות שנותרו בידי התאגיד הבנקאי בהקשר של עסקאות מימון הרגולטורי, 

וניירות ערך  (subsidiary interests)זכויות בחברות  (retained interest)מובנה 

 וכן, (defaulted securitiesבכשל )

מההתחייבויות בגין מכשירים נגזרים )קרי, סכומי עלות שחלוף שליליים( כפי  5% 3.32.5

 )לפני ניכוי בטחונות משתנים שהופקדו(.לעיל  3.8 ףשחושבו על פי סעי

די מועט, אך הן יכולות י  מאזניות דורשות מימון ישיר או מ-רבות מחשיפות הנזילות החוץ 3.33

בטווח זמן ארוך. יחס המימון  תמשמעותי( liquidity drains)נזילות להתייבשות להוביל 

על מנת להבטיח  ,מאזניות שונות-היציב נטו מקצה מקדם מימון יציב נדרש לפעילויות חוץ

לצפות כי  ניתןמאזניות ש-חשיפות חוץשל אותו חלק עבור יחזיקו מימון יציב  תאגידיםש

 של שנה אחת.זמן יחייב מימון בטווח 

-חס המימון היציב נטו מזהה קטגוריות של חשיפות חוץבדומה ליחס כיסוי הנזילות, י 3.34

מימון  מחויבותמאזניות בהתבסס על היותה של ההתחייבות קו אשראי או קו נזילות או 

                                                      

    ימים או יותר ו/או שאינן מסווגות כחוב שאינו צובר הכנסות  90הן הלוואות שאינן בפיגור של הלוואות הנפרעות כסדרן  16
 .203בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  75 סעיףבהתאם לריבית, 

התחייבויות בגין  −יציב נטו המימון ה))נכסים בגין מכשירים נגזרים לפי יחס  מקסימום X 100% =מימון יציב נדרש   17
 (.0יציב נטו(, המימון המכשירים נגזרים לפי יחס 
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 קטגוריות שלסוגי החשיפות החוץ מאזניות שישויכו למציג את  1תלויה אחרת. לוח 

 .ןהמתאים לה מאזניות ואת מקדם המימון היציב הנדרש-חשיפות חוץ

 

 מימון היציב הנדרש המתאימיםמאזניות ומקדמי ה-חוץחשיפות של קטגוריות  -1לוח 

מקדם מימון 
 יציב נדרש

 קטגוריית מימון יציב נדרש 

המכר )דירות( )הבטחת  דירה לפי חוקערבויות להבטחת רוכשי דירות )ערבות לקונה  1%
 ( אם הדירה נמסרה למשתכן. 1974-דירות(, התשל"ה השקעות של רוכשי

חוק המכר )דירות( )הבטחת דירה לפי ערבויות להבטחת רוכשי דירות )ערבות לקונה  3%
 ( אם הדירה טרם נמסרה למשתכן.1974-השקעות של רוכשי דירות(, התשל"ה

מהחלק  5%
מנוצל  הלא

בעת מועד 
 החישוב

בתנאים  הניתנים לביטול  (,irrevocable)שאינם ניתנים לביטול קווי אשראי ונזילות 

, לכל והניתנים לביטול באופן בלתי מותנה( conditionally revocable) מסוימים
 .לקוח

 5%   מחויבויות הקשורות למימון סחר(trade finance )( לרבות ערבויות ומכתבי
 .(אשראי

  למחויבויות מימון סחרערבויות ומכתבי אשראי שאינם קשורים. 
התאגיד 
הבנקאי 

יקבע מקדם 
מימון יציב 
נדרש על 

סמך 
הנסיבות של 
 כל חשיפה

 שאינן חוזיות, כגון: מחויבויות

  בקשות פוטנציאליות לרכש חוזר של  חוב  התאגיד הבנקאי או של אמצעי העברה 

(conduits)אחרים  , מכשירי השקעה בניירות ערך ומכשירי מימון דומים
 .הקשורים לתאגיד

  מוצרים מובנים שהלקוחות מצפים לגביהם לסחירות מיידית, כגון אג"ח בריבית

 .variable rate demand notes  (VRDNs) -משתנה ו

 קרנות מנוהלות המשווקות במטרה לשמור על ערך יציב. 
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 (interdependent) נכסים והתחייבויות בעלי תלות הדדית

תלות הדדית בין פריטים מסוימים בקיומה של בנסיבות מסוימות המפקח עשוי להכיר  3.35

שלא יכול לחול  תלות הדדית משמעותה. עקב הסדרים חוזיים, של נכסים והתחייבויות

מועד הפירעון של ההתחייבות כל עוד הנכס נשאר במאזן, זרמי תשלומי הקרן מהנכס לא 

יכולים לשמש לדבר פרט לפירעון ההתחייבות, ואין להשתמש בהתחייבות למימון נכסים 

, בכפוף לאישור מראש של המפקח ובהתקיימם של הקריטריונים המנויים להלןאחרים. 

מקדמי מימון יציב נדרש  רשאי להקצות לפריטים התלויים הדדיתתאגיד בנקאי יהיה 

 .0%  ומימון יציב זמין

 .תיש לזהות בבירור את סעיפי הנכסים וההתחייבויות שביניהם תלות הדדי 3.35.1

תלות הדדית שיש ביניהם מועד הפירעון וסכום הקרן של ההתחייבות ושל הנכס  3.35.2

 צריכים להיות זהים.

ניתוב ל( pass-through)גורם העברה באמצעות כהתאגיד הבנקאי פועל אך ורק  3.35.3

 בעל  המימון שהתקבל )ההתחייבות בעלת התלות ההדדית( אל הנכס המתאים

 הדדית.התלות ה

תלות הדדית לא יכולים בעלי הצדדים הנגדיים לכל צמד של התחייבות ונכס  3.35.4

 להיות זהים.
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 סיכום וסוגיות יישום יחס המימון היציב נטו .4

להלן מסכמת את המרכיבים של כל אחת מקטגוריות המימון היציב הזמין ומקדם  1טבלה  .4.1

, אשר יש ליישמם בחישוב הסכום הכולל של המימון היציב המימון היציב הזמין המתאים

 .ההוראהעל פי  התאגידהזמין של 

  המתאימים מימון היציב הזמיןת ומקדמי היוסיכום קטגוריות ההתחייבו -1טבלה 

מקדם מימון 
 יציב זמין 

 מימון יציב זמיןה של קטגוריהרכיבי 

בעלי  2רובד הון )לא כולל מכשירי  3.10על פי סעיף ההון הפיקוחי הכולל  • 100%
 תקופה נותרת לפירעון של פחות משנה אחת(

מכשירים הוניים אחרים והתחייבויות בעלי תקופה נותרת לפירעון אפקטיבית  •
 של שנה אחת או יותר

ללא זמן פירעון  יים ולקוחות עסקיים קטניםאלקוחות קמעונשל פיקדונות יציבים  95%
 )לפי דרישה( ופיקדונות לזמן קצוב בעלי תקופה נותרת לפירעון של פחות משנה אחת 

ללא זמן  יים ולקוחות עסקיים קטניםאלקוחות קמעונשל פיקדונות פחות יציבים  90%
 בעלי תקופה נותרת לפירעון של פחות משנה אחתופיקדונות לזמן קצוב פירעון 

בעל תקופה נותרת לפירעון של  ,שאינם פיננסיים ,סיטונאייםלקוחות ממימון  • 50%
 פחות משנה אחת 

 פיקדונות לצרכים תפעוליים •

צדדיים ולאומיים -ובנקים רב, ישויות סקטור ציבורי, מימון מריבונויות •
 בעל תקופה נותרת לפירעון של פחות משנה אחת  לפיתוח

, מימון אחר בעל תקופה נותרת לפירעון בין שישה חודשים לפחות משנה אחת •
 פיננסייםלרבות מימון מבנקים מרכזיים ומוסדות , שלא נכלל בקטגוריות לעיל

לרבות התחייבויות , כל יתר ההתחייבויות וההון שלא נכללו בקטגוריות לעיל • 0%
מסים התחייבויות עם טיפול ספציפי ב) (perpetual) מועד פירעון מוגדרללא 

 (נדחים וזכויות מיעוט

נכסים  בניכוייציב נטו המימון ההתחייבויות בגין מכשירים נגזרים לפי יחס  •
אם ההתחייבויות בגין , יציב נטוהמימון הבגין מכשירים נגזרים לפי יחס 

גדולות מהנכסים בגין מכשירים נטו יציב המימון המכשירים נגזרים לפי יחס 
 יציב נטוהמימון הנגזרים לפי יחס 

מטבעות , פיננסייםהנובעים מרכישות של מכשירים " במועד העסקה"זכאים  •
 זרים וסחורות
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את סוגי הנכסים הספציפיים שיוקצו לכל קטגוריית נכסים ואת  מתסכמלהלן  2טבלה  .4.2

 .המתאים להןמקדם המימון היציב הנדרש 

 מתאימיםנדרש ההיציב הומקדמי המימון  הנכסיםסיכום קטגוריות   -2טבלה 

מקדם מימון 
 יציב נדרש

 רכיבי הקטגוריה של מימון יציב נדרש

 כסףמטבעות ושטרות  • 0%

 בנק המרכזיב הרזרבותכל  •

פירעון של פחות משישה תקופה נותרת ל בנקים מרכזיים בעלישל  החובות כל •
 חודשים

מטבעות , פיננסייםהנובעים ממכירות של מכשירים " העסקהבמועד "חייבים  •
 .זרים וסחורות

 מרכזיהבנק ב רזרבותו כסףשטרות , מטבעותלמעט , לא משועבדים 1נכסי רמה  5%

בעלות תקופה נותרת לפירעון של פחות , שלא שועבדו פיננסייםהלוואות למוסדות  10%
יחס הוראת כהגדרתם ב 1 רמהנכסי על ידי אם ההלוואה מובטחת , משישה חודשים
שוב את חופשית לשעבד ואם לתאגיד הבנקאי יש יכולת , 50 סעיףבכיסוי הנזילות 

  .הביטחון שהתקבל למשך חיי ההלוואה

 בעלות תקופה נותרת , פיננסיים שאינן משועבדותכל יתר ההלוואות למוסדות  • 15%
 לעילשלא נכללו בקטגוריות , פירעון של פחות משישה חודשיםל

 שאינם משועבדיםא 2 נכסי רמה  •

  שאינם משועבדיםב 2נכסי רמה  • 50%

ששועבדו לתקופה של שישה חודשים או יותר ופחות  באיכות גבוההנכסים נזילים  •
 משנה אחת

פירעון שבין ות תקופה נותרת לובנקים מרכזיים בעל פיננסייםהלוואות למוסדות  •
 שישה חודשים לפחות משנה אחת

 אחרים למטרות תפעוליות פיננסייםפיקדונות המוחזקים במוסדות  •

תקופה נותרת לפירעון של פחות בעלי , כל יתר הנכסים שלא נכללו בקטגוריות לעיל •
הלוואות , שאינם פיננסיים סיטונאייםהלוואות ללקוחות לדוגמה, , משנה אחת

, לבנקים תוהלוואות לריבונויו, יים ולקוחות עסקיים קטניםאללקוחות קמעונ
 ולישויות סקטור ציבורי לאומיים לפיתוח

תקופה נותרת לפירעון  מובטחות במשכנתא בעלות, הלוואות לדיור שלא שועבדו • 65%
הוראת ניהול בנקאי תקין  על פי 35%של שנה אחת או יותר ומשקל סיכון של 

 203מספר 

צדדיים -רבלרבות הלוואות לריבוניות, בנקים , שלא שועבדואחרות  הלוואות •
שלא נכללו בקטגוריות , לפיתוח, ישויות סקטור ציבורי ובנקים לאומיים לפיתוח

בעלות תקופה נותרת לפירעון של שנה , פיננסייםלא כולל הלוואות למוסדות , לעיל
הוראת ניהול בנקאי תקין או פחות על פי  35%אחת או יותר ומשקל סיכון של 

 203מספר 
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מקדם מימון 
 יציב נדרש

 רכיבי הקטגוריה של מימון יציב נדרש

ניירות ערך או נכסים אחרים שהופקדו כביטחון ראשוני לחוזי נגזרים , מזומן • 85%
של  (default fund)כשל  למימון קרןשהועמדו לטובת ומזומן או נכסים אחרים 

 (CCP)צד נגדי מרכזי 

על  35%-עם משקל סיכון גבוה מ שלא שועבדוהלוואות אחרות הנפרעות כסדרן  •
ותקופה נותרת לפירעון של שנה אחת או  203מספר הוראת ניהול בנקאי תקין פי 

 פיננסייםלא כולל הלוואות למוסדות , יותר

שאינם כשירים להיחשב נכסים נזילים ו, שאינם בכשל, שלא שועבדוניירות ערך  •
תקופה נותרת לפירעון של שנה אחת או יותר ומניות נסחרות  בעלי , באיכות גבוהה

 בבורסה

 לרבות זהב, פיזית נסחרותהסחורות  •

 כל הנכסים המשועבדים לתקופה של שנה אחת או יותר • 100%

התחייבויות בגין  בניכוייציב נטו המימון הכסים בגין מכשירים נגזרים לפי יחס נ •
אם הנכסים בגין מכשירים נגזרים , יציב נטוהמימון המכשירים נגזרים לפי יחס 

זרים לפי יחס גדולים מההתחייבויות בגין מכשירים נגנטו יציב המימון הלפי יחס 
 יציב נטוהמימון ה

 3.8 סעיףמההתחייבויות בגין מכשירים נגזרים שחושבו בהתאם ל 5% •

נכסים ללא מועד פירעון מוגדר )לרבות מכר חוזר ללא מועד פירעון אלא אם  •
התאגיד הבנקאי יכול להראות למפקח כי עסקאות מכר חוזר ללא מועד פירעון 

 משנה(יפרעו באופן אפקטיבי תוך פחות 

לרבות הלוואות שאינן נפרעות , כל יתר הנכסים שלא נכללו בקטגוריות לעיל •
בעלות תקופה נותרת לפירעון של שנה אחת  פיננסייםהלוואות למוסדות , כסדרן
פריטים המנוכים מההון , נכסים קבועים, מניות שאינן נסחרות בבורסה, או יותר

בהקשר של עסקאות מימון  זכויות שנותרו בידי התאגיד הבנקאי, הרגולטורי
 . כשלבוניירות ערך זכויות בחברות  ,מובנה

 

 לעיל.  1לריכוז הטיפול בחשיפות חוץ מאזניות ראה לוח  .4.3

 הנחיות בנוגע לטיפול במכשירים ספציפיים 

הלוואות מסוימות מובטחות רק בחלקן ולכן מתחלקות לחלק מובטח וחלק לא מובטח  .4.4

. המאפיינים 203עם משקולות סיכון שונים תחת הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

הספציפיים של חלקי הלוואה אלו צריכים להילקח בחשבון בחישוב יחס המימון היציב 

את מקדם  ולפי מאפייניו ולהקצות ליש לטפל בכל חלק, המובטח והלא מובטח, נטו: 

בין החלק המובטח של ההלוואה הבחין המימון היציב הנדרש המתאים. אם לא ניתן ל

והחלק הלא מובטח שלה, יש להקצות את מקדם המימון היציב הנדרש הגבוה לכלל 

 ההלוואה. 
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אך מופרדים בשל דרישות רגולטורית להגנה על  בבעלות התאגיד הבנקאי שהם נכסים  .4.5

בין אם דרישת , ידווחו בהתאם לחשיפת הבסיס, ין למסחר'נכסי הלקוחות בחשבונות מרג

נכסים אלו יטופלו , עם זאת. ההפרדה מסווגת בנפרד במאזן התאגיד הבנקאי ובין אם לא

ציב נדרש גבוה יותר . כלומר, הם יכולים להיות נתונים למקדם מימון י3.20גם לפי סעיף 

התאגיד למכור או  יכולת בקבע בהתחשב תתקופת השעבוד . כתלות בתקופת השעבוד

שמייצרת את  (ות)תקופת ההתחייבויות ללקוחבובאופן חופשי להחליף נכסים כאלו 

 . דרישת ההפרדה

אחרים יטופלו באופן זהה  פיקדונות לא תפעוליים המוחזקים במוסדות פיננסים .4.6

 . בהתחשב בתקופת הפיקדון, להלוואות למוסדות פיננסיים
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 סניף בנק חוץ  .5

סניף של בנק חוץ )להלן סניף זר( אשר היקף הנכסים הממוצע השנתי שלו אינו עולה על  .5.1

מיליארדי ש"ח, לא יידרש לעמוד ולעקוב אחר יחס המימון היציב נטו שנקבע בהוראה  15

 3עמידה בדרישות לפטור מהוראת יחס כיסוי הנזילות, כמפורט בנספח כפוף ל  זו,

 . להוראה האמורה

המפקח ישקול להרחיב את ₪, מיליארדי  15אם היקף הנכסים של סניף זר יעלה על 

  דרישות הנזילות ולהחיל את יחס המימון היציב נטו על הסניף.

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 21/06/21 מקוריחוזר  1 2662

 25/05/22 עדכון 2 2710

 



  (15/05/2022)( 20ניהול בנקאי תקין )המפקח על הבנקים: 

 250 -1עמ'  לתקופה מוגבלתהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות                                    

 

 

הקורונה משבר לצורך התמודדות עם התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין 

 )הוראת שעה(

 מבוא

מטרת הוראת שעה זאת להעניק הקלות רגולטוריות במספר תחומים, וזאת על רקע  התפתחות  .1

והשלכותיו הכלכליות האפשריות, וכדי לסייע למשקי הבית, לעסקים אירוע וירוס הקורונה 

 ולמשק להתמודד עם אתגרי אירוע זה.

  תחולה

 תאגיד שהוראת הניהול הבנקאי הרלוונטית חלה עליו.ההוראה תחול על  .2

 התאמות בהוראות המפקח על הבנקים

 בטל. .3

 בנושא מדידה והלימות הון 201הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

, יעדי ההון המזעריים יהיו 201)ב( להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 40בסעיף האמור  במקום א. 3

 כדלקמן:

 נכסיו שסך בנקאי תאגיד. 8%-לנכסי סיכון משוקללים לא יפחת מ 1הון עצמי רובד  יחס( 1")ב() 

 במערכת המאזניים הנכסים מסך 24% על עולה או שווה מאוחד בסיס על המאזניים

 . 9%-מ יפחת שלא משוקללים סיכון לנכסי 1 רובד עצמי הון ביחס יחזיק, הבנקאית

 נכסיו שסך בנקאי תאגיד. 11.5%-מ יפחת לא משוקללים סיכון לנכסי כולל הון יחס( 2)   

 במערכת המאזניים הנכסים מסך 24% על עולה או שווה מאוחד בסיס על המאזניים

 ".12.5%-מ יפחת שלא משוקללים סיכון לנכסי כולל הון ביחס יחזיק הבנקאית

 בנושא יחס מינוף 182הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 : יבוא, 218להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  7במקום האמור בסעיף  ב. 3

על בסיס מאוחד. תאגיד בנקאי שסך  4.5% -תאגיד בנקאי יעמוד ביחס מינוף שלא יפחת מ"

או יותר מסך הנכסים המאזניים במערכת  24%הוא נכסיו המאזניים על בסיס מאוחד 

 ."5.5%-הבנקאית, יעמוד ביחס מינוף שלא יפחת מ
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 דירקטוריוןבנושא  301מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

הוראה  –)להלן  301להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  )ד(49-)א( ו49בסעיפים על אף האמור  .4

לקיים ישיבות דירקטוריון שלא על ידי כינוס ישיבה דירקטוריון התאגיד הבנקאי רשאי (, 301

   פרונטאלית.

, 301להוראה  49יראו השתתפות באמצעות שימוש באמצעי תקשורת בהתאם להוראות סעיף  .5

 לצורך עמידה בחובת ההשתתפות הקבועה בסעיף. רק להוראה, 41כנוכחות פיזית לעניין סעיף 

 

 בטלא. 5

 בטל.ב. 5

 

 פונקצית ביקורת פנימיתבנושא  307הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 בטל. ג. 5

 בנושא טיפול בתלונות ציבור 308Aהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  . בטל .6

 בטל. . א6

 בטל. .7

 אשראי סיכון ניהול בנושא 311 מספר תקין בנקאי ניהול הוראת

"הדוח במקום בהגדרה "דוח כספי", , 311 מספר תקין בנקאי ניהול להוראת. א27 בסעיף א. 7

"הדוח יחשב יחשב כמעודכן אם הוגש עד תשעה חודשים ממועד הדוח הכספי" יבוא 

הלווה עסק  אולם אם היהו כמעודכן אם הוגש עד אחד עשר חודשים ממועד הדוח הכספי

, 634להוראת הדיווח לציבור מספר  (5א)79בסעיף מונחים אלה  קטן או עסק זעיר, כהגדרת

  הדוח כמעודכן אם הוגש עד ארבעה עשר חודשים ממועד הדוח הכספי".ייחשב 

 מגבלת חבות ענפיתבנושא  315מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

 315בטל. שובץ בהוראה  .8

 



  (15/05/2022)( 20ניהול בנקאי תקין )המפקח על הבנקים: 

 250 -3עמ'  לתקופה מוגבלתהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות                                    

 
ניהול מסגרות אשראי בחשבונות בנושא  325מספר  ניהול בנקאי תקיןהוראת 

 עובר ושב

 בטל.  .9

   בטל.  .10

 

 בנושא ליווי פיננסי 326הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 בטל. א10

 בטלב. 10

 

 מגבלות למתן הלוואות לדיורבנושא  329מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

 בטל.       )א( .11

 יבוא: (329הוראה  -)להלן  329הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ל 5סעיף סוף ב (ב)

בסכום ממוצע  –לעניין עצמאי להתחשב תאגיד בנקאי רשאי הכנסה, הלצורך אמידת "

 בהתקיים כל התנאים הבאים:. זאת, 2019-ו 2018ההכנסות בדוחות שומה לשנים 

יתה ישה ,ההכנסהרמת ל לחזור צפוי הלווה הקורונה משבר בחלוף, להערכת הבנק (1)

 ; או משבר הקורונה לו טרם היציאה לחל"ת

או הכנסה לפי דוח  חל"תהיציאה ל לאחר הלווה,שיעור ההחזר מההכנסה של  (2)

, הכנסות לעניין זה 70%  על יעלהלא  ,(בהיעדרו לפי אישור רו"ח) 2020שומה 

 ;כוללות מענקים בגין הקורונה

 ;הניתן אגב הקלה זו אשראילהיקף כוללת הבנק יקבע מגבלה  (3)

הוא הדוח האחרון ברשות )או לחליפין בהיעדרו אישור רו"ח(  2020דוח שומה  (4)

 הלווה.

 329שובץ בהוראה בטל.  (ג)

 

חלוקת דיבידנד על ידי תאגידים בנושא  331מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

 בנקאיים

 בטלא. 11

 בנושא ניהול סיכונים תפעוליים 350הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 בטלב. 11
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 בנושא ניהול המשכיות עסקית 355הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 , יבוא:355ניהול בנקאי תקין מספר להוראת  13אחרי סעיף  .12

 פתיחת סניפים בתקופה של חשש ממשי לפגיעה בבריאות הציבור"

עקב התפשטות נגיף הקורונה ועל מנת לאפשר המשכיות במתן השירותים הבנקאיים  א. 13

רשאי  ,לציבור הרחב, תוך שמירה על בריאותו ועל בריאות עובדי התאגיד הבנקאי

כי ככלל השירותים בסניפים יינתנו בכפוף לתיאום תור התאגיד הבנקאי לקבוע 

לאזרחים ותיקים להגיע אל הסניפים ללא עם זאת, יאפשר התאגיד הבנקאי  .מראש

 ,ומהיר פשוט יעיל,יוודא כי תהליך קביעת התור  בנקאיה גידהתאקביעת תור מראש. 

  וכי זמני ההמתנה לקבלת השירות סבירים.

 את הצורך בתיאום תור מראש ואת האינטרנט שלוהתאגיד הבנקאי יפרסם באתר 

 .מראש סוגי לקוחות וסוגי מקרים שלגביהם יינתן שירות אף ללא תיאום תור

בכפוף לתנאים לא כל הסניפים יהיו פתוחים לקהל,  לקבוע כירשאי תאגיד בנקאי  (א. )ב13

 :הבאים

מהמספר הכולל  80%-שיעור הסניפים שיהיו פתוחים לקהל לא יפחת מ (1)

 סניפי הקהל(; -של סניפי התאגיד הבנקאי )להלן 

התאגיד הבנקאי יקבע את סניפי הקהל בהתחשב בפיזור גיאוגרפי נאות  (2)

של הסניפים וביכולתם לספק שירותים בנקאיים לציבור רחב של 

 לקוחות;

לכל הפחות, עבור אותם שירותים אשר סניפי הקהל יתנו שירותי פקיד,  (3)

אינם ניתנים לביצוע בערוצי הבנקאות בתקשורת. השירותים יינתנו גם 

 ללקוחות התאגיד הבנקאי שסניפם אינו סניף קהל;

התאגיד הבנקאי יקבע תהליכי עבודה אשר יזהו ויתנו מענה למקרים  (4)

אות מיוחדים ללקוחות אשר אינם יכולים לקבל את השירות בערוצי הבנק

 בתקשורת ונזקקים למענה פרונטלי;

התאגיד הבנקאי יוודא הקצאת משאבים נאותים למענה טלפוני תוך זמן  (5)

 ללקוחות המשתייכים לסניפים שאינם סניפי קהל;סביר 

התאגיד הבנקאי יפרסם על דלת כל סניף שנסגר את פרטי סניף הקהל  (6)

נקאי, וכן הקרוב אליו ומספר הטלפון של המוקד הטלפוני של התאגיד הב

יפרסם באתר האינטרנט ובאמצעים נוספים שיבחר את רשימת סניפי 

 הקהל. 

(, רשאי המפקח על הבנקים לקבוע הוראות שונות א)קטן על אף האמור בסעיף  ()ב

לעניין פתיחת סניפים לקהל ושעות הפעילות בימים מסוימים ולעניין השירותים 

לספק רמת שירות נאותה באותם  שיינתנו בהם, אם מצא שאין בסניפי הקהל  כדי

 ימים.

 "( האמור בסעיף זה  כפוף להנחיות הרשויות המוסמכות.ג)
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 בנושא ניהול טכנולוגיית המידע 357הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  

 בטל.א. 12

 רוטציה וחופשה רציפהבנושא  360הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 בטל. . ב.12

בנושא  420 ומספרבנושא בנקאות בתקשורת  367 מספרניהול בנקאי תקין הוראות 

 משלוח הודעות בתקשורת

 בטל .13

 בטל. א. 13

בנושא ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור  411הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 מימון טרור

 בטל. ב.  13

 מתן מענה טלפוני אנושי מקצועי – 264 מספר הוראת ניהול בנקאי תקין

 בטל. ג13

 העברת פעילות וסגירת חשבון של לקוח - 432 מספר ניהול בנקאי תקין הוראת

 בטל. ד13

 חיובים על פי הרשאהבנושא  439הוראות ניהול בנקאי תקין מספר 

 .439בטל. שובץ בהוראה   .14

 הליכי גביית חובות - 450 מספר הוראת ניהול בנקאי תקין

 בטלא. 14
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 למתן הלוואות לדיורנהלים  – 145 מספר הוראת ניהול בנקאי תקין

 בטלב. 14

 בטלג. 14

 בטלד. 14

 תוקף 

 .בטל .15

  -תוקף  .16

 כדלקמן:  ב.3 -ו .א.3 בסעיפיםההקלה שנקבעה תוקף  (1)

יחסי ההון כאשר , 2023בדצמבר  31 תוקף ההקלה עד ליום  -א. 3לעניין סעיף  (א)

או יחסי ההון  2021בדצמבר  31ביום של התאגיד הבנקאי לא יפחתו מיחסי ההון 

 עם. המזעריים שחלים על התאגיד הבנקאי טרם הוראת השעה, הנמוך מביניהם

ביוני  30עד יום בתקופת שנקודות האחוז  0.3 עד הפחתה ביחסי ההון שלזאת, 

בכפוף לתכנון הון כל זאת לא תחשב כחריגה מהאמור ברישא סעיף זה.  2022

 ;מוקפד ושמרני ולדיווח למפקח

מינוף לא היחס  כאשר, 2024ביוני  30 תוקף ההקלה עד ליום –. ב3סעיף  לעניין. 1)א(  

התאגיד המינוף הנדרש מ יחסמאו  2023בדצמבר  31 יום ב מהשיעור יפחת

חסם  וההקלה לא יהוניצול ה ;ניהםיהבנקאי טרם הוראת השעה, הנמוך מב

 לחלוקת דיבידנד בכפוף לתכנון הון הכולל חזרה ליחס המינוף הנדרש.

 בטל.  (ב)

 .2022ביוני  30ליום עד  5-ו 4סעיפים בא( תוקף ההקלה שנקבעה 1)

   בטל  (2)

  בטל (3)

 בטל (4)

 315בהוראה  שובץ ;בטל (5)

 .2022בפברואר  28א. עד ליום 7ההקלה שנקבעה בסעיף תוקף  (6)

 .2022בפברואר  28עד ליום  12תוקף ההקלה שנקבעה בסעיף  (7)

  בטל.  .17
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 טבלת עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 18/03/2020 חוזר מקורי 1 2611

 31/03/2020 עדכון 2 2612

 01/04/2020 עדכון 3 2614

 07/04/2020 עדכון 4 2615

 27/04/2020 עדכון 5 2618

 05/05/2020 עדכון 6 2619

 01/06/2020 עדכון 7 2621

 23/06/2020 עדכון 8 2622

 16/09/2020 עדכון 9 2625

 22/09/2020 עדכון 10 2626

 15/11/2020 עדכון 11 2633

 07/01/2021 עדכון 12 2648

 22/03/2021 עדכון 13 2657

 19/07/2021 עדכון 14 2665

 26/07/2021 עדכון 15 2666

 30/09/2021 עדכון 16 2675

 30/09/2021 עדכון 17 2669

 27/12/2021 עדכון 18 2690

 18/01/2022 עדכון 19 2693

 15/05/2022 עדכון 20 2708
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מעבר מריבית ליבור הוראת שעה:  A250-  1עמ'  

 

 ליבורמריבית  מעבר

 מבוא

ות ממלא( בעולם המבוססות על שוק המימון הבינבנקאי IBOR)כגון ריביות בסיסיות ת וריבי .1

כבסיס לקביעת עלויות המימון בהלוואות  ותומשמשתפקיד חשוב בשווקי הכספים והמימון 

בעולם הנפוצה ביותר  בסיסיתריבית ההובאגרות חוב וכבסיס לריבית משתנה בשוק הנגזרים. 

 היא ריבית הליבור.כיום 

כשלים מהותיים, מניפולציות ודיווחים כוזבים בתהליכי קביעת עוגני הריבית, בשילוב עם  .2

לאחר המשבר הגלובלי, וירידה  הבינבנקאיהמימון צמצום משמעותי בהיקף העסקאות בשוק 

ולהחלטה על  ליבורהת ובמספר הבנקים מצטטי הריבית, הובילו לפגיעה קשה באמון בריבי

 FCAהרשות להוגנות פיננסית באנגליה )הודיעה  5.3.2021בהודעה מיום בהמשך לכך, . החלפתן

– Financial Conduct Authority ) במטבעות לירה שטרלינג,  הליבורריביות הפסקת פרסום על

 ;31.12.21ביום דולר אמריקאי לתקופות של שבוע ושל חודשיים, ביפני ויורו, פרנק שוויצרי, ין 

  .30.6.23ביום ועל הפסקת פרסום הליבור בדולר אמריקאי לכל התקופות האחרות 

התאגידים צפויה להשפיע בהיבטים רבים על עסקי בעולם הליבור  ריבית פרסוםההפסקה של  .3

ומחייבת אותם לבחון את השפעת הפסקת הפרסום והמעבר לריבית בסיסית  םיהבנקאי

המשפטיים, התפעוליים,  הסיכונים לרבות, מהמעבר הנובעיםאלטרנטיבית ולנהל את הסיכונים 

 . ההתנהגותיים וסיכוני המוניטין

דרישת גילוי על אופן  13.2.2020נקבעה לבנקים ביום בתחום הדיווח לציבור, בהתאם לכך,  .4

השפעת הקלות בטיפול ב ניתנו . כמו כן,ליבורת הוריביההיערכות שלהם להפסקת השימוש ב

בקודיפיקציה  848נגזרים, ניירות ערך והכנסות ריבית בהתאם לנושא המעבר על הטיפול ב

 . "Reference Rate Reform"בארה"ב בדבר 

לוודא היערכות במטרה עקרונות ליישום המעבר, מצאתי לנכון לפרט , התאם לאמור לעילב .5

לסיכונים הפוטנציאליים ולהיבטי הוגנות כלפי , והתייחסות התאגידים הבנקאייםנאותה של 

 . , כמפורט בהוראה זוהלקוחות

 תחולה

 :("תאגיד בנקאי" -)להלן  הגופים הבאיםהוראה זו תחול על  .6

-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א ם, כהגדרתלמעט חברת שירותים משותפת תאגיד בנקאי (א)

1981; 

 .ט לחוק36כהגדרתו בסעיף סולק  (ב)
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מעבר מריבית ליבור הוראת שעה:  A250-  2עמ'  

 

 הגדרות

"הפחתה או  421בהוראה  כהגדרתהריבית בסיסית במטבע חוץ  בסיסיתריבית  .7

 תוספת בשיעורי ריבית". 

 בסיסיתריבית 

 אלטרנטיבית

 .ריבית בסיסית חלף ריבית ליבור

 עד שלשונים זמן  יבנקאיות לפרק-ריבית סמן יומית להלוואות בין ריבית ליבור

( London Inter-Bank Offered Rateשנה בין הבנקים בלונדון )

 .הציבור לידיעת המתפרסמת

 USA - Alternative Reference Rates Committee (ARRC) קבוצות עבודהו וועדות

Europe - Working Group on Euro Risk-Free Rates 

UK- Working Group on Sterling Risk-Free Reference 
Rates  

Swiss - The National Working Group on Swiss Franc 
Reference Rates 

Japan - Cross-Industry Committee on Japanese Yen 
Interest Rate Benchmarks 

חידוש או מיחזור של חוזה להעמדת מסגרת אשראי )לרבות  לרבות חדש חוזה

  נגזר."ד(, הלוואה, פיקדון או מכשיר פיננסי חח או"ש עו מסגרת

 79בסעיף  כאמור₪, מיליוני  50 -עסק שמחזור פעילותו קטן מ קטן אועסק זעיר 

 להוראות הדיווח לציבור.

 ריבית בסיסית אלטרנטיביתיישום 

על תאגיד בנקאי המציע מוצרים צמודי מט"ח או נקובי מט"ח מבוססי ריביות ליבור להיות ערוך  .8

 ריביות בסיסיות אלטרנטיביות. מעבר לבאופן נאות ל

 נדרש, תאגיד בנקאי 1993-"גתשנה, הוגן אשראי לחוקא 4 סעיףלרבות  ,בכפוף לאמור בכל דין .9

להפסיק להתקשר בחוזים חדשים המבוססים על ריבית ליבור כריבית בסיסית, בהקדם האפשרי, 

 .הליבור מריביות, זאת, על מנת לסייע למעבר מסודר ובטוח 31.12.21 יוםמ יאוחר לאובכל מקרה 

להתקשר בחוזים חדשים המבוססים  ותמוגבל בנסיבותעל אף האמור לעיל, תאגיד בנקאי רשאי  .10

עסקאות אשר מפחיתות  למשל לצורך, 31.12.21 יוםאחרי גם בדולר אמריקאי  על ריבית ליבור

הנובעת שלו או של לקוח הבנקאי  תאגידשל ה בדולר אמריקאי  לריבית ליבורחשיפה או מגדרות 

 ;  1.1.22לפני  שנקשרומחוזים 

סדורה לעניין הבחירה בריבית בסיסית אלטרנטיבית ויתעד את תכנית פעולה תאגיד בנקאי יגבש  .11

 השיקולים שהנחו אותו בעניין זה.
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האלטרנטיבית על התאגיד הבנקאי להביא בחשבון את ההמלצות של בבחירת הריבית הבסיסית  .12

הוועדות וקבוצות העבודה הרלבנטיות במטבעות השונים, את המלצות הארגון ליציבות 

 13בכפוף לאמור בסעיף זאת , (ISDAואת המלצות האיגוד הבינלאומי לנגזרים ) (FSB)הפיננסית 

 .להלן

על התאגיד הבנקאי לפעול בהוגנות לטרנטיבית אבבחירת שיטת החישוב של ריבית בסיסית  .13

 בנקאי תאגיד ,היתר בין ,זו במסגרת. לקוחם הנוגעים לטובת הבשיקולי גם, , בין היתרולהתחשב

את בתחילת התקופה להציג ללקוח  תאפשרמ אשרחישוב  תשיט ,לגבי הלוואות לדיור יישם

 ;הריבית בגינה יחויב בריבית בתשלום הקרוב

, לרבות חוזים חדשים הבנקאי לכלול בחוזים חדשים המבוססים על ריבית בסיסיתעל התאגיד  .14

, מנגנון נאות 31.12.2021המבוססים על ריבית ליבור כריבית בסיסית ואשר יסתיימו לאחר 

 על המנגנון להיות נאות (.Fall back מנגנון)הצורך מקרה שיעלה ר לריבית בסיסית אחרת, למעבל

, לקוח במקרה של שינוי הריביתל גילוי ולהודעות שיינתנוהתייחסות ל היתר,, בין כלוללו  והוגן

 .לרבות עיתוי ההודעה

 חוזים קיימים

 בסיסיתת הליבור והמעבר לריבית והתאגיד הבנקאי יבחן את השפעת הפסקת פרסום ריבי .15

ויפעל לצמצם ככל הניתן את אי הוודאות ואת  ,אלטרנטיבית על לקוחותיו ועל החוזים הקיימים

לפעול בהוגנות,  התאגיד הבנקאי ההשפעות האפשריות של המהלך על הלקוחות. במסגרת זו על

מנע מביצוע שינויים שאינם מתחייבים מתוקף הפסקת להיבזהירות, בתום לב ובשקיפות, ו

   .ת הליבורופרסום ריבי

נהלים את אופן המעבר מריבית ליבור לריבית בסיסית בהתאגיד הבנקאי יעגן במדיניות ו .16

אלטרנטיבית בחוזים קיימים, בהתאם לתנאי החוזים הקיימים ולסוגי הלקוחות והמוצרים, 

 התאגיד במסגרת זו ייקבע .ובהתאם לאמור בסעיפים הבאיםבכפוף לאמור בכל דין  והכל

תסריטי שיחה , להלן 20 עד 17 בסעיפים הנדרש של יישוםה לאופן ברורים פרמטרים גם  הבנקאי

 ת ההסכמות מהלקוח ככל שיידרש. ונהלים לאופן העדכון, הפנייה וקבל

תאגיד בנקאי יפנה מוקדם ככל הניתן לכל הלקוחות המושפעים  ,דין כל מהוראות לגרוע מבלי .17

ת הליבור, ויסביר בשפה ברורה את הצורך במעבר לריבית בסיסית וישירות מהפסקת פרסום ריבי

, את משמעויות השינוי והשפעתו על המוצרים השונים של הלקוח מעברהרקע ל, את אלטרנטיבית

 מהוראות לגרוע מבלי .המתאימה בשפהו בכתב יעשהת הפניהואת האפשרויות העומדות בפניו. 

, החדשה החישוב שיטת את, היתר בין, ללקוח להציג הבנקאי התאגיד עלבפניה ללקוח , דין כל

 את, הפחות לכל, יכללו הכמותיים הנתונים. כמותיים השוואה ונתוני הריבית עדכון תדירות את

 שיעור את, הלקוח מן שנגבה הריבית שיעור ואת האחרון הידוע בתשלום הליבור ריבית שיעור

 שיטת מיושמת הייתה לו תשלום לאותו נקבעת שהייתה האלטרנטיבית הבסיסית הריבית

 סכומי ואת זה במקרה מהלקוח נגבה שהיה תהאלטרנטיבי הריבית שיעור את, החדשה החישוב

 יכולה הפנייה. תשלום מועד באותו בהתאמה פיהם על משולמים ושהיו ששולמו הריבית תשלום
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ובהתאם לתנאי ההתקשרות לעניין מסירת מידע  העניין לפי, מקוונים התקשרות בערוצי להימסר

 .והודעות בין הבנק ללקוח

 ירשא בנקאי תאגיד, פרקטיות מסיבות, 31/12/2021 ביום המעבר לקראת, לעיל האמור אף על

 את תשקף אשר, כללית מספרית דוגמה כאמור הכמותיים ההשוואה נתוני חלף ללקוח הציגל

 ותכלולסוג מוצר,  לכל הבנק בחר בה האלטרנטיבית הבסיסית לריבית מהליבור המעבר השפעת

  .לעיל יםהמפורט יםכמותיה נתוניםה את

 הלקוח הסכמתלת הליבור יידרש התאגיד הבנקאי וריביבמקרים בהם בעקבות הפסקת פרסום  .18

קיימים, תכלול  בחוזים אחרים תנאים תיקון או הריבית חישוב מנגנון או הריבית עדכון לעניין

לצורך קבלת החלטה והסיבות להם.  הפנייה ללקוח גם הסבר אודות השינויים הנדרשים בחוזה

. יציג התאגיד הבנקאי ללקוח את האפשרויות העומדות בפניו ואת משמעויותיהן הלקוח, על ידי

וייתן ללקוח יאפשר ללקוח למצות את שלב בחינת האפשרויות העומדות בפניו התאגיד הבנקאי 

ההסכמה. עדכון  קבלתבמקרה של אי בלקוח ימנע פגיעה שתשהות מספקת לקבלת ההחלטה, כך 

, ובהתחשב בכך שהשינוי תנאי החוזה הקיים ובהתאם להוראות כל דיןהחוזים יתבצע בהתאם ל

  .אינו נובע מבקשת הלקוח )לרבות בהיבטי עלות השינוי(

 להחלפת הבנקאי התאגיד הצעת את לקבל שלא שהוא יחיד, עסק זעיר או קטן לקוח החליט .19

 .ידו על מוקדם לפירעון כבקשה הדבר יחשב לא, הבסיסית הריבית

מהותי  באופן ושפעשי צפוילקוח אשר  כלבאופן ישיר אל  פנהלאמור לעיל, תאגיד בנקאי י בנוסף .20

 כאמור ישירה פניה. ומשמעויותיו השינוי על הסבר מתן צורךל הליבור ריביות פרסום מהפסקת

עם בנקאי בסניף או בכל  בשיחהלהתבצע בשיחה טלפונית,  היכולו מתאימה בשפה תהיה

בהתאם לתנאי  וזאת, לקוחלהתאגיד הבנקאי  שיח בין-דו לקיים ניתן פלטפורמה אחרת בה 

. על ללקוח הבנק בין בהסכםההתקשרות ולאמצעי ההתקשרות וערוצי התקשורת שנקבעו 

 התאגיד הבנקאי לתעד את פניותיו כאמור.

 מידע ללקוחות

הליבור, מידע כללי אודות הפסקת פרסום ריבית שלו תאגיד בנקאי יפרסם באתר האינטרנט  .21

המוצרים לגבי האפשריות שיכלול הסבר ברור אודות השינוי הנדרש, הרקע לו והמשמעויות 

  .לעיל 17,  וכן דוגמה מספרית לכל סוג מוצר כאמור בסעיף ותהלקוחוהשונים 

באופן שוטף את הריביות האינטרנט שלו באתר יפרסם  תאגיד בנקאיהחל ממועד שינוי הריבית,  .22

 . ודרך חישובן שהוא מציע ללקוחותיו האלטרנטיביותהבסיסיות 

לקוחותיו, במוקדי השירות השונים ובאתר האינטרנט, אפשרות תאגיד בנקאי יעמיד לרשות  .23

. על התאגיד הבנקאי להקצות המעבר מריביות הליבורלקבלת מידע, תמיכה וסיוע בפניות בנושא 

מנת להבטיח מענה הולם ובפרק  על לעובדיםאת ההכשרה המתאימה את המשאבים הנדרשים ו

     .נטיותווהרל בשפות הדוברים עובדים השמת לרבות, הלקוחותזמן קצר לפניית 
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 ניהול סיכונים

במסגרת ההיערכות למעבר על התאגיד הבנקאי לקיים דיון תקופתי בהנהלה ובדירקטוריון  .24

בסיסיות אודות התקדמות פרויקט המעבר, ולהמשיך ולפעול לצמצום החשיפות מהחלפת ריביות 

 שתלויות בנסיבות הספציפיות של כל תאגיד בנקאי. סיכונים פוטנציאליים יכולים לכלול: 

, מספר לקוחות גדול, עדכון ושלמות מידע, חשיפההכימות מקושי בולי הנובע שי תפעוק .24.1

 ;התאמת תשתיות טכנולוגיות להחלפה

כון פיננסי, לרבות סיכון הנובע משערוך, ניהול פוזיציות סיכוני ריבית וסיכוני מטבע, יס .24.2

 וסיכון מודל הקשור להחלפת ריביות עוגן;

 כון עסקי, לרבות תמחור עסקאות ומרווחים.  יס .24.3

 ;סיכונים הנובעים מהוראות הנוגעות להגנת הצרכןהתנהגות לרבות  וניכיס .24.4

(, XVAכוני רגולציה וחשבונאות, לרבות השפעות על הערכות שווי, התאמות שווי )יס .24.5

 ות ואמידת סיכונים לצרכים רגולטוריים.  וייהשפעות חשבונאיות ומיס

ץ( ויכולת מוגבלת של )מיקור חוספקי שירותי צד ג' כון הנובע מהשפעת ההחלפה על יס .24.6

 -לתמוך בשינויים תפעוליים; וספקים אלו 

 ליכי ניהול סיכונים לא נאותים והעדר בקרות מספקות לתמיכה במעבר;הת .24.7

ומעיכוב במוכנות התפעולית  יינות פוטנציאלית וסיכון מוניטין הנובעים מהמעברתדה .24.8

 .או מסטייה מסטנדרטים המקובלים בשוק

 ותוקףתחילה 

  .להלן 26 , למעט האמור בסעיףמיום פרסומה ייםשבוע תוךזו תחילתה של הוראת שעה  .25

לא יאוחר  שהם יחידים, עסקים זעירים או קטניםלגבי לקוחות  17האמור בסעיף התחילה של  .26

לפני מועד  חודשלא יאוחר מאחרים מגזרים מולגבי לקוחות מחודשיים לפני מועד שינוי הריבית, 

, הריבית שינוי מועד לפני משבועיים יאוחר לא 20האמור בסעיף  שלהתחילה  .שינוי הריבית

  .מיום הפרסום לא יאוחר מחודש 21סעיף של האמור בהתחילה ו

 . 31/12/2023הוראה זו תהיה בתוקף עד יום  .27

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 
 30/09/2021 חוזר מקורי 1 2673
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 הוראות מעבר – הפיקוחי ההון
 

  

 

 מבוא

במסגרת יישום  בדרישות החדשות של ההון הפיקוחי לעמודבנקאיים הבכדי להקל על התאגידים  .1

להתאמות הפיקוחיות הוראות המעבר מתייחסות   מלא.ה מן, נקבעה תקופת מעבר עד ליישוIIIבאזל 

ה בהון הפיקוחי בהתאם לקריטריונים למכשירי הון שאינם כשירים להכללוהניכויים מההון וכן 

 .מןהחדשים שנקבעו. הוראה זו מפרטת את תקופות המעבר לפריטים השונים ואת אופן יישו

 

 

 התאמות פיקוחיות וניכויים מההון

להשקעות משמעותיות  15%-מגבלת הכולל סכומים שמעל , והניכויים מההון ההתאמות הפיקוחיות .2

 1מהפרשי עיתוי, ינוכו מהון עצמי רובד שנוצרו כתוצאה חים לקבל ומיסים נד בתאגידים פיננסיים

 להלן:בטבלה כמפורט 

 1ניכוי מהון עצמי רובד  המתחילה ביום לשנה

 20% 2014בינואר  1

 40% 2015בינואר  1

 60% 2016בינואר  1

 80%  2017בינואר  1

 100% ואילך 2018בינואר  1

 

  .תמשיך להיות כפופה לטיפול הקיים הוןהה ממעבר, היתרה שלא נוכתהבתקופת  .3

 

הנובעת  מצטבר אחר כולל הפסדיתרת רווח או יכלול  בדוחות הכספייםההון העצמי במידה ש .4

יתרת רווח או  לעיל לתקופת המעבר יחולו גם על 2ההנחיות בסעיף , הטבות לעובדים בגיןמהתאמות 

לתקופת המעבר יחולו גם על סכום שנזקף לעיל  2ההנחיות בסעיף  זה. מצטבר אחר כולל הפסד

כללי החשבונאות בארה"ב לגבי הטבות , בגין האימוץ לראשונה של 1.1.2013לעודפים ליום ישירות 

 .לעובדים

 

תמשיך  הוןההיתרה שלא נוכתה מ, ו2על ניכויים מהון רובד גם  ומעבר יחולההנחיות לתקופת ה .5

 .1נוסף ינוכו מהון עצמי רובד  1ש לנכות מהון רובד ניכויים שנדר .להיות כפופה לטיפול הקיים
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 :הלדוגמ

  מהסכום ינוכה  20%, 2014כאשר נדרש ניכוי של פריט מההון לפי ההנחיות החדשות בשנת

 31ינוכה מרובד ההון הרלבנטי בהתאם לטיפול שהיה בתוקף עד  80%-ו 1מהון עצמי רובד 

 .2013 דצמברב

 ולפי ההנחיות שהיו 2014לפי ההנחיות החדשות בשנת  כאשר נדרש ניכוי של פריט מההון ,

מסכום הפריט ינוכה מהון עצמי  20%פריט זה שוקלל לסיכון,  2013 דצמברב 31בתוקף עד 

 .2013 דצמברב 31עד שהיה בתוקף  ישוקלל לפי משקל הסיכון 80%-ו 1רובד 

 

החשבונאות המקובלים  כלליכתוצאה מהיישום לראשונה של בנוסף לאמור לעיל, במידה ש  א. 5

ביום שבו תאגיד בנקאי יישם לראשונה את הכללים חל  ,בארה"ב בנושא הפסדי אשראי צפויים

בהון עצמי  לכלול באופן חלקיתאגיד בנקאי רשאי  ,בנקאיהתאגיד השל  1רובד עצמי ההון קיטון ב

שנרשם ביום  1רובד עצמי ( את הקיטון בהון 1להון עצמי רובד  )כלומר להוסיף חזרה 1רובד 

כמפורט  על פני שלוש שנים )"תקופת המעבר"( , מעבר"(ה ת)להלן "סכום התאמהיישום לראשונה 

 בטבלה שלהלן:

 1הון עצמי רובד ל תוספת :בינואר בשנת 1ביום 

 )שיעור מסכום התאמת המעבר(

  75% שנת היישום לראשונה

 50% שנת היישום השנייה

 25% שנת היישום השלישית

 0% ישום הרביעיתשנת הי

 

 1250%-שקלול פריטים ב

ביום המתחילה  תקופהההטיפול בהשקעה עודפת בתאגיד ריאלי בודד ייושם בהדרגה במהלך  .6

באופן דומה לטיפול בניכויים, כאשר בכל שנה החלק שאינו  2018בינואר  1-ומסתיימת ב 1.1.2014

 .2013 דצמברב 31ישוקלל לפי משקל סיכון שהיה בתוקף עד  1250%-משוקלל ב

 

 ניכויי סף 

ייעשה כמפורט  2018בינואר  1-ומסתיימת ב 2014 נוארבי 1-חישוב ניכויי הסף לתקופה המתחילה ב .7

  .202להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  13בסעיף 

 

 הון שהונפק על ידי חברות בת ומוחזק על ידי צד ג' )זכויות מיעוט(

ועומד בקריטריונים המפורטים וחזק על ידי צד ג' )זכויות מיעוט( הון שהונפק על ידי חברות בת ומ .8

 .2014 נוארבי 1-מהחל בהון הפיקוחי יוכל להיכלל  ,202בנספח ב' להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 
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מסכום זה  20%, םהקיי טיפולאך נכלל בהתאם ל בהון הפיקוחיכאשר הון זה אינו כשיר להיכלל 

-ב 80%, 2016בינואר  1-ב 60%, 2015 בינואר 1-ב 40%, 2014בינואר  1-י בההון הרלוונט רובדמינוכה 

 .אילךו 2018בינואר  1-ב 100%-ו 2017בינואר  1

 

 

 מכשירי הון שאינם כשירים כהון פיקוחי

להלן, יהיו  10העומדים בתנאים המפורטים בסעיף מכשירי הון שאינם כשירים עוד כהון פיקוחי,  .9

יתרת המכשירים להפחתה תקובע לפי הסכום  .2014 נוארבי 1מיום  להסדרי מעבר החל כפופים

, כשבכל 2014 נוארבי 1-מהחל  80%ההכרה בהם תהיה  . תקרת2013 דצמברב 31ביום הנומינלי שלה 

הון רובד  לעו 1הון רובד מכשירי  לעתקרה זו תחול נקודות האחוז.  10-שנה עוקבת מופחת תקרה זו ב

ם שאינם עומדים עוד בקריטריונישהונפקו המכשירים הכולל של  סכוםליא מתייחסת וה ,בנפרד 2

, הסכום הנומינלי 2014 נוארבי 1לאחר . במידה ומכשיר נפדה או שהכרתו בהון מופחתת, החדשים

 לן מפרטת את שיעורי ההפחתה:הטבלה להלא יופחת. לחישוב המשמש כבסיס 

 

 תקרת ההכרה במכשיר המתחילה ביום לשנה

 80% 2014בינואר  1

 70% 2015בינואר  1

 60% 2016בינואר  1

 50% 2017בינואר  1

 40% 2018בינואר  1

 30% 2019בינואר  1

 20% 2020בינואר  1

 10% 2021בינואר  1

 0% ואילך 2022בינואר  1

  

 

יוכלו  או חברה בת שלו  הבנקאי שהונפקו על ידי התאגיד 2ורובד  נוסף 1הון רובד  מכשירי א. .10

היות כשירים להכללה בהון הפיקוחי בתקופת המעבר בכפוף לעמידה ל 

 :הבאיםבתנאים  

  המעבר המפורטים  סדרילה , יהיו כפופים2010 ספטמברב 12מכשירי הון שהונפקו לפני

 בהוראה זו. 

  2013 דצמברב 31-ו 2010בספטמבר  12בין שהונפקו כאמור מכשירי הון: 

ד' בהוראת ניהול בנקאי -בכל הקריטריונים שבנספחים ג' ו העומדיםמכשירים  -

נספח ה' לנספח ד' ו 9 קריטריוןלנספח ג',  11 קריטריון למעט, 202תקין מספר  
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יהיו כפופים להסדרי  ,(קיימות-לספיגת הפסדים בנקודת האי  דרישות) 

 המעבר המפורטים בהוראה זו. 

כשירים  לא יהיואמור לעיל אינם עומדים בש םמכשירי -

  .ראות המעברלהכללה בהו 

 

יטופלו  2010בספטמבר  12שהונפקו עד  מכשירים הכוללים תמריץ לפדיוןבנוסף,  .ב

 כדלקמן: 

 נוארבי 1לפני  (לפדיוןוהגדלת ריבית )או תמריץ אחר  יה לפדיון מוקדםמכשיר בעל אופצ 

 יעמודעתיד  פה פניהאפקטיבי שלו ועל בסיס צו ירעוןנפדה בתאריך הפ שאינו, 4201

ההון , ימשיך להיות מוכר ברובד 2רובד  וא 1בקריטריונים החדשים להכללה בהון רובד 

 .הרלוונטי

 נוארבי 1 -ב( לפדיון)או תמריץ אחר  והגדלת ריבית לפדיון מוקדם מכשיר בעל אופציה 

בסיס צופה פני עתיד  ו ועלהאפקטיבי של ירעוןנפדה בתאריך הפ לאחר מכן שאינואו  4201

ההון , ימשיך להיות מוכר ברובד 2רובד הון ו 1בקריטריונים להכללה בהון רובד  עמודי

. לפני תאריך הפירעון האפקטיבי, המכשיר ייחשב כ"מכשיר שאינו כשיר יותר הרלוונטי

החל  ויהיה כפוף להסדרי המעבר המפורטים בהוראה זו" 2נוסף או כהון רובד  1כהון רובד 

 .2014 נוארבי 1-מ

  12בין ( לפדיון)או תמריץ אחר  והגדלת ריבית לפדיון מוקדם בעל אופציהמכשיר 

האפקטיבי שלו ועל בסיס  ירעוןנפדה בתאריך הפ שאינו ,2014 נוארבי 1-ל 2010בספטמבר 

, ייגרע במלואו מרובד 2ורובד  1בקריטריונים להכללה בהון רובד  אינו עומדצופה פני עתיד 

 .2014 נוארבי 1-החל מהרלוונטי  ההון

 2014 נוארבי 1-ב( והגדלת ריבית )או תמריץ אחר לפדיון לפדיון מוקדם שיר בעל אופציהמכ 

אינו י שלו ועל בסיס צופה פני עתיד האפקטיב ירעוןנפדה בתאריך הפשאינו , לאחר מכן או

ייגרע מרובד ההון , 2רובד בהון ו 1בקריטריונים החדשים להכללה בהון רובד  עומד

האפקטיבי, המכשיר  ירעוןלפני תאריך הפ אריך הפירעון האפקטיבי שלו.הרלוונטי החל מת

ויהיה כפוף להסדרי " 2נוסף או כהון רובד  1ייחשב כ"מכשיר שאינו כשיר יותר כהון רובד 

 .2014 נוארבי 1-מהחל  המעבר המפורטים בהוראה זו

 12-ב (לפדיון)או תמריץ אחר  והגדלת ריבית לפירעון מוקדם אופציה שכללשיר מכ 

האפקטיבי שלו ועל בסיס צופה פני  ירעוןלא נפדה בתאריך הפו, כן או לפני 2010בספטמבר 

, ייחשב כ"מכשיר 2ורובד  1בקריטריונים החדשים להכללה בהון רובד  אינו עומדעתיד 

להסדרי המעבר ויהיה כפוף " 2נוסף או כהון רובד  1שאינו כשיר יותר כהון רובד 

 .2014 נוארבי 1-ל מהח המפורטים בהוראה זו

שאינם  להדגמת יישום הוראות המעבר בגין מכשירי הוןזרימה  רשיםכולל ת 1נספח  

 .כשירים כהון פיקוחי 
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 עדכונים

 

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 30/5/2013 חוזר מקורי 1 2386

 7/1/2015 עדכון 2 2451

 01/12/2020 עדכון 3 2635
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 שאינם כשירים כהון פיקוחיהון להדגמת יישום הוראות המעבר בגין מכשירי תרשים זרימה : 1נספח 

 
 

  202הוראת ניהול בנקאי תקין מספר נספח ה' בבלדרישות שנקבעו  תמתייחס קיימות-אי *
 .לנספח ד' 9קריטריון ולנספח ג'  11קריטריון  **

 

עמידה בכל 
הקריטריונים כולל 

 * קיימות-אי

עמידה בכל 
הקריטריונים כולל 

 * קיימות-אי

 

 12.9.2010עד 

 1.1.2014 -החל מ

 הכרה מלאה

 ביטול בהדרגה
, גריעה 1.1.2014  -מ 

מלאה אחרי תאריך 
  הפדיון

 כן

 לא

 הכרה מלאה

 כן

 כן

תאריך פירעון 
 אפקטיבי

 לא

 המכשיר נפדה

עמידה בכל הקריטריונים 
 * קיימות-כולל אי

עד  12.9.2010
31.12.2013 

 גריעה מלאה

 כן הכרה מלאה

 בהדרגהביטול 
  1.1.2014-מ 

 ריעה מלאהג
 לא

 *קיימות-כן, מלבד אי

 וקריטריון המרה**  

 

 

תמריץ 
 כן לא לפדיון

 לא
 ביטול בהדרגה

  1.1.2014 -מ 

מימוש 
 אופציה

-ביטול בהדרגה מ
בטל  -  1.1.2014

 אחרי תאריך הפדיון
 כן

 -החל מ

1.1.2014 

עמידה בכל 

הקריטריונים 

 * קיימות-כולל אי

 

 לא

-ביטול בהדרגה מ
, הכרה 1.1.2014

י תאריך מלאה אחר
  הפדיון

 כן

 לא

מימוש 
 אופציה

עד  12.9.2010
31.12.2013 

עמידה בכל 
הקריטריונים כולל 

 * קיימות-אי

 

 הכרה מלאה
 כן

 ביטול בהדרגה
  1.1.2014-מ 

  *קיימות-כן, מלבד אי

 וקריטריון המרה** 

 לא גריעה מלאה

 מימוש 
 אופציה

 12.9.2010עד 

 ןכ
 המכשיר נפדה

עמידה בכל הקריטריונים 
 * קיימות-כולל אי

 

 לא

 הכרה מלאה כן
 לא

 תאריך הנפקה

 ביטול בהדרגה
  1.1.2014-מ 
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 301-3  מבוא .1
 301-3  תחולה .2
 301-3  הגדרות .3
 301-4  אישור נושאי משרה .4

 

 301-5  תפקידיו של הדירקטוריון וסמכויותיו פרק ב' 
 

 301-5  תפקידי הדירקטוריון .5
 301-5 ולהחליטבהם לדון חייב נושאים שהדירקטוריון  .6
 301-7 בטל                   .7
 301-7 מצבו העסקי של התאגיד הבנקאי .8
 301-8 אירועים חריגים .9

 301-8 מנגנוני פיקוח ובקרה על תאגידים נשלטים .10
 301-9 פונקציות ביקורת ובקרה .11
 301-9 מנהל כללי .12
 301-9 הדרג הבכיר .13
 301-9 בטל .14
 301-10 קוד אתי .15
 301-10 גודי ענייניםני .16
 301-10 פעילויות נעדרות שקיפות .17
 301-11 תכיפות הדיונים .18
 301-11 אישור אמצעים ומעקב אחר ביצוע החלטות .19
 301-12 ההנהלהנוכחות ישיבות ללא  .20
 301-12 סמכויות לוועדות הדירקטוריון האצלת .21

 

 301-13 הרכב הדירקטוריון פרק ג'
 

 301-13 כללי .א21
 301-13ב.   ייצוג הולם לשני המינים                                                              21
  301-13 םמספר דירקטורי .22
 301-13 םדירקטוריהבנקאי כעובדי התאגיד  .23
 301-13 דירקטורים חיצוניים                       .24
 301-14 כשירות הדירקטוריון .25
 301-15 דיעת השפה העבריתי .26
 301-15 בטל .27

 

 301-16 יושב ראש הדירקטוריון  פרק ד'
 

 301-16 יושב ראש הדירקטוריון .28
 301-16  בטל .29

 
 301-17 כשירות לכהן כדירקטור פרק ה'

 
 301-17 כשירות דירקטור  .30
 301-17 ניגוד עניינים דרך קבע .31
 301-19 עיסוקים אחרים .32
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 301-28 בטל .47
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 301-28 קיום ישיבות בתקשורת .49
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 דירקטוריון 

 

 כללי פרק א':

 ואמב

ממשל תאגידי אפקטיבי הינו רכיב חיוני לתפקוד הבטוח והנאות של תאגיד בנקאי ובכך  )א( .1

לאור חשיבות תפקידם של אמון הציבור במערכת הבנקאית.  ה עלשמירלו הלהשג

ממשל תאגידי מרגישותם לקשיים הנובעים ו במערכת הכלכליתבנקאיים התאגידים ה

תפקוד תקין  , גוברת החשיבות שלתהפיקדונולי צורך להגן על בעהלאור ובלתי יעיל, 

ניהולו התקין של תאגיד כחלק ממשל תאגידי נאות ומ וברמה גבוהה של הדירקטוריון

לשם כך נקבעו הוראות לעניין תפקידיו, הרכבו ודרכי פעולתו של הדירקטוריון. . בנקאי

הבנקאי בכל כללים מינימליים הנדרשים לניהול תקין של התאגיד  מהוותהוראות אלו 

 הקשור לפעולת הדירקטוריון. 

  .להוסיף על חוק החברות ותבא)ב(   למען הסר ספק, מובהר בזאת כי ככלל, הוראות אלו 

  

 תחולה

  :"תאגיד בנקאי"( -)להלן בהוראה זו  הבאים הוראות אלו יחולו על כל התאגידים  )א(  .2

 תאגיד בנקאי; (1) 

 ;י אשראיחברת כרטיסעזר שהוא תאגיד  (2) 

 .לחוק הבנקאות )רישוי( (ט)36כהגדרתו בסעיף ( סולק 3)       

תאגיד  ת מאלו המפורטות להלן, שיחולו עלהמפקח רשאי לקבוע הוראות מסוימות שונו )ב(  

על דירקטור מסוים, או לפטור, במקרים חריגים, תאגיד בנקאי או  בנקאי מסוים או

 כי הנסיבות מצדיקות זאת. דירקטור מהוראה מסוימת, והכל אם שוכנע

 

 הגדרות

 .1941פקודת הבנקאות,          "הפקודה" .3

 .1981 -חוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א    "חוק הבנקאות )רישוי(" 

 .1999 –חוק החברות, התשנ"ט   "     חוק החברות"

 .ה לפקודה14בסעיף המבקר הפנימי של התאגיד הבנקאי, כאמור   "  מבקר פנימי" 

, יהא כינויו בתאגיד הבנקאי יחיד בעל התפקיד הניהולי הבכיר "   נהל כללימ" 

 .אשר יהא

  אלא אם נאמר אחרת בהוראה זו., בחוק החברותכהגדרתו   "  נושא משרה" 

 .חוק החברותמשמעותו בכ  " עניין אישי"

 - יותצפונקציית הניהול סיכונים או לרבות ביקורת פנימית,   פונקציות ביקורת ובקרה"" 

  .לפי העניין ,קציה או העומד בראשהנהפו
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בהוראת ניהול בנקאי תקין כמשמעותו רואה החשבון המבקר  "מבקרהחשבון הרואה " 

 ."רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי" - 302מס' 

        תאגידים נשלטים, סניפים, נציגויות ונציגים ניידים מחוץ   "שלוחות"

 לישראל.

 ולעניין תאגיד כאמור, האמור ב)ג( לפקודה11כמשמעותו בסעיף  א גרעין"תאגיד בנקאי בל

 .( בלבד1)א()2בהוראה יחול על תאגיד כאמור בסעיף  שליטה"

  

 תאגיד שבשליטת התאגיד הבנקאי.  "   תאגיד נשלט"

 

  אישור נושאי משרה

בתאגיד א משרה , לא יוכל אדם לכהן כנושהלפקודג)ב( 15 -וא 11בסעיפים בהתאם לאמור  )א( .4

להודעה אלא אם כן נמסרה הודעה למפקח שישים יום לפחות לפני תחילת הכהונה. בנקאי 

 (.א' נספחבנוסח השאלון מצורף יצרף התאגיד הבנקאי שאלון שימולא על ידי המועמד )

 לעדכן את השאלון מעת לעת.לשנות והמפקח רשאי 

מינוי אדם ל ואלהלן יחשב גם ההמקרים שמקרה מבזאת, כי  מובהרלמען הסר ספק,  )ב(

 מחייב הודעה מראש למפקח כנדרש בפקודה:ה  בסעיף קטן )א(,כאמור כנושא משרה 

 ;(  הארכת כהונה או מינוי מחדש לאותו תפקיד1)          

 (  מינוי לתפקיד אחר כנושא משרה;2) 

  ;(  מינוי דירקטור כיו"ר הדירקטוריון3) 

בנקאי רשימה של השינויים, אם היו, בפרטים שנמסרו על להודעה כאמור, יצרף התאגיד ה 

לרשימת השינויים כאמור, תצורף הצהרת  .ם שמולא על ידוהקוד ידי המועמד בשאלון

 .בשאלון באותה עת המועמד והצהרת התאגיד הבנקאי במתכונת המופיעה

רטים להודיע, באמצעות התאגיד הבנקאי, על אירועים או שינויים בפ על נושא משרה )ג(

בפרטים כן ובנספח א'  6.3 -ו 6.2, למעט סעיפים קטנים 7.10 -ו, 6, ,5 ,4 הנזכרים בסעיפים

ויחליט האם המפקח ישקול  ;בסמוך להתרחשותם, פקח מעת לעתמאחרים עליהם יודיע ה

א)ה( 11בהתאם לסעיף של נושא המשרה להורות על הפסקת כהונתו  בשל השינויים יש

ועל התאגיד הבנקאי לצרף להודעה כאמור הצהרה בנוסח לפקודה. על נושא המשרה 

 המפורט בנספח ב'. 

 .הא לפקוד11כהגדרתו בסעיף  "נושא משרה", (4)סעיף  סעיף זהב )ד( 
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 תפקידיו של הדירקטוריון וסמכויותיופרק ב': 
    

 תפקידי הדירקטוריון

 קטוריון ינקוט. הדירנסיתולאיתנותו הפינ לעסקי התאגיד הבנקאיבאחריות  נושא הדירקטוריון .5

  זאת.לאמור בהוראה  לדין ובהתאם בהתאם לצורך מילוי תפקידיואמצעים הסבירים הדרושים ב

לרבות אסטרטגית הסיכון  יתווה את האסטרטגיה של התאגיד הבנקאי הדירקטוריון (א) 

התאגיד הבנקאי את תנחה ויאשר את מדיניות התאגיד הבנקאי אשר  ותיאבון הסיכון,

 ילותו השוטפת.פעב

 .עקביותן עם מדיניות הדירקטוריוןעל ולות ההנהלה ועל פעיפקח הדירקטוריון  (ב) 

( ברורים Accountabilityתחומי אחריות ודיווחיות ) יוודא קיומם שלהדירקטוריון  (ג) 

  .בתאגיד הבנקאי

גבוהים  הדורשת ישום סטנדרטים ,בתאגיד הבנקאי תרבות ארגוניתיתווה הדירקטוריון  (ד) 

 של התנהגות מקצועית ויושרה.

 .הדירקטוריון יוודא שהתאגיד הבנקאי יפעל תוך ציות לחוק ולרגולציה (ה) 

  

 ולהחליט בהם חייב לדוןהדירקטוריון נושאים ש

 בנושאים המפורטים להלן: ,לפי העניין ,קבע הנחיותיו יאשר, חליטי, הדירקטוריון ידון .6
 

 אסטרטגיה כוללת ומדיניות 

שלוחותיו,  ושל  תאגידים נשלטיםשל  ,של התאגיד הבנקאי יעדי האסטרטגיה הכוללת )א( 

המודל העסקי ומקורות הרווח, היעילות התפעולית,  ,ההקווים העקרוניים לפעוללרבות 

 .310כמפורט בהוראה  סיכוןה ןותיאבואסטרטגית הסיכון הכוללת 

רו כלכלית, עסקית ורגולטורית שבה הדיון ביעדי האסטרטגיה יערך על רקע הסביבה המק  

 פועל התאגיד הבנקאי.

 הקבוצה,להתחשב ביעדי האסטרטגיה הכוללת של תאגיד נשלט   על הדירקטוריון של

של  וטובתהם מתיישבים עם , ככל שהבנקאי השולט התאגידשנקבעו על ידי דירקטוריון 

  ;לחוק החברות 11הוראת סעיף  ועם הנשלטהתאגיד 

בחן כי מבנה התאגיד הדירקטוריון י ארגוני של התאגיד הבנקאי ומבנה הקבוצה.המבנה ה (1א) 

סוגי ל ,בין היתר ,, בהתייחסאת האסטרטגיה העסקית שלו יםתואמהבנקאי והקבוצה 

 התאגיד הבנקאי השולטשל  ויכולתול, אופן ההחזקה והשליטה בהםוהתאגידים בקבוצה 

סיכונים עודפים הנובעים  לרבות הלזהות, לבקר ולנהל את הסיכונים ברמת הקבוצ

מבנה כי מבנה התאגיד הבנקאי ו לצורך כך, יוודא הדירקטוריון .ממבנים מורכבים

  ערוצי תקשורת ודיווח נאותים. יםהקבוצה כולל

 תאגיד בנקאי ותאגידים הנשלטים על ידו. –"קבוצה"  –לעניין סעיף קטן זה   

ניהול הסיכון עבור כל אחד מהסיכונים ואופן ניות לרבות אישור מדי ,הסיכוןניהול  מסגרת (ב) 

ושלוחותיו )סיכוני  התאגידים הנשלטים על ידולרבות כל  ,תאגיד הבנקאישל ה השונים

סיכונים סיכוני ציות, , סיכוני נזילות, וטכנולוגיים אשראי, סיכוני שוק, סיכונים תפעוליים

 .310תקין מס'  להוראת ניהול בנקאי 15בסעיף משפטיים וכו'(, כמפורט 
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 הקבוצה,הכוללת של  ניהול הסיכון סגרתמבלהתחשב תאגיד נשלט   על הדירקטוריון של

של  וטובתהם מתיישבים עם ככל ש, התאגיד הבנקאי השולט על ידי דירקטוריון  השנקבע

 ;לחוק החברות 11הוראת סעיף  ועם הנשלטהתאגיד 

ש של מוצרים חדשים מהותיים טרם אישור מדיניות מוצר חדש ובחינה ואישור מרא (1)ב 

 ;310הפעלתם כמפורט בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

הוראת ניהול בנקאי תקין מס' מדיניות האשראי של התאגיד הבנקאי ויעדים כמפורט ב )ג( 

311; 

 ;של התאגיד הבנקאיטכנולוגיית המידע ובנקאות בתקשורת מדיניות אסטרטגיה ו (ד) 

מבנה מדיניות הון,  ,כנגד רמת החשיפה לסיכונים שנקבעה מות ההוןהלי ערכתתהליך ה ( ה) 

 ההון והשינויים בו;   

, ואישור תכנית יעדים לביצוע בשנה הקרובה ומידת התאמתם למדיניות התאגיד הבנקאי )ו( 

 עבודה בהתאם ליעדים אלו;

ביצועו ומעקב אחר  התקציב הכולל של התאגיד הבנקאי )הכנסות, הוצאות והשקעות( )ז( 

  בפועל;
 

 פיקוח ובקרה

 ;8כמפורט בסעיף  דיווחים על מצבו העסקי של התאגיד הבנקאי )ח(     

 אושרהש מהמגבלות שנקבעו במסגרת מדיניות הדירקטוריון, גדיר, כפי שימהותיתחריגה  )ט(   

 ;על ידו

מהותיים,  סוגי האירועים החריגים שיש לדון בהם בדירקטוריון ודיון באירועים חריגים )י( 

 ;9בהתאם לנסיבות כמפורט בסעיף 

 ;10כמפורט בסעיף  תאגידים נשלטיםמנגנוני פיקוח ובקרה על  )יא( 

 ;11כמפורט בסעיף  עבודת פונקציות הביקורת והבקרה (יב)

  ;(2)א()36כאמור בסעיף דוחות ביקורת  (יג)

 ;אישור הדוחות השנתיים והרבעוניים לציבור של התאגיד הבנקאי  (יד)

 :המבקר של רואה החשבון ותהודע(    טו)

מס'  ת ניהול בנקאי תקין)ב( להורא3בדבר אי תיקון ליקויים על פי סעיף  הודעה (1)

304; 

י סעיף לפ על קיום ספקות בדבר המשך קיומו של התאגיד הבנקאי כעסק חיה הודע (2)

 ;302מס'  ת ניהול בנקאי תקין)ג( להורא6

 

 ח אדם ותגמוליםומדיניות כ

 ;וביצועים שלהוהערכת  ופיטורי, 12כמפורט בסעיף  נהל הכלליהמ מינוי )טז( 

 ;13כמפורט בסעיף  הדרג הבכירשל  מינוי והערכת ביצועיםמדיניות  )יז(  

כמפורט  בתאגיד הבנקאי, מידי תקופה )רוטציה( מסוימיםניוד בעלי תפקידים מדיניות  )יח( 

 ;360 ת ניהול בנקאי תקין מס'בהורא

לאחר ששקל את (, A301מול )כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר התגמדיניות  )יט(  

  ;ת וועדת התגמולוהמלצ
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)כהגדרת מונחים  באשר לתגמולם נושאי משרה בכירההתקשרות של התאגיד הבנקאי עם  (כ)  

ולפני  (, לאחר אישורה של וועדת התגמולA301אלה בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 אישור הדירקטוריון יהיה גם ,המבקר הפנימי לגביו ;כאשר נדרש אישור האסיפה הכללית

 לפי המלצת ועדת הביקורת;

  .עקרונות הסכמי התגמול של עובדי התאגיד הבנקאי שאינם נושאי משרה בכירה )כא( 

 

 שונות

ידי תאגיד נשלט, הן בישראל והן -הנפקת מניות )לרבות אופציות וניירות ערך המירים( על (כב) 

והנפקה אחרת של תאגיד נשלט בערבות התאגיד הבנקאי והכל, למעט  ,ישראלמחוץ ל

האם וההנפקה היא  תאגידמוחזקים על ידי  ושכל אמצעי השליטה ב תאגידהנפקה של 

 לתאגיד הבנקאי עצמו או לתאגיד הנשלט על ידי התאגיד הבנקאי;

שפעילותו מהותית ביצוע שינויים במבנה השליטה של התאגיד הבנקאי בתאגיד נשלט  )כג( 

 לפעילות התאגיד הבנקאי;

ביצוע ומימוש השקעות קבועות, לרבות השקעה בתאגיד נשלט, בין אם מושבו בארץ או  (כד) 

אחד  כאשר סכום ההשקעה יהיה כפי שיקבע הדירקטוריון לפי קריטריוניםבחוץ לארץ, 

ן בניהול יובאופן שימנע מעורבות של הדירקטור וייקבעהקריטריונים  ;הקריטריונים

 השוטף של התאגיד הבנקאי;

 ;15קוד אתי לתאגיד הבנקאי כמפורט בסעיף  )כה(  

 ת ניהול בנקאי תקין מס'ניגודי עניינים והבקרות בגינם כמפורט בהוראלמניעת מדיניות  )כו( 

 ;16ובסעיף  312

 ; 17כמפורט בסעיף  יות נעדרות שקיפות"פעילו"מדיניות  )כז( 

בעל חשיבות מהותית לפעילות התאגיד הבנקאי או לפיקוח ולבקרה על  כל עניין אחר (כח) 

 .ניהולו
 

 אשראי

 בטל; .7

 

 מצבו העסקי של התאגיד הבנקאי

 הדירקטוריון לדיווחיםיתייחס (, ח)6סעיף ל פי מצבו העסקי של התאגיד הבנקאי עעל בדיון   .8

סעיפי יכללו לכל הפחות את . הדיווחים ידי הדירקטוריוןעל תיקבע  םושמתכונת בכתב ושיוגש

 אלו:הפירוט ה

 :דוח חודשי (א) 

תמצית מאזן ודוח רווח והפסד, תוך התייחסות לרווחים פיננסיים, הכנסות   (1)

 מעמלות והוצאות תפעוליות;

 מידת החשיפה של התאגיד הבנקאי לסיכונים לסוגיהם; ( 2)

 הטיפול בחובות קשי גבייה שסכומם מהותי; ( 3)

והשקעות מהותיות בנכסים  תאגידים נשלטיםשל  םעיקריים במצב שינויים (4)

 קבועים;
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לפי שיקול דעת המנהל  הבנקאי עסקאות שהן מהותיות או חריגות לעסקי התאגיד  (5)

 וזאת בנוסף לכללים שקבע הדירקטוריון בעניין זה; ,הכללי

 פעילות התאגיד הבנקאי בשוק ההון, על חשבון עצמו )"נוסטרו"(. (6)

  

 .310 פר מס ת ניהול בנקאי תקיןהוראהסיכונים הרבעוני כמפורט במסמך  (ב) 

 

 אירועים חריגים

 :הדירקטוריון (י)6אירועים חריגים על פי סעיף על בדיון  .9

, וידון בכל אירוע הכלול ברשימה של סוגי אירועים חריגים כפי שתיקבע מראש על יד (א) 

פגיעה בנוהל בנקאי תקין ופגיעה בטוהר  לרבות עבירה או עבירה לכאורה על החוק,

המידות, ובלבד שכל אירוע חריג שיש בו משום חשד לעבירה פלילית יועבר מיידית 

כל אירוע חריג שיש בו משום וש ,למשטרה –לבדיקת המבקר הפנימי, או לפי מהות העניין 

ם לפקודה ידווח למבקר הפנימי ולמפקח בהתא 1ד8חשד סביר למעילה כאמור בסעיף 

 .351יהול בנקאי תקין מס' נלפקודה ובהוראת  1ד8לקבוע בסעיף 

ידון באופן מיידי בכל אירוע החורג מהשגרה בפעילות התאגיד הבנקאי, שעשויה להיות לו  )ב( 

בסעיף )גם אם אינו כלול ברשימה האמורה  מהותית על עסקי התאגיד הבנקאיהשפעה 

 ((.א) קטן

 

 נשלטים מנגנוני פיקוח ובקרה על תאגידים

(, הדירקטוריון יקבע א)י6סעיף על פי בקרה על תאגידים נשלטים הפיקוח והמנגנוני על בדיון  .10

על  יעילשיתרום לפיקוח  כך בתאגידים נשלטיםלגבי מבנה הממשל התאגידי כלליות הנחיות 

רט שיכללו, לכל הפחות, את המפו נשלטיםמנגנוני פיקוח ובקרה על תאגידים וכן יקבע  הקבוצה,

  :להלן

יעבירו לתאגיד הבנקאי את המידע הדרוש לו על  נשלטיםהנחיות שיבטיחו כי תאגידים  )א( 

היקף  הקבוצה ועלמעקב שוטף, פיקוח ובקרה על עסקי  הקבוצתיתמנת לקיים ברמה 

 ;כפוף לכל דיןבהכל , הסיכונים

תדווח להנהלת ועל שלוחות את המידע האמור ותנתח  רכזהקמת יחידת מטה שתלהנחיות  )ב( 

 ;התאגיד הבנקאי על תמצית המידע ועל המלצותיה, על פי מתכונת דיווח שיאשר

כי המבקר הפנימי יקבל את כל המידע והמסמכים הדרושים לו, שיבטיחו הנחיות ונהלים  )ג( 

לפי שיקול דעתו, לשם קיום הביקורת הפנימית ולשם וידוא קיום ביקורת פנימית נאותה 

לטים בהם הוא אינו משמש כמבקר פנימי, לרבות: תכניות עבודה של באותם תאגידים נש

המבקרים הפנימיים בתאגידים נשלטים, דיווחים על אירועים חריגים בתאגידים אלה וכל 

מידע וחומר הדרוש מדירקטורים של גופים אלה או מחברי הנהלותיהם ומכל עובד 

 מעובדיהם, הכל כפוף לכל דין.

ת של הקבוצה, שנקבעו על ידי והכולל בהנחיותלהתחשב  יד נשלטתאג  על הדירקטוריון של

ועם  של התאגיד הנשלט וטובתהם מתיישבים עם ככל ש, התאגיד הבנקאי השולטדירקטוריון 

  .לחוק החברות 11הוראת סעיף 
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 פונקציות ביקורת ובקרה

שימוש יעיל קטוריון הדיריוודא )יב(, 6עיף על פי סעבודת פונקציות הביקורת והבקרה על בדיון  .11

בלתי  בדיקה וביטחון המספקותבעבודת פונקציות הביקורת והבקרה של התאגיד הבנקאי 

 , ובפרט:באשר לפעולות התאגיד הבנקאי וביצועיו תלויים

 ;בקרהביקורת והפונקציות העבודת  , אובייקטיביות ואפקטיביותיוודא עצמאות )א( 

 ;והקצאת משאבים נאותים לעבודתן בקרהוה ביקורתת הויבטיח את כשירות פונקצי )ב( 

 פונקציות הביקורת והבקרה.יוודא טיפול יעיל של ההנהלה בממצאי  )ג(  

 

 מנהל כללי

 הדירקטוריון:( טז)6סעיף על פי  מנהל כללי , הערכת ביצועים ופיטורים שלמינויעל בדיון  .12

  ;ימנה לתאגיד הבנקאי מנהל כללי אחד בלבד )א(  

 את תהליך המינוי של המנהל הכללי;יקבע  (ב) 

 ;כלפי הדירקטוריון של המנהל הכלליבצורה מפורטת את אופן העבודה וחובותיו יגדיר  (ג) 

יגדיר את , וחובה לדווח לדירקטוריון באופן שוטף על פעולותיו המנהל הכללי יטיל על (ד)  

 .8לרבות הדיווחים המפורטים בסעיף  לדווח יוהדיווחים שעל

 

 הבכירהדרג 

, בין (, הדירקטוריוןיז)6סעיף על פי  הדרג הבכירמינוי והערכת ביצועים של מדיניות על בדיון  .13

 :היתר

מינויים ש. הדירקטוריון רשאי לקבוע על ידי המנהל הכללי חברי הנהלהמינוי יאשר  )א( 

 ;אישורומחייבים את בכירים נוספים  םתפקידיל

  בקרה מרכזיות.ביקורת וודה של פונקציות יקיים דיון בנסיבות הפסקת עב )ב( 

קריטריונים ותנאי סף המבטיחים כי המועמדים לתפקידים בכירים מחזיקים יקבע  (ג) 

 ;הבנקאי בכישורים הולמים וראויים לניהול ענייני התאגיד

  .בתאגיד הבנקאי ראויהעתודה ניהולית  וודא שקיימת תכנית נאותה לקיוםי  )ד( 

 

  .בטל .14

 

 

 אתי קוד

 :, בין היתרהדירקטוריון (כה)6סעיף על פי אתי הקוד על הבדיון  . 15

אשר מקצועית ואחראית ערכים וסטנדרטים גבוהים של התנהגות  גדיריקבע קוד אתי שי )א( 

ויתייחסו לנושאים כגון: שחיתות, עסקים בפעילותו השוטפת ינחו את התאגיד הבנקאי 

 ;נות כלפי לקוחותחוסר הוגו פרטיים, התנהגות לא אתית
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יושמו יצעדים שיבטיחו כי הסטנדרטים האמורים בסעיף קטן )א( יופצו ויוודא נקיטת  )ב( 

 ;התאגיד הבנקאיברחבי 

תוך מתן  ,בלתי אתיים ואדיווח על מעשים בלתי חוקיים  ם המעודדיםמנגנונייוודא קיום  (ג) 

 הגנה נאותה לעובדים המתלוננים מפני השלכות שליליות.

 

 ודי ענייניםניג

, בין הדירקטוריון(, כו)6סעיף על פי ניגודי עניינים והבקרות בגינם למניעת מדיניות על בדיון  .16

 :היתר

 ניהול בנקאי תקין מס'כנדרש בהוראת הנחיות לגבי עסקאות עם אנשים קשורים יקבע  )א( 

312.  

פעילויות ה, בין ם שוניםמנגנוני הפרדה בין הפעילויות של התאגיד הבנקאי במגזרייקבע  )ב( 

או בין הפעילויות של התאגיד תאגידים נשלטים של התאגיד הבנקאי לפעילויות של 

  .אם עלולים להיות ניגודי עניינים, הוא קשורהבנקאי והפעילויות של הקבוצה אליה 

 

  פעילויות נעדרות שקיפות

דירקטוריון להבטיח שיש לתאגיד על ה(, כז)6סעיף על פי  "פעילויות נעדרות שקיפות"על בדיון  .17

 :הבנקאי מדיניות ונהלים נאותים שלפיהם ניתן

לוודא שאכן נדרשת הפעילות במבנה היוצר שקיפות מוגבלת, ואם לא, לסגור אותה או  )א( 

 לשנות את המבנה;

 הבפועל תואם את המטרה שלשמ הלהבטיח שביצועבין את מטרת הפעילות ולהגדיר ולה (ב) 

 ;היועד

סיכונים כולל , כאמורהעולים מפעילות הסיכונים המהותיים זהות, למדוד ולנהל את כל ל (ג) 

 ;וסיכוני מוניטין איסור הלבנת הון ומימון טרור(לרבות ) משפטיים

, כמו גם את הציות יםרלוונטיה הדיניםסדירות הבוחנות את הציות לכל  הערכותלפקח על  (ד) 

 ;התאגיד הבנקאילמדיניות הפנימית של 

 בעלי מבנה בעלות מורכב" הן פעילויות באמצעות גופים עילויות נעדרות שקיפותפ" -בסעיף זה  

בעבור עצמו או בעבור אחרים של תאגיד )כגון: גופי נאמנות וגופים למטרה מיוחדת( ופעילויות 

 תאגיד הבנקאיה קבעאותן או במדינות  בתחומי שיפוט בהם מנגנוני האכיפה והשקיפות חלשים

  ."Offshore" כ

 

 

 תכיפות הדיונים

 בתדירות המפורטת להלן: 6הדירקטוריון ידון בנושאים המפורטים בסעיף  .18

בנושאים הנידונים בסעיפים  ;לפחות אחת לשלוש שנים, )א( קטן בנושא הנידון בסעיף )א( 

 ;הלפחות אחת לשנ ,בלבד לעניין הערכת הביצועים - (טי, )יז(-( )ו( )טזהקטנים )ב(, )ג(, )
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(, ג)י ,לעניין אירועים חריגים מהותיים - )י( ,)ט( בנושאים הנידונים בסעיפים קטנים  (ב) 

קבלת לאירוע, ל(, בסמוך ז)כ -ו (, ד(, )כג(, )כב, )כלעניין מינוי ופיטורים - (טז(, )(1)טו)

 ;בהתאם לנסיבות העניין ,דרישהלהודעות או להחלטות, להדוחות, 

 :קציבת  -( זבסעיף קטן ) (ג) 

קודמת לשנת התקציב השנה היוגש לא יאוחר מסוף חודש דצמבר של התקציב  (1)  

הנדונה; עם זאת, ניתן לאשר תקציב כולל כאמור, לא יאוחר מסוף חודש ינואר של 

קודמת, אושר תקציב זמני השנה השנת התקציב הנדונה ובלבד שעד סוף דצמבר של 

 ;לשנת התקציב הנדונה או לחודש ינואר עצמו

מעקב שוטף, לפחות אחת לרבעון, אחר ביצועו בפועל של הדירקטוריון יבצע   (2)  

 התקציב;

 :הבנקאי מצבו העסקי של התאגיד  -( חבסעיף קטן ) (ד) 

שבועות וידון לפי הצורך במצבו העסקי של  6 -להדירקטוריון יעודכן לפחות אחת  ( 1)  

 ;)א(8יף הדו"ח החודשי המפורט בסע על פיהתאגיד הבנקאי 

, בין הדירקטוריון ידון אחת לשלושה חודשים במצבו העסקי של התאגיד הבנקאי (2)  

 (.ב)8מסמך החשיפות לסיכונים המפורט בסעיף  בסיסעל  היתר,

אחת לרבעון בדוחות  :יש לדון בדוחות לפני אישורם -דוחות לציבור  -)יד(  קטן בסעיף (ה) 

 .הרבעוניים ואחת לשנה בדוחות השנתיים

על קיום ספקות בדבר המשך קיומו של המבקר חשבון  ההודעת רוא  -( (2טו)בסעיף קטן ) )ו( 

משלושה ימים ממועד קבלת ההודעה, זאת  הדיון יתקיים לא יאוחר -תאגיד כעסק חי 

 לפני שיאושרו הדוחות הכספיים;

בלבד , ובהם ביתר הסעיפים הקטנים, הדירקטוריון יקבע מראש את תדירות הדיון (ז) 

 שיקיים דיון בהקדם עם היווצרותם של תנאים המחייבים זאת.

 

 החלטות  ביצוע אישור אמצעים ומעקב אחר

 ליישום החלטותיו ויעקוב אחר יישומן.  מספקים אמצעיםשל  םמיוודא קיוהדירקטוריון  )א( .19

שאים לטיפול בנוכתובים נהלים  ויקבעיהדירקטוריון נדרש לקבוע הנחיות, שבמקרים  )ב( 

מיהו הגוף המוסמך לטפל בנושאים אלה וכן תיקבע דרך ויוגדר בנהלים ייקבע המפורטים. 

הטיפול בהם, וחובת הדיווח לדירקטוריון בנושא שהטיפול בו הועבר לאדם או לגוף אחר 

 . הבנקאי בתאגיד

 

 

 

  ההנהלנוכחות הישיבות ללא 

, במסגרתו ידון נוכחות חברים מההנהלהללא  דיוןאחת לשנה יקיים הדירקטוריון לפחות    )א(  .  20

 בנושאים הבאים:

 ;הנהלההתפקוד ו מנהל הכלליהערכת ביצועי ה (1)  
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ולרבות: היקף, סוג  הערכת איכות המידע המתקבל מההנהלה בישיבות הדירקטוריון (2)  

 ;המידע ותדירותו

 ;לדרג הבכירשכר ותגמולים  (3)  

 ;בתאגיד הבנקאי הבקרותאפקטיביות וקרה יקורת והבהערכת פונקציות הב (4)  

 נושאים נוספים הקשורים במערכת היחסים בין ההנהלה והדירקטוריון. (5)  

הערכת אפקטיביות עבודת הדירקטוריון כאמור אחת לשנתיים יקיים הדירקטוריון דיון ב  (ב) 

 ;59בסעיף 

 

  סמכויות לוועדות הדירקטוריון האצלת

בפרק ו'  כמפורטשיפעלו עזר בועדות המתמחות בעניינים ספציפיים הדירקטוריון רשאי להי .21

 :להוראה זו

הדירקטוריון  ;מטעמו הלוועדמסמכותו  ידון ויחליט באלו מהנושאים יאצילהדירקטוריון  )א( 

לא יאצול באופן בלתי מוגדר או באופן שיורי סמכויות לוועדה מוועדותיו, אלא אם כן בחן 

 ות כאמור. את משמעות ריכוז הסמכוי

קים ועדה, מהדירקטוריון כאשר  החלטה על הקמת ועדה תיקבע במליאת הדירקטוריון. )ב( 

 תפקידיה ויאשר את נהליה.את סמכויותיה והרכבה, את יקבע את 

מליאת לבכתב  ידווחו, 6החלטות המתקבלות בוועדות בנושאים המפורטים בסעיף  (ג) 

 .הוגש לוועדהחומר הרקע ש בצירוףהקרובה הדירקטוריון 

 בכל מקרה המליאה תקיים דיון נוסף בהחלטה, אם אחד הדירקטורים או יותר דרש זאת  

  בתוך פרק זמן שיקבע על ידי הדירקטוריון.

רשאי להאציל מסמכויותיו  אינוהדירקטוריון , )ב(-ו( א)קטנים פים למרות האמור בסעי (ד) 

סיכונים למעט  (ב)6)א(, 6אים: מפורטים בסעיפים הבהבנושאים עדת דירקטוריון ולו

למעט  )ז(6)ה(, 6, שאינם מהותיים או מרכיבים שאינם מרכזיים במסגרת ניהול הסיכון

 )כ(.6 ,)יט(6)טז(, 6)טו(, 6)יד(, 6)יג(, 6, )ט(6)ח(, 6, בפועל התקציב אחר ביצועשוטף מעקב 

על פי כל מתחייבת במסגרת ועדה בנושאים בהם קבלת החלטה אינו חל  (ד) ףהאמור בסעי (ה) 

 ניתן לדירקטוריון אישור מראש ובכתב של המפקח. בנושאים לגביהםדין או 
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 הרכב הדירקטוריוןפרק ג': 

 

 כללי

ביצוע תפקידי הדירקטוריון בצורה נאותה דורש קיום דיונים אפקטיביים בנושאים השונים  .א21

מייצגים מגוון רקטורים העולים לסדר היום. דיון אפקטיבי מתקיים, בין היתר, כאשר הדי

   "חשיבה קבוצתית".תחומים ומבטאים דעות שונות המונעות 

 

 ייצוג הולם לשני המינים

מבלי לגרוע מדרישות אחרות בהוראה זו, בדירקטוריון תאגיד בנקאי יינתן ייצוג הולם לשני  ב.21

טווח הזמן ואבני  המינים. לשם כך יקבע הדירקטוריון מדיניות לשיעור הגיוון המגדרי בו, לרבות

 הדרך להשגת היעד.

 

 

 הדירקטוריםמספר 

, ובלבד מהותיאשר יעודד יעילות ודיון אסטרטגי יורכב ממספר חברים הדירקטוריון  )א( .22

 .10 -מלא יותר ו דירקטורים 7 -מהדירקטוריון יכלול לא פחות ש

דירקטוריון שלו הפך תאגיד בנקאי לתאגיד בנקאי בלא גרעין שליטה, ומספר החברים ב (ב)

, רשאי המפקח לקבוע 10-ערב הפיכתו לתאגיד בנקאי בלא גרעין שליטה היה נמוך מ

לתאגיד הבנקאי כאמור הוראות בדבר עלייה הדרגתית במספר החברים בדירקטוריון עד 

חברים, ולשם כך הוא רשאי לקבוע לאותו תאגיד בנקאי מספר  10-להשלמת המספר ל

ה או לשנים מסוימות, שיתחשב, בין השאר, בצרכי התאגיד מירבי של חברים כאמור לשנ

הבנקאי בתקופה שלאחר הפיכתו לתאגיד בנקאי בלא גרעין שליטה, לרבות הצורך באיזון 

 ם ביחס לחברים החדשים.בתמהיל החברים הוותיקי

חברים  7אינם מצדיקים מינוי  פםוהיקעסקיו תאגיד בנקאי שאינו בנק ושמהות  (ג) 

 יותר של חברי דירקטוריון.קטן באישור המפקח, למנות מספר  ,רשאילדירקטוריון 

תאגיד בנקאי הסבור כי לצורך תפקודו התקין של הדירקטוריון נדרש לו מספר גבוה יותר  (ד) 

 של דירקטורים, רשאי, באישור המפקח, למנות מספר גדול יותר של חברי דירקטוריון. 

 

 הבנקאי כדירקטוריםעובדי התאגיד 

  .כדירקטוריםלא ימונו  ובדי התאגיד הבנקאיע .23

 

 דירקטורים חיצוניים

 .יהיו דירקטורים חיצוניים מהדירקטורים שלישלפחות  )א(       .24

התאגיד הבנקאי רשאי למנות בין הדירקטורים החיצוניים כאמור את הדירקטורים   

לא אם נאמר א החיצוניים ואת הדירקטורים הבלתי תלויים שמונו לפי חוק החברות;

במפורש אחרת, יחולו על הדירקטורים כאמור, נוסף על ההוראות הרלוונטיות בחוק 

 החברות, כל הוראות המתייחסות לדירקטורים חיצוניים בהוראה זו.
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 התנאים להלן: מתקיימים לגביושמי  –"  דירקטור חיצונילצורך הוראה זו, " (ב) 

 :וז פסקהן י, אולם לעניתלחוק החברו 240בסעיף המפורטות  דרישותה (1)

 (i) "בחוק הבנקאות )רישוי(. הכהגדרת -  "שליטה 

 (ii) "תואר אקדמאי כנדרש באחד התנאים האמורים  - "כשירות מקצועית

)א( לתקנות החברות )תנאים ומבחנים לדירקטור בעל 2( לסעיף 2( או )1בפסקאות )

, 2005 -עית( התשס"ומומחיות חשבונאית ופיננסית ולדירקטור בעל כשירות מקצו

 ( בו.3בעל ניסיון כנדרש בפסקה ) וכן

 (iii )"ב( לחוק החברות, יראו זיקה המונעת מינוי  240סעיף ב בנוסף לקבוע – "זיקה(

מסוים של אמצעי השליטה  מסוג 5% מעל גם כאשר מתקיימת זיקה למחזיק

 .בתאגיד הבנקאי

, במניות נשלטבמניות תאגיד י, אינו מחזיק במניות התאגיד הבנקאהוא או קרובו  (2)

  ;מי מהם י הנשלט בידיבנקאתאגיד תאגיד השולט בתאגיד הבנקאי, או במניות 

 :פסקה זולעניין  

 (i) "בחוק הבנקאות )רישוי( הכהגדרת -" שליטה. 

 (ii)""בשיעור כהגדרת "החזקה" בחוק הבנקאות )רישוי(, למעט החזקה  – מחזיק

   ;שמניותיו נסחרות בבורסה רע של תאגידמההון הנפ 1%שאינו עולה על 

 (iii) "צאצא.או  הבן זוג, הור -" קרוב  

לחוק  249 -, ו247, 246, )ב(245(, 3)א245)א(, 245, 244, 241)ד(, 239הוראות סעיפים  (  ג) 

 החברות יחולו על דירקטור חיצוני לפי הוראה זו.

דירקטור חיצוני לפי הוראה זו לחוק החברות לא יחול על  )א(244על אף האמור, סעיף 

המכהן כיושב ראש דירקטוריון בתאגיד בנקאי בלא גרעין שליטה, והתאגיד הבנקאי יהיה 

 .  A 301ת ניהול בנקאי תקין מספרא להורא13רשאי לשלם לו תגמול בהתאם לקבוע בסעיף 

קטור להפסיק כהונה של דיר המפקח רשאי)ב( לחוק החברות, 245על אף הקבוע בסעיף  (ד) 

, א)ה( לפקודה11בהתאם לסעיף שאינו דירקטור חיצוני שמונה לפי חוק החברות,  ,חיצוני

לתאגיד בנקאי להעלות לסדר היום של האסיפה הכללית את הצעתו של בעל  לאשרוכן 

מניות להפסקת כהונתו של דירקטור חיצוני כאמור, אם בעל המניות רשאי לעשות כן על 

 .יד הבנקאיפי חוק החברות ותקנון התאג

, במקרים חריגים, לאשר מועמד לתפקיד "דירקטור חיצוני" אף אם לא רשאי המפקח (ה) 

, ובלבד שאם מדובר בדירקטור חיצוני )ב(  קטן התקיימו כל התנאים המפורטים בסעיף

שמונה לפי חוק החברות או בדירקטור בלתי תלוי שמונה לפי חוק החברות, התקיימו כל 

 יין זה בחוק החברות.התנאים הקבועים לענ

 

 הדירקטוריון כשירות 

 , הדירקטוריון 30בנוסף לתנאי הכשירות החלים על כל אחד מהדירקטורים כמפורט בסעיף  .25

את האסטרטגיה  מיםהתוא ,קולקטיביסיון נאותים באופן יכישורים, מיומנויות ונובעל ידע יהיה 

 :האלומו התנאים ובלבד שיתקיי הפעילות של התאגיד הבנקאי , מאפייניו
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 בנקאי".  ןיהיו בעלי "ניסיו הדירקטורים מכלל  שלישלפחות  )א( 

 אחד מאלה:" ייחשב בעל ניסיון בנקאילעניין זה, "  

(i)      ואשר עסק  ,בנק בחו"לבאו  בנקב במשרה בכירהשלוש שנים לפחות מי שכיהן 

 כהןמבו הוא לתאגיד הבנקאי  סיכון מהותישל תחום ליבה או בקרה של בבניהול או 

  ;כדירקטור

וכן מי שמדווח מנהל המדווח ישירות למנכ"ל  -"משרה בכירה" לעניין סעיף זה  

 .ולרבות מבקר פנימי, אל מנהל כאמור ברישאישירות 

(ii) לרבות ידע בבניית תהליכי  ,האחראי על ניהול ביקורת בתאגיד בנקאי ,שותףשימש כ

SOX  מותנה רד רו"ח מבקר במששנים,  5במשך תקופה מצטברת של לפחות(

בקיום כללי אי התלות שנקבעו בהוראות ניהול בנקאי תקין של המפקח על הבנקים, 

 ובהוראות כל דין(.

(iii)  שנים או כיו"ר  9כיהן כדירקטור בתאגיד בנקאי במשך תקופה מצטברת של לפחות

 .דירקטוריון במשך תקופה מצטברת של לפחות שלוש שנים

(iv)  ל.מקבימי שאישר המפקח כבעל ניסיון 

       ,שאינם בנקים או תאגידים בנקאיים שהם חברות בת של  בנק עבור תאגידים בנקאיים

  לפחות חמישית מכלל הדירקטורים יהיו בעלי ניסיון בנקאי.

יהיו בעלי "מומחיות חשבונאית ופיננסית"  הדירקטוריםמכלל  חמישית לפחות )ב( 

 .החברות לחוק 240כמשמעותה לפי סעיף 

 (.ii()1)ב()24מכלל הדירקטורים יהיו בעלי כשירות מקצועית כאמור בסעיף  מחציתות לפח (ג) 

  .ת המידעסיון מוכח בתחומי טכנולוגיילפחות דירקטור אחד יהיה בעל ידע ונ (ד) 

תאגיד בנקאי שהוא תאגיד נשלט ומקבל שירותי טכנולוגיית  סעיף קטן זה לא יחול על  

 ו.מידע מן התאגיד הבנקאי השולט ב

מנות ייכול לה ,כנדרש בסעיף זה ,העומד במספר כשירויותלמען הסר ספק, דירקטור    (ה)  

 .סעיפיםה אותםעל פי  הנדרשהשיעור במסגרת 

 

 ידיעת השפה העברית

הדירקטורים יהיו בקיאים בשפה העברית, לפחות ברמת הקריאה והדיבור, באופן  )א(  .26

  תפות פעילה בדיונים.קריאת חומר הרקע לישיבות והשת המאפשר

 המפקח רשאי, במקרים חריגים, לפטור דירקטור מהדרישה כאמור בסעיף )א(.  )ב(  

 

  חידוש אישור מינוי כדירקטור

         .בטל .27
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 יושב ראש הדירקטוריוןפרק ד': 

 

 יושב ראש הדירקטוריון

  .דירקטוריון יכהן יושב ראשהבראש   .28

החובות  ולקיום התקין של הדירקטוריון ותפקודאחראי להגורם ה הינוהדירקטוריון  יושב ראש 

ממשל התאגידי האיזונים והבלמים ב ה עללשמירתרומה משמעותית יו"ר ל. המוטלים עליו

יושב הנהלה הבכירה, בעלי השליטה ובעלי עניין אחרים. ה ,בין הדירקטוריוןהבנקאי בתאגיד 

על מנת למלא את  יכולות ואיכויות אישיות ,יםסיון מתאינדרש להיות בעל נ ראש הדירקטוריון

 .תפקידו

 יחולו כל החובות המוטלות על דירקטור.על יושב ראש הדירקטוריון   )א(  

    צריך לעודד קיום דיונים חופשיים המאפשרים הבעת דעות שונות ולדאוג  ראשהיושב  )ב(  

 שהחלטות  מתקבלות על בסיס מידע הולם. 

  .מהדירקטוריםהדירקטוריון, ימלא את מקומו אחד  שב ראשיועדרו של יבה (ג)  

  דירקטוריון. יושב ראשכיכהנו לא או קרובו בעל שליטה  (ד)  

 .עם גרעין שליטהבתאגיד בנקאי  הדירקטוריון יושב ראשכהן כדירקטור חיצוני לא י ( ה)  

ע בישיבות לא יכהן אדם כיושב ראש הדירקטוריון אלא אם הוא משתתף באופן קבו (ו)  

 דירקטוריון.

 הדירקטוריון.יושב ראש הדירקטוריון יקבע מדיניות למשך כהונה מקסימלי של  (ז)  

לא ש באופןהדירקטוריון יגדיר את תפקידיו וסמכויותיו של יושב ראש הדירקטוריון  )ח( 

עירוב בין  ריחרגו מהתפקידים והסמכויות המוקנים לו לפי הוראות החוק, שלא ייווצ

 הבנקאי בתאגיד תלותו אי תיפגע שלאיו ואופן ביצועם לבין תפקידי ההנהלה, תפקיד

 שלמהחובות והאחריות  יפחיתאו תפקידי הדירקטוריון יחליף את יגרע או שלא  ובאופן

שלא תיווצר זיקה בינו לבין   –, ובתאגיד בנקאי בלא גרעין שליטה הדירקטורים יתר

 התאגיד הבנקאי.

מור, בהגדרת תפקידיו וסמכויותיו של יושב ראש הדירקטוריון, מבלי לגרוע מכלליות הא

  )ד(.-)ג( ו57ובסעיפים  )ב( לחוק החברות95יקפיד הדירקטוריון על קיום הקבוע בסעיף 

, ככל שפעילותו של יושב ראש הדירקטוריון משולבת ומעורבת יותר בפעילות ככלל

 חשש יש, יותר גבוה קאיהבנ התאגיד הנהלת עם קשריו שהיקףהתאגיד הבנקאי וככל 

 .תלותו באי לפגיעה

 לבצע הדירקטוריון ראש יושב על להטיל הדירקטוריון רשאי)ח(,  קטןלקבוע בסעיף  בנוסף  )ט( 

 לעבודת הקשור לבצע מחבריו אחד להסמיך רשאי שהדירקטוריון תפקיד כל

 - זה ובכלל, הדירקטוריון

 ;הבנקאי תאגידכ"ל האיתור מועמדים לתפקיד מנל הועד ראש כיושב לכהן (1)

בנושאים הקשורים לעבודת הדירקטוריון  חוץ גורמי בפני הדירקטוריון את לייצג (2)

 תפקידיו.  לו

לשם ביצוע  להקדישיושב ראש הדירקטוריון הזמן שעל  היקףהדירקטוריון יגדיר את    )י( 

 .)ט( -ו (ח) ניםקט פיםתפקידיו כפי שקבע בהתאם לאמור בסעי
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 וריון תושב חוץיושב ראש הדירקט

 .בטל  .29
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 כשירות לכהן כדירקטורפרק ה': 

 כשירות דירקטור

 דירקטור בתאגיד בנקאי יהיה יחיד. )א(  .30

ידע, ניסיון או השכלה,  יהיו כישורים הולמים למשרתו ובפרט: הדירקטוריםמלכל אחד  )ב(

או  מהתחומים הבאים: בנקאות, כספים, פעילות כלכלית מומחיות באחד או יותר

 Regulatory, ניהול סיכונים, ציות רגולטורי )חשבונאותמימון, עסקית, משפט, 

Complianceאו תחום אחר שאישר  סייבר(לרבות , אבטחת מידע )(, טכנולוגיית מידע

 .המפקח

 

 ניגוד עניינים דרך קבע 

ים  בדרך לא יכהן כדירקטור אדם שעסקיו או עיסוקיו השוטפים, יוצרים ניגוד של עניינ )א( .31

או שקיים חשש כי הם עלולים ליצור ניגוד עניינים הבנקאי של קבע בינו לבין התאגיד 

 .הבנקאי בדרך של קבע בינו לבין התאגיד

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, לא ימונה ולא יכהן כדירקטור בתאגיד בנקאי, מי שהוא  )ב(  

נושא  –)כל אלה בסעיף זה דירקטור, חבר בוועדת השקעות, חבר בוועדת אשראי או עובד 

 ( בגופים הבאים:משרה

בתאגיד בנקאי אחר או בתאגיד אחר הנשלט על ידי תאגיד בנקאי אחר או בתאגיד  (1)

השולט בתאגיד בנקאי אחר, אם אלה אינם נמנים על אותה קבוצה בנקאית או על 

 השולטים בה. 

 ( להלן.2()יובהר, כי אין באמור לעיל משום היתר לכהונה האסורה לפי סעיף )ב

 בתאגיד נשלט בידי התאגיד הבנקאי )בין אם הוא תאגיד בנקאי ובין אם לאו(;  (2)

למען הסר ספק, האמור בפסקה זו אינו חל על כהונה מקבילה בחברות אחיות באותה 

 הקבוצה הבנקאית, ובלבד שאין ביניהן ניגוד עניינים דרך קבע.

בו התאגיד הבנקאי גדול, או  בגוף פיננסי או בתאגיד השולט בגוף פיננסי, במקרה (3)

 שהגוף הפיננסי גדול.

למרות האמור לעיל, תותר כהונה או מינוי של דירקטור בתאגיד בנקאי גדול במקביל    

 לכהונתו כנושא משרה בגוף פיננסי קטן או בתאגיד השולט בגוף פיננסי קטן, ולהפך.

ל במקביל למועמדותו לעניין פסקה זו, במקרה שבו המועמד מכהן בתאגיד בנקאי גדו   

או כהונתו במספר גופים פיננסיים קטנים באותה קבוצה, כהונה מקבילה כאמור לא 

תתאפשר אם סך נכסי אותם גופים פיננסים באותה קבוצה, בהם נושא המשרה מכהן 

 מיליארד ש"ח.  2או מועמד לכהן, עולה על 

תנאים המנויים במקרה שבמהלך כהונה מותרת לפי פסקה זו, החל להתקיים אחד מה

(, יהא הדירקטור מועד השינוי – בסעיף זה לעיל האוסרים את הכהונה במקביל )להלן
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חודשים ממועד השינוי או עד האסיפה  6רשאי להמשיך לכהן במקביל עד תום 

שנתית הקרובה, לפי המאוחר ולגבי דירקטור חיצוני עד להשלמת שלוש שנות ה

  הכהונה.

רים בקבוצה בנקאית כלשהי, במקביל לכהונתם כנושאי לא יכהנו יותר משני דירקטו (4)

 משרה במי מהגופים המנויים בנספח ג', המשתייכים לאותה קבוצה.

( 3( ו)ב()1יובהר, כי אין באמור לעיל משום היתר לכהונה האסורה לפי סעיפים )ב()

 לעיל.  

 לעניין סעיף קטן זה: 

 כל אחד מאלה: –"גוף פיננסי" 

גוף מוסדי כהגדרתו בחוק הפיקוח על שירותים  (1) 

 ;1981 -)ביטוח(, התשמ"א פיננסיים

מנהל קרן להשקעות משותפות בנאמנות כמשמעותו  (2) 

 .1994 -בחוק השקעות משותפות בנאמנות, התשנ"ד

 מיליארד ש"ח. 2גוף פיננסי שסך נכסיו אינו עולה על  –"גוף פיננסי קטן" 

 מיליארד ש"ח. 10ף פיננסי שסך נכסיו עולה על גו – "גוף פיננסי גדול"

על פי הדוח הכספי השנתי האחרון, לרבות נכסים  –"סך נכסיו" 

המנוהלים על ידו עבור אחרים ולרבות נכסים של גופים 

 פיננסיים בשליטתו.

לרבות מי שמתקיימים בינו לבין הגוף קשרים מקצועיים  –"עובד" 

 דרך קבע.

תאגידים בנקאיים או גופים המנויים בנספח ג', הנשלטים,  –קאית""קבוצה בנאו  "קבוצה"

 במישרין או בעקיפין, על ידי אותו בעל שליטה.

תאגיד בנקאי שסך נכסיו המאזניים, על בסיס מאוחד, אינו  –"תאגיד בנקאי קטן" 

 מיליארד ש"ח. 2עולה על  

בסיס מאוחד, תאגיד בנקאי שסך נכסיו המאזניים, על  – "תאגיד בנקאי גדול"

 מיליארד ש"ח. 10עולה על  

בתאגיד בנקאי אחר ולא חלפה שנה מיום כדירקטור  כיהן אדם שכדירקטור  ימונהלא  (ג) 

, אלא בהסכמת הדירקטוריון שהיה חבר בו, או בהסכמת כאמור שחדל לכהן כדירקטור

 הדירקטוריון שהיה חבר בו. יושב ראשעם  המפקח לאחר התייעצות 

 ,ניגוד עניינים דרך קבעפוטנציאל ליש בהם שלמקרים טוריון יקבע קווים מנחים הדירק (ד) 

 :הללא ,בין היתר יתייחסו, אשר

  ;ניגוד הענייניםבהם ם מתקיישהיקף העסקים  (1)  
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 התאגיד הבנקאיניגוד עניינים לעסקי בהם ם מתקיישמהותיות העסקים   ( 2)  

 ;ולדירקטור

 

 עיסוקים אחרים

 אדם כדירקטור אם עיסוקיו האחרים אינם מותירים זמן מספיק בידולא יכהן   .32

 למילוי תפקידיו ככזה.
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 ועדות הדירקטוריוןפרק ו': 
 

 ועדות חובה

 :האלוועדות וה אתמנה יהדירקטוריון  ,21בהמשך לאמור בסעיף  .33

 ;36 -ו  35ועדת ביקורת כמפורט בסעיפים  (א) 

 ;38בסעיף ועדת תגמול כמפורט   (ב) 

 .39ניהול סיכונים כמפורט בסעיף ל הועד (ג) 

 .להלן א.39כמפורט בסעיף טכנולוגית וחדשנות ועדה לענייני טכנולוגיית מידע  )ד(  

תאגיד בנקאי שהוא תאגיד נשלט ומקבל שירותי טכנולוגיית סעיף קטן זה לא יחול על   

 מידע מן התאגיד הבנקאי השולט בו.
 

 י עבודתןודרכ ועדות דירקטוריוןהרכב 

 ויקבע ותחומי אחריותן ועדות הדירקטוריון ,33בנוסף לוועדות החובה, כאמור בסעיף  (א) .34

, סביבת לרבות גודלו, גודל הדירקטוריון, יעדיו האסטרטגיים ,בהתבסס על מאפייני הבנק

  .ופרופיל הסיכון הפעילות

 3 -מפר החברים בוועדה לא יפחת ועדות הדירקטוריון תורכבנה מדירקטורים בלבד ומס (ב)          

 .דירקטורים 7ולא יעלה על 

( לעניין ד)28וכן יחול האמור בסעיף  ,)א(24 סעיףבהרכב הוועדות יהיה על פי היחס הקבוע   

  כהונה כיו"ר ועדה.

 :יהיה רוב של דירקטורים חיצונים ות הבאותועדו(, בבלמרות האמור בסעיף קטן ) (ג) 

 ;ועדת ביקורת (1)  

 .)אם הוקמה( ועדת עסקאות עם אנשים קשורים (2)  

 (.ו)38ועדת תגמול, למעט כאמור בסעיף  (3)  

כישורי הדירקטורים בחשב הדירקטוריון תעדות השונות, יולו םבעת שיבוץ הדירקטורי (ד) 

 ;ועדהוהבו מתמחה שתייחס לנושא ויסיונם ינבו

, ויבחן את יושבי הראש של הוועדות יקבע מדיניות למשך כהונה מרבי של הדירקטוריון (ה) 

 הצורך ברוטציה בין חברי הוועדות;

פרק ז' לעניין ישיבות הדירקטוריון יחולו על ועדות הדירקטוריון, אלא אם נאמר   הוראות (ו) 

  על מליאת הדירקטוריון. רק במפורש שההוראה חלה 

 

 הרכב ודרכי עבודה – ועדת הביקורת

לחוק החברות  115סעיף הוראות ויחולו עליה "ועדת ביקורת",  דירקטוריון ימנהה )א( .35

בשינויים המחוייבים,  האמור,חוק הלפרק השלישי בחלק השלישי של ' חסימן והוראות 

כן הקבוע בהוראה זו, ואולם בתאגיד בנקאי שהוא חברה פרטית, רשאי לכהן בוועדת ו

תאגיד הבנקאי האמור או ביקורת דירקטור המועסק בידי תאגיד בנקאי השולט לבדו ב

 המועסק בתאגיד אחר שבשליטת התאגיד הבנקאי השולט כאמור.

, ולפחות שני דירקטור חיצוני הועדת הביקורת יהי יושב ראש (1)(ג)34בנוסף לאמור בסעיף  )ב(  

 דירקטורים יהיו בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית.
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ובלבד שמרביתם  ,הוא מרבית חבריהתיה ולהחלטוהמניין החוקי לישיבות ועדת הביקורת  )ג(  

 דירקטורים חיצוניים.

לדיון  ועדהולא כינס את הבקשת המבקר הפנימי, על אף יושב ראש ועדת ביקורת אשר  )ד(  

, כאמור בסעיף בדרישתו, תוך זמן סביר ממועד הבקשההמבקר הפנימי בנושא שפירט 

בנוגע לנימוקים  םהדירקטורית ידיעשיובא ל)ב( לחוק החברות, ישמור תיעוד מפורט 116

 כינוס ישיבה כאמור.-לאי

 מבעלי התפקידים הבאים, דכל אחעם לפחות אחת לשנה, תקיים ועדת הביקורת ישיבה  )ה( 

 בלבד:נטי ווהרל בעל התפקידוועדה ובנוכחות חברי ה

 ;פנימיהמבקר ה (1)  

 ;חשבון המבקרהרואה  (2)  

 ;308הול בנקאי תקין מס' , כהגדרתו בהוראת ניקצין הציות (3)  

 ;היועץ המשפטי ( 4)  

 ;305, כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' ראשיהחשבונאי ה (5)  

 - התש"ס ,לחוק איסור הלבנת הון 8שמונה לפי סעיף אחראי על איסור הלבנת הון ה (6)  

2000 ; 

 . 310' הגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מסמנהל הסיכונים הראשי, כ (7)  

קבלת ההחלטות בישיבות ועדת ביקורת והוועדה לעסקאות עם אנשים קשורים תיעשה   )ו(

שנוכחותם מתאפשרת על פי חוק החברות,  ובעלי תפקידים בנוכחות חברי הוועדה בלבד

 .שםבתנאים שנקבעו 

 ועדת הביקורת תקיים לפחות שש ישיבות בשנה. )ז(

 ,רש לה להעסקת יועצים חיצוניים בלתי תלוייםועדת הביקורת תקבע את התקציב הנד )ח(

 .ככל שלדעתה נדרש על מנת למלא את חובותיה

 

  תפקידים – ועדת הביקורת

 ביקורת פנימיים וחיצוניים כמפורט להלן: אחראית לטפל בדוחותועדת הביקורת  )א( .36

ובאו תדון ותחליט בממצאי דוחות ביקורת פנימיים וחיצוניים שי רתות הביקועד (1)  

עדה לוודא שהדיון בממצאים יתקיים תוך תקופה סבירה ממועד והו בפניה. על

 הגשתם על ידי המבקרים:

 (i) ועדת הביקורת בהתייעצות עם המבקר  יושב ראש - דוחות ביקורת פנימיים

הפנימי, יקבע מהם דוחות הביקורת הפנימית המהותיים שיובאו בשלמותם 

ת לקבוע כי תובא בפניה תמצית מדוחות בפני ועדת הביקורת. הוועדה רשאי

כפי שתמצא  ,הביקורת האחרים של המבקר הפנימי או הדוחות המלאים

 לנכון. 

 (ii) של  ,עדה תדון בדוחות הביקורת של המפקחוהו – דוחות ביקורת חיצוניים

 ושל רואה החשבון המבקר.  רשויות פיקוח אחרות

 יום 45שלא תעלה על וך תקופה , הדיון ייערך תביקורת של המפקחלגבי דוחות 

 הבנקאי; על ידי התאגיד "חוהד מיום קבלת
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 עויחול הקבהמבקר  לגבי הדוח המפורט והדוח המשלים של רואה החשבון

 .303 ת ניהול בנקאי תקין מס'בהורא

 תעביר דוחות ביקורתהדירקטוריון,  יושב ראשבהתייעצות עם  ,הביקורת ועדת (2)  

 הדירקטוריון.מהותיים לדיון במליאת 

שם תיקון ועדת הביקורת תוודא כי ההנהלה נקטה פעולות ראויות בעיתוי הנדרש ל (3)  

 ליקויים שצוינו בדוחות הביקורת.ה

ועדת הביקורת תדון אחת לחצי שנה בדיווח של המבקר הפנימי, שיכלול את  (4)  

 מצב הדרישות העולות מדוחות ביקורת חיצוניים שהטיפול בהן טרם הושלם ואת

לעיכוב ובלוחות  סיבותבעדה והטיפול בהן. במקרים של עיכוב בטיפול, תדון הו    

 הזמנים להשלמת הטיפול.

 ועדת הביקורת אחראית לפקח על המבקר הפנימי של התאגיד הבנקאי ובכלל זה: )ב(  

הדירקטוריון ותדווח  יושב ראשפונקצית הביקורת הפנימית תהיה כפופה ל (1)  

  באמצעות ועדת הביקורת. לדירקטוריון

של המבקר הפנימי ועל ותגמוליו על שכרו לוועדת התגמול ועדת הביקורת תמליץ  (2)  

 קידומו.

תכנית העבודה של על אישור הדירקטוריון ותמליץ בפני ועדת הביקורת תדון  (3)  

לעניין זה, על ועדת הביקורת   לרבות היקף הביקורות ותדירותן. המבקר הפנימי

 בתאגידים נשלטיםלמסגרת הרצויה של הביקורת הפנימית  ,בין היתר ,יחסלהתי

  .בישראל ומחוץ לישראל

 הביקורת תערוך מעקב אחר ביצוע תכנית העבודה של המבקר הפנימי. ועדת (4)  

ועדת הביקורת תהיה רשאית להטיל על פונקצית הביקורת הפנימית בהתראה סבירה,   (  ג) 

 .דות, בנוסף לבדיקות שנקבעו בתוכנית העבודה של הפונקציהביצוען של בדיקות מיוח

 החשבון המבקר של התאגיד הבנקאי הועדת הביקורת אחראית לפקח על עבודת רוא  (ד) 

 ובכלל זה: 

כמפורט  החלפת רואה החשבון המבקר של התאגיד הבנקאי קיים דיון על אפשרותת (1)  

 ;302 ת ניהול בנקאי תקין מס'בהורא 4בסעיף 

שעל סדר יומה סיום של התאגיד הבנקאי תביא את עמדתה בפני האסיפה הכללית  (2)  

 ;חידוש הכהונה-מבקר או איהחשבון הכהונתו של רואה 

רואה ללגבי תגמול  או לדירקטוריוןשל התאגיד הבנקאי  תמליץ לאסיפה הכללית (3)  

 החשבון המבקר;

קורת חיצונית בתאגידים בנקאיים בדבר בי של ועדת באזל נחיותיישם את ההתא(  3)  
 :BCBS -לעניין ועדת הביקורת ויחסיה עם רואה החשבון המבקר, כפי שמפורטים ב

External audit of banks, part 1, section A, March 20141 בהתאמות ,
 הנדרשות לפי כל דין.

 

                                                 
תקני ביקורת בינלאומיים מקובלים יחולו תקני ביקורת מקובלים ההפניות לבמקום ביישום ההנחיות של ועדת באזל,  1

ותקני ביקורת  1973 –לרבות תקנים שנקבעו בתקנות רואי חשבון )דרך פעולתו של רואה חשבון(, התשל"ג בישראל, 
 מסוימים שיישומם בביקורת נקבע לפי הוראות המפקח על הבנקים והנחיותיו.
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ר, הוראות נוספות לעניין הפיקוח של ועדת הביקורת על רואה החשבון המבק (4)  

בהוראות ניהול בנקאי תקין אחרות )כגון:  כמפורטיהיו , דיווחיו וההתקשרות עמו

 (.304A –ו  303, 302 ות מס'הורא

תבחן את הדוחות השנתיים והרבעוניים לציבור של התאגיד הבנקאי, תדון ועדת הביקורת  (ה) 

  ם.על אישור לדירקטוריוןותמליץ 

על מנת לבחון את אפקטיביות  פונקצית הביקורתועדת הביקורת תעשה שימוש בעבודת  (ו) 

 . בתאגיד הבנקאי הבקרות הפנימיות המרכזיות

תקבע ועדת  ,הערכת אפקטיביות הבקרות פנימיות לדיווח הכספי או לביקורתצורך ל  

 :, שיסדירו, בין היתרהביקורת נהלים

ושאים בנוגע לנבתלונות טיפול על ידי התאגיד הבנקאי הקבלה ואת אופן ה (1)  

 או לביקורת. והבקרות הפנימיות עליו הקשורים לדיווח הכספי

של חששות  ,על ידי עובדים של התאגיד הבנקאי , לרבותהעברה אנונימית וסודית (2)  

  ביקורת השנויים במחלוקת.לדיווח הכספי או להקשורים 

, 312מס'  ת ניהול בנקאי תקיןלהורא 7ועדת הביקורת תדון בעסקאות כאמור בסעיף  (ז)  

 .במידה וועדת העסקאות עם אנשים קשורים לא דנה בעסקאות אלו

 

 ועדת עסקאות עם אנשים קשורים

הדירקטוריון רשאי למנות ועדת עסקאות עם אנשים קשורים, שתדון בנושאים המפורטים  )א( . 37

 שלא נדונו בוועדת הביקורת. ,312מס'  ת ניהול בנקאי תקיןלהורא 7בסעיף 

עסקאות עם  תות והמגבלות החלות על ועדת ביקורת יחולו בהתאמה גם על ועדההורא )ב( 

  אנשים קשורים.

 

  הרכב ודרכי עבודה –תגמול ועדת 

, תמונה ועדת תגמול כמשמעותה וא לחוק החברות חל עלי118בתאגיד בנקאי שסעיף  )א( .38

ת וניסיון בסעיף האמור בחוק החברות, ולפחות אחד מחברי הועדה יהיה בעל מומחיו

  בפעילויות ניהול סיכונים ובקרה. 

, תמונה ועדת תגמול שרוב חבריה וא לחוק החברות אינו חל עלי118בתאגיד בנקאי שסעיף  )ב(  

יהיו דירקטורים חיצוניים, יושב ראש הוועדה יהיה דירקטור חיצוני, ולפחות אחד מחברי 

     כונים ובקרה.הוועדה יהיה בעל מומחיות וניסיון בפעילויות ניהול סי

לעניין הרכב בסעיף קטן )א( או )ב(  ועדת הביקורת שמתקיימים בה התנאים האמורים (ג) 

למעט הדרישה כי לפחות אחד מחברי הוועדה יהיה בעל מומחיות  לפי העניין,ועדת תגמול, 

 ועדת תגמול.וכיכולה לשמש גם  וניסיון בפעילויות ניהול סיכונים ובקרה,

וקי לישיבות ועדת תגמול ולהחלטותיה הוא מרבית חבריה, ובלבד שמרביתם המניין הח (ד) 

 דירקטורים חיצוניים. 

ובעלי  ועדה בלבדוקבלת ההחלטות בישיבות ועדת תגמול תיעשה בנוכחות חברי ה (ה) 

 . שנוכחותם מתאפשרת על פי חוק החברות, בתנאים שנקבעו שםתפקידים 
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 ,)ב( לעיל, תאגיד בנקאי רשאי לצרף לוועדת התגמול-( ועל אף האמור בסעיפים קטנים )א ( ו) 

דיוניה במדיניות התגמול ובהסכמי התגמול של כלל העובדים, למעט עובדים עת ב

מרכזיים, דירקטורים נוספים כחברי הועדה. ועדת התגמול בהרכבה המורחב לא תחויב 

 ברוב דירקטורים חיצוניים. 

 תפקידים –תגמול הועדת 

בהוראת ניהול  העל מדיניות תגמול )כהגדרתדירקטוריון תגמול תדון ותמליץ להדת וע(   א) א.38

עם התרבות הארגונית של התאגיד הבנקאי, עם  ת, העקבי(A301 בנקאי תקין מספר

 המטרות והאסטרטגיה של התאגיד הבנקאי לטווח הארוך ועם סביבת הבקרה שלו.

  של התאגיד הבנקאי.סיכון היאבון תמריצי התגמול לא יעודדו לקיחת סיכונים מעבר לת

 תנאי את  לפני אישור הדירקטוריון והאסיפה הכללית אם נדרש, ,תאשרהוועדה  ( ב)

ין תגמולם כהגדרת ילענ בו נושאי משרה בכירההתאגיד הבנקאי עם של ההתקשרות 

 תוך התייחסות גם לעניינים, )A301מונחים אלה בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

הוועדה  וכן תמליץ; בחלק א' ובחלק ב' לתוספת ראשונה א' בחוק החברות מפורטיםה

)שאינם נושאי משרה  של עובדי התאגיד הבנקאיתגמול ההסכמי  עקרונות עללדירקטוריון 

על מנת להבטיח כי ההסכמים מאוזנים ואינם מסכנים  ,או תאשרם, כפי שיוחלט בכירה(

 את איתנותו ויציבותו של התאגיד הבנקאי. 

הוועדה תהיה אחראית על תכנון מדיניות התגמול ותגיש לדירקטוריון את הערכתה לגבי  (ג) 

אפקטיביות מדיניות ומנגנוני התגמול והעמידה בדרישות הפיקוחיות. הוועדה תקדיש 

תשומת לב מיוחדת להערכת המנגנונים המיושמים, בין היתר, על מנת לוודא שהם 

בנוסף, בכל הקשור יכונים, ואת רמות ההון והנזילות. מביאים לידי ביטוי את כל סוגי הס

ל כלל ההתחייבויות לשיפוי וסכומי ענתונים עדכניים לשיפוי וביטוח, תבחן הוועדה 

הביטוח של נושאי המשרה הקיימים בתאגיד הבנקאי, וכן אומדנים לעלות האלטרנטיבית 

טוח בגין פוליסה להתחייבות מראש לשיפוי )כגון עלות פרמיות שדורשות חברות הבי

  מקבילה לתנאי השיפוי(.

הוועדה תבחן, באופן פורמאלי, כיצד מנגנון התגמולים יגיב לאירועים עתידיים, חיצוניים  (ד)

 או פנימיים, באמצעות ניתוח מגוון תרחישים. 

הוועדה תגדיר אילו דיווחים תקופתיים יוגשו לה, תוכנם ותדירותם. בנוסף, תגדיר הועדה  (ה)

 עובד בודד או קבוצת עובדים בהתקשרות עם דע הפרטני שיוגש לה לקראת דיון את המי

לפני . בין היתר, יוגדר, ש)A301לגבי תגמול )כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

, זמן סביר לפני מועד לוועדהיש להמציא (, בכאמור בסעיף קטן ) או אישורמתן המלצה 

הקודמים ואת עיקרי וההסכמים  ההתקשרותת עיקרי הישיבה בה עניינים אלה נדונים, א

 .המוצעים ההתקשרות וההסכמים

הוועדה תוודא שלפחות אחת לשנה תיערך בדיקה של מנגנון התגמול ותפעולו. בבדיקה  (ו)

 :ייבחנו, בין היתר

 הדירקטוריון. ל ידיעמידת מנגנון התגמול במדיניות שנקבעה ע (1)
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ובהוראת ניהול בנקאי תקין ו בהוראה זו עמידת מנגנון התגמול בדרישות שנקבע (2)

 ובדרישות כל דין, והאם תואם לנוהגים מקובלים. A301מס' 

 שלמות מנגנון התגמול. (3)

מידת השפעת מנגנון התגמול על פרופיל הסיכון ועל התנהגות העובדים, ומידת  (4)

 של התאגיד הבנקאי. סיכון האבון יהתאמתו למטרות הארגוניות ולת

 בשיתוף פעולה הדוק עם ועדת הדירקטוריון לניהול סיכונים וועדת  עדה תעבודוהו (ז)

 הביקורת.

הביקורת והבקרה לוועדה תהיה גישה בלתי מוגבלת למידע ולניתוחים של פונקציות  (ח)

 ומשאבי אנוש והיא תיעזר בפונקציות אלו בדיוניה. 

 בטיח שהייעוץ שניתן עלהועדה תוכל להסתייע בייעוץ חיצוני. היועצים ימונו באופן שמ (ט) 

ידם הינו בלתי תלוי בייעוץ שקיבלה ההנהלה הבכירה, ולא ייצור ניגודי עניינים מכל סיבה 

 שהיא. 

 

 ועדת ניהול סיכונים 

 , ובנוסף:310בהוראה  נדרשתפעל כועדת ניהול סיכונים  .39

 (ICAAP)הון הלימות הנאותות תהליך הערכת ל בנוגעותגבש המלצות לדירקטוריון  דוןת  ( א)

  ;(ז) 6כאמור בסעיף 

בקרה אחרות על ביקורת ומנהל הסיכונים הראשי ועם פונקציות קשר שוטף עם קיים ת ( ב)

אבון הסיכון, מגבלות וחריגה מהן ותוכניות ימנת להתעדכן בפרופיל הסיכון העדכני, ת

 לצמצום סיכונים;

בנושאים מהותיים רלוונטיים ון של הדירקטוריעם וועדת הביקורת ממשק עבודה תקיים    ( ג)

 ;תחומי אחריותהל

התאגיד הבנקאי  תתוודא כי סיכונים חדשים או מתפתחים מנוהלים כנדרש ושהנהל  )ד( 

 הקצתה להם משאבים נאותים.

 

 טכנולוגית וחדשנות לענייני טכנולוגיית מידע הועד

 אחדלפחות , ו"טכנולוגית ותוחדשנ ה לענייני טכנולוגיית מידעימנה "ועד דירקטוריוןה )א( א.39

 בעל ידע וניסיון מוכח בתחום טכנולוגיית המידע.  המחברי הועדה יהי

הועדה תקיים קשר עם מנהל טכנולוגיית המידע ומנהל אבטחת המידע כהגדרתם בהוראת  (ב)

, עם מנהל הגנת הסייבר כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין 357ניהול בנקאי תקין מס' 

 .ם הגורם האחראי על תחום החדשנותוע, 361מס' 
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 (     הועדה תדון ותמליץ לדירקטוריון בנוגע לאישור הנושאים הבאים:ג) 

, אסטרטגיה ומדיניות טכנולוגיית המידע וניהולה, לרבות אבטחת מידע וסייבר (1)

 התשתיות הטכנולוגיות של התאגיד הבנקאי, ניהול ושימוש במאגרי נתונים,

אסטרטגיה ולמדיניות לוהתאמתן  כה בחדשנות עסקית,חדשנות טכנולוגית לתמי

 הכוללת של התאגיד הבנקאי. 

אופן היערכות התאגיד הבנקאי לבנקאות העתיד ולהתמודדות עסקית עם אתגרי  (2)

 . בפרט (Disruptive innovationמשבשת ) בכלל וחדשנות טכנולוגית חדשנות

וסיכוני וסייבר ת מידע , לרבות סיכוני אבטחסגרת לניהול סיכונים טכנולוגייםמ (3)

 . (Innovation Riskחדשנות )

תוכנית התאוששות מאסון ומידת התאמתה לעקרונות מסגרת העבודה לניהול  (4)

 ההמשכיות העסקית. 

 . שנתיתתכנית עבודה ויעדים  (5)

הקצאת משאבים נאותה למימוש הפעילות המתוכננת של התאגיד הבנקאי בתחום  (6)

 .  חדשנותטכנולוגיית המידע, ניהול המידע וה

הועדה תתאם ותקיים ממשק עבודה עם ועדות הדירקטוריון האחרות, בהתאם לעניין, כך  (ד)

 שנושא שנדון בועדה אחת אין חובה שידון גם באחרת. 

ככל שנדרש בהוראות ניהול בנקאי תקין השונות לקיים דיון במליאת הדירקטוריון  (ה)

דיון מקדמי בהתאם  בנושאים הקשורים לתחום טכנולוגיית המידע, תקיים הועדה

 לדרישה כאמור ותגיש את המלצותיה למליאת הדירקטוריון.

 

 

 ישיבות הדירקטוריון פרק ז': 

 

 תכיפות ישיבות

ככלל, מליאת דירקטוריון של תאגיד בנקאי תקיים ישיבה לפחות אחת לחודש.  )א( . 40

י לקבוע אינם מצדיקים זאת, רשא והיקפם תאגיד בנקאי שמהות עסקיודירקטוריון של 

זה, אך לא פחות  קטן מהקבוע בסעיף נמוךלעצמו, באישור המפקח, מספר ישיבות 

 מישיבת דירקטוריון אחת לרבעון.

)ד( -)ב(98דירקטוריון במקרים המפורטים בסעיף  ה של מליאתתאגיד בנקאי יכנס ישיב  )ב(         

 יום מהמועד הרלוונטי, לפי העניין. 14לחוק החברות תוך 

 

 בישיבות הדירקטוריון נוכחות

 במשך שנההדירקטוריון מליאת מישיבות  יםלפחות בשני שליש יהיה נוכח פיזיתדירקטור  )א( .41

חודשים  3המתקיימות במהלך תקופה של המליאה עדר מכל ישיבות יקלנדארית, ולא י

  רצופים.
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פקידו, סעיף קטן )א(, יתפטר הדירקטור מתב מישיבות מעבר לקבועדירקטור  נעדר )ב( 

שחרג והתפטרותו תיכנס לתוקף לא יאוחר ממועד ישיבת הדירקטוריון הראשונה לאחר 

(. לא יתפטר דירקטור כאמור הכהונה הפסקת מועד -)להלן  המותרת תההיעדרומרמת 

 .כהונתו במועד הפסקת הכהונה תפקעעד מועד הפסקת הכהונה, 

באמצעות שימוש באמצעי ה בישיב פות)א(, יראו השתת קטן ףהאמור בסעי על אף )ג( 

, בסעיף זהתקשורת מתקדמים כנוכחות פיזית לצורך עמידה בחובת ההשתתפות הקבועה 

ממספר  25%עלה על ילא  שתתפות כאמורה קויימהשיעור הישיבות שבהן ובלבד ש

 שנה קלאנדרית.  הישיבות ב

 לכל אמצעים המאפשרים -" אמצעי תקשורת מתקדמים" ,לעניין סעיף קטן זה   

 . בזמן וזה את זה בבישיבה לראות ולשמוע המשתתפים 

 

 הודעות וחומר רקע לישיבות

זמן סביר לפני מועד הישיבה. הדירקטורים הודעה על ישיבת דירקטוריון תימסר לכל  )א( .42

מועד הישיבה והמקום שבו תתכנס, וכן פירוט סביר של כל הנושאים שעל  ינובהודעה יצו

 היום. סדר

משמעויות , בין היתר, כאמור בסעיף קטן )א( יצורף חומר רקע בכתב הכולללהודעה  )ב( 

והשלכות, לרבות השלכה כספית, והמאפשר התייחסות משמעותית לעניינים הנדונים 

במסגרת הישיבה. חומר רקע זה יישמר במשרדי התאגיד הבנקאי ביחד עם פרוטוקול 

 הישיבה בה נדונו העניינים אליהם מתייחס חומר הרקע.

במקרים חריגים בלבד יהיה רשאי הדירקטוריון, בהסכמת כל הדירקטורים, להתכנס  )ג( 

שבפרוטוקול הישיבה יפורטו  ובלבד ו )ב( כאמור בסעיפים קטנים )א( לישיבה ללא הודעה 

 .החריגות לכינוס הדירקטוריון ללא הודעה כאמורהנסיבות 

 

 מניין חוקי והצבעה

ובלבד  הדירקטורים,הוא מרבית  החלטותיובושיבות הדירקטוריון יבהמניין החוקי  )א(       .43

במקרה של ועדה המורכבת  .)א(24 סעיףבשמתקיים היחס בין הדירקטורים כקבוע 

 משלושה דירקטורים בלבד המניין החוקי יהיה כל חבריה.

יף קטן זה       בהצבעה בדירקטוריון יהיה לכל דירקטור קול אחד בלבד. אין באמור בסע )ב(             

 למנוע מתן קול נוסף ליושב ראש הדירקטוריון כאשר הקולות שקולים, כאמור

 לחוק החברות. 107בסעיף 

לא יימנה לצורך קביעת  ,56 עניין אישי כאמור בסעיףשלא נוכח בדיון עקב דירקטור  )ג( 

 . חוקי הנדרש לאותו דיוןהמניין ה

 

 סדר היום

טוריון יכלול, בין היתר, כל נושא שדירקטור או שהמנהל הכללי סדר היום של ישיבות הדירק .44

 ביקש מיושב ראש הדירקטוריון, זמן סביר בטרם כינוס ישיבת הדירקטוריון, לכללו בסדר היום.
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 פרוטוקול

לצורך עריכת  הישיבה יהיה אחראי לרישום פרוטוקול הדיונים בישיבה. יושב ראש )א( .45

 כי ישיבות הדירקטוריון, מוקלטות ומתומללות. יושב הראשהפרוטוקול יוודא 

הפרוטוקול ישקף את הדברים שנידונו בישיבה, יפורטו בו עיקרי הדברים בשם אומרם,  )ב( 

כפי שבאו לידי ביטוי בישיבה, נוסחן של ההחלטות שנתקבלו בישיבה וכן שלב כניסתו 

 ויציאתו של כל משתתף במהלך הישיבה.

 :להלןיתקיים האמור יות לאישור הפרוטוקול ובלבד שהדירקטוריון יקבע הנח (ג) 

יום מתאריך הישיבה  60ישיבתו הבאה או בהדירקטורים הפרוטוקול יובא לאישור  (1)  

 אליה מתייחס הפרוטוקול, לפי המאוחר.

גורמים ול לדירקטורים ץהישיבה יפייושב ראש עסקים לאחר קיום הישיבה ימי  3 (2)  

 המפרט את ההחלטות שהתקבלו בישיבה. מסמך,טיוטת ים רלוונטיה

 לפרוטוקול יצורפו המסמכים ששימשו כחומר רקע לקבלת ההחלטות של הדירקטוריון. (ד) 

 

 השתתפות המבקר הפנימי בישיבות

ישיבה שבה נדון עניין בתחום הביקורת למליאת הדירקטוריון להזמין את המבקר הפנימי על  .46

לישיבה בה בדוחות ביקורת של רואה החשבון המבקר ודיון  לישיבה בה מתקייםהפנימית, 

 של רשויות פיקוח.מתקיים דיון בדוחות ביקורת 

 

 קביעת נוהלי עבודה נוספים

 בטל.  .47

 

   ומשקיף חליף

    דירקטור  יחד עם זאת, בנקאי.התאגיד או משקיף בדירקטוריון ה אין למנות דירקטור חליף .48

טוריון שאינו חבר בה, ובלבד שהשתתפותו לא תהא דרך רשאי להשתתף בישיבת ועדת הדירק

 .קבע

 

 קיום ישיבות בתקשורת 

 ,מתקדמים הדירקטוריון יקבע נהלים לעניין קיום ישיבות באמצעות שימוש באמצעי תקשורת .49

 גם את העניינים הבאים: , אשר יכללו)ג(41בסעיף  הגדרתםכ

קטוריון שלא על ידי כינוס ישיבה  יתן לקיים ישיבות דיררק במקרים מיוחדים, נ )א( 

 בתקשורת(. ישיבה -)להלן  מתקדמים באמצעי תקשורת , אלאתפרונטאלי

 ישיבהשל הביצוע האת סדרי  ,דירקטוריון התאגיד הבנקאי יגדיר בנוהל מפורט (ב) 

בתקשורת, כגון: ייזומה, קוורום, חומר הרקע, קבלת ההחלטות )לרבות כאשר חברים 

המוצעת או באשר לעצם דחיפות הנושא(, התיעוד, לרבות פרוטוקול, מסתייגים מההצעה 

ו הדרכים לשיתוף כל הדירקטורים וכל עניין אחר שיקבע בדירקטוריון.  בנוהל ייקבע

  ;בישיבה בתקשורת
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בישיבה )פרונטלית(  ,רלוונטיההפורום לידיעת בתקשורת הישיבה  החלטותיש להביא את  (ג) 

 .מייד לאחר השלמתו פרוטוקול הדיוןאת  וכן ההחלטהשלאחר הראשונה 

 בטל. (ד) 

   

   

 קבלת החלטות ללא התכנסות 

דירקטוריון, שעל פי תקנונו רשאי לקבל החלטות ללא התכנסות בפועל אם כל הדירקטורים  .50

הזכאים להשתתף בדיון ולהצביע בעניין שהובא להחלטה הסכימו לכך, לא יהיה רשאי לקבל 

  במקרים מיוחדים, ותוך פירוט הנסיבות המיוחדות בפרוטוקול ההחלטה.החלטות כאמור, אלא 
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 נוהגים לתפקוד יעיל של הדירקטוריון: ח'פרק 

 נוהלי עבודה

הדירקטוריון ידאג לעגן את תחומי אחריותו ותפקידיו, הנגזרים מהוראה זו ומכל חוק או הוראה  .א50

הדירקטוריון  יכללו, בין היתר, את מבנהרלוונטית אחרת, בנהלי עבודה ברורים. נהלים אלו 

על מנת לוודא כיסוי הולם והקצאת שננקטים אמצעים ווועדותיו, תהליכי עבודת הדירקטוריון 

 .מהותייםזמן מספקת לנושאים ה

 

 דרישות מדירקטור

 :םהדירקטורימכל אחד  . 51

כונים של התאגיד הבנת פרופיל הסיב ו הפיקוחייו, לרבות תפקידאת תפקיד ויבצעיבין  )א(   

 הבנקאי.

 .הבנקאי יפעיל שיקול דעת ראוי בענייני התאגיד )ב(  

 יקדיש די מזמנו וממרצו למילוי אחריותו. (ג)  

באופן שיאפשר  ,מההנהלה ישיריםמקיפים ו כך שיינתנו הסברים יעלה שאלות ויעמוד על (ד)  

 .תאגיד הבנקאי ותפקוד הנהלתוה כראוי את ביצועי להעריךלו 

 את תפקידו בממשל תאגידי.את הסביבה הרגולטורית ו יבין (ה)  

 

 זכות דירקטור לקבל מידע

לחוק החברות, יפנה בכתב  265דירקטור המבקש להשתמש בזכותו לקבלת מידע על פי סעיף  .52

 אשר תובא לדיון בדירקטוריון.   ,בבקשה למידע

 

 וןיסיוע מקצועי לדירקטור

 :להלןביועצים חיצוניים כמפורט  להסתייעהמצדיקים זאת  במקריםהדירקטוריון רשאי  .53

דירקטור המבקש להשתמש בזכותו להעסיק יועצים לשם קבלת ייעוץ  -סיוע לדירקטור  )א( 

לחוק החברות, יפנה תחילה לדירקטוריון בבקשה מנומקת  266מקצועי על פי סעיף 

 21יר את הפנייה למפקח לאישור כיסוי ההוצאות. לא אישר הדירקטוריון את בקשתו, יעב

 בבקשה לאישור העסקת המומחה. יום לפחות לפני שיפנה לבית המשפט

צורך עם יועצים חיצוניים ל ולהתקשרות נהליםהדירקטוריון יקבע   -סיוע לדירקטוריון   )ב( 

לנושאים  יתייחסו לכל הפחות שהנהליםדירקטוריון וועדותיו, ובלבד סיוע מקצועי ל

 :הבאים

 ;תכולת העבודה(יעוץ וימטרת ה)כגון: דיון בצורך בייעוץ והגדרת  הייעוץ אישור (1) 

 ;בחירת היועץ )כגון: בחינת חלופות, מקצועיות, העדר ניגודי עניינים( (2) 

ההתקשרות ופרקטיקת העבודה מול היועץ )כגון: תקציב, שכר טירחה, משך    (3)

 סודיות( .ו ההתקשרות, אחריות מקצועית
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את יש לבחון אחת לתקופה  ,או בייעוץ חוזר  דובר בייעוץ ארוך טווחבמקרים בהם מ

 הצורך בחידוש ההתקשרות וברוטציה.

 

 זכות חתימה

דירקטור לא יהיה מורשה לחתום בשם התאגיד הבנקאי בעניינים שהם במהלך העסקים  )א(  .54

 הרגיל.

ניק זכות חתימה היה ומליאת הדירקטוריון סבורה כי לעניין מסוים, יש מקום להע )ב( 

  יהיה נושא משרה בכיר  ,לדירקטור, יוסמך אותו דירקטור במיוחד לעניין זה; במקרה זה

 בתאגיד הבנקאי בעל זכות חתימה שניה.

האמור בסעיף זה אינו חל במקרה שחתימתו של דירקטור מתחייבת מהוראות דין )כגון  )ג( 

 חתימה על דוח כספי, תשקיף וכד'(.

 

  נפיעניגוד עניינים 

בענף משנה,  תאגידמבלי לגרוע מהדין הכללי בנושא של ניגוד עניינים, דירקטור בזיקה ל (א) .55

שאף  ,תאגיד הבנקאיהלא יהיה נוכח בדיוני הדירקטוריון או ועדותיו, המתייחסים ללקוח 

הוא תאגיד באותו ענף משנה, ולא יקבל מהתאגיד הבנקאי מידע ודוחות ביחס לאותו 

 לקוח.

(, דן )קט מקרה בו קיים ספק לעניין התגבשות המבחנים הכמותיים שצוינו בסעיףב ( ב)

(, וזאת אם ועדה שהורכבה משלושה אהדירקטור יהיה פטור מהוראת סעיף קטן )

אין לסווג את  באותו מקרהכי דירקטורים חיצוניים דנה במקרה והחליטה פה אחד 

 .הזיקה של הדירקטור לתאגיד בענף משנה

הוועדה האמורה תשקול במקרים בהם לא מתקיימים המבחנים הכמותיים, האם כמו כן,   

בנסיבות העניין, יש לנקוט בעמדה שמרנית ולראות בדירקטור כבעל זיקה לתאגיד בענף 

 משנה.

שמות הדירקטורים  ובה יפורטותאגיד בנקאי יערוך רשימה, שתעודכן אחת לחצי שנה,  (ג)

 ענף משנה.ב תאגידזיקה לב

 סעיף זה:ניין לע  (ד)

האחיד של ענפי הסיווג  על פיכל אחד מענפי המשנה של ענפי המשק,  -"ענף משנה"   

 .(למ"סהכלכלה )

)בין במישרין ובין באמצעות חברות בת(  ושהיקף פעילות תאגיד -ענף משנה" ב תאגיד"  

או יותר מההיקף הכולל של הפעילות באותו ענף משנה  5%בענף משנה מסוים, מהווה 

מדידת ההיקף הכולל של הפעילות בענף משנה תיערך בהתאם למדד המקובל באותו ענף, )

 כגון על פי היקף המאזן או סך ההכנסות(.

דירקטור אשר מתקיים לגביו אחד מהמבחנים  -" בענף משנה תאגיד"דירקטור בזיקה ל  

 הבאים:

 ענף משנה.ב מאמצעי שליטה של תאגידבאחד או יותר  לפחות 5% -מחזיק ב  (1)   

 ענף משנה.ב בתאגידנושא משרה   (2)   
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  אישי עניין

דירקטור שיש לו, במישרין או בעקיפין, עניין אישי בעסקה קיימת או מוצעת של התאגיד  (א) .56

יצהיר  ,הבנקאי המובאת לדיון בדירקטוריון, או בהחלטה העומדת להתקבל בדירקטוריון

א יאוחר מישיבת הדירקטוריון שבה נדונה העסקה על עניינו האישי כאמור בלא דיחוי, ול

 לראשונה.

לא יקבל מהתאגיד הבנקאי מידע ביחס  ,(אדירקטור בעל עניין אישי כאמור בסעיף קטן ) )ב( 

לא יהיה נוכח בדיון הנוגע לעניינו וכן לא יצביע בהחלטה ממועד הצהרתו,  לאותו עניין

 בעניין זה.

רוט יאישי, תוך פ עניין לדירקטור מקרים בהם ישלם הדירקטוריון יקבע קווים מנחי (ג) 

בכל אחד  התנהגות  קבע נהלי(, וכן יהזיקה לעסקה ומהותהדוגמאות )כגון: סוג הקרבה, 

 .מקריםהמ

האמור בסעיף זה יחול גם על נושא משרה בתאגיד הבנקאי שאינו דירקטור בשינויים  )ד( 

 המחוייבים.

 

  ישיבות ל עם עובדי התאגיד הבנקאי מחוץ הקשר

שלא בנושא הקשור לעסקי התאגיד הבנקאי דירקטור לא יפנה לעובד של התאגיד הבנקאי  )א( .57

 ;הדירקטוריון או וועדותיו ובפרט בנושאים הבאיםישיבות במסגרת 

 ביוזמות עסקיות לתאגיד הבנקאי. (1)   

 בעניינים עסקיים של לקוחות ספציפיים. (2)   

 וימות של התאגיד הבנקאי. בעניין השקעות מס (3)   

 האמור בסעיף קטן )א( לא יחול במקרים הבאים: )ב( 

יוזמה עסקית שלדירקטור אין בה עניין אישי, ובלבד שהפנייה תתבצע למנהל  (1)  

  הכללי ותתועד.

למנהל , ובלבד שהפנייה תתבצע בסעיף קטן )א( (3)-( ו2) פסקאותפניות כאמור ב (2)  

 הדירקטוריון למנהל הכללי, פטורה מתיעוד ראשיושב של  פנייה .תתועדוהכללי 

 .כאמור

הפניית לקוחות פוטנציאליים לתאגיד הבנקאי, ובלבד שהפנייה תתבצע למנהל  (3)  

על פרטי העסקאות  פוטנציאליים כאמורהכללי ושהדירקטור לא ידון עם לקוחות 

 ולא ישתתף בדיון כאמור.

מקובלות, לבירור חשבון אישי המתנהל באותו פנייה לגורם המתאים בדרכים ה (4)  

 תאגיד בנקאי והוא חשבון של הדירקטור או בן זוגו או של תאגיד בשליטתם.

ועדה של  יושב ראשהדירקטוריון או  יושב ראש דרךפנייה להבהרה שנעשתה  (5)  

הדירקטוריון בנושא הקשור במישרין לדיון במליאת הדירקטוריון או בוועדה 

הפנייה תתועד ועותק מן התיעוד יועבר מיידית ליושב ראש מוועדותיו. 

הדירקטוריון יחליט האם להפיץ את  יושב ראשהדירקטוריון ולמנהל הכללי. 

  תרלוונטיההוועדה חברי או  הדירקטוריםהתיעוד האמור לידיעת 
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ועדה בקשר לאופן עריכת  יושב ראשהדירקטוריון או  יושב ראשפנייה של  (6)  

וכן בכל  לקראת הישיבהמוועדותיו ועדה ואו לגשים לדירקטוריון המסמכים המו

, כגון: נושא הנגזר מתוקף תפקידו כיושב ראש הדירקטוריון או יושב ראש ועדה

 .קביעת סדר היום של הישיבות

, לרבות בתחום יםמקצועי יםקבלת הסברבכן כלליים ובנושאים עסקיים  הפניי (7)   

. על ידו ויתועדו מזכיר הבנקדווחו לכאמור, י ניותשפ, ובלבד ניהול סיכונים ובקרה

 .כאמור תיעודו דיווחהדירקטוריון פטורה מ יושב ראשפניה של 

בכתב שנערך על ידי עובד התאגיד הבנקאי בסמוך למועד תיעוד  -"תיעוד"  לעניין סעיף זה,  

וככל שניתן גם את ואשר יכלול את שמות הפונה והעובד ותפקידם, מועד הפנייה ומהותה  ,הפנייה

 מהות הטיפול שנעשה בעקבות הפנייה.

 השוטףלא יהיה בעל תפקיד ביצועי בתאגיד הבנקאי וימנע מהשתתפות בניהול  דירקטור (ג)

 .של התאגיד הבנקאי

, למעט נוכחות בדיון העוסק א יהיה נוכח בדיונים של ההנהלה וועדותיהלדירקטור  (ד)

 .יבאסטרטגיה הכוללת של התאגיד הבנקא

 

  הדרכות ומומחיות מקצועית

 דירקטורים,להדירקטוריון יקבע ויישם תכנית שנתית להכשרה מקצועית מתמשכת  )א( .58

 ולמורכבותו.לאסטרטגיה שלו  ,התאגיד הבנקאי להתפתחותהמותאמת 

תכנית ההכשרה תתייחס לנושאים מקצועיים ולנושאים הקשורים לתפקידי הדירקטוריון  )ב( 

 י.והממשל התאגיד

צרכים הפרטניים של כל אחד בו הדירקטוריםצרכים של כלל תחשב בתכנית ההכשרה ת )ג( 

 דירקטורים חדשים.צרכיהם של , לרבות מהדירקטורים

 .המשתניםבהתאם לצרכים ההכשרה הדירקטוריון יעדכן את תכנית  )ד(   

 

  עבודת הדירקטוריון אפקטיביותהערכת 

שיבדוק את  ,תהליך הערכה עצמית לצרכיו הפנימייםריון אחת לשנתיים יבצע הדירקטו )א( .59

לרבות מבנה הדירקטוריון, הרכב הוועדות ויעילותו,  עבודת הדירקטוריון אפקטיביות

 .ויאתר חולשות בעבודתו ,ותהליכי עבודה

 )גורם חיצוני,הממצאים הדירקטוריון ימנה גורם מטעמו שירכז את התהליך ואת ניתוח  )ב( 

 עדה דירקטוריונית וכד'(.מזכיר הבנק, ו

  .שינויים בהתאם לצורך יבצעו הדירקטוריון ידון בממצאים העולים מתהליך ההערכה )ג( 
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 דיווח למפקח על הבנקים: ט'פרק 

 תכיפות הדיווח

 למפקח : ימסורמזכיר התאגיד הבנקאי, או מי שיקבע הדירקטוריון,  .60

בכל שנה עד סוף חודש ינואר בגין השנה המסתיימת שיוגש , 61כאמור בסעיף דיווח שנתי  )א(  

 לו. םבדצמבר שקד 31 -ב

 אירוע.ל סמוך ככל הניתן מסרולשיש , 62כאמור בסעיף דיווח על אירוע שלא בשגרה  )ב(  

  

 דיווח שנתי

 הדיווח יכלול פרטים אלה: .61

 שמות הדירקטורים ומקום מושבם; )א( 

 דירקטוריון;שמות חברי הוועדות השונות של ה )ב( 

 תכיפות ישיבות הדירקטוריון והוועדות, כדלקמן: )ג( 

 מספר ישיבות מליאת הדירקטוריון ותאריכיהן במשך השנה החולפת; (1)

 דיווח על כל הישיבות של כל ועדה מוועדות הדירקטוריון; (2)

תיאור עיסוקו העיקרי של כל דירקטור ושמות התאגידים האחרים בהם הוא משמש  )ד( 

 ;כמנהל כללי כדירקטור או

 פרטים נוספים, כפי שיקבע המפקח מעת לעת. )ה( 

 

 דיווח על אירוע שלא בשגרה

הדיווח יימסר בקרות אחד או יותר מהמקרים הבאים, ויכלול את הפרטים הרלוונטיים כמפורט  .62

 להלן:

שינוי בהרכב הדירקטוריון או בוועדותיו לרבות שינוי בהרכב בעקבות פטירה, התפטרות  )א( 

הדירקטוריון בדבר   יושב ראשאו פיטורין של דירקטור; לרבות דיווח למפקח על ידי 

דירקטור בדבר  על ידידירקטור וכן דיווח למפקח  של התפטרותלאו  והנימוקים לפיטורי

 הנימוקים להתפטרותו או פיטוריו;

  ב.21חריגה ממדיניות שיעור הגיוון המגדרי שקבע הדירקטוריון לפי סעיף     (1)א

מבקר פנימי ורואה חשבון מבקר וכן הפסקת עבודתם מכל , חברי הנהלה, מינוי מנהל כללי )ב( 

 סיבה שהיא;

אירועים חריגים שדווחו לדירקטוריון שיש בהם משום חריגה מניהול בנקאי תקין או  )ג( 

או שיש בהם פגיעה מהותית בנושים, בלקוחות או בבעלי המניות  כל דיןסטייה מהוראות 

 ;הבנקאי ידבתאג

)ב( 46 הודעת המבקר הפנימי על אי נקיטת צעדים מתאימים לתיקון פגמים, לפי סעיף )ד( 

 ;בנושא "פונקציית הביקורת הפנימית" 307להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

להוראת ניהול  53 סעיף , לפיאו השעייתו פנימיהמבקר ההודעה על הפסקת כהונתו של  )ה( 

וכן על הפסקת כהונה של  נושא "פונקציית הביקורת הפנימית"ב 307בנקאי תקין מס' 

 ;וחשבונאי ראשי ראשי קצין ציות
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ת ניהול בנקאי )ב( להורא3דיווח על קבלת הודעה מרואה החשבון המבקר על פי סעיף  )ו(  

 ;304מס'  תקין

 לחוק החברות; 255דיווח על אישור פעולה לפי סעיף  )ז(  

( לחוק 1)270של תאגיד בנקאי שמתקיים בה האמור בסעיף  דיווח על אישור עסקה )ח(  

 ;לחוק החברות 272החברות והיא עסקה חריגה, כאמור בסעיף 

 לחוק החברות; 275 - 274דיווח על עסקה לפי סעיפים  )ט(  

  ;לחוק החברות 257פי דרישת דירקטור, כאמור בסעיף -זימון של ישיבת דירקטוריון על )י(  

כמשמעותו הון פיקוחי,  –לעניין סעיף  זה, "הון"  כל אחד מהאירועים הבאים: דיווח על (יא)  

 .בנושא "ההון הפיקוחי"  202 'מס ת ניהול בנקאי תקיןהוראב

מהונו של התאגיד הבנקאי שהצטבר מסוף הרבעון  5%הפסד בסכום העולה על  (1)

 האחרון לגביו פורסם דוח כספי;

 ע מפעולה או עסקה בודדת;מההון, הנוב 1%הפסד העולה על  (2)

, או בסניף בחוץ לארץ ומהונ 3%בחוץ לארץ בסכום העולה על  לטנשתאגיד הפסד  (3)

מהונו הרעיוני, הנובע מפעולה או עסקה בודדת והפסד  3%בסכום העולה על 

או  לטנשתאגיד ההשל  ומהונ 5%או בסניף כאמור בשיעור העולה על  תאגיד נשלטב

, שהצטבר מסוף הרבעון האחרון לגביו פורסם דוח כספי, הונו הרעיוני של הסניף

 והכל אם עלה ההפסד על סכום בשווי של מליון דולר ארה"ב;

סיווג של חוב כחוב מסופק בחלקו או במלואו, כאשר החבות היא בסכום העולה על  (4)

 מהון התאגיד הבנקאי; 5%

 302מס'  בנקאי תקיןול הת ני)ג( להורא6הודעת רואה החשבון המבקר לפי סעיף      (5)

 )רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי(.

של התאגיד ידי האסיפה הכללית -הפעלת סמכות מסמכויות הדירקטוריון על     (6)

 )א( לחוק החברות. 52לפי סעיף הבנקאי 

 )ב( לחוק החברות.52ידי הדירקטוריון לפי סעיף -הפעלת סמכויות המנהל הכללי על     (7)

ידי -עדת ביקורת ו/או הועדה לעסקאות עם אנשים קשורים עלביטול החלטה של ו     (8)

 ;לחוק החברות 113הדירקטוריון, לפי סעיף 

דרישות כל כל אירוע מהותי אחר, לרבות אירוע המחייב דיווח מיידי על אירוע חריג לפי  )יב( 

 .בארץ ובחו"ל פיקוחרשות 

 

  אופן הדיווח

 .הדירקטוריםלעיונם של כל  הדיווחים לפי פרק זה יהיו בכתב ויועמדו .63
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 שונות: י'פרק 

 מסמכי ההתאגדות

 תאגידים נשלטים יתוקנו במידתשל מסמכי ההתאגדות של התאגיד הבנקאי ו )א(   .64

 .ולהוראות החוק הצורך כדי להתאימם להוראות אלה         

 )ב( לחוק החברות, בתאגיד בנקאי:58 -)א( ו50על אף האמור בסעיפים   )ב(  

 ידי האסיפה הכללית.-לא תינטלנה סמכויות הנתונות לאורגן אחר, על (  1) 

 .לא תועברנה סמכויות מהמנהל הכללי לדירקטוריון ( 2)    

 

 

*        *        * 
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 נספח א' 

 שאלון למועמד לתפקיד נושא משרה בתאגיד בנקאי

 אחר( , יועץ משפטי )דירקטור, מנכ"ל, מבקר פנימי,

 דף הנחיות למועמד

המסמכים הנדרשים. מילוי  לות המופיעות בשאלון ולצרף את כליש להשיב על כל השא .1

ליך הבדיקה השאלון כאמור הינו חלק בלתי נפרד מההודעה על מינוי נושא משרה ותחילת ה

  יש להדפיס את התשובות בגוף השאלון. בפיקוח על הבנקים.

יש לציין כאשר התשובה לשאלה מסוימת היא שלילית או שאין מידע שנדרש פירוט לגביו, 

  זאת במפורש.

למונחים בשאלון זה המוגדרים בחוק הבנקאות )רישוי( או בפקודת הבנקאות תהיה המשמעות  .2

 למעט אם נאמר במפורש אחרת. הנודעת להם באותם חוקים,

 ,לצרף לשאלון קורות חיים מפורטים ומעודכנים ליום מילוי השאלון וצילום תעודת זהותיש  .3

צילום דרכון. כמו כן, יש לצרף במידת האפשר מסמכים  -תושב חוץ ואם המועמד הוא 

 ., כגון צילום תעודות ממוסדות אקדמיים וכיו"בבשאלוןהמבססים את הפרטים הנדרשים 

, ושלמותם למסור הצהרה בפני עו"ד, ביחס לאמיתות הפרטים שמסר בשאלוןהמועמד על  .4

 , על פי הנוסח בסוף השאלון.ןהתחייבות לעדכון הפרטים וכן הסכמה להסרת כל זכות לחיסיו

לפי שיקול דעתו במידע נוסף על זה שמסר המועמד במסגרת  רהפיקוח על הבנקים עשוי להיעז .5

 לנכון.השאלון, ככל  שימצא 

דרישות המידע בשאלון הינן סטנדרטיות. בהתאם לנסיבות, עשוי המועמד להידרש לספק  .6

פרטים נוספים לפיקוח על הבנקים וכן אפשר שהפיקוח יפנה לקבלת מידע מגורמים נוספים. 

לפיכך, התקופה ממועד הפניה כאמור ועד לקבלת הפרטים הנוספים, לא תחשב במניין הימים 

 א לפקודת הבנקאות.11האמורים בסעיף 

לא עשוי ששאלון שלא ימולא בהתאם לנדרש, או שלא יצורפו אליו האסמכתאות הנדרשות,  .7

 יבחן על ידי הפיקוח על הבנקים.לה

לאחר המינוי, במידה ויחול שינוי ביחס לפרטים שבשאלון, יש להודיע על השינוי בהתאם  .8

שאלון המושפעות מהפרטים להוראה זו. מובהר, כי יש לעדכן תשובות אחרות ב 4לסעיף 

המעודכנים כאמור )למשל, במקרה של הודעה על מינוי לכהונה כדירקטור בתאגיד אחר, יש 

 (.  7.5 – 7.3 להתייחס שוב לשאלות בסעיפים

 הוא אם גם, מועמדותו בחינת לצורך רלוונטי להיות שעשוי מידע כל ולפרט לציין המועמד על .9

 .כהונתו את למנוע כדי בו שאין סבור
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 ;___________________________ התאגיד הבנקאי אליו מוגשת המועמדות

 

 המועמדפרטי 

 פרטים אישיים של המועמד .1

 ______;_____  באנגלית: _________בעברית:______   –שם פרטי  .1.1

 ___;_באנגלית: ___________ __בעברית: ________ –שם משפחה  .1.2

 ___;________________ באנגלית: ____בעברית: ____  –שם האב  .1.3

 ;_____________________________אזרחות .1.4

 תושבות_____________________________; .1.5

 מספר דרכון; –מספר תעודת זהות )כולל ספרת ביקורת(/ עבור תושב חוץ  .1.6

         

 

 ;____________________:_______תאריך לידה .1.7

 מקום לידה:____________________________; .1.8

 מיקוד          דירה     כניסה     מס' בית        רחוב             ישוב :יםכתובת מגור .1.9

                                           ______    ________ __  _     _____    _____    _____________; 

 מספר טלפון:________________________________; .1.10

 ______________;מספר טלפון נייד:_______________ .1.11

 כתובת דואר אלקטרוני: ________________________. .1.12

 המשרה שלגביה מוגשת המועמדות .2

תיאור התפקיד )מנכ"ל, יו"ר דירקטוריון, דירקטור, דירקטור חיצוני על פי חוק  .2.1

נושא משרה יועץ משפטי, , מבקר פנימי, 301החברות, דירקטור חיצוני על פי הוראה 

 ;______________________________________ אחר(

 ;__________________________תאריך המינוי המיועד .2.2

 מינוי באסיפה הכללית או בדירקטוריון התאגיד הבנקאי? ____________________. .2.3
 

 :2.5 -2.4, יש לענות גם על השאלות כדירקטורבמקרה של מינוי 

 ;_________________________ מעמד )בעל היתר,  עובד הקבוצה הבנקאית, אחר( .2.4

 ._________________________________ חברות בוועדות הדירקטוריון, אם ידוע .2.5
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 השכלה   .3

 בסעיף זה יש להתייחס לכל סוגי ההשכלה. ביחס לכל אחד מהם נא ציין )בצירוף תעודות(:

תואר/תעודה  

אקדמית/ 

 1אחר

מקצוע 

 עיקרי

שם המוסד  התמחות/יות

האקדמי 

 ומענו

מספר שנות 

 הלימוד

שנת קבלת 

 התואר

       א.

       ב.

       ג.

 פרטי תעסוקה  .4

השנים האחרונות, וכן  10בסעיף זה יש להתייחס לכל התפקידים אותם מילאת במהלך 

 . ביחס לכל אחד מהם נא ציין:)לרבות, תפקידים ללא שכר( תפקידים אותם הינך ממלא כיום

תקופת  

 ההעסקה

שם 

 המעסיק

אופי 

 העסק

המעסיק  האם

היה נתון 

לפיקוח של 

רשות 

רגולטורית 

כלשהי, ואם כן 

 מהי

התפקידים 

שמלאת 

בעסק 

ותחומי 

 אחריותך

נא פרט קשרים 

נוספים עם 

או עם המעסיק 

בעל השליטה בו 

)אחזקת מניות, 

שותפות בשליטה 

 וכיו"ב(

סיבת העזיבה 

)התפטרות, 

פיטורין, 

פרישה, סיום 

 –חוזה, אחר 

 נא לפרט(

        א.

        ב.

        ג.

        ד.

        ה.

 ועסקית אישית יושרה .5

וצרף צילום של  פרט –האם אירע בעבר אירוע מהמפורטים להלן? במקרה של תשובה חיובית 

 .הכרעת הדין, גזר הדין או החלטת ביהמ"ש במקרים הרלוונטיים

 ?  לבבית משפט בישראל או בבית משפט מחוץ לישרא האם הורשעת בעבירה .5.1

 _________________;__________________________________כן / לא פרט_          

 האם הוגש נגדך כתב אישום?  .5.2

;____________________________________________________כן / לא פרט

                                                 

 .אם אין תואר, נא לציין במפורש 1
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 האם נחקרת בקשר לחשד לביצוע עבירה?  .5.3

 ____;_______________________________________כן / לא פרט_________          

 האם  הושת עליך כופר?  .5.4

 ;____________________________________כן / לא פרט________________

 ? 2האם הושת עליך עיצום כספי או סנקציה אחרת לרבות בהליך מינהלי .5.5

 ___________________;__________________________כן / לא פרט_______

בדרג אחד עובד מנכ"ל או  דירקטור,בעל תפקיד בכיר )או  שולטהאם היית או הינך  .5.6

רוע שהתרחש במהלך תקופת י)בהתייחס לא מתחתיו( בחברה שהוגש נגדה כתב אישום

 _________________;____________________לא פרט________ כן / (?ךכהונת

שהושת  ברהלעיל בח 5.6כאמור בסעיף בעל תפקיד בכיר שולט או או הינך האם היית  .5.7

  רוע שהתרחש במהלך תקופת כהונתך(?יעיצום כספי )בהתייחס לאכופר או עליה 

 _____________________;_______________________________כן / לא פרט

נחקרה ש לעיל בחברה 5.6כאמור בסעיף  בעל תפקיד בכיראו  שולטאו הינך  האם היית .5.8

  כהונתך? בקשר לחשד לביצוע עבירה, בהתייחס לתקופת

 ________;_____________________________________כן / לא פרט_______

  האם הורשעת בידי גוף משמעתי? .5.9

 _______;____________________________כן / לא פרט_________________

בעל תפקיד שולט או האם מתנהלות או התנהלו כנגדך או כנגד עסק אחר שבו היית  .5.10

  לעיל, חקירות פליליות, בהתייחס לתקופת כהונתך? 5.6 כאמור בסעיף בכיר

 ______;________________________________________כן / לא פרט______

בעל תפקיד שולט או האם מתנהלות או התנהלו כנגדך או כנגד עסק אחר שבו היית  .5.11

ידי או הליכים משמעתיים כלשהם על כלשהן לעיל, חקירות  5.6כאמור בסעיף   בכיר

רשויות פיקוח כלשהן, בישראל או בחו"ל, או שנמסרה הודעה בדבר שקילת הליכים 

כאמור בקשר עם הפרת דרישות או סטנדרטים של מערכת רגולטורית בישראל או 

  ?, בהתייחס לתקופת כהונתךבחו"ל

 __;_________________________________________________לא פרט_ כן /

מניות בתאגיד שבוטל או הותלה רישומו, אישורו, חברותו או החזקת או  עבדתהאם  .5.12

רישיונו על ידי גוף רגולטורי? האם כתוצאה משלילת הרשיון הרלוואנטי של התאגיד, 

  אם נשלל, נשללה או הוגבלה יכולתך לעסוק בתחום הטעון רשיון?

 ______________;______________________________________כן / לא פרט

הופסקה בעבר כהונתך כמנהל או כדירקטור בגוף שבו כיהנת או האם נפסלת האם  .5.13

  מלשמש כדירקטור או בכל תפקיד ניהולי אחר?

 _______;______________________________________כן / לא פרט_______

  לחוק החברות? 7צו הגבלה כהגדרתו בסעיף נתן לך האם ביהמ"ש  .5.14

__;__________________________________________________כן / לא פרט

                                                 

 לרבות, הטלת אמצעי אכיפה על ידי ועדת האכיפה המנהלית. 2



                                                                                               ( 04/22[ )29]ניהול בנקאי תקין  :על הבנקים המפקח

 301 - 41   עמ' דירקטוריון 

 

 

האם פורסם דו"ח מבקר המדינה הכולל ממצאים בעלי נגיעה אישית כלפיך, לרבות  .5.15

 פקודך? כאלה ביחס לת

 __________________;__________________________כן / לא פרט________

או תפקיד  האם הוגשה נגדך תביעה אזרחית על ידי רשות מרשויות המדינה בשל כהונה .5.16

 שמלאת? 

 __________________________;______________כן / לא פרט____________

האם קיים כנגדך פסק דין, בישראל או בחו"ל, שבגינו, נכון למועד ההצהרה, הנך חב  .5.17

  חבות כספית כלפי צד שלישי?

 ____________;______________________פרט_________________   לא/  כן

רכת, בישראל או בחו"ל, הסדרים עם נושים, הגשת בקשות לפשיטת רגל, האם ע .5.18

או האם הנך נמצא בהליכים נכסיך חולטו, הוטל עיקול על נכסיך, הוכרזת כפושט רגל, 

  ?הקשורים לנושאים אלו

 __;___________________________________________פרט______   כן / לא

בתאגיד שפורק  לעיל 5.6כאמור בסעיף  פקיד בכירשולט או בעל תהאם היית או הינך  .5.19

בכינוס נכסים, או שעשה הסדר למעט פירוק מרצון, או שהיה או הינו בהליכי פירוק, 

  עם נושים?

 _____________._____________________________פרט_________  כן / לא

 עניינים וניגודי זיקה .6

( כלשהם בינך, 3יים או משפחתייםהאם ישנם קשרים )עסקיים, מקצועיים, תעסוקת .6.1

, לבין בעלי השליטה בבנק, בין אם מקורם בבעלות משותפת ו/או 4קרובךו/או בין 

 בניהול עסקים/ מיזמים משותפים, ובין אם בכל דרך אחרת? 

 ___;_______________________________________________כן/ לא פרט__

הוא בעל השליטה, יו"ר הדירקטוריון,  אתה, בן זוגך או תאגיד, בו אחד מכםהאם  .6.2

בעל חבויות, כמשמעותן בהוראת  -מנכ"ל או נושא משרה אחר הכפוף ישירות למנכ"ל 

, לתאגיד הבנקאי, לתאגיד בשליטת התאגיד הבנקאי או 313ניהול בנקאי תקין מס' 

 לחברת האם של התאגיד הבנקאי? 

 _______;______________________________ עבור כל בעל חבות כן / לא פרט

האם הינך בעל החזקות במניות התאגיד הבנקאי, במניות תאגיד בשליטת התאגיד  .6.3

הבנקאי או במניות חברת האם של התאגיד הבנקאי? אם כן, פרט את שם החברה, 

 __________________;ת המוחזקות על ידך:____________ואחוז המניו 5מספרה

 

 

                                                 

 (.4הגדרת קרוב לפי חוק הבנקאות רישוי )ראה הערה מס'  3

 בן זוג, אח, הורה, צאצא, צאצא בן הזוג, ובן זוגו של כל אחד מאלה. –"קרוב"   4

 ית, כפי שמופיע ברשם החברות. בחברה זרה, יש לציין לצד המספר גם את מדינת ההתאגדות.בחברה ישראל 5
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 : 6ם אתה מקיים את אחד מאלההא .6.4

 ?    8בתאגיד ריאלי משמעותי 7( שולט1)

 כן/ לא; פרט _________________________________;

 בתאגיד ריאלי משמעותי?  9( אדם הקשור לשולט2)

 כן/ לא; פרט _________________________________;

 בתאגיד ריאלי משמעותי? 10( נושא משרה3)

 ___;כן/ לא; פרט ______________________________

 

כמשמעותו בסעיף  שליטה גרעין בלא בנקאי בתאגיד כדירקטור במקרה של מינוי .6.5

 הבאות: ב)ג( לפקודת הבנקאות יש לענות גם על השאלות11

מיהו הגורם שהציע את מועמדותך לכהונת דירקטור לאסיפה הכללית )סמן  .6.5.1

 את התשובה המתאימה(:  

ה לפי סעיף הוועדה למינוי דירקטורים בתאגידים בנקאיים שמונת .6.5.1.1

 ___________;___ (;הוועדה –א לחוק הבנקאות )רישוי( )להלן 36

המחזיק יותר משני אחוזים וחצי מסוג מסוים של אמצעי שליטה  .6.5.1.2

 ;_______:_________פרט שם ושיעור החזקה –בתאגיד הבנקאי 

 -)ב( לפקודת הבנקאות (3)א()ד11כמשמעותו בסעיף  11חבר מחזיקים .6.5.1.3

._________________:__________קהפרט שמות ושיעורי החז

                                                 

לחוק לקידום התחרות ולצמצום הריכוזיות,  30עד לפרסום רשימת התאגידים הריאליים המשמעותיים, בהתאם לסעיף  6
למיטב ידיעתו, תוך הסתמכות, החוק לצמצום הריכוזיות(, המועמד מתבקש לענות על שאלה זו,  –)להלן  2013-התשע"ד

ממועד פרסום הרשימה, על המועמד לענות על שאלה זו תוך הסתמכות  במקרה הצורך, על התאגיד הריאלי הנוגע לעניין.
 על הרשימה בלבד. 

 שולט, לרבות מחזיק בדבוקת שליטה כהגדרתה בחוק החברות, בתאגיד ריאלי שבו אין בעל שליטה אחר. 7

  –ותי" "תאגיד ריאלי משמע 8

  לחוק לצמצום הריכוזיות  30עד לפרסום רשימת התאגידים הריאליים המשמעותיים, בהתאם לסעיף–  

( מחזור המכירות הקובע 1"תאגיד ריאלי משמעותי" הוא תאגיד שאינו גוף פיננסי, שמתקיים בו אחד מאלה: )
י מונופולין, כשהחישוב ייעשה מיליארד שקלים חדשים בשוק 2מיליארד שקלים חדשים, או על  6שלו עולה על 

מיליארד שקלים  6( האשראי הקובע שלו עולה על 2( לחוק לצמצום הריכוזיות; )1)א()30לפי הקבוע בסעיף 
 ( לחוק לצמצום הריכוזיות.2)א()30חדשים, כשהחישוב ייעשה לפי הקבוע בסעיף 

של קופות גמל, חברה שייעודה הנפקת  תאגיד שאינו אחד מאלה: מבטח, חברה מנהלת –לעניין זה, "גוף פיננסי"  
מוצרי מדדים, מנהל תיקים, מנהל קרן להשקעות משותפות בנאמנות, סולק, תאגיד בנקאי ותאגיד עזר, כהגדרת 

 הגופים בחוק לצמצום הריכוזיות.

  ממועד פרסום הרשימה– 

 30בהתאם לסעיף "תאגיד ריאלי משמעותי" הוא תאגיד המנוי ברשימת התאגידים הריאליים המשמעותיים, 
 לחוק לצמצום הריכוזיות.

קרובו )בן זוג, אח, הורה, צאצא, צאצא בן הזוג ובן זוגו של כל אחד מאלה(, שותפו של שולט, או  –"אדם הקשור לשולט"  9
מי שבינו לבין השולט מתקיימים יחסי עבודה, קשרים עסקיים או מקצועיים דרך כלל או שליטה, וכן מי שמכהן כנושא 

 בשולט.משרה 
מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, כל ממלא תפקיד כאמור בחברה  –"נושא משרה"  10

 אף אם תוארו שונה, וכן דירקטור, או מנהל הכפוף במישרין למנהל הכללי, וכל עובד אחר הכפוף לכל אלה במישרין.
עי שליטה בתאגיד בנקאי, שכל אחד מהם מחזיק יותר מאחוז אחד שניים או שלושה מחזיקים באמצ –"חבר מחזיקים"  11

יותר משני אחוזים וחצי מסוג מסוים של אמצעי שליטה בתאגיד הבנקאי, המחזיקים יחד לא פחות משני אחוזים  ולא
 וחצי ולא יותר מחמישה אחוזים, מסוג מסוים של אמצעי שליטה כאמור.
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בכל אחד מהמקרים הבאים, הינך מתבקש לציין האם מתקיים לגביך אחד  .6.5.2

הנך מתבקש לפרט את המידע  –הסייגים המפורטים להלן, ובמידה וכן 

 פירוט המקרים )סמן את התשובה המתאימה(:להלן  הרלוונטי.

אחוז רבע מיותר , ככל הידוע לך, מחזיקים 4האם אתה או קרובך .6.5.2.1

באחד או יותר מהבאים )במידת הצורך, ציין את במניות סחירות 

 שם התאגיד או המחזיק ואת קרבת המשפחה(:  ,שיעור ההחזקה

 פרט____________________;   כן / לא :בתאגיד הבנקאי (1)

 ט_____;פר   כן / לא :בתאגיד הנשלט בידי התאגיד הבנקאי (2)

   :ה)ה( בפקודת הבנקאות11כהגדרתו בסעיף  12במחזיק מהותי (3)

 . פרט_________________________________   כן / לא

באמצעי שליטה , ככל הידוע לך, מחזיקים 4האם אתה או קרובך .6.5.2.2

מהבאים  באחד או יותר מכל סוג שהוא )למעט מניות סחירות(,

 ואת סוג אמצעי השליטה, )במידת הצורך, ציין את שיעור ההחזקה

 שם התאגיד או המחזיק ואת קרבת המשפחה(: 

 ; _______________פרט_____   כן / לא :בתאגיד הבנקאי  (1)

 ;__פרט___   כן / לא :בתאגיד הנשלט בידי התאגיד הבנקאי  (2)

 :ה)ה( בפקודת הבנקאות11רתו בסעיף כהגד 12 מהותיבמחזיק   (3)

 פרט_________________________________.   כן / לא        

   

כהונה כדירקטור בתאגיד בנקאי  – 6.5.2.5 -ו 6.5.2.4, 6.5.2.3לעניין סעיפים 

 .ביחס למי שמועמד לכהונה נוספת לא גרעין שליטה לא תיחשב "זיקה"ב

 

 קרוב שבקשר למי או לך יש, רונותהאח בשנתיים או כיום האם .6.5.2.3

 לפקודת( ה)ה11 בסעיף אלה מונחים של כהגדרתם 14זיקה 13עימך

 סוג את ציין, הצורך במידת) מהבאים יותר או לאחד  הבנקאות

 (:אליך הקרוב של הקשר ופירוט האדם או התאגיד שם, הזיקה

 ;____________פרט________   כן / לא :לתאגיד הבנקאי (1)

 פרט____;   כן / לא: 15ו של התאגיד הבנקאילתאגיד בשליטת (2)

 ;פרט___________   כן / לא :לנושא משרה בתאגיד הבנקאי (3)

 :ה)ה( בפקודת הבנקאות11כהגדרתו בסעיף  12למחזיק מהותי (4)

פרט_________________________________;   כן / לא  

                                                 

אחוזים וחצי מסוג מסוים של אמצעי שליטה בתאגיד הבנקאי, מי ששולט מי שמחזיק יותר משני  –"מחזיק מהותי"  12
 -()ב(, מי ששולט בחבר בחבר3ד)א()11מחזיקים כמשמעותו בסעיף  -במחזיק כאמור, מי שנשלטו בידי מי מהם, חבר בחבר

גיד באתר האינטרנט של התא 2.5%מעל ראה רשימה של המחזיקים  מחזיקים כאמור, ומי שנשלט בידי מי מהם".
ד לפקודה, וכן 11לתשומת ליבך, יש להתייחס הן לרשימת בעלי העניין והן לרשימת המחזיקים לפי סעיף  הבנקאי.

 לשולטים בהם והנשלט בידי מי מהם.
יחסים שבין אדם לקרובו, לשותפו, למעבידו, למי שהוא כפוף לו במישרין או בעקיפין, וכן לתאגיד שהוא  – "קרוב קשר" 13

 .בעל השליטה בו
 קיום יחסי עבודה, קשרים עסקיים או מקצועיים או שליטה, וכן כהונה כנושא משרה. -"זיקה"  14
 לרבות תאגיד שהיה בשליטתו של התאגיד הבנקאי במועד כלשהו בשנתיים האחרונות. 15
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 הבנקאות לפקודת( ה)ה11 בסעיף כהגדרתה 14זיקה לך יש כיום האם .6.5.2.4

 (:הקרבה את ציין, הצורך במידת) מהבאים יותר או לאחד

 ;פרט____   כן / לא :של נושא משרה בתאגיד הבנקאי 4לקרוב (1)

    ה)ה( בפקודת 11כהגדרתו בסעיף  12של מחזיק מהותי 4לקרוב (2)

 ;____________________פרט_____   כן / לא :הבנקאות  

  ה)ה( בפקודת 11כהגדרתו בסעיף  12לשותף של מחזיק מהותי (3)

            .____________________פרט_____   כן / לא :תהבנקאו  

כהגדרתו בסעיף  13יש לך או למי שהינך בקשר קרוב עימו כיוםהאם  .6.5.2.5

גם אם ה)ה( לפקודת הבנקאות קשרים עסקיים או מקצועיים, 11

ים  )במידת , עם אחד או יותר מהבאקשרים אלה אינם דרך כלל

 והקשרים עימו(: אדםהצורך, ציין את פרטי התאגיד או ה

 ;____________פרט_____   כן / לא :עם התאגיד הבנקאי (1)

 ;__פרט   כן / לא :15עם תאגיד בשליטתו של התאגיד הבנקאי (2)

 ;_____פרט____   כן / לא :עם נושא משרה בתאגיד הבנקאי (3)

     ה)ה( בפקודת11כהגדרתו בסעיף  12עם מחזיק מהותי (4)

 מועמדותך לכהונת דירקטור בתאגיד  הבנקאות שהציע את 

 ._____________________פרט_____   כן / לא :הבנקאי

 למינוי הוועדהבמקרה שהינך מועמד שהוצע לתפקיד על ידי  .6.5.2.6

 יש לענות גם על השאלות הבאות: בנקאיים בתאגידים רקטוריםדי

 ה)ה( לפקודת11כהגדרתה בסעיף  14ההאם יש לך זיק (1)

 ? 16הבנקאות לחבר הוועדה במועד המינוי

 __;______________________________כן/ לא פרט __                

סגן שר או חבר הכנסת, או בעל זיקה אישית,  האם הינך שר, (2)

מדינה עסקית או פוליטית לשר או לסגן שר, או שהינך עובד 

 של תאגיד שהוקם בחוק? או עובד 

;__________________________________רט פן/ לא כ                

                                                 

 רשימת חברי הוועדה מפורסמת באתר האינטרנט של בנק ישראל. 16
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 פרטים נוספים .7

 רש בשאלה.נא ענה על השאלות הבאות. במידת הצורך, ציין ופרט בהתאם לנד

האם מוכרות לך הוראות המפקח על הבנקים והדרישות הנובעות מהוראות חוק, או  .7.1

הוראות רגולטוריות ומקצועיות אחרות, אשר יחולו עליך מכח תפקידך כדירקטור / 

 ?והאם הנך מתחייב לפעול לפיהןמבקר פנימי / נושא משרה אחר 

 _______._____________________________________________כן / לא פרט

האם ידוע לך על מניעה כלשהי אשר עלולה להגביל את יכולתך מלעמוד בכללים  .7.2

  המחייבים לעיל?

 ___._________________________________________________כן / לא פרט

 

 בלבד. דירקטורנדרש לענות מועמד לתפקיד  7.9 -7.3שאלות העל 

ניגוד )או שקיים חשש כי הם עלולים ליצור( האם עיסוקיך האחרים עלולים ליצור  .7.3

  עניינים בינך לבין התאגיד הבנקאי?

 _________.___________________________________________כן / לא פרט

לעיל? מהי תכיפותו של אותו ניגוד  7.3מה אופיו של ניגוד העניינים האמור בסעיף  .7.4

 עניינים?

 ____________________.___________________________פרט__________

האם עיסוקיך האחרים מותירים בידך זמן למלא את תפקידיך כדירקטור בתאגיד  .7.5

 הבנקאי? 

 ___________________._________________________________כן / לא פרט

באחד  17עובדהאם אתה מכהן כדירקטור, כחבר ועדת השקעות, כחבר ועדת אשראי או  .7.6

ם הבאים: קרן להשקעות משותפות בנאמנות או חברה לניהול קרן או יותר מהגופי

כאמור, קופת גמל או חברה מנהלת, מבטח, מנהל תיקים, יועץ השקעות, חבר בורסה, 

חתם או תאגיד מסוג אחר שעיסוקו העיקרי בתחום שוק ההון או תאגיד השולט 

 בתאגיד כאמור? 

 ______________. ____________אם כן, פרט: _________________________

, בין היתר, מבחינת כישורים הולמים לכהונה כדירקטור בתאגיד בנקאי הנך בעלהאם  .7.7

השכלה, ידע, ניסיון או מומחיות באחד או יותר מהתחומים הבאים: בנקאות, כספים, 

פעילות כלכלית או עסקית, משפט, מימון, חשבונאות, ניהול סיכונים, ציות רגולטורי או 

 דע? יית מיטכנולוג

 __;______________________________________כן / לא פרט____________

האם כיהנת בעבר בתפקיד ניהולי בכיר )לרבות דירקטור( בתאגיד בנקאי, או שהנך בעל  .7.8

ניסיון בנקאי אחר )כגון: שותף במשרד רו"ח מבקר האחראי על ניהול ביקורת בתאגיד 

 בנקאי(?

___________;____________________פת כהונה( ____תקוכן/לא פרט )תפקיד ו

                                                 

 הגוף קשרים מקצועיים דרך קבע. לרבות מי שמתקיימים בינו לבין – "עובד" 17
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נך בעל כשירות מקצועית או בעל מומחיות חשבונאית ופיננסית, כהגדרתן יהאם ה .7.9

 ( לחוק החברות? 1)א240בסעיף 

 ;___________________________________________________לא  פרט  / כן

 

 :בלבד דירקטור חיצוני נדרש לענות מועמד לתפקיד 7.16 -7.10 ותשאלהעל 

 ?301להוראת ניהול בנקאי תקין  )ב(24האם הנך עומד בתנאי סעיף  .7.10

 __._________________________________________________כן / לא פרט 

 ______._______ד הבורסה?_______האם הינך עובד של רשות ניירות ערך או עוב .7.11

ש מי מחברי דירקטוריון התאגיד האם הינך מכהן כדירקטור בחברה אחרת בה משמ .7.12

 חיצוני? הבנקאי כדירקטור

 ______________.______________________________________כן / לא פרט

 של בעל השליטה?  18האם הינך קרוב .7.13

 ____._____________________________________________לא פרט___ /כן 

, לשותפך, למעבידך או למי שאתה כפוף לו במישרין או בעקיפין, או 18האם לך, לקרובך .7.14

לאחד  14לתאגיד שאתה בעל השליטה בו, יש או היתה בשנתיים האחרונות זיקה

 מהגופים הבאים:

 ______________.________________כן / לא פרט_____ :התאגיד הבנקאי (1)

  .__________________________פרט לא/  כן :הבנקאי ידבתאג השליטה בעל (2)

 : מסוג מסוים של אמצעי שליטה בתאגיד הבנקאי 5%למחזיק מעל  (3)

 .________________________________________________רטפ לא / כן       

  _______._____________רט_________ה: כן / לא פשל בעל השליט 18לקרוב (4)

  בתאגיד  מסוג מסוים של אמצעי שליטה 5%של מי שמחזיק מעל  18לקרוב (5)

 ._______________________________הבנקאי: כן / לא פרט__________

בשנתיים שלט בו במועד כלשהו לתאגיד שהתאגיד הבנקאי שולט בו כיום או  (6)

 _________._______________________לא פרט _______ האחרונות: כן /

שלט בו במועד כלשהו לתאגיד שבעל השליטה בתאגיד הבנקאי שולט בו כיום או  (7)

 ________.______________________א פרט___כן / ל בשנתיים האחרונות:

הנסחרות מניות מ 1% -יותר מ מחזיקים צאיך, בן זוגך, מי מהוריך או מצאאתההאם  .7.15

 של מי מהגופים הבאים:

 : כן / לא פרט___________________________________.הבנקאי התאגיד   (1)

: כן / לא פרט_____________________.ידי התאגיד הבנקאי על נשלט תאגיד   (2)

                                                 

 "קרוב" כהגדרתו בחוק החברות: "בן זוג, אח או אחות, הורה, הורי הורה, צאצא וכן צאצא, אח, אחות או הורה של בן  18

 ".מאלה אחד כל של זוגו בן או הזוג
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 __.כן / לא פרט_______________________  :בתאגיד הבנקאי ולטשה תאגיד (3)

 תאגיד בנקאי הנשלט בידי מי מהגופים המפורטים לעיל: כן / לא פרט________.   (4)

האם אתה, בן זוגך, מי מהוריך או מצאצאיך מחזיקים מניות שאינן נסחרות של מי  .7.16

 מהגופים הבאים:

 : כן / לא פרט____________________________________.הבנקאי התאגיד  (1)

 נקאי: כן / לא פרט______________________.על ידי התאגיד הב נשלט תאגיד  (2)

 : כן / לא פרט_________________________.בתאגיד הבנקאי  ולטשה תאגיד  (3)

 תאגיד בנקאי הנשלט בידי מי מהגופים המפורטים לעיל: כן / לא פרט________.  (4)

 יש לענות על פי מבנה הטבלה שלהלן: 7.20 -7.17 שאלותהעל 

 סוג  5הגוףמספר  הגוףשם 

 19עיסוק

אחוז המניות 

 המוחזקות

תאריך  20הגוףסוג 

תחילת 

 הקשר

תאריך 

הפסקת 

 הקשר

       

       

       

 

 נוספים בהם הינך משמש, כחבר דירקטוריון או כמנכ"ל;גופים פרט  .7.17

 יון או כמנכ"ל;בהם שימשת בחמש שנים האחרונות, כחבר דירקטורגופים פרט  .7.18

 בהם הינך בעל שליטה )פרט את שיעור ההחזקה(; הגופיםפרט את העסקים ו .7.19

-בהם הינך בעל עניין, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח הגופיםפרט את העסקים ו .7.20

 )פרט את שיעור ההחזקה(; 1968

פרט את התאגידים בענף משנה אשר יש לך זיקה  -עבור מועמד לתפקיד דירקטור  .7.21

 ;:____________________301להוראת ניהול בנקאי תקין  55כאמור בסעיף  אליהם

עליך לציין ולפרט כל מידע שעשוי להיות רלוונטי  –פרט כל מידע רלוונטי אחר לבקשה .7.22

לצורך בחינת מועמדותך, גם אם הינך סבור שאין בו כדי למנוע את 

 .______כהונתך:________________________________________________

 

*        *        * 

                                                 

 על עניין, אחר.על פי האפשרויות הבאות: מנכ"ל, יו"ר דירקטוריון, דירקטור, דירקטור חיצוני, בעל שליטה, ב 19

 על פי האפשרויות הבאות: תאגיד בנקאי, תאגיד עזר בנקאי, תאגיד שוק הון, אחר. 20
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הצהרת המועמד

 אני החתום מטה _____________________ נושא תעודת זהות מס' _________________

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, 

 כדלקמן:מצהיר בזאת 

ידוע לי כי הנני מועמד/ת לתפקיד מנכ"ל/ יו"ר דירקטוריון/ דירקטור/ דירקטור חיצוני/ מבקר  .1

 ____________________  )מחק את המיותר( בחברת ___________ יועץ משפטי פנימי/

ואני מתחייב להודיע על כל  ואמיתייםכל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה הם מלאים, נכונים 

 במהלך כהונתי בסמוך להתרחשותו. 301ת ניהול בנקאי תקין שינוי כנדרש בהורא

אני מסכים כי משטרת ישראל תעביר לפיקוח על הבנקים מידע פלילי אודותי לצורך הקבוע בחוק  .2

 בהיקף שהוא זכאי לקבלו על פי החוק. 1981-המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א

ידוע לי כי הסכמתי כאמור לעיל פוטרת את המשטרה ואת מקבל המידע ממשלוח הודעה אלי בדבר 

 מסירת המידע אודותי.

אני מסכים להסרת כל זכות לחסיון או לסודיות לגבי כל מידע אודותי המצוי בידי גופים משטרתיים  .3

, בארץ ובחו"ל הסדרה או או ממלכתיים אחרים בארץ ובחו"ל, כולל האינטרפול, בידי רשות פיקוח

והרשות לני"ע(,  , הממונה על ההגבלים העסקיים )כגון הפיקוח על הבנקים, הפיקוח על הביטוח

בבנקים בחו"ל ומסכים כי אלה ימסרו את החומר או שלטונות המס, וכן בידי תאגידים בנקאיים 

 שבידם לפיקוח על הבנקים. 

לצורך בחינת מועמדותי וכהונתי כנושא משרה לעיל תהיה רק  3-ו 2בקשת המידע כאמור בסעיפים 

 בתאגיד בנקאי, ותמשיך להיות תקפה במהלך כל תקופת כהונתי בתפקיד האמור.

הנני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.

 _________________   _________________
חתימה    תאריך   

אישור עו"ד

 דין _____________________-הנני מאשר בזה כי ביום _____________ הופיע/ה בפני עורך

 רדי ברחוב ____________________________ מר/גב' _______________________במש במש

באופן אישי ולאחר שזיהה/זיהתה עצמו/עצמה על ידי ת"ז מס' _________________/ המוכר/ת לי 

שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות ההצהרה וחתם/מה עליה.

_______________    ________________     _____________
עורך/כת דין         חותמת            תאריך         
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 הצהרת התאגיד הבנקאי

 
 קוד התאגיד בנקאי__________________            שם התאגיד הבנקאי ________________

 
למיטב ידיעתנו ועל פי המידע והפרטים שנמסרו בשאלון על ידי המועמד, אנו סבורים, כי המועמד הינו 

מינויו סותר הוראות חוק כלשהן ו/או הוראות בעל כשירות מתאימה לכהן בתפקיד אליו הוא מוצע, ואין 

 .ניהול בנקאי תקין של המפקח על הבנקים

 

 במקרה שהמועמד היה או הינו עובד של התאגיד הבנקאי ההצהרה תתייחס גם לאמור להלן: 

בבדיקה שערך המבקר הפנימי לגבי דוחות ביקורות פנימיים שנעשו על ידי הבנק, בתחומי אחריותו של 

שהם בעלי נגיעה אישית א התגלו / התגלו )מחק את המיותר( ממצאים מהותיים כלשהם המועמד, ל

)במידה והיו, נא לפרט; במידה ולא רלוונטי למועמד, נא מחק  למועמד, לרבות כאלה הנוגעים לתפקודו

 שורה זו(.

 
_____________        ________________         ______________      _________________ 

 חתימה    תפקיד              שם מורשה החתימה                 תאריך        
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 בדיקת שלמות החומר המוגש

 בדיקה זו תבוצע על ידי התאגיד הבנקאי.

 לוידוא קיום המידע המבוקש בשאלון זה: Vסמן 

 

 . מתן תשובות לכל השאלות      1
 

 . הצהרת המועמד בפני עו"ד2
 

 . הצהרת התאגיד הבנקאי3
 

 . קורות חיים4
 

 / דרכון . צילום תעודת זהות5
 

 . חומר נוסף 6
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 נספח ב' 

 בעת עדכון פרטים הצהרת נושא משרה
 

 נושא תעודת זהות מס' _________________           אני החתום מטה _____________________ 

 לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, 

נכונים ואמיתיים ואני מצהיר בזאת כי כל המידע והפרטים שמסרתי בהודעת עדכון זו הם מלאים, 

 במהלך כהונתי בסמוך להתרחשותם. 301ת ניהול בנקאי תקין מתחייב להודיע על כל שינוי כנדרש בהורא

 הנני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
 
 

_________________                                                  _________________ 

  חתימה             תאריך             
 
 

 אישור עו"ד
 

 דין _____________________-הופיע/ה בפני עורך        הנני מאשר בזה כי ביום _____________ 

 ___________________מר/גב' ______    במשרדי ברחוב ____________________________ 

_________________/ המוכר/ת לי באופן אישי ולאחר שזיהה/זיהתה עצמו/עצמה על ידי ת"ז מס' 

שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות ההצהרה וחתם/מה עליה.

 
 

             ________________                          ____________               ________________ 
 חותמת                                                   עורך/כת דין                   תאריך          

 
 

 הצהרת התאגיד הבנקאי
 

 ________________   קוד התאגיד בנקאי     ____      ___שם התאגיד הבנקאי ______________
 

נושא אנו סבורים, כי נושא המשרה בהודעת עדכון זו,  ועל פי המידע והפרטים שמסר למיטב ידיעתנו

סותר הוראות חוק  המשך כהונתו, ואין וכהן בתפקידהמשיך ולהינו בעל כשירות מתאימה ל המשרה

 .כלשהן ו/או הוראות ניהול בנקאי תקין של המפקח על הבנקים

 
_      _______________    ______________________________         _____________ 

 חתימה       תפקיד        שם מורשה החתימה               תאריך        
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 נספח ג'

 תאגידי שוק הון

  קרן להשקעות משותפות בנאמנות, כמשמעותה בחוק השקעות משותפות בנאמנות, .1

 או חברה לניהול קרן כאמור;  ,1994-התשנ"ד

)קופות גמל(, קופת גמל או חברה מנהלת כהגדרתן בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים  .2

 ;2005-התשס"ה

 ; 1981-מבטח כמשמעותו בחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א .3

)ב( בחוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות ובניהול תיקי 8מנהל תיקים כמשמעותו בסעיף  .4

 ; 1995-השקעות, התשנ"ה

)ג( בחוק הסדרת העיסוק בייעוץ 7בסעיף  כמשמעותם או משווק השקעותיועץ השקעות  .5

 ; 1995-השקעות ובניהול תיקי השקעות, התשנ"ה

 חבר בורסה;  .6

 ;1968 -בחוק ניירות ערך, התשכ"ח )ג(56חתם שמתקיימים בו תנאי הכשירות לפי סעיף  .7

 .תאגיד שעיסוקו העיקרי בתחום שוק ההון .8
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עדכונים

תאריך גרסה פרטים מס'  06חוזר 

13/9/85 1210 חוזר מקורי

11/1/95 1394 עדכון

19/6/89 1412 עדכון

13/8/90 1473 עדכון

8/91 1 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין -----

21/7/92 2 עדכון 1582

8/11/92 3 עדכון 1606,1609

3/1/93 4 עדכון 1615,1616

11/7/94 5 עדכון 1715

2/1/95 6 עדכון 1739

12/95 קובץ ניהול בנקאי תקיןגרסה מחודשת של  7 -----

21/6/98 8 עדכון 1928

10/1/01 9 עדכון 2021

22/8/01 10 עדכון 2038

30/11/03 11  עדכון 2122

28/2/05 12 עדכון 2161

29/12/10 13 עדכון 2287

6/11/11 14 עדכון 2313

25/12/11 15 עדכון 2320

30/4/12 16 עדכון 2332

31/12/12 17 עדכון 2355

19/11/13 18 עדכון 2403

25/12/13 19 עדכון 2405

26/5/14 20 עדכון 2421

10/7/14 21 עדכון 2425

29/6/15 22 עדכון 2476

05/07/17 23 עדכון 2535

13/11/18 24 עדכון 2581

30/09/21 25 עדכון 2669

26/12/21 26 עדכון 2681

27/12/21 27 עדכון 2690

18/01/22 28 עדכון 2691

10/04/22 29 עדכון 2703
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 מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי 

 מבוא 

עלולים לסכן  ,חריגים ניםנטילת סיכו לא נאותים היוצרים תמריצים המעודדים הסדרי תגמול .1

עקרונות ממשל  םנמנים ענאותים  הסדרי תגמול .את איתנותו הפיננסית של התאגיד הבנקאי

, עקרונות המסייעים להשגה ולשמירה על אמון תאגידי הולם שעל התאגידים הבנקאיים לאמץ

בתאגיד  שהסדרי התגמוללהבטיח קובעת כללים שמטרתם הוראה זו  .הציבור במערכת הבנקאית

ניהול הסיכונים ועם המטרות ארוכות הטווח של התאגיד מסגרת עם  יםעקבייהיו הבנקאי 

 הבנקאי.

התשנ"ט   חוק החברות,הוראות להוסיף על  ותהוראות אלו בא למען הסר ספק, מובהר בזאת כי .2

ועל חוק תגמול לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים )אישור מיוחד  ("חוק החברות" -)להלן 1999 –

"חוק תגמול לנושאי  -)להלן 2016-ה לצורכי מס בשל תגמול חריג(, התשע"ואואי התרת הוצ

 . דים פיננסיים"(משרה בתאגי

 

 תחולה

 -)להלן בהוראה זו  אלא אם נקבע במפורש אחרת הבאים כל התאגידים הוראה זו תחול על   )א( .3

 :"תאגיד בנקאי"(

"חוק  –)להלן  1981-חוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א, כהגדרתו בתאגיד בנקאי  (1)

 .למעט בנק חוץו , הבנקאות )רישוי("(

 ולחוק הבנקאות )רישוי(, שהינ)ב( 11 -וב( 3)א()11 ,א(3)א()11 כאמור בסעיפיםתאגיד    (2)

אך , כאילו היה תאגיד בנקאיבשליטה, במישרין או בעקיפין, של התאגיד הבנקאי, 

 :למעט

 להלן.  8התאגדותו אינו ישראל, שלעניינו ראה סעיף  תאגיד אשר מקום ( 1)

 . נקבע על ידואינו ו בנושאי המשרה והעובדים כל שתגמול  תאגיד ( 2)

 ט לחוק הבנקאות )רישוי(.36סולק כהגדרתו בסעיף  (3) 

של וודא כי הסדרי התגמול נדרש לבנק חוץ  ,(1)סעיף קטן )א(סיפא של על אף האמור ב (ב)

מנגנונים  כולליםאינם יוצרים תמריצים המעודדים נטילת סיכונים חריגים, בישראל  עובדיו

  נאותות בנושא., וכי קיימות בקרות זו דומים לאלו הנדרשים בהוראה

 .בטל (ג)

 הגדרות 

 ין תגמול עובדי התאגיד הבנקאי ונושאי משרה בכירה בו.  ימדיניות לענ  -"מדיניות תגמול" .4

 , "ניהול סיכונים 350 פרבהוראת ניהול בנקאי תקין מס 42כהגדרתו בסעיף   -"מיקור חוץ"         

 תפעוליים".

  -"נושא משרה בכירה" 

 "נושא משרה" כהגדרתו בחוק החברות; וכן (א)
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קצין הציות ואיסור , , מבקר פנימימנהל כספים ראשיחשבונאי ראשי,  (ב)

הלבנת הון, מנהל הסיכונים הראשי, האחראי על משאבי האנוש, 

וכל ממלא תפקיד  ,האחראי על ניהול טכנולוגיית המידע, היועץ המשפטי

ועסק בתאגיד הבנקאי וכן יחיד המ כאמור גם אם תואר משרתו שונה,

בתפקיד אחר והמחזיק בחמישה אחוזים או יותר מן הערך הנקוב של הון 

או שהוא בעל אמצעי שליטה מהותי  ח ההצבעהוהמניות המוצא או מכ

( בחוק ה)37בתאגיד בנקאי בלא גרעין שליטה כהגדרת מונח זה בסעיף 

  .1968-ניירות ערך, התשכ"ח

עשויה להיות השפעה מהותית על פרופיל הסיכון  ושלפעילותכל מי  )א(  - עובדים מרכזיים""

של התאגיד הבנקאי. התאגיד הבנקאי יגדיר במסגרת מדיניות 

 תכלול לכל הפחות:ש, ובלבד זו התגמול מי נכלל בקבוצה

 . נושא משרה בכירה .1

ומתקיים לגביו לפחות אחד  ,אדם שאינו נושא משרה בכירה .2

 :להלןמהתנאים 

 "ל. ירות למנכהוא מנהל המדווח יש (א)

שקיבל מהתאגיד הבנקאי  המשויך לעובד סך התגמול (ב)

בגין השנה שחלפה או בגין השנה שקדמה לה, עולה על 

 .ש"ח 1,500,000

קבוצות של עובדים הכפופות לאותם הסדרי תגמולים ואשר  .3

, הותיעשויות, במצטבר, לחשוף את התאגיד הבנקאי לסיכון מ

ם בנפרד לא יחשוף את התאגיד עובדיאפילו אם כל אחד מה

 .מהותילסיכון 

, אין חובה להחיל את הדרישות בסעיף קטן )א(על אף האמור  (ב)

 אינם "נושאי משרה"ש עובדים מרכזייםעל המפורטות בהוראה 

 אשר ,חל עליהם 2012 – ג"עהתש( 20)תיקון מס' חוק החברות ש

 :התנאים הבאיםמתקיים לגביהם לפחות אחד מ

  .על פי הסכם קיבוציכל תגמולם נקבע  .1

 : להלןמקיים את שני התנאים המצטברים  התגמול שלהם .2

בגין , משתנההמשויך לעובד שהוא תגמול התגמול  )א( 

 20%בגין השנה שקדמה לה לא עולה על והשנה שחלפה 

 מסך התגמול השנתי. 

בגין השנה שחלפה  המשויך לעובדהשנתי  סך התגמול )ב( 

 ₪. 500,000לא עולה על  ,בגין השנה שקדמה להו

 

 , ולעניין תאגיד כאמור, האמור ב)ג( לפקודה11כמשמעותו בסעיף    "תאגיד בנקאי 

 .( בלבד1)א()3בהוראה יחול על תאגיד כאמור בסעיף     -שליטה" בלא גרעין
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 לשיפוי התחייבות ,ביטוח, פטור מתן לרבות ,העסקה או כהונה תנאי -"תגמול" 

 וכל ,ותנאי פרישה אחרים פרישה מענק י,שיפו היתר לפי שיפוי או

 בשל הניתנים, כאמור לתשלום התחייבות או אחר תשלום ,הטבה

 .כאמור העסקה או כהונה

  הוצאות שכר ונלוות הניתנות לשיוך לעובד שיכללו: -"תגמול המשויך לעובד"

 השכר; תלושי לפי ,לציבור הדיווח בהוראות כהגדרתן ,משכורות (א)

 :שונות )לדוגמא סוציאליות לקופות המעביד ותשלומי הפקדות (ב)

 בגין הפקדות, ותגמולים פיצויים ,פנסיה בגין ליעודה הפקדות

 ;השתלמות( קרן

 המעביד תשלומי :שונות )לדוגמא לרשויות המעביד תשלומי (ג)

 ;לאומי( לביטוח

 הניתנות מניות מבוסס תשלום מעסקאות הנובעות הוצאות (ד)

 .לשיוך

בהסכם  נקבע מראשה ,שהענקתו אינה מותנית ביצועיםתגמול        - "קבוע "תגמול

כגון משכורת חודשית. סיווג התגמול , שסכומו הכספי קבועו, התגמול

 התשלום )מזומן, מניות וכו'(.  אינו תלוי באמצעי

 תגמול שאינו תגמול קבוע. - "משתנה"תגמול 

לדירקטור חיצוני(, תקנות החברות )כללים בדבר גמול והוצאות  -"תקנות הגמול" 

 .2000-התש"ס

 

 הדירקטוריון  יתפקיד

 :הבנקאי דירקטוריון התאגיד .5

מדיניות התגמול של את  , לאחר ששקל את המלצות וועדת התגמול,, יחליט ויקבעידון א( ) 

ם , ויפקח על יישומדידתםלביצועים והקריטריונים להערכת , לרבות התאגיד הבנקאי

 .מדיניות התגמול יהיו ברורים ומתועדים היטבהתהליכים לאישור  .המדיניות

ניהול סיכונים מבוסס עמידה ביעדי התאגיד, כי מדיניות התגמול מקדמת  יוודא (ב)

ומאפשרת  ,סיכוןה ואפקטיבי, איננה מעודדת לקיחת סיכונים חריגים או מעבר לתיאבון

 שמירה על בסיס הון איתן. 

אם חל , לקבוע בהוראה זאתהתאמתה מעת לעת את מדיניות התגמול ואת הצורך ב יבחן  (ג)

 . שינוי מהותי בנסיבות שהיו קיימות בעת קביעתה או מטעמים אחרים

, לאחר ששקל את בכירה נושאי משרה התקשרויות של התאגיד הבנקאי עםיאשר וידון   (ד)

 . המלצות ועדת התגמול
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של התגמול הסכמי את עקרונות  , לאחר ששקל את המלצות ועדת התגמול,ידון ויאשר (ה)

 . שאינם נושאי משרה בכירה עובדי התאגיד הבנקאי

 

   תגמולועדת 

כנדרש על פי הרכבה ותפקידיה יהיו אשר  ,ועדת תגמול הדירקטוריון של תאגיד בנקאי ימנ .6

ניהול בנקאי ת , וזאת אף בתאגיד שהורא301 מספרהוראת ניהול בנקאי תקין א ב38-ו 38סעיפים 

 . אינה חלה עליו 301תקין מספר 

  

 תגמולהמדיניות 

)גם בתאגיד במשולב , הדרישות להלן יקיים התאגיד הבנקאי אתתגמול הבקביעת מדיניות  .7

 תוספת הראשונה א'הב ו267סעיף ב דרישות ה עם ו(חל עליאינו א לחוק החברות 118שסעיף 

  :בחוק החברות

לפחות אחת הדירקטוריון ערך על בסיס רב שנתי ותהיה טעונה אישור ימדיניות התגמול ת )א(

)א( להוראת 18כאמור בסעיף  ביצועי המדיניות,לשלוש שנים, בנוסף לדיון השנתי בהערכת 

 .301 פרמסניהול בנקאי תקין 

 מדיניות התגמול תחול על כלל עובדי התאגיד הבנקאי ועל כל סוגי התגמולים. )ב(

, בכללותן עלויות התגמול ,כגוןמדיניות התגמול תתבסס גם על שיקולים כלל ארגוניים,  )ג( 

 פערי תגמול רצויים בין הדרגים השונים, ועוד.

 , לכל הפחות:תכלול, תגובה בנהלים מפורטים ונוסח באופן ברורתמדיניות התגמול  (ד)

 ."עובדים מרכזיים"הגדרת  ( 1)

ט ובפר עובדים מרכזיים, ,כגון עובדים,לקבוצות שונות של  תיאור של מנגנון התגמול (2)

   .בכירהנושאי משרה 

הסכמי המעורבים בתכנון, אישור, יישום וניטור של המרכזיים תיאור הגורמים  (3)

המזינים  המשמעותיים המתקבלים מגורמים אלו ומקורות המידע ,התגמול

  .ותומכים במנגנון התגמול

של מדיניות התגמול על  המרכזייםיביא לידיעת העובדים את העקרונות  הבנקאי התאגיד (ה)

 .מראש כיצד יימדדו ביצועיהם וכיצד יתוגמלו םמנת ליידע

 גורמיםתנאי התקשרות עם תגמול משתנה ובמדיניות התגמול יכללו גם עקרונות בנושא  )ו( 

 להלן. 17סעיף בהתאם ל, הבנקאי העובדים מול לקוחות התאגיד

תגמול ו/או הסכמי  גיבוש מדיניות התגמולבמעורב לא יהיה  , למעט דירקטור,עובד מרכזי )ז( 

 )ב( להלן. 9, למעט האמור בסעיף דרגים זהים או בכירים לוושל  ושל

המרכיב המשתנה לא יגביל את יכולת התאגיד סך גודלו של בקביעת המדיניות יש לוודא כי  )ח(

תשלום סך הבנקאי לשמור על איתנות הונו בכל עת; המפקח יהיה רשאי להורות על הגבלת 

התגמול המשתנה כאחוז מהרווחים נטו כאשר תשלומו אינו עקבי עם שמירה על בסיס הון 

  איתן.
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 מדיניות תגמול בקבוצה בנקאית

עקרונות קבע יתאגיד בנקאי שולט(  -)להלןבקבוצה בנקאית  תאגיד בנקאי השולט )א( .8

 מדיניות תגמול קבוצתית.ל

וודא כי ימדיניות התגמול הקבוצתית וות עקרונפקח על יישום י תאגיד בנקאי שולט )ב(

 קיימות בקרות נאותות על מנגנון התגמול. ובסניפי חו"ל  תאגידים הנשלטיםב

על ידי  ושנקבע ,מדיניות התגמול הקבוצתיתעקרונות תחשב בי נשלטהתאגיד הדירקטוריון  )ג(

 ועם הנשלטהתאגיד  טובתעם  יםמתיישב םה, ככל שהתאגיד הבנקאי השולטדירקטוריון 

 .לחוק החברות 11הוראת סעיף 

מדיניות התגמול הקבוצתית עקרונות וסניפי חו"ל ל תאגידים נשלטיםהתאמות שיבצעו  )ד( 

 .תאגיד הבנקאי השולטידווחו לבהתאם לנסיבות, 

   

 וביקורתתיעוד  ,בקרות

התגמול מנגנון הסכמי התגמול הקיימים ותאגיד בנקאי יקיים בקרות שוטפות ויוודא ש )א( .9

שאינו נתון למניפולציות. ו, באופן הולם ובהתאם לכל דין ם על פי המדיניות והנהליםמימיוש

באופן שוטף שהתגמולים בפועל, מדדי הסיכון ותוצאות מדדי הסיכון יוודא תאגיד בנקאי 

 פי הצורך.   לע בהם התאמותויבצע עקביים עם המנגנון המתוכנן, 

במובן , תגמולה מנגנוןתוח בפייהיו מעורבים הביקורת ו הבקרה ,גורמי ניהול הסיכונים (ב)

ויעריכו מדדי הסיכון ומדדי הביצוע המוצעים את  בחנויוודאו שלמות כיסוי הסיכונים, יש

הסיכונים ביחס לקיחת תוצאות ניתוח  ל ידיעומנגנוניו  התגמולהסכמי אפקטיביות  את

ציות, משאבי אנוש, דיווח כספי  גורמי הבקרה לעניין זה, יכללו פונקציות. לתגמול ששולם

 ופונקציות אחרות על פי העניין.

יהיו בלתי תלויים ובעלי סמכות מתאימה, על והביקורת הבקרה  ,ניהול הסיכוניםגורמי  (ג)

תהיה נטולת פניות.  , כאמור בסעיף )ב( לעיל,מנת להבטיח שהשפעתם על מנגנון התגמול

קבלו החלטות או יתנו יעוץ לגבי נושאי יולא לא יאשרו עסקאות, אלו בכלל זה, עובדים 

 בקרה שעשויים להיות קשורים לתגמול שלהם. 

 מנגנון התגמול על כל מרכיביוהסכמי התגמול ואת התאגיד הבנקאי יתעד באופן נאות את  (ד)

קריטריוני יתועדו , יתרבין ה ;שנקבעו ההסכמיםבכדי לאפשר עריכת בקרה וביקורת על 

 אפקטיביות המנגנון ומידת עמידתו בדרישות הוראה זובחינת  ,הביצוע ותוצאותיהם

  .דיןכל בדרישות ו

מדיניות התגמול יישום את  שלוש שניםלת הביקורת הפנימית תבחן לפחות אחת יפונקצי (ה)

ביקורת "פונקציית  ,307 מספר הוראת ניהול בנקאי תקיןב 21בהתאם לאמור בסעיף 

 .  "פנימית

 

 וביקורת בקרה ,סיכוניםניהול עובדים העוסקים בתגמול 
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לפי סטנדרטים  וייקבע וביקורת בקרה ,ניהול סיכוניםהעוסקים בהתגמולים של עובדים  )א( .10

עובדים אלו  .רגישות התפקידים המוטלים על פונקציות אלובחשיבות ומתחשבים בה

עובדים בעלי הכשרה  העסיקלשהתאגיד הבנקאי יוכל על מנת תוגמלו בצורה הולמת, י

 .מתאימים וניסיון

מדידת הביצועים של עובדים אלו תתבסס על השגת היעדים של הפונקציות בהן הם  (ב)

תחומים העסקיים השל תגמולי עובדים אלו לא יהיו תלויים בתוצאות העסקיות משמשים. 

 .הם מנטרים, מבקרים או מפקחים םשאת פעילות

 

 מנגנון התגמול לעובדים מרכזיים 

 משתנהלתגמול  יםכלליעקרונות   א. 

סיכונים הקשים למדידה , לפי העניין, , כוללניםהתגמולים יותאמו לכל סוגי הסיכו )א( .11

ולכימות. יש להתחשב בעלות ובכמות ההון הנדרש לתמוך בסיכונים אליהם חשוף התאגיד 

 בעלות ובסיכון הנזילות בניהול העסקים.כמו גם הבנקאי 

ביניהן: התאמת ולסיכונים,  קיימות מספר גישות להפיכת תגמולים לרגישים יותר (ב)

דחיית תשלומים  ,הבנקאי התשלומים לסיכון שפעילות העובד עשויה להשית על התאגיד

התאמתם להתממשות הסיכון, הארכת תקופת המדידה של הביצועים, והקטנת הרגישות ו

נדרש התאגיד הבנקאי  ,ישנם יתרונות וחסרונותלביצועים קצרי טווח. מאחר שלכל גישה 

 הגישות. ןלשלב בי

איכות ואת בחשבון את אופק הזמן המשמש למדידת הביצועים  יביאוההתאמות לסיכונים  (ג)

 ולתפקיד העובד.  דרגההתאמות לסיכונים יותאמו לבנוסף, הביצועים.  תדימד

 .בפועל התממשות הסיכוניםיקבע כך שהיקף התגמולים יושפע מי המשתנה מנגנון התגמול (ד)

 לצורך שמירה על יציבות התאגיד תגמולים משתנים אפשר להפחית או לבטלית בפרט,

ירידה בהכנסות וברווחים, כגון אם אלו אינם מוצדקים לנוכח ביצועים שליליים, או , הבנקאי

ה הן ברכיב המשתנה השוטף והן ניעשיהמשתנה תבתגמול ת ויעדים. התאמב אי עמידהאו 

בנוסף, התקיימותם של , בהתאם לעניין. וטרם שולמו ברכיבים שנדחו משנים קודמות

( להלן, תביא להפחתה או אף לביטול של תגמולים 1הקריטריונים המנויים בסעיף )ה()

 .ששולמו משתנים

לתאגיד מהעובד המרכזי השבה -וישולם כפוף להתניה שהינו ברכל תגמול משתנה יוענק  (ה)

 הבאים: לתנאים בהתאםהבנקאי 

 קביעת קריטריונים להשבה (1)

בנסיבות  קריטריונים ספציפיים להפעלת התניית ההשבההתאגיד הבנקאי יקבע 

. שוניםנסיבות  יאו שיעורי ההשבה ההולמים סוג, לרבות סכומי ההשבה חריגות במיוחד

 :המקרים בהם הקריטריונים יכללו לכל הפחות את

לתאגיד, לרבות: פעילות לא חוקית, חריג נזק  מהשגרהתנהגות ל שותףהעובד היה  .א

התעלמות ברשלנות חמורה ממדיניות הפרת חובת האמונים, הפרה מכוונת או 

 התאגיד הבנקאי, כלליו ונהליו. 
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בגינן נתונים התבררו כמוטעים והוצגו שהונאה או התנהגות בלתי ראויה מכוונת  .ב

 . מחדש בדוחות הכספיים של התאגיד הבנקאי

 הפעלת ההשבה (2)

על מנת  אמצעים משפטיים,ב, לרבות הבנקאי ינקוט בכל האמצעים הסביריםהתאגיד 

להשיב סכום הולם השקול לחלק או לכל התגמולים המשתנים ששולמו כאשר התקיימו 

בבואו להחליט האם ובאיזו מידה סביר לדרוש  .כפוף לכל דיןב, ולהשבההקריטריונים 

תאגיד הבנקאי להביא בחשבון השבה של חלק או של כל התגמול המשתנה ששולם, על ה

את כל השיקולים הרלבנטיים, לרבות רמת האחריות של העובד ומידת מעורבותו 

 בנושא. 

 תקופת ההשבה (3)

שנים ממועד הענקתם. תקופת  5תגמולים משתנים יהיו ברי השבה לתקופה של  .א

 ההשבה כוללת את תקופת הדחייה של המרכיב המשתנה. 

ושא משרה, כהגדרתו בחוק נוספות לגבי נשנתיים תקופת ההשבה תוארך ב .ב

 מתקיימים כל התנאים הבאים:החברות, כאשר 

 קיבל הודעה התאגיד הבנקאי פתח בחקירה פנימית אובתוך תקופת ההשבה  .1

 ; מרשות רגולטורית )כולל מרשות רגולטורית בחו"ל( שנפתחה חקירה

הקריטריונים תברר שהתקיימו עלול לה חקירהבהתאגיד הבנקאי סבור ש .2

  ;( לעיל1, כאמור בסעיף )להשבה

אורגן מוסמך של התאגיד הבנקאי החליט שמתקיימות הנסיבות להארכת  .3

 תקופת ההשבה לנושא המשרה כאמור לעיל. 

בקבלת ההחלטה בנוגע להארכה, על התאגיד הבנקאי להביא בחשבון את כל 

ומידת מעורבותו  נושא המשרההשיקולים הרלבנטיים, לרבות רמת האחריות של 

מידת כשבנושא. תקופת ההארכה תפקע כאשר החקירה הרלבנטית תסתיים ו

 תתברר.  נושא המשרההאחריות של 

בגין השנה לעובד מרכזי על אף האמור לעיל, כאשר סך התגמול המשתנה שהוענק  (4)

הפעיל עליו את מהתגמול הקבוע באותה שנה, אין חובה ל 1/6הקלנדרית אינו עולה על 

 . ן ההשבהמנגנו

לא ליצור הסדרי גידור פרטיים להתחייב דרוש מעובדים מרכזיים י הבנקאי התאגיד (ו)

על התאגיד הבנקאי  .בתגמולים שלהםהגלומה שות לסיכון יהמבטלים את השפעות הרג

 להבטחת הציות לדרישה זו, בהתאם לעניין. םהסדרילקבוע 

מרכיבי התגמול על בסיס סך להלן  15עד  12סעיפים וודא עמידה בדרישות התאגיד הבנקאי י (ז)

 . כל שנה קלנדריתב של כל עובד מרכזיהמשתנה 

 

  המשתנה המרכיבותשלום של אופן הענקה  .ב

, אשר  בעמידה בקריטריונים שנקבעו מראש יםתלוייהיו  תגמול משתנהשל שלום תהענקה ו)א(   .12

 :להלןיקיימו, בין היתר, את התנאים 
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הקריטריונים יהיו מבוססים על שילוב של ביצועי העובד, היחידה העסקית והתאגיד  (1)

 ה שליכללו מרכיב שישקף את השפעת ביצועי היחידה העסקיתהבנקאי בכללותו. 

אליה ולא יתייחסו  ,ערך הכולל של יחידות עסקיות אחרותלהיחידה העסקית  תתרומ

  במנותק מהתאגיד הבנקאי בכללותו.

ומדדי  , כגון, רווח מותאם לסיכון ולעלות ההוןיכללו משתנים פיננסיים הקריטריונים (2)

עמידה ביעדים כלליים  לרבותיינתן גם משקל ראוי למשתנים לא פיננסיים, , וסיכון

הוראות ל, קיקהשל התאגיד הבנקאי בתחום ניהול הסיכונים ובתחום הציות לח

 . התאגיד הבנקאינהלי ולרגולטוריות 

 . תהיה מבוססת על מדדי ביצוע ארוכי טווחהערכת הביצועים  (3)

קריטריונים שנקבעו מראש יכולים לכלול מרכיב של שיקול )א(, על אף האמור בסעיף קטן  (ב)

 .לא יעלה על שלוש משכורות חודשיות בשנהשל מרכיב זה סכומו דעת ובלבד ש

מניות מכשירים מבוססי מניות, )מזומן,  התגמול המשתנהאמצעי הענקה ותשלום של  תמהיל (ג)

המותאמים , יהיה עקבי עם ניהול הסיכונים של התאגיד הבנקאי וייצור תמריצים ואחרים(

במקרה של הענקת תגמול משתנה  יצירת ערך בטווח הארוך.ולאופק הזמן של הסיכון ל

באמצעות אופציות, על ועדת התגמול לקיים דיון מנומק מדוע אמצעי זה עדיף על פני מניות, 

 ם בפני הדירקטוריון. ולהציג את הנימוקי

  

 הקבוע   תגמולהמשתנה כפונקציה של ה תגמולהגבלת ה .ג

מדיניות תגמול  הפעלתהתגמול הקבוע יהווה חלק משמעותי מסך התגמול, על מנת לאפשר  )א( .13

לרבות האפשרות שלא לשלם כלל תגמול ת ביצועים, משתנה גמישה לחלוטין ומותאמ

 משתנה. 

שיקיימו יחסים הולמים בין התגמול המשתנה לבין התגמול הקבוע  קבעוייבהתאם לאמור 

 :את האמור להלן

 מהתגמול הקבוע עבור כל עובד. 100%לא יעלה על רבי המהתגמול המשתנה    ( 1)

 אי לקבוע שהתאגיד הבנקאי רחריגים  תנאיםב(, 1למרות האמור בסעיף קטן ) ( 2)

 תלווהכאמור קביעה . מהתגמול הקבוע 200%-לד ע רבי יגיעהתגמול המשתנה המש

אסיפה אישור הלככל שנדרש, שתוגש, דירקטוריון ה לש מנומקת ומפורטת חלטההב

כאמור תכלול, בין היתר, את פירוט הסיבות, מספר העובדים  חלטה; ההכללית

 המושפעים, תפקידם וההשפעה על התאגיד הבנקאי.

, מומחיות, בניסיוןבקביעת האיזון המתאים בין תגמול קבוע לתגמול משתנה יש להתחשב  (ב)

צורך לעודד התנהגות התומכת כן להתחשב בהעובד ווביצועי , אחריות בכירות, כישורים

 איתנות הפיננסית ארוכת הטווח של התאגיד הבנקאי.  בבמסגרת ניהול הסיכונים ו

, בקרה ,פונקציות ניהול סיכוניםבעובדים עבור קבוע, היחס בין התגמול המשתנה לתגמול ה (ג)

הקבוע בהשוואה ליחס זה אצל תגמול יטה יותר לטובת הופונקציות תומכות שונות,  ביקורת

 העובדים בפונקציות העסקיות.  
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, שהוענק או שולם בגין שנה קלנדריתהמשויך לעובד הינו זה  משתנה תגמוליישום סעיף זה, ב (ד)

הפרשות סוציאליות בגין בגין סיום העסקה שסווגו כתגמול משתנה ותגמולים , ולרבות

 . אם ישנן ,תגמול משתנה

 ויקבל ,יושב ראש הדירקטוריוןחברי הדירקטוריון, לרבות , לעיל 13למרות האמור בסעיף  )א(  א.13

 תגמול קבוע בלבד. 

 תגמול יושב ראש הדירקטוריון (ב)

ביחס לאופן התגמול של חברי  קבעיישל יושב ראש הדירקטוריון התגמול גובה  (1)

, בגודלו של התאגיד הבנקאי ,ן היתרי, בבהתחשבו הדירקטוריון בתאגיד הבנקאי

  ;ופעילויותי מורכבותבו

 בטל. (2)

(, תגמול של יושב ראש דירקטוריון בתאגיד בנקאי 1לגרוע מהאמור בסעיף קטן )מבלי  (3)

 :בהתאמות הבאות לתקנות הגמולבלא גרעין שליטה יהיה בהתאם 

לתקנות הגמול לא תחול ויושב ראש הדירקטוריון יהיה זכאי לגמול שנתי  5תקנה  .א

 בלבד, לרבות בעד השתתפותו בישיבות הדירקטוריון וועדותיו.

)ג( לתקנות הגמול לא יחולו, וסכום הגמול השנתי שלו יהיה זכאי  -)ב( ו4תקנות  .ב

דירקטור מומחה תגמול הכולל הממוצע של היושב ראש הדירקטוריון לא יעלה על 

 .שייקבע כמפורט בפסקה )ג( הקובעמוכפל ביחס  כשהוא הבנקאיבתאגיד 

 –לעניין זה 

יחושב על  בתאגיד בנקאי מומחההגמול הכולל השנתי הממוצע של דירקטור 

בסיס ממוצע הגמול הכולל )הן גמול השתתפות והן גמול שנתי כמשמעותם 

הבנקאי, למעט יושב ראש של כלל הדירקטורים בתאגיד הגמול( בתקנות  

הדירקטוריון, שהם דירקטורים מומחים, כהגדרת "דירקטור חיצוני מומחה", 

 ;בתקופה של שלש שנים שקדמו למועד החישוב בתקנות הגמול

 היחס הקובע .ג

, ותפרט את הקובע ועדת התגמול תדון ותמליץ לדירקטוריון בקביעת היחס (1)

 האופן שבו הוא נקבע והנימוקים לקביעתו.

הדירקטוריון, לאחר ששקל את המלצות ועדת התגמול, ייקבע את היחס  ( 2)

ויציג זאת , ויפרט את האופן שבו הוא נקבע והנימוקים לקביעתוהקובע 

 .לאסיפה הכללית במסגרת אישור התגמול של יושב הראש

ההבדלים שבין מאפייני התפקיד של יושב ראש יתבסס על היחס הקובע  (3)

על היקף הזמן שעל  (1) שמשליכים ן זה של יתר הדירקטוריםהדירקטוריון לבי

יושב ראש הדירקטוריון להקדיש לשם ביצוע תפקידיו כפי שקבע הדירקטוריון 

לעומת היקף הזמן שעל  301)י( להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 28לפי סעיף 

על מרכיב האחריות ( 2) -יתר הדירקטורים להקדיש לשם ביצוע תפקידיהם ו

שבביצוע המוטל על יושב ראש הדירקטוריון מעבר למוטל על יתר 

 .הדירקטורים
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על ועדת התגמול והדירקטוריון לתת דעתם גם למשותף הקובע בקביעת היחס 

ליושב ראש הדירקטוריון וליתר הדירקטורים, לרבות המרכיב האיכותי 

שבביצוע תפקידם, חובותיהם ואחריותם, ולרבות ההגבלות הנובעות 

סור להימצא בחשש של ניגוד עניינים, ולכך שהגמול הכולל השנתי של מהאי

דירקטור בתאגיד הבנקאי מכסה הן את מרכיב הזמן שהוא נדרש להקדיש 

לשם ביצוע תפקידו, הן את כישוריו וניסיונו והן את מרכיב האחריות שבביצוע 

והנימוקים לו כדי הקובע תפקידו. בהתאם יש לוודא שאין בקביעת היחס 

 הפחית או לגרוע מתפקידם ואחריותם של יתר הדירקטורים.   ל

)ו( לתקנות הגמול, התאגיד הבנקאי רשאי לשלם ליושב 4על אף הקבוע בתקנה  .ד

תשלומים חודשיים בתחילת כל חודש  12-ראש הדירקטוריון את הגמול השנתי ב

 קלנדרי בעד החודש שקדם לו.

  -לתקנות הגמול  6בנוסף לקבוע בתקנה  .ה

של יושב ראש  וטלפוןהתאגיד הבנקאי רשאי לשאת בהוצאות נסיעה  (1)

הכרוכות  וכן בהוצאות לינה וכלכלה, הדירקטוריון בגין ביצוע תפקידיו

 פקידיו, אם יידרשו, מחוץ לישראל;תבמישרין בביצוע 

יושב ראש הדירקטוריון יהיה רשאי לעשות שימוש בשירותי המשרד והמנהלה  (2)

 לשם ביצוע תפקידו.של התאגיד הבנקאי 

כאמור  גמול שלו ולהחזר ההוצאותתלא יקבל, נוסף על ההדירקטוריון  יושב ראש .ו

כיושב ראש הדירקטוריון או , כל תמורה, במישרין או בעקיפין, בשל כהונתו לעיל

 סיום כהונתו.

ועדת התגמול תקבע שאין בתנאי הגמול של יושב ראש הדירקטוריון, על מכלול  .ז

הכרוכות בהם, כדי להוות זיקה בהתאם לפקודה או כדי לפגוע  הזכויות והחובות

 באי התלות ובעצמאות של יושב ראש הדירקטוריון.

 

 

 

 האחריםתגמול חברי הדירקטוריון  (ג)

קבע באופן זהה יגמול כל הדירקטורים בתאגיד הבנקאי, למעט יושב ראש הדירקטוריון, ית

 .הגמול קנות תעל פי  ובהתאם לאופן קביעת גמול דירקטור חיצוני

 

 על פני מספר שנים   התגמול המשתנהתשלום דחייה של  .ד

לרבות תגמול משתנה שהוענק בצורת מניות ומכשירים מבוססי , של תגמול משתנה תשלוםכל  .14

 :להלןיקיימו את התנאים  ראשלהסדרי דחייה,  ףכפויהיה  מניות, 

ידחה. שיעור  קלנדריתהמשויך לעובד שהוענק בגין שנה המרכיב המשתנה סך מ 50%לפחות  (א)

משקלו של ככל שוהעובד המרכזי  תפקידו שללהרכיב הנדחה יעלה בהתאם לבכירות ו

 .גדולים יותר הכולל וסכומו המוחלטתגמול התגמול המשתנה ב
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לא תפחת משלוש  שהוענק בגין שנה קלנדריתשל סך המרכיב המשתנה תקופת הדחייה  (ב)

משקלו של התגמול וככל שהעובד המרכזי  תפקידו שלשנים, ותעלה בהתאם לבכירות ול

 .ים יותרדולג סכומו המוחלטוהכולל  תגמולהמשתנה ב

לא יהיה מהיר יותר  של סך המרכיב המשתנה שהוענק בגין שנה קלנדריתקצב ההבשלה  (ג)

 מקו ישר. 

כפי  פיננסיים ולא פיננסיים,, תשלום בפועל בגין תגמולים משתנים נדחים יותאם לביצועים (ד)

 .)ד( לעיל11ובכפוף גם לאמור בסעיף  על פני התקופהיעבד בדשהתממשו 

 .דחייהסיום העסקה לא יביא לתשלום מוקדם של תגמולים נדחים הנמצאים תחת הסדרי  (ה)

אין חובה לדחות תשלומו של תגמול משתנה שהוענק בשנה קלנדרית   על אף האמור לעיל, (ו)

 מסוימת: 

עבור עובד מרכזי שתגמולו עומד בדרישות חוק תגמול לנושאי משרה בתאגידים  (1)

בגין לעובד המרכזי הוענק שהתגמול המשתנה סך כאשר פיננסיים בעניין תקרת התגמול, 

 ; מהתגמול הקבוע באותה שנה 40%אינו עולה על קלנדרית השנה ה

ו עולה על התקרה עבור עובד מרכזי בתאגיד הנשלט ע"י תאגיד בנקאי ואשר תגמול (2)

שנקבעה בחוק תגמול לנושאי משרה בתאגידים פיננסיים, כאשר סך התגמול המשתנה 

מהתגמול הקבוע באותה  1/6שהוענק לעובד המרכזי בגין השנה הקלנדרית אינו עולה על 

 .שנה

  

 אחרים  יםתגמול .ה

  :למעטשאינם מותני ביצועים, במהותם משתנים  יםישלם תגמוליעניק ולא תאגיד בנקאי לא ( )א .15

 ; מוגבל לשנת העבודה הראשונהה, חדש בקבוצה הבנקאיתמרכזי עובד למענק חתימה  (1)

  .  כהגדרתו בחוק החברות "נושא משרה"שאינו  ,לעובד מפתחשימור מענק  (2)

או אשר נועד  לעניין זה, מענק המותנה אך ורק בהשלמת תקופת העסקה שהוגדרה מראש 

תגמול משתנה הינו להבטיח המשך העסקה )לדוגמה, מענק הישארות או מענק שימור( 

  .שאינו מותנה ביצועים

, כלל עובדי התאגיד הבנקאי שלבתנאי ההעסקה לקבוע מעבר  בגין סיום העסקה םתגמולי (ב)

בהתאם , ויסווגו ייקחו בחשבון את הביצועים בפועל על פני זמן וסיבת סיום ההעסקה

דחיית תשלומים מעבר למועד כאמור יהיה כפוף להסדרי  יםתגמולתשלום . כתגמול משתנה

בהתאם תגדל אשר ונים ש 3-על פני תקופה מינימאלית שלא תפחת מהמרכזי העובד עזיבת 

(, כדי ex-postהפעלת מנגנוני התאמה לביצועים בדיעבד )כמו גם ל, וותפקידלו ולבכירות

 ם לקיחת סיכוני יתר.להבטיח שאינם מעודדי

 

 לעובדים מרכזייםתשלום האופן 

ישולמו באופן ישיר לעובדים אלו, ולא דרך  , למעט דירקטורים,ובדים מרכזייםכל התגמולים לע .16

 תאגיד או גוף אחר כלשהו.
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 העובדים מול לקוחות התאגידגורמים 

מכירה של מוצרים בהתאגיד הבנקאי העוסקים בשיווק או תגמולים משתנים לעובדי  )א(  .17

ייעוץ ללקוחות התאגיד הבנקאי, יהיו עקביים עם ניהול או  במתן שירותאו ושירותים, 

יחס לא הסיכונים של התאגיד הבנקאי. בפרט, יש לוודא כי תגמולים אלו אינם מעודדים 

מתאים ללקוח, מסירת מידע , למשל, מכירת מוצר שאינו הוגן במסגרת הקשר עם הלקוח

 .חסר או מטעה, ועוד

העובדים מול לקוחות גורמים  התקשרות למיקור חוץ עםתנאי כי  יוודאתאגיד בנקאי  (ב)

ומקדמי מכירות הנשכרים לצורך  העובדים מול לווים בקשייםעורכי דין  כגון,) תאגידה

ו/או מגבירים נים לא יכללו מנגנונים המגבירים את חשיפת התאגיד לסיכו (שיווק מוצרים

  .את ניגוד העניינים בין התאגיד ו/או לקוחותיו לבין נותן השירות במיקור חוץ

 

 

 

 הנחיות נוספות בנוגע לתגמול 

עובד של או בכירה נושא משרה יישא בעלויות העסקתו של תאגיד בקבוצה בנקאית לא )א(   .18

לשאת בקבוצה על כל תאגיד . משמע, אחר בקבוצהתאגיד בתפקיד ב םבשל כהונת תאגידב

, בהתאם להיקף המשרה, הסמכות והאחריות או העובד שלוהבכירה נושא המשרה בעלויות 

 בתפקידו זה. 

ה זו משום איסור על תשלום בפועל של התגמול בידי תאגיד אחד בקבוצה ייאין בהנח

  .הבנקאית

מחזיק מהותי מאו  מבעל/י היתר השליטהלא יקבל תגמול בכל צורה שהיא  עובד מרכזי (ב)

, שאינם משתייכים הםשל מי מ בשליטה תאגידים או קרוביהם , לרבותהבנקאי תאגידב

 . לקבוצה הבנקאית

לעניין זה, "בעל היתר שליטה" ו"מחזיק מהותי" כמשמעותם בחוק הבנקאות )רישוי(, 

 . 1981-התשמ"א

יושב ראש אך יחול על , "דירקטור חיצוני"לא יחול על דירקטור שאינו  סעיף קטן זה

 הדירקטוריון. 

 

 

 

 עדכונים

 

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 19.11.13  הוראה מקורית 1          2403
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 13.8.15 עדכון 2 2484

 29.9.16 עדכון 3 2514

 13.11.18 עדכון 4 2580

 30.09.21 עדכון 5 2669

 12.12.21 עדכון 6 2682

 10.04.22 עדכון 7 2703
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    302 -1 עמ'      של תאגיד בנקאי המבקר רואה החשבון      
  

  )9/07( )11/04( )11/02( )1/01), (6/98( רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי

    

  מבוא

האמור בהוראה זו, יחול על רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי וזאת בנוסף לאמור   .1

ובתקנות שהותקנו  1955 - ובחוק רואי חשבון, התשט"ו 1999 - בחוק החברות, התשנ"ט 

  פיו.-על

  

 - " בלתי תלויהמבקר יהיה בלתי תלוי בתאגיד הבנקאי המבוקר. לענין זה, "רואה החשבון   .2

בתקנות רואי חשבון (ניגוד עניינים ופגיעה באי תלות כתוצאה מעיסוק אחר) כמשמעותו 

, בהוראות המפקח על הבנקים בדבר ניגוד עניינים ופגיעה 2003-(הוראת שעה), התשס"ג

שבון של תאגידים בנקאיים (ראה נספח א) באי תלות כתוצאה מעיסוק אחר של רואי ח

, שפורסמה 1968 -ב לחוק ניירות ערך, התשכ"ח 9בהחלטת רשות ניירות ערך לפי סעיף ו

  ).ב . (ראה נספח1992באוגוסט 

    

  הופעה בפני הדירקטוריון

רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי יהיה זכאי, לפי בקשתו, להופיע בפני   .3

  ועדת הביקורת בכל עניין שהוא בתחום תפקידו.הדירקטוריון או בפני 

  

  )9/07( )11/02( החלפת רואה החשבון המבקר

פי -אחת לשלוש שנים לפחות, או בעת סיום תקופת מינויו של רואה החשבון המבקר, על  .4

המאוחר שבהם, תקיים ועדת הביקורת דיון על אפשרות החלפת רואה החשבון המבקר של 

  התאגיד הבנקאי.
  
  רואה החשבון המבקר:  (א)  א.4

  ימנה שותף אחראי על הביקורת בכל תאגיד בנקאי.   )1(

  אחראי על הסקירה השנתית של הביקורת בכל תאגיד בנקאי.ימנה שותף   )2(

על הביקורת ושותף אחראי על סקירת הביקורת (להלן: "השותפים שותף אחראי     (ב) 

שנים עוקבות.   5ולה על במשך תקופה הע ימלאו תפקידים אלה לא האחראיים") 

 שותפים אחראיים אחרים.על ידי  השותפים האחראיים יוחלפו תקופה זו תום ב

לחזור להיות שותף אחראי על הביקורת  השותפים האחראיים שהוחלפו יוכלו 

המבוקר או שותף אחראי על סקירה שנתית מתועדת של בתאגיד הבנקאי 

 שנים עוקבות 5 ום תקופה שלהמבוקר רק לאחר ת הביקורת בתאגיד הבנקאי 

  החלפתם.מיום  לפחות

המפקח בקשה מפורטת לסטייה מהאמור בסעיף זה,  ישקולבנסיבות חריגות   (ג) 

  לתקופה שתיקבע על ידו.

  זה, סעיף ןילעני

אחראי לניהול הביקורת ואשר חותם על חוות ף ההשות –" על הביקורת שותף אחראי"

  .הדוחות הכספיים של התאגיד הבנקאיהדעת של רואה החשבון המבקר על 

שאינו קשור לביקורת בתאגיד הבנקאי שותף  – "שותף אחראי על סקירת הביקורת" 

על מנת לבחון אם נדרש לחזק מתועדת של הביקורת הספציפי, אשר יבצע סקירה שנתית 
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בטחת האובייקטיביות ואי התלות של הביקורת, בין האת מנגנוני הבקרה שנועדו ל

 ל ידי החלפה של צוות הביקורת של התאגיד הבנקאי, לרבות השותף האחראיהשאר, ע

  . על הביקורת

��
  

  העברת מידע לרואה החשבון המבקר

המנהל הכללי יעביר לרואה החשבון המבקר באופן שוטף כל דוח ביקורת הנוגע   (א)  .5

לעניינים שבתחום טיפולו של רואה החשבון המבקר והמופנה אל התאגיד הבנקאי 

מאת המפקח על הבנקים, וכן את ההערות והתשובות לדוח והתכתבויות חוזרות 

הנובעות מהן. כמו כן יועבר לרואה החשבון המבקר לפי דרישתו, דוח ביקורת של 

  המפקח על הבנקים.

המנהל הכללי יעביר לרואה החשבון המבקר באופן שוטף כל דוח ביקורת שנעשה על   (ב)  

  ע לעניינים שבתחום טיפולו של רואה החשבון המבקר.ידי המבקר הפנימי ואשר נוג
  

  דיווח רואה החשבון המבקר

חובה על רואה החשבון המבקר לדווח לדירקטוריון באמצעות יו"ר הדירקטוריון   (א)  .6

ולמנהל הכללי על כל פעולות התאגיד הבנקאי שהגיעו לידיעתו והנראות לו 

או המנוגדות לחוק או שיש בהן  כפעולות שיש בהן חריגה מהותית מנהלים תקינים

פגיעה מהותית בזכויותיהם של הנושים, ציבור הלקוחות או של בעלי מניות של 

  התאגיד הבנקאי.

רואה החשבון המבקר יעביר למפקח על הבנקים באמצעות יו"ר הדירקטוריון   (ב)  

דוחות ביקורת שערך והנוגעים לתאגיד הבנקאי, אשר יש בהם, לדעת רואה החשבון 

  בקר, עניין למפקח על הבנקים.המ

הגיע רואה החשבון המבקר למסקנה, כי קיימים ספקות בדבר המשך קיומו של   (ג)  

התאגיד הבנקאי כעסק חי בעתיד הנראה לעין, ידווח על כך מיידית ליו"ר 

  הדירקטוריון ולמפקח על הבנקים בצירוף נימוקים מפורטים למסקנתו.
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  אנספח  

  

  ינים ופגיעה באי תלות כתוצאה מעיסוק אחרהוראות בדבר ניגוד עני

  של תאגיד בנקאימבקר חשבון  השל רוא 

  

  

  הגדרות

   –ות אלה הוראב  .1

כמשמעותה בתקנות רואי חשבון (דרך פעולתו של     -" ביקורת"

  ; 1973 –רואה חשבון), התשל"ג 
  

זוגו של כל -זוג, אח, אחות, הורה, ובן- צאצא, בן  -" בן משפחה"  

  אחד מאלה;
  

  1968 - כמשמעותן בחוק ניירות ערך, התשכ"ה   -" שליטה"-" והחזקה"

  חוק ניירות ערך);  –(להלן 
  

  ;1999 –כמשמעותם בחוק החברות, התשנ"ט      -" נייר ערך", "נושא משרה"
  

נערכו למבוקר דוחות  ;המבוקר ומי ששולט במבוקר     -" לקוח"

 – מאוחדים כמשמעותם בכללי חשבונאות מקובלים

חברה מאוחדת וחברה כלולה מהותית. לעניין גם כל 

חברה שהשקעת  –" חברה כלולה מהותיתזה, "

מסך הנכסים של  5%המבוקר בה היא לפחות 

המבוקר ושחלק המבוקר ברווח (הפסד) נקי 

מהרווח (או  5%מפעולות רגילות שלה עולה על 

  הפסד) הנקי מפעולות רגילות של המבוקר;
  

    

שרואה חשבון מבקר  או תאגיד עזר,תאגיד בנקאי        -"מבוקר"

  מבצע  ביקורת על הדוחות הכספיים שלו;
  

רואה חשבון מבקר וכן רואי החשבון המועסקים על   –" משרד רואי חשבון"  

ידו או על ידי תאגיד רואי החשבון שבו הוא שותף 

  או חבר;
  

לרבות באמצעות תאגיד שבשליטתו של רואה חשבון       –" עיסוק אחר"  

לרבות חזקה כי מי  -" שליטה" ה,לעניין זמבקר; 

מאמצעי השליטה בתאגיד ובידו  25%שמחזיק 

 - היכולת למנוע קבלת החלטות עסקיות בתאגיד 

  שולט בתאגיד;
  

בן משפחה שמקום מגוריו עם האדם, מי שפרנסתו         -" קרוב"  

על אותו אדם, מי שפרנסת אותו אדם עליו וכן 
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מן לטובת כל תאגיד בשליטת כל אחד מהם או נא

  אחד מהם;
  

רואה חשבון שמונה לערוך ביקורת במבוקר      -" רואה חשבון מבקר"  

מסויים, לרבות רואי החשבון השותפים, החברים 

או בעלי המניות בתאגיד רואי חשבון שבו הוא 

מועסק, שותף, חבר או בעל מניה וכן מי שעוסק 

  בביקורת המבוקר מטעמו;
  

רואה חשבון מבקר העוסק בפועל בביקורת      -" רואה חשבון מטפל"

  המבוקר;
  

 -בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א םכמשמעות      -  "תאגיד עזר"ו "תאגיד בנקאי"

1981;  
  

  חברת רואי חשבון או שותפות רואי חשבון;      -" תאגיד רואי חשבון"  
  

תקופה השוטפת שלגביה נערכת הביקורת, לרבות ה  -" תקופת הביקורת"

פרק הזמן עד למועד שבו ניתנת חוות דעת רואה 

החשבון המבקר על הדוחות הכספיים לתקופה 

  השוטפת. 

  

  נסיבות של ניגוד עניינים אפשרי או פגיעה באי תלות

במבוקר, חזקה שרואה חשבון מבקר נמצא בניגוד  עניינים או שנפגעה אי תלותו   (א)   . 2

  :אם במסגרת ביקורת שהוא עורך, הוא נדרש

לבקר עסק או עסקה שיש לו עניין אישי בהם, או חוות דעת או הערכת שווי   )1(    

שנתן במסגרת עיסוק אחר; ואולם לא יראו חזקה כאמור בחוות דעת 

תחילת תקופת הביקורת שלגביה קיבל כלכלית שנתן רואה חשבון לפני 

   קר של המבוקר.מינוי לרואה חשבון מב

 לתפקד כחלק מהנהלה או כעובד של המבוקר;  )   2(  

  מס;ה בפני רשויותלשמש כמייצג משפטי של המבוקר, למעט ייצוג   )  3(

"A … auditor, to be independent, should not act as an advocate of 

its audit client (as it would if it provided legal and expert services 

to an audit client in judicial or regulatory proceedings).” 

לשמש כמקדם של הנפקת מניות או של אינטרסים פיננסיים אחרים של   ) 4(

 המבוקר;  

, חזקה כי פעולה של רואה חשבון מבקר, סעיף הקודםהת אמור בתה לענוסף   (ב)   

עניינים או שנפגעה אי תלותו במבוקר במסגרת עיסוקו האחר, היא פעולה בניגוד 

  אם התקיים אחד מאלה:

תקופת הביקורת, שכר, התחייבות לשכר או הטבה  בגיןהוא קיבל מהלקוח,   )1(  

  אחרת, המותנים בתוצאות טיפולו;

  הוא התנה את עיסוקו בביקורת בהעסקתו בעיסוק אחר;    )2(
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באמצעות תאגיד  הוא או קרובו קיימו, במישרין או בעקיפין, לרבות  )3(  

קשר כלכלי עם הלקוח, במהלך תקופת הביקורת או בשנה  שבשליטתם,

לקוח, - לרבות קשרי ספק -" עם הלקוח קשר כלכלי" שקדמה לה; לעניין זה,

השכרת נכסים, שותפות תיווך מסחרי, מקבל שירות,  –קשרי נותן שירות 

ם, לא ואול ;בעסקים, עסקאות משותפות, שותפות בנכסים וכיוצא באלה

  יראו כקשר כלכלי קבלת שכר מהלקוח;

הוא או קרובו קיבלו הלוואה מהלקוח, למעט הלוואה מהסוגים הבאים   )4(      

שקיבלו רואה חשבון מבקר או קרובו, פרט לרואה חשבון מטפל או קרובו, 

מתאגיד בנקאי בתנאי שוק ובמהלך עסקיו הרגיל של הלקוח, תוך קיום כל 

 ות הרגילים בתאגיד הבנקאי בעת מתן הלוואות:ההליכים, התנאים והדריש

 –הלוואה לרכישת רכב המובטחת על ידי הרכב   (א)    

“Automobile loans and leases collateralized by the automobile”; 

הלוואה מובטחת במלואה על ידי ערך המזומן מויתור על פוליסת   (ב)  

 –ביטוח 

“Loans fully collateralized by cash surrender value of an 

insurance policy”; 

 הלוואה מובטחת במלואה על ידי פקדון במזומן באותו תאגיד בנקאי;  (ג)    

הלוואה לדיור המובטחת על ידי מקום מגורים עיקרי של הלווה,   (ד)    

בתנאי שההלוואה ניתנה ללווה בטרם היותו רואה חשבון מבקר של 

 ;הלקוח

הלוואה לרואה חשבון מבקר או קרובו, פרט לרואה חשבון מטפל או   (ה)    

קרובו, על ידי לקוח שהנו חברת כרטיסי אשראי, בתנאי שוק ובמהלך 

עסקיו הרגיל של הלקוח, תוך קיום כל ההליכים, התנאים והדרישות 

הרגילים בחברה בעת מתן הלוואות, ובתנאי שבמועד החיוב יתרתה 

ש"ח. למרות האמור  25,000תעלה על המופחתת של ההלוואה לא 

 לעיל, לא יראו כקשר כלכלי חיוב שוטף בכרטיס אשראי. 

“Any aggregate outstanding credit card balance owed to a 

lender that is an audit client that is not reduced to $10,000 or 

less on a current basis taking into consideration the payment 

due date and any available grace period.” 

למעט מי שפועל במדינה אחרת  –" רואה חשבון מבקרלעניין סעיף קטן זה, "

  דרך קבע.

הוא או קרובו הפקידו פקדון אצל הלקוח, למעט פקדון שמקיים אחד   )5(

 מהתנאים הבאים:

סכום הפקדון פקדון של יחידי רואה חשבון מבקר בתאגיד בנקאי, אם   (א)
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 ש"ח. 250,000אינו עולה על 

תאגיד רואי חשבון בתאגיד בנקאי, בתנאי שהסבירות  פקדון של  (ב) 

 );remoteלהתרחשות קשיים פיננסיים בתאגיד הבנקאי הנה קלושה (

ל במדינה למעט מי שפוע –" רואה חשבון מבקרלעניין סעיף קטן זה, "

 אחרת דרך קבע.

 הוא או קרובו נתנו הלוואה או ערבות ללקוח.  )6(    

לרבות חברה כלולה, נושא משרה באחת  –" לקוחלעניין סעיף קטן זה, "

  החברות או בעל עניין במבוקר, כמשמעותם בחוק ניירות ערך.

 הוא או קרובו מחזיקים בניירות ערך של הלקוח בשיעור כלשהו;  )7(    

לרבות חברה כלולה, כמשמעותה בחוק ניירות  –" לקוחסעיף קטן זה, "לעניין 

  למעט מי שפועל מחוץ לישראל דרך קבע. –" רואה חשבון מבקרערך; "

 ומעלה בלקוח; 5%בן משפחתו שאינו קרובו מחזיק בניירות ערך בשיעור של   )8(    

אל למעט מי שפועל מחוץ לישר –" רואה חשבון מבקרלעניין סעיף קטן זה, "

  דרך קבע.

או מי שהיה מעורב בדרך כלשהי בדיונים הנוגעים  המבקררואה החשבון   )9(    

הוא לביקורת המבוקר, לרבות דיונים בין השותפים במשרד רואי החשבון, 

עובד או מועסק או היה עובד של אותו לקוח או מועסק באופן אחר על ידי 

רואה החשבון האמור, הלקוח, והתקיימו יחסי עובד מעביד בין הלקוח לבין 

  במהלך תקופת הביקורת או בשנה שקדמה לה;

לרבות נושא משרה במבוקר או בעל עניין  –" לקוחלעניין סעיף קטן זה, "

  במבוקר, כמשמעותם בחוק ניירות ערך.

אדם ממשרד רואי החשבון השתתף או משתתף בפועל, במהלך תקופת  )10(

  הלקוח.עבור בהביקורת, בקבלת החלטות ניהוליות 
  

  אחריםעיסוקים 

, חזקה שרואה חשבון מבקר מצוי בניגוד עניינים 2 סעיףמבלי לגרוע מכלליות האמור ב  .3

או שנפגעה אי תלותו במבוקר, אם הוא עסק או עוסק במהלך תקופת הביקורת או בשנה 

  שקדמה לה, בעיסוק אחר כמפורט להלן:

, עבור הלקוח, 1961 -התשכ"א עריכת דין כמשמעותה בחוק לשכת עורכי הדין,   )1(  

  למעט פעולות שנוהג לעשותן רואה חשבון;

חשבון משמש מפרק, כונס נכסים, מנהל עזבון או נאמן של אדם ממשרד רואי ה  )2(  

של חברה שיש לה קשרים עסקיים מהותיים עם המבוקר או של החזקותיו הלקוח, 

של מס הכנסה שבה מבצע הנאמן הוראות  למעט נאמנותשל בעל עניין במבוקר, 

  ; לעניין נכסי הנאמנות ללא קבלת החלטות ניהוליות

  כמשמעותו בחוק ניירות ערך. –" בעל ענייןלעניין סעיף קטן זה, "

מתן חוות דעת על דו"ח כספי של הלקוח, כאשר הדו"ח כולל פרטים המבוססים   )3(

  על חוות דעת של מי ממשרד רואי החשבון באחד או יותר מאלה: 
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הערכת שווי ערכם הכלכלי של נכסים, לרבות שמאות רכב ושמאות   (א)  

  מקרקעין;

  הערכת שווי ערכן הכלכלי של התחייבויות;  (ב)   

  ת בנכסים או קיומן של התחייבויות;קיומן של זכויו  (ג)  

  הערכת מצבם בפועל של נכסים;  (ד)  

  ;הכנת תכנית עסקית המשפיעה  על חיי העסק  (ה)  

  ;fairness opinions or contribution in kind reports  (ו)  

לנוהלי  ותלמעט אם סביר לקבוע שהתוצאות של שירותים אלה לא יהיו כפופ

 ביקורת במהלך הביקורת של דוחות כספיים של המבוקר.

זולת אם לא נערכה עבור המבוקר, ומתקיימים בה כל   הערכת שווי של המבוקר  ) 4( 

  אלה במצטבר:

   תקופת הביקורת;תחילת היא נערכה  לפני   (א)   

  מי שלא היה בעל השליטה במבוקר, בעת עריכתה;היא נערכה עבור   (ב) 

עיסוק כמבקר פנימי של הלקוח או מטעם המבקר הפנימי, במסגרת תפקידו   ) 5(  

של שירותי ביקורת פנימית  )outsourcingמיקור חוץ (כמבקר פנימי של הלקוח; 

הקשורים לבקרות החשבונאיות הפנימיות, מערכת פיננסית או דוחות כספיים של 

 ותיהיו כפופ המבוקר, למעט אם סביר לקבוע  שהתוצאות של שירותים אלה לא

  לנוהלי ביקורת במהלך הביקורת של דוחות כספיים של המבוקר;

רואי החשבון כנושא משרה בתאגיד שהוא לקוח; וכן כהונה של אדם ממשרד   )6(  

כהונה של קרובו או בן משפחתו של רואה החשבון המבקר, אלא אם כן רואה 

ה, יראו את רואה החשבון כיודע אף אם החשבון המבקר לא ידע על כך; לעניין ז

   ;חשד ונמנע מלברר

בור המבוקר, כיועץ השקעות או עיסוק עבורו כמנהל תיקי עיסוק, באופן שוטף, ע  )7(  

" כמשמעותם בחוק מנהל תיקי השקעות", "יועץ השקעותהשקעות; לעניין זה, "

מתן  ;1995 –יקי השקעות, התשנ"ה הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות ובניהול ת

דילר, מקדם או חתם עבור -שירותי בנקאות השקעות למבוקר, עיסוק כברוקר

המבוקר, קבלת החלטות השקעה בשמו של המבוקר, או קיום סמכות שיקול דעת 

לגבי ההשקעות של המבוקר, ביצוע עסקאות מכירה או רכישה של השקעות של 

קר, כמו החזקה זמנית של ניירות ערך שנרכשו המבוקר, או שמירה על נכסי המבו

  על ידי המבוקר;

חשבונות או שירותים אחרים הקשורים לרישומים חשבונאיים או  עיסוק בהנהלת  ) 8(

לדוחות כספיים של המבוקר. כל שירות, למעט אם סביר לקבוע שהתוצאות של 

לנוהלי הביקורת במהלך הביקורת של דוחות  ותשירותים אלה לא יהיו כפופ

 כספיים של המבוקר, לרבות:

 תחזוקה או הכנה של רישומים חשבונאיים של המבוקר;  (א)  

הכנת דיווחים כספיים של המבוקר שמוגשים למפקח על הבנקים או   (ב)  

 שמשמשים בסיס לדיווחים אלה;
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 הכספיים של המבוקר;הכנה או יצירה של מידע, המהווה בסיס לדוחות   (ג)  

עיצוב ויישום של מערכות מידע ממוחשבות הקשורות לדיווח פיננסי של המבוקר.   )9(  

 ותכל שירות, למעט אם סביר לקבוע שהתוצאות של שירותים אלה לא יהיו כפופ

  לנוהלי הביקורת במהלך הביקורת של דוחות כספיים של המבוקר, לרבות:

תפעול או פיקוח על התפעול של מערכות מידע של באופן ישיר או עקיף   (א)    

  המבוקר, או ניהול רשת מקומית של המבוקר;

עיצוב או יישום חומרה או מערכות תוכנה, שאוספות נתונים, עליהם   (ב)    

מבוססים הדוחות הכספיים של המבוקר או מפיקות מידע שהוא מהותי 

חשבונאי של  לדוחות הכספיים של המבוקר או למערכות אחרות של מידע

  המבוקר בכללותן;

מתן שירותים אקטואריים למבוקר. כל שירותי הייעוץ עם אורינטציה אקטוארית,   )10(

הדורשים קביעה של סכומים הנרשמים בדוחות כספיים ודיווחים אחרים של 

המבוקר, למעט סיוע למבוקר בהבנה של שיטות, מודלים, הנחות ותשומות 

כל זה, למעט אם סביר לקבוע שהתוצאות של  ששימשו בחישוב סכום מסויים.

לנוהלי הביקורת במהלך הביקורת של דוחות  ותשירותים אלה לא יהיו כפופ

  כספיים של המבוקר;

תפקידי ניהול. פעולה זמנית או קבועה בתפקיד של דירקטור, מנהל או עובד של   )11(  

פעולות המבוקר או קבלת החלטות פיקוח או השתתפות שוטפת בפיקוח על 

  המבוקר;

 ניהול משאבי אנוש עבור המבוקר, לרבות:  )12(

 חיפוש מועמדים לתפקידי הנהלה או למשרת דירקטור;  (א)  

 מעורבות במבחנים פסיכולוגיים או מבחני הערכה אחרים;  (ב)  

 בדיקה של ממליצים על מועמדים לתפקידים ניהוליים;  (ג)  

בנושאים הקשורים לתנאי העסקה של ניהול משא ומתן בשמו של המבוקר   (ד)  

 עובדים;

המלצה או יעוץ לגבי התקשרות עם מועמד ספציפי לתפקיד ספציפי. רואה   (ה)  

החשבון המבקר רשאי, על פי בקשת התאגיד הבנקאי המבוקר לראיין 

מועמדים ולייעץ למבוקר לגבי התאמתו של המועמד למשרה של חשבונאות 

 פיננסית, ניהול או בקרה;

מתן שירותי מומחה למבוקר שאינם קשורים לביקורת. מתן חוות דעת מומחה או   )13(

שירותי מומחה אחרים למבוקר או למייצג משפטי של המבוקר, במטרה לייצג 

)advocating את ענייני המבוקר בהליך משפטי, רגולטורי או מינהלי, למעט ייצוג (

א תפגע אם, בהליך המבוקר בפני רשויות מס. אי תלות רואה חשבון המבקר ל

משפטי, רגולטורי או מינהלי, הוא נדרש להציג עובדות, לרבות עדות, לגבי עבודתו 
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כרואה חשבון המבקר, או להסביר עמדותיו או מסקנותיו שנתקבלו במהלך מתן 

  שירותים למבוקר;

 מתן שירות ביקורת מבלי לקבל שכר ההולם את השירות.  )14(  

  כל עיסוק אחר שיוגדר על ידי המפקח על הבנקים.   )  15( 

  נסיבות המצריכות גילוי
  

רואה חשבון מבקר יודיע לתאגיד הבנקאי המבוקר את סכום הכנסותיו מעיסוקים   . 4

מסכום הכנסותיו מאותו לקוח על בסיס  10%אחרים עבור הלקוח, אם הן עולות על 

  קבוצה בנקאית. מאוחד. הוראת סעיף זה לא תחול על חברה בת של
   

  התנהגות שאינה הולמת 

בניגוד להוראות אלה, היא התנהגות של תאגיד בנקאי פעולה של רואה חשבון מבקר   . 5

אי התלות הנדרשת בעבודה המקצועית של רואה חשבון מבקר של שאינה הולמת את 

  .תאגיד בנקאי

  

  שמירת הוראות

באות להוסיף על כל דין  תאגיד בנקאי,, בהתייחס לרואה חשבון מבקר של אלה הוראות  .6

תקנות רואי חשבון (ניגוד עניינים ופגיעה באי לרבות , והוראות שניתנו או שנקבעו לפיו

והחלטת רשות ניירות ערך  2003 – ג, התשס"(הוראת שעה)תלות כתוצאה מעיסוק אחר)

  , והנחיותיה לפי החלטה זו.בדבר אי תלות המבקר 1992מאוגוסט 

  

  דוחות בינייםסקירת 

אלה לעניין עריכת ביקורת יחול גם על סקירת דוחות ביניים  בידי רואה  הוראותהאמור ב  . 7

  החשבון המבקר. 

  

  סעיף ריק.  . 8

  

  תחולה ותוקף

אלה יחולו על ביקורת לגבי תקופות הביקורת שתחילתן ביום כז' בטבת  הוראות  .9

  .ואילך) 2003בינואר  1התשס"ג (

  

  (preruling)החלטה מראש 

, כי בשל העדר ורק עם הגשת הדוחות הכספיים של מבוקרמנע ממצב בו יוודע ליכדי לה  .10

מפקח על ה ןאי תלות של רואה חשבון מבקר אין הם בגדר דוחות מבוקרים כדין, מוכ

  ליתן החלטה מראש בדבר עמידתו של רואה חשבון מבקר בדרישת אי התלות.הבנקים 

, שבה תובאנה כל העובדות הנוגעות פיקוח על הבנקיםל פי פניה להחלטה כאמור תינתן ע  

  ן.ילעני
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  (Grandfathering) הוראות מעבר 

  אי תלותו של רואה חשבון מבקר במבוקר לא תחשב כנפגעת במקרים הבאים:  .11

רואה חשבון מבקר קיבל הלוואה או הפקיד פקדון בלקוח, שהנו תאגיד בנקאי,  )1(

 , והתקיימו כל התנאים הבאים:לקוחעסקיו הרגיל של הבתנאי שוק ובמהלך 

 הקשרים הכלכליים האלה אינם אסורים מכוח דין אחר;  (א)

נוצר האמור או הקשר הכלכלי  ותחוזה העסקה נחתם לפני פרסום ההורא  (ב)

 בדרך של ירושה;

או לאחר  ותלא נערכו שינויים מהותיים בחוזה העסקה לאחר פרסום ההורא  (ג)

 קבלת הירושה. 

), ו)(3.(3רואה חשבון מבקר עסק באחד מהעיסוקים האחרים הכלולים בסעיפים   )2(

או בשנה שקדמה  ותההורא שבה חלות) בתקופת הביקורת הראשונה 14(-)7.(3), 5.(3

 לה, והתקיימו כל התנאים הבאים:

 העיסוקים האלה אינם אסורים מכוח דין אחר;  (א)

 ;ותנחתם לפני פרסום ההוראחוזה העסקה   (ב)

 .ותלא נערכו שינויים מהותיים בחוזה העסקה לאחר פרסום ההורא  (ג)

הוצאה מחדש של חוות דעת המבקרים לאחר שרואה חשבון המבקר חדל לשמש   ) 3(  

  בתפקידו זה.  
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  ב נספח

  (א))36(סעיף 

  1992החלטת רשות ניירות ערך, אוגוסט 

  

  אי תלות המבקר

  

ב לחוק ניירות ערך, 9שקבלה רשות ניירות ערך ושהחליטה לפרסמה על פי סעיף להלן החלטה 

  .1968-התשכ"ח

  

  כללי  א.

לאחרונה נדרשה רשות ניירות ערך למספר מקרים בהם התעוררה השאלה אם   .1  

נשמרת אי התלות בעבודתם המקצועית של רואי חשבון, המבקרים דוחות כספיים 

  חוק ניירות ערך) חל עליהן. -(להלן  1968 - התשכ"חשל חברות שחוק ניירות ערך, 

, 1970 - (א) לתקנות ניירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים), התש"ל9תקנה   (א)  .2  

קובעת כי הדוחות הכספיים השנתיים הנכללים בדוח התקופתי, המוגש 

לחוק ניירות ערך, יהיו "מבוקרים  36לרשות ולגורמים אחרים לפי סעיף 

  כדין".

- (א) לתקנות ניירות ערך (פרטי התשקיף, מבנהו וצורתו), התשכ"ט56תקנה   (ב)    

, קובעת כי בתשקיף ייכללו דוחות כספיים שנתיים של המנפיק 1969

  "מבוקרים כדין".

, קובעות הוראות 1973 - תקנות רואי חשבון (דרך פעולתו של רואה חשבון), התשל"ג  .3  

(א) לתקנות 2לות הנדרשת מהמבקר. בתקנה בנושא הביקורת, לרבות בענין אי הת

אלה נאמר כי "רואה חשבון יהיה בלתי תלוי במבוקר, בין במישרין ובין בעקיפין, 

  תלות."-וישמור בעבודתו המקצועית על אי

דא עקא שהמחוקק לא פירט, למעט ביחס למספר מצומצם של מקרים, מהי אי   .4  

רך פעולתו של רואה חשבון), (ב) לתקנות רואי חשבון (ד2תלות. כך, בתקנה 

, נקבע, תוך ציון כי האמור באותה תקנת משנה בא להוסיף על 1973 -התשל"ג

תקנת משנה (א), כי לא יחווה רואה חשבון דעה על דוח כספי של מבוקר, אם רואה 

החשבון הוא פקידו של המבוקר, פקיד של חברה אם, של חברה בת או של חברה 

לפקודת  219ו של בעל ענין במבוקר. וכך, בסעיף שלובה של המבוקר, או פקיד

, נקבע, כי נושא משרה בחברה, שותפו של 1983 -החברות (נוסח חדש), התשמ"ג

נושא משרה בחברה ציבורית או המועסק אצל נושא משרה בחברה ציבורית, לא 

  יהיו כשירים להתמנות רואי חשבון.

"הנחיות  1989בחודש יולי אמנם, לשכת רואי חשבון עסקה בנושא, ואף פרסמה     

בדבר אי תלות של רואה חשבון" ואולם, הלשכה עצמה ציינה שהנחיות אלה הינן 

"הנחיות הבהרה ואינן מתיימרות להוות פירוש מחייב של חוק, תקנה, תקן או כלל 

  כלשהם.".

בנסיבות אלה, ובמיוחד כאשר הרשות סבורה שחלק מההנחיות אותן פרסמה     

על הנדרש, החליטה הרשות לקבוע ולפרסם את עמדתה בסוגיה הלשכה אינן עונות 
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זו ולהבהיר מהי אי התלות הנדרשת, לדעתה, מרואה חשבון המבקר דוחות כספיים 

של חברה שחוק ניירות ערך חל עליה, וזאת כדי שניתן יהיה ליישם בפועל את 

  הדרישה לאי תלות של המבקרים את הדוחות הכספיים המוגשים לרשות.

ת מאן דפליג על חשיבותה של הביקורת כמכשיר ראשון במעלה להקניית אמינות לי  .5  

למידע הפיננסי המובא לציבור באמצעות הדוחות הכספיים. אמינות זו היא אבן 

יסוד לפעילות תקינה של שוק ההון, ופגיעה בה מערערת את אמון הציבור בשוק זה 

היא תנאי שאין בלתו לכל  ואת נכונתו להשקיע בו את כספו. אי התלות של המבקר

אלה, ומאותו טעם לא די שתתקיים בפועל, אלא עליה גם להראות. במילים 

אחרות, מבקר צריך להיות לא רק בלתי תלוי בפועל אלא עליו גם להראות ככזה 

  בעיני משקיף מן הצד.

לדעת הרשות, אי התלות הנדרשת מהמבקר אינה מתקיימת בכל מקרה בו לא   .6  

ל או במראית, האוביקטיביות, העצמאות ויכולתו של רואה החשבון נשמרות, בפוע

  לערוך את הביקורת ללא משוא פנים או שלא לפי מיטב שקול הדעת.

רשות ניירות ערך, כרשות המוסמכת לה מוגשים הדוחות האמורים לעיל, מבהירה   .7  

דרש בזה, כי דוחות כספיים המבוקרים על ידי מבקר שלא מתקיימת בו אי תלות כנ

על פי התקנות, אינם בגדר דוחות כספיים מבוקרים כדין, ולפיכך, לא תוכל לראות 

  דוחות אלה כעונים על הנדרש בחוק ניירות ערך ובתקנות שהותקנו על פיו.

  

  מונחים  ב.

  בהחלטה זו תהיה משמעות המונחים הבאים כדלקמן:  

ואה כמשמעותה בתקנות רואי חשבון (דרך פעולתו של ר    -" ביקורת"   

  .1973 -חשבון), התשל"ג

  

הפירמה העורכת את הביקורת במבוקר, כל שותף או חבר     -   "מבקר"  

בה וכל אדם העוסק בפועל בביקורת המבוקר, וכן תאגיד 

  בשליטת כל אחד מהם או נאמן לטובת כל אחד מהם.

  

  התאגיד שלגביו נערכת הביקורת.     -" מבוקר"  

  

של רואי חשבון, חברת רואי חשבון  רואה חשבון, שותפות       -" פירמה"  

  או כל התאגדות אחרת של רואי חשבון.

  

 - כמשמעותו בפקודת החברות [נוסח חדש], התשמ"ג    -" נושא משרה"  

  , תאגיד בשליטתו או נאמן לטובתו.1983

  

  כמשמעותה בחוק ניירות ערך, למעט בנאמנות עוורת.    -" החזקה"  

מי שפרנסתו על אותו אדם, מי שפרנסת מי שגר עם האדם,    -"קרובו של אדם"  

אותו אדם עליו וכן תאגיד בשליטת כל אחד מהם או נאמן 

  לטובת כל אחד מהם.
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הורה, בן זוגו של כל אחד -בן זוג, בן, נכד, אח, הורה, הורה    -" בן משפחה"  

מהם, הורה של בן הזוג, וכן תאגיד בשליטת כל אחד מהם 

  או נאמן לטובת כל אחד מהם.

  

  ונח אחר שאין לו הגדרה מיוחדת בהחלטה זו, יהיה כמשמעותו בחוק ניירות ערך.כל מ  

  

   מצבים בהם אין מתקיימת אי התלות הנדרשת מהמבקר  ג.

מעצם טיבה, קיומה של אי התלות תלוי בנסיבות כל מקרה ומקרה, ומובן שלא ניתן לתאר   

אינה מתקיימת. ולהגדיר את כל המצבים האפשריים בהם אי התלות הנדרשת מהמבקר 

להלן תפורט שורת מצבים אופיניים בהם אי התלות אינה נשמרת. עם זאת, ברור 

שקיימים מצבים נוספים, שלא פורטו כאן, בהם אי התלות הנדרשת מן המבקר אינה 

נשמרת. קביעת הצדדים במצבי התלות המפורטים להלן נעשתה במכוון בצורה מצמצמת, 

ן גורף זיקות, שבמרבית המקרים לא תפגענה פגיעה זאת על מנת שלא לכלול בהם באופ

ממשית באי התלות. עם זאת, ברור שגם בזיקות רחוקות יותר מהמפורט להלן, יהיו 

מקרים בהם אי התלות הנדרשת לא תתקיים. לדוגמא, אדם שהקשר המשפחתי שלו עם 

ותר המבקר רחוק מאלו המפורטים בהחלטה זו, אבל יש לו קשרים עסקיים מהותיים בי

  עם המבוקר.

  

הרשות תחליט בכל מקרה שאינו נכלל במצבים המפורטים בהחלטה זו על פי נסיבותיו,     

בהתחשב בגודל הפירמה, גודל המבוקר, הקרבה אל המבקר או המבוקר, מהותיות הקשר 

וכדומה. כך גם במקרים הנדירים, אם יהיו, הנכללים אמנם במצבים המפורטים, אך אי 

  ובמראית, בעינה עומדת. התלות בהם, בפועל

  

למען הסר ספק מודגש בזה, כי החלוקה והמיון לנושאים וסעיפים בפירוט שלהלן הינם   

  לצורך הנוחות בלבד.

  

  קשר כלכלי בין המבקר למבוקר  .1  

קשר כלכלי בין המבקר למבוקר עלול להביא למצב שבו יהיה למבקר ענין במצב      

שר כזה עלול להעמיד את המבקר גם במצב עסקי המבוקר או בתוצאות פעולותיו. ק

של ניגוד עניינים. כך או כך לא מתקיימת, אם בפועל ואם במראית, אי התלות 

  הנדרשת מהמבקר.

  להלן מספר מצבים כאלה:   
המבקר או קרובו מחזיקים בניירות ערך של המבוקר, של     1.1.1  1.1      

  חברה אם, חברה בת או חברה מסונפת שלו.

  לרבות עובד בכיר בו. -ו, "המבקר" בפסקה ז          
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בן משפחתו של המבקר מחזיק בניירות ערך של המבוקר, של   1.1.2        

חברה אם או חברה בת שלו, וההחזקה מהותית למחזיק או 

  שהיא מהותית במוחזק.

  

המבקר הינו עובד או נושא משרה במבוקר, בחברה אם שלו,     1.2.1    1.2      

משרה או בעל עניין במבוקר או  בחברה בת שלו או אצל נושא

  שהינו שותפו של נושא משרה במבוקר.

  

קרובו של המבקר הינו נושא משרה במבוקר, בחברה אם או     1.2.2         

  בחברה בת שלו.  

  

קרובו של המבקר הינו עובד בכיר במבוקר, בחברה אם או     1.2.3      

  בחברה בת  שלו.

  

במבוקר, בחברה בת שלו שהוא המבקר המבקר היה עובד או נושא משרה   1.3    

שלה או בחברה מסונפת שלו שהוא המבקר שלה, וטרם חלפו שנתיים מיום 

  שחדל להיות עובד או נושא משרה כאמור.

  מי שעוסק בפועל בביקורת המבוקר. -בסעיף קטן זה, "המבקר"        

  

לקוח, קשרי נותן -למבקר או לקרובו קשר עסקי (קשרי ספק   1.4.1  1.4    

מקבל שרותים, השכרת נכסים, שותפות בעסקים, -שרותים

עסקאות משותפות, שותפות בנכסים וכדומה) עם המבוקר, 

חברה אם או חברה בת שלו, למעט כשהמדובר בעסקה שגרתית 

של קניית מוצר או שרות, בסכום לא מהותי, במהלך העסקים 

  הרגיל, במחיר ובתנאים שהיו ניתנים ללקוח דומה.

  

למבקר או לקרובו קשר עסקי, המהותי לאחד מן הצדדים, עם    1.4.2      

בעל שליטה במבוקר, עם נושא משרה במבוקר או עם נושא 

  משרה בחברה בת של המבוקר.

  

ביטוח אחריות מקצועית של המבקר אצל המבוקר, חברה אם, חברה בת של   1.5    

  החברה האם או חברה בת של המבוקר.

  

רבות למבקר או לקרובו על ידי המבוקר, מתן הלוואה או ע   1.6.1  1.6    

חברה בת שלו, נושא משרה באחד מהם, חברה אם של 

המבוקר, חברה מסונפת שלו או בעל ענין בו. הוראות פסקה זו 

לא יחולו על מי שאינו עוסק בפועל בביקורת המבוקר ועל 

קרובו, ובלבד שעיסוקו של נותן ההלוואה או הערבות הוא בכך, 

רבות היתה ניתנת ללקוח דומה וניתנה וההלוואה או הע
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בתנאים דומים לאלה שהיו ניתנים ללקוח דומה, לרבות סכום 

ההלוואה, ריבית, עמלות, תקופת ההלוואה, סדרי תשלומים, 

  בטחונות וכדומה.

  

מתן הלוואה או ערבות על ידי המבקר או קרובו למבוקר,     1.6.2      

לנושא משרה לחברה אם,  לחברה בת, לחברה מסונפת שלו, 

  באחד מהם או לבעל ענין במבוקר.

  

  שכר טרחה עבור הביקורת  .2  

ההסדר שלפיו המבוקר הוא המשלם למבקר עבור הביקורת יוצר, מעצם טיבו, מצב     

של תלות. עם זאת, משום העדר אפשרות חלופית סבירה לתשלום שכר הטרחה, 

עבר למינימום ניתן לקבל הסדר זה, ובלבד שהפגיעה באי התלות לא תהיה מ

  ההכרחי הנובע ממהות ההסדר.

  להלן מספר מצבים שבהם אי התלות הנדרשת מהמבקר אינה מתקיימת:    

  תעריף שכר הטרחה לא נקבע מראש.  2.1      

  

  שכר הטרחה מותנה או שאינו בכסף.  2.2      

  

    תיגמול מעבר למה שנקבע מראש בהסדר שכר הטרחה, שלא תמורת הרחבת   2.3      

  יקורת.היקף הב        

  

שכר הטרחה או חלק ממנו משולם על ידי אדם, זולת המבוקר, שעשוי להיות   2.4    

  לו ענין בתוצאות הביקורת.

  

חוב שכר טרחה עבור ביקורת או שרות אחר, שהגיע מועד תשלומו והוא טרם   2.5    

  נפרע.

  

  היקף הכנסות  .3  

הכנסתו הכוללת של המבקר מן המבוקר או מקבוצה של מבוקרים הקשורים   3.1    

מהכנסות הפירמה בשנת  15%במבוקר עלתה, בשנת החשבון הקודמת, על 

  החשבון האמורה.

    חברה אם של המבוקר, חברה בת שלו  -בסעיף קטן זה "מבוקרים קשורים"       

השליטה במבוקר,  או חברה אחרת הנשלטת בידי מי שבידיו או בידי קרובו      

  וכן נושאי משרה בהם.

סעיף קטן זה לא יחול על פירמה בשלוש השנים הראשונות מיום היווסדה,       

והכל כשאין המדובר  ,25%ובלבד שהיקף ההכנסות האמור לא יעלה על 

  בארגון מחדש של פירמות קיימות.
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המבוקר, הכנסת המבקר בשנת החשבון הקודמת משכר טרחה עבור ביקורת     3.2    

היתה פחות ממחצית ההכנסה הכוללת של המבקר מאותו מבוקר בשנת 

  החשבון האמורה.

  לרבות סקירת דוחות כספיים ביניים. -בסעיף קטן זה, "ביקורת"       

  

בחישוב הכנסת המבקר לענין סעיף זה, לא תובא בחשבון הכנסה הנובעת   3.3    

  מיוחד וחד פעמי. מטפול בתשקיף של המבוקר או הכנסה אחרת בעלת אופי

  

  שרותים נלווים  .4  

מתן שרותים נלווים על ידי המבקר למבוקר עשוי לגרום לכך שאי התלות הנדרשת     

כלכלית ואם משום שיווצר - מהמבקר לא תשמר, אם משום שתתפתח תלות עסקית

  ניגוד ענינים בין השרותים הנלווים שנותן המבקר, לבין תפקידו כמבקר.

  כאלה:להלן מספר מצבים     

מתן שרותים נלווים בידי המבקר למבוקר, אשר בפועל או במראית חורגים     4.1    

ממתן יעוץ ומהווים למעשה השתתפות בניהול ובקבלת החלטות של 

  המבוקר.

  

מתן שרותים נלווים בנושאים אשר על פי טיבם עשויים להיות מבוקרים בידי   4.2    

  המבקר (לדוגמא: ניהול החשבונות של המבוקר).

  

  כהונת המבקר כמבקר פנים של המבוקר.  4.3    

  

  ניגוד ענינים אחר  .5  

ישנם מצבים נוספים שבהם קיים ניגוד ענינים בין תפקידו של רואה החשבון     

כמבקר לבין תפקידים, עיסוקים ופעולות אחרות שלו, וכתוצאה מכך אי התלות 

  אינה מתקיימת.

  להלן מספר מצבים כאלה:    

ר או קרובו הינו כונס נכסים, מנהל ממונה, מנהל קדם המבק    5.1.1  5.1    

מפרק זמני, מפרק, או בעל תפקיד אחר כיוצא באלה, של 

המבוקר, חברה אם או חברה בת שלו, או של חברה שיש לה 

קשרים עסקיים מהותיים עם המבוקר, או פועל מטעמו של מי 

    מהם.

סים זמני או נאמן המבקר או קרובו הינו כונס נכסים, כונס נכ      5.1.2      

  על החזקותיו של בעל ענין במבוקר או פועל מטעמו של מי מהם.

  

המבקר או קרובו הינו מנהל עזבון של בעל ענין במבוקר או פועל מטעמו של  5.2    

  מנהל העזבון.  
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בין המבקר או קרובו לבין המבוקר, חברה אם או חברה בת שלו, בעל שליטה   5.3    

  תחרות עסקית מהותית.בו או קרובו, קיימת 

  

בין המבקר או קרובו לבין המבוקר, חברה אם או חברה בת שלו או בעל   5.4    

  שליטה בו, תלויים ועומדים הליכים משפטיים, לרבות בוררות.

  

המבקר או קרובו הוא בעל ענין במי שהינו חתם בהנפקה של המבוקר, של     5.5    

  חברה אם או של חברה בת של המבוקר.

  

מבקר או קרובו הינו בעל שליטה בנאמן לניירות ערך של המבוקר, של ה  5.6    

  חברה אם או של חברה בת של המבוקר.

  

קיים הסדר לשיפוי או לביטוח המבקר בידי המבוקר או מי מטעמו, בשל   5.7    

  חיוב שמקורו באחריותו המקצועית של המבקר לעבודת הביקורת.

  

  קרבת משפחה  .6  

  קרובו או בן משפחתו של נושא משרה במבוקר.המבקר הינו     6.1    

  

המבקר הינו קרובו או בן משפחתו של אדם השולט במישרין על נתונים או   6.2    

פעילויות העשויים להשפיע בצורה מהותית על הדוחות הכספיים של 

  המבוקר.

  מי שעוסק בפועל בביקורת המבוקר. - בסעיף קטן זה, "המבקר"         

  

  הוראות נוספות  ד. 

  המועד בו נדרש קיומה של אי תלות  .1  

קיומה של אי תלות נדרש במשך כל התקופה המבוקרת ועד מועד מתן חוות הדעת     

של מבקר, למעט מועד מתן חוות דעת שניה על דוחות כספיים הכלולים בתשקיף 

על חוות דעת קודמת של אותו מבקר, אם במועד מתן חוות הדעת   המסתמכת 

  עוד כמבקר. השניה הוא אינו מכהן 

לגבי התקופה המתייחסת לדוחות כספיים שנתיים הכלולים בתשקיף של חברה     

המנפיקה לראשונה, למעט אלה של שנת החשבון האחרונה הכלולים בתשקיף, 

תבחן הרשות את שאלת אי התלות בהתאם למהותיות הענין ובהתחשב בכך 

  שהחברה היתה באותה תקופה חברה פרטית.

  

  תחילה  .2  

  החלטה זו תיושם:    2.1    

לגבי דוחות כספיים שנתיים הכלולים בדוח תקופתי שיוגש החל ביום   (א)  

  .1993בינואר  1
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החל בדוחות כספיים  -לגבי דוחות כספיים שנתיים הכלולים בתשקיף   (ב)   

  .1992השנתיים לשנת החשבון 

' בפרק ג 3.1לעיל, ההוראה שבסעיף קטן  2.1על אף האמור בסעיף קטן   2.2    

תיושם לגבי דוחות כספיים שנתיים הכלולים בדוח תקופתי שיוגש החל ביום 

החל בדוחות  -ולגבי דוחות כספיים הכלולים בתשקיף  1994בינואר  1

  .1993הכספיים השנתיים לשנת החשבון 

  

  הוראות מעבר  .3  

במקרים בהם הקשרים או הזיקות הגורמים להעדר אי תלות נוצרו לפני   3.1    

בינואר  1בפרק זה  2.1פרסום החלטה זו, יהיו המועדים הנקובים בסעיף קטן 

  , בהתאמה.1993ושנת החשבון  1994

  

 1.6-, ו 1.4,  1.2.3במקרים של קשרים מן הסוגים הכלולים בסעיפים קטנים   3.2    

ני פרסום החלטה זו ובמועד המתאים לאותו מקרה בפרק ג', אשר נוצרו לפ

לעיל, טרם הגיעו לסיומם על פי המועד המקורי שנקבע  3.1לפי סעיף קטן 

להם, תשקול הרשות, במקרים מיוחדים, להאריך את המועדים האמורים 

לתקופה נוספת שתקבע. החלטה בענין כאמור תינתן על פי פניה לרשות, שבה 

  עות לענין.תובאנה כל העובדות הנוג

  

לעיל, אם תמצא הרשות שנסיבות  3.2-ו 3.1על אף האמור בסעיפים קטנים   3.3    

העדר אי התלות במקרה מסויים מחייבות זאת, תחיל את המועדים 

  בפרק זה. 2.1האמורים בסעיף קטן 

  

לגבי העדר אי תלות שנרפא לפני מועד פרסום החלטה זו או סמוך לאחריו,     3.4    

  תקופת העדר אי התלות. לא תובא בחשבון

  

  preruling)החלטה מראש (  .4  

כדי להמנע ממצב בו יוודע לחברה רק עם הגשת הדוחות הכספיים שלה, כי בשל     

העדר אי תלות של המבקר אין הם בגדר דוחות מבוקרים כדין, מוכנה הרשות ליתן 

  החלטה מראש בדבר עמידתו של המבקר בדרישת אי התלות.

  נתן על פי פניה לרשות, שבה תובאנה כל העובדות הנוגעות לענין.החלטה כאמור תי    

  

*      *      *  
  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  21/6/98  )301הוראה מקורית (הפרדה מהוראה   1  1928

  10/1/01  עדכון  2  2022

  12/11/02  עדכון    3  2089
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��
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  תקשורת של רואה חשבון מבקר

  עם הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי 

  

  מבוא

ידי רואי החשבון המבקרים בביצוע -תקני הביקורת האמריקאיים על לאימוץ ההנחיהבמסגרת   .1

לדוחות הכספיים של תאגידים בנקאיים, הוחלו על רואי החשבון תקני הביקורת  ביקורת

הרלבנטיים לנושא התקשורת של רואה חשבון מבקר עם הגורמים המופקדים על בקרת העל 

  בתאגיד הבנקאי.

 

תקנים אלו כוללים, בין השאר, את התקנים המתייחסים באופן ישיר לנושא התקשורת של   .2

 עם הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד כדלקמן: רואה החשבון מבקר

 SAS 60 - Communication of Internal Control Structure Related Matters  )א(

Noted in an Audit (and its amendments in SAS 78 and SAS 87).  

 SAS 61 - Communication With Audit Committees (and its amendments in  )ב(

SAS 89 and SAS 90). 

כמו כן, נכללות ההתייחסויות לנדון, הנמצאות במסגרת כוללת של תקנים, שהוחלו על רואה 

  חשבון מבקר כגון:

 , שם).17, (ראה סעיף SAS 54 – Illegal Acts by Clients  )ג(

, (ראה סעיפים  SAS 99 – Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit  )ד(

 , שם).79-82

 , שם).29-35, (ראה סעיפים SAS 100 – Interim Financial Information  )ה(

  

עם הגורמים הוראה זו מיועדת להסדיר את אופן יישום התקנים האמריקאיים בנושא תקשורת   .3

נוספות, מעבר  מספר דרישות , ואת החלתן שלהמופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי

   ט בנספח להוראה., כמפורלתקינה המתייחסת לנדון בארצות הברית

 

יישום ההוראה אינו פוטר את רואי החשבון המבקרים של התאגידים הבנקאיים מיישום   .4

דרישות נוספות בנושא תקשורת של רואה חשבון מבקר עם הגורמים המופקדים על בקרת העל 

על עבודת ביקורת של רואה פי כל דין - עלבתאגיד הבנקאי בתקני ביקורת אחרים, החלים 

  מבקר בתאגיד בנקאי.חשבון 
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 בעתיד שינויים בתקנים אלו, יש ליישם את השינויים הנ"ל בהתאמה.מובהר כי אם יחולו   .5
  

  

  תחולה

 הוראה זו תחול על תקשורת של רואי חשבון עם הגורמים המופקדים על בקרת העל ב:  .6

 כלל התאגידים הבנקאיים.  )א(

 : אם נתקיים אחד מאלה, בשליטת תאגידים בנקאיים, בישראל תאגידים  )ב(

דוח כספי כת .ט. להוראות בדבר ערי32בסעיף  הם "חברה עיקרית" כהגדרתה  )1(

  שנתי של תאגיד בנקאי;

ות ", חלמדידה והלימות הוןבדבר " 201-211הוראות ניהול בנקאי תקין מספר   )2(  

אם היקף , אלא )201מספר  ת ניהול בנקאי תקיןלהורא 20עליהם (ראה סעיף 

  עסקיהם זניח ביחס לפעילות הקבוצה.

  

.6תאגיד כאמור בסעיף  –לעניין הוראה זו, "תאגיד בנקאי"   .7
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  נספח

  לתקשורת של רואה חשבון מבקרהבהרות 

  עם הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי 

  כללי

תקשורת בין רואה חשבון מבקר של תאגיד בנקאי לבין הגורמים המופקדים על בקרת העל   .1

בתאגיד הבנקאי תתקיים בהתאם לכללים שנקבעו בתקני הביקורת האמריקאיים, שהוחלו על 

מנת להחיל תקני ביקורת חדשים המתפרסמים בארה"ב. -ל, עלתאגידים בנקאיים בישרא

יישום התקנים יכלול את התיקונים והשינויים בתקנים, שפורסמו לאחר מועד תחילתם 

  בארה"ב.

 

 בנוסף, יחולו על רואי החשבון המבקרים:  .2

דרישות נוספות בנושא תקשורת של רואה חשבון מבקר עם הגורמים המופקדים על   (א)

על עבודת  פי כל דין-הבנקאי בתקני ביקורת אחרים, החלים עלבתאגיד  בקרת העל

 ביקורת של רואה חשבון מבקר בתאגיד בנקאי.

 הבהרות ספציפיות ליישום התקנים האמריקאים וכן דרישות נוספות כמפורט להלן.  (ב)

 של לשכת רואי חשבון בישראל בדבר 76למטרות יישום, ראוי להדגיש כי בגילוי דעת מספר 

"תקשורת בנושאי ביקורת עם גורמים המופקדים על בקרת העל בגוף המבוקר", הדירקטוריון 

  של תאגיד בנקאי הינו גורם המופקד על בקרת העל.

 

מובהר בזאת כי אם יחולו בעתיד שינויים בתקני הביקורת הרלבנטיים, יש ליישם את השינויים   .3

 הנ"ל בהתאמה.

  

  מען הדיווח

הביקורת של הדירקטוריון, על רואה החשבון המבקר לבחון מיהם הגורמים בנוסף לועדת   .4

הנוספים בדירקטוריון המופקדים על בקרת העל ועם מי מהם עליו לדון. במקביל, דירקטוריון 

התאגיד הבנקאי נדרש לעדכן את רואה החשבון המבקר בדבר הצורך למען דיווחים מסוימים 

אחרת בדירקטוריון, כגון ועדת  הטוריון עצמו או לוועדהנשלחים אל ועדת הביקורת גם לדירק

  מאזן, אם אותם נושאים נמצאים באחריותם.

 

 למען הסר ספק, מובהר כי:  .5

דיווחים נדרשים לגורמים המופקדים על בקרת העל אינם פוטרים מדיווח ליו"ר   (א)  

.  1999 –(א) לחוק החברות, התשנ"ט 169הדירקטוריון כפי שנקבע בסעיף 
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" רשאי המפקח על 1941הבנקאות לשנת .א. ל"פקודת 5בהתאם לסמכויותיו לפי סעיף   (ב)  

רש, בכל מידע, שנוצר בתקשורת בין רואה דלעשות שימוש ככל שילדרוש ו הבנקים

חשבון מבקר לבין ועדת הביקורת, או בין רואה חשבון מבקר לבין כל גורם אחר בתאגיד 

הבנקאי. זאת, גם אם בתקשורת נקבעו הגבלות לגבי הנמענים והשימוש במידע על ידי 

 רמים אחרים.גו
  

  מועד הדיווח

), הכולל ממצאים מהותיים, כגון חולשה מהותית Long Form Reportדוח מפורט שנתי (  .6

בבקרה הפנימית, וכן כל הנושאים הרלבנטיים לאישור הדוח הכספי, ידווחו לגורמים 

  המופקדים על בקרת  העל בתאגיד הבנקאי לפני מועד אישור הדוח הכספי.

 

לגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי ממצאים בכתב על בסיס שוטף נמסרו  .7

במהלך השנה, אין חובה לחזור עליהם בדוח המפורט השנתי, ובלבד שיהא אזכור לממצאים 

  המתייחסים, כולל הפניה למקור.

 

לא השלים רואה חשבון מבקר את הדיווח על ממצאי הביקורת האחרים עד למועד אישור הדוח  .8

יום לאחר פרסום הדוח  60יגיש דוח משלים תוך יודיע זאת לתאגיד הבנקאי וספי השנתי, הכ

 הכספי. 
  

  :על הבנקים בכל שנה יעביר אל המפקחתאגיד בנקאי   א.8

ימים  15-ושל הדוח המשלים, וזאת לא יאוחר מהשנתי עותק של הדוח המפורט   )א(

הדוחות מהמועדים בהם נדרש רואה החשבון המבקר להעביר לתאגיד  הבנקאי את 

  לעיל. 8-ו 6, כאמור בסעיפים האמורים

, .(א) להלן9כאמור בסעיף קטן  עותק של תגובתו בכתב לממצאי רואה החשבון המבקר  )ב(

  ימים ממועד העברת התגובה לרואה החשבון המבקר. 15 -וזאת לא יאוחר מ

  

  תיקון הליקוייםתגובה לדיווח ו

הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי, או צוות שהוסמך על ידם, ידרשו   (א)  .9

יום מקבלת הדוח, שבו  60כתב לרואה חשבון מבקר לממצאי הביקורת תוך להשיב ב

  .תהא התייחסות לכל הליקויים

לגביהם רואה במסגרת הליך זה יידרש התאגיד הבנקאי לאשר תיקון כל הליקויים,   (ב)

כאשר  .החשבון סבור, לאחר קבלת התגובה של התאגיד הבנקאי, כי תיקונם ראוי

הליך התיקון של ליקויים מסוימים כרוך בפעילות המחייבת טיפול ארוך טווח, כגון 

תיקון בסיסי במערכת המיכון, יידרש התאגיד הבנקאי לתקן את הנדרש לפי לוח 

 זמנים מוגדר.



                     )3/10] (6: ניהול בנקאי תקין [המפקח על הבנקים

    303 -5 עמ'                   תקשורת של רואה חשבון מבקר עם הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי  

  
הליקויים כאמור לעיל, בפרט ליקויים שהתאגיד הבנקאי אישר לא תוקנו במועד   (ג)

תיקונם, ידווחו הליקויים החוזרים בנפרד או במסגרת הדיווח על "חולשה מהותית 

  להלן).   13בבקרה הפנימית", אם קיים (ראה סעיף 

  

 פנייה אל המפקח על הבנקים

הצורך בפנייה אל המפקח על לפי העניין, את במקרים מהותיים, רואה חשבון מבקר ישקול,   .10

 :כי הוא סבור כאשר ,הבנקים

נותרה אי הסכמה, לאחר כל הדיונים וההתכתבויות, לרבות עם הדירקטוריון, בנושאים   )א(

 בגינם לא נדרש שינוי מהנוסח האחיד של דוח רואה החשבון המבקר;

 לוח הזמנים לתיקון הליקויים, שקבע התאגיד הבנקאי, אינו סביר;  )ב(

כהלכה, בפרק זמן קדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי אינם מגיבים הגורמים המופ  )ג(

בביצוע ביקורת דוח כספי או בסקירה של סביר, להודעתו בהקשר לנושאים, שנמצאו 

 הגורמים לו לסבור כי נדרש שינוי מהותי בדוחות אלו. דוחות ביניים,
  

  חובת דיווח בכתב

, ונושאים -SAS 60לנושאים ברי דיווח, כהגדרתם בנדרשת חובת דיווח בכתב, לפחות בהתייחס   .11

מהותיים אחרים בגינם נדרשת תקשורת עם הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד 

 הבנקאי.
  

  דיווחים נוספים של רואה חשבון מבקר

רואה חשבון מבקר ידווח לגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאי, במסגרת בנוסף,   .12

 השנתי או על בסיס שוטף, לפי העניין, על הנושאים הבאים:הדוח המפורט 

 :דיווח על היקף הביקורת  )א(

 תיאור כללי של היקף הביקורת; )1(

תחומים בהם הועמקה הביקורת והסיבות שהניעו את רואה חשבון מבקר להרחיב  )2(

 את הביקורת בתחומים אלה;

ומידת הערכת פעולות הביקורת הפנימית ותקינותה של מערכת הבקרה הפנימית  )3(

 קביעת היקף הביקורת. ןהסתמכותו של רואה חשבון מבקר עליהן לעניי

  :הסתמכות על מומחים  )ב(

מומחים אחרים (רואי חשבון,  עלהסתמך בנושאים מהותיים כאשר רואה חשבון מבקר 

עליו לעדכן את הגורמים המופקדים על בקרת העל עורכי דין, שמאים, כלכלנים וכד') 
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המבקר  רואה החשבוןשמותיהם והנושאים שלגביהם הסתמך ל בתאגיד הבנקאי באשר

  .עליהם

ההשפעה האפשרית על הדוחות הכספיים של סיכונים וחשיפות משמעותיים כלשהם,   )ג(

 כדוגמת תביעה משפטית, שנדרש לגלותם בדוחות הכספיים;

ודאיות מהותיות הקשורות לאירועים ולמצבים העשויים לעורר ספקות משמעותיים -אי  )ד(

 בדבר יכולתו של התאגיד הבנקאי לפעול כעסק חי;

 וסח האחיד בדוח רואה החשבון המבקר;צפויים מהנ שינויים  )ה(

עניינים אחרים המחייבים תשומת לב של הגורמים המופקדים על בקרת העל בתאגיד   )ו(

 שאלות בדבר יושרה של ההנהלה; –הבנקאי, כגון 

ביקורת, שנתן  שאינם פעולותסקירת השירותים  - שירותים שאינם פעולות הביקורת   )ז(

בשליטתו לתאגיד הבנקאי במשך השנה או חברת שירותים רואה החשבון המבקר 

 ;)630-10בהתאם להגדרות המפורטות בדוח הדירקטוריון, נספח ג' , עמ' (

שהוגשו המבקר  רואה החשבוןפירוט כל הדוחות של  - דוחות שהוגשו במהלך השנה  )ח(

 .במהלך השנה ולמי הוגשו
  

 חולשה מהותית בבקרה הפנימית

מצב שבו ליקוי מהותי "ייטמע" בתוך סדרה גדולה של בשל שיקולי מהותיות, ועל מנת למנוע   .13

רואה החשבון המבקר נדרש לזהות ולדווח לגורמים המופקדים על בקרת העל  ,ממצאים

 ,  בנפרד.-SAS 60בתאגיד הבנקאי על חולשה מהותית, כהגדרתה ב
  

  

  שמירה על נכסים –הבהרות 

, מובאות דוגמאות לנושאים אשר עשויים להיות נושאים ברי דיווח, והן SAS 60 -בנספח ל  .14

תנאים לא נאותים לשמירת נכסי התאגיד הבנקאי או ראיה לכישלון כוללות, בין השאר, 

שמירת נכסי התאגיד הבנקאי מפני הפסד, נזק או שימוש לא ראוי. מובהר כי האמור לעיל 

 שומר או כנאמן.מתייחס גם לנכסים המוחזקים עבור אחרים כ
  

על נכסים" מתקשר לתהליכים ולמדיניות הבקרה הפנימית בהתייחס לדיווח  המונח "שמירה  .15

הכספי. בהקשר למבנה הבקרה הפנימית של התאגיד הבנקאי, שמירה על נכסים מתייחסת רק 

להגנה מפני הפסד מטעויות ואי סדרים בתהליך ביצוע עסקאות ובשמירת הנכסים 

ין היא כוללת, לדוגמא, הפסד של נכסים, הנובע מהחלטות תפעוליות של המתייחסים, וא

  .ההנהלה

 

ר לשמירה על נכסים, לעניין זה מובהר, כי תפקיד ההנהלה הוא לקבוע את המדיניות בהקש  .16

  ) בנדון ולבחון safeguarding policiesהוא לוודא קיום מדיניות (מבקר חשבון ותפקיד רואה 
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על נאותות  אינו נדרש להעידמבקר חשבון ות זו בהקשר לדיווח הכספי. רואה ציות למדיני  

לבקרות בהקשר מבקר חשבון כך לדוגמא, בחינת רואה  ).attest to the adequacyהמדיניות (

לדיווח הכספי של הלוואות צריכה לכלול, לדוגמא, בדיקות אם התאגיד הבנקאי מבצע 

הלוואות ותיעודן. תהליכים אלו עשויים לכלול,  ןעסקאות בהתאם למדיניות ההנהלה במימו

  .לדוגמא, השוואת אישורי ביצוע ההלוואות למדיניות ההנהלה הכתובה

*   *   *  

  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  15/2/87  חוזר מקורי    1289

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  3/1/93  עדכון  2  1615

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  3  ----- 

  30/11/04 עדכון   4  2145

  27/4/08  עדכון  5  2233

  10/3/10  עדכון  6  2264

  19/10/10  עדכון  7  2277
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��רואה�החשבון�והמידע�הנלווה�לדוחות�כספיים�
��מ�ב�ו�א

הדוחות השנתיים והרבעוניים של תאגידים בנקאיים המתפרסמים לציבור, כוללים   (א)   .1

דוח הדירקטוריון וסקירת ההנהלה הנלווים לדוחות הכספיים השנתיים 

החשבון המבוקרים, ותמצית הדוחות הכספיים הרבעוניים הנסקרים על ידי רואה 

  הדוחות הכספיים). - (להלן 

על מנת למנוע אי התאמות בין המידע בדוחות הכספיים לבין המידע האחר הנלווה   (ב)   

המידע הנלווה), על תאגיד בנקאי למסור את המידע הנלווה לעיונו  -אליהם (להלן

של רואה החשבון תקופה סבירה לפני הפרסום ולבקש ממנו להודיע לו אם מצא כי 

אי התאמה בין המידע בדוחות הכספיים לבין המידע הנלווה, או שהמידע  קיימת

הנלווה כולל מידע מטעה. האמור בהוראה זו אינו מחייב את רואה החשבון לנקוט 

  נוהלי ביקורת או סקירה נוספים מעל אלה שחייב לנקוט בהם, אלמלא הוראה זו.

  

��הגדרות

הכספיים לבין המידע הנלווה  אי התאמה מהותית בין הדוחות   - "אי התאמה"   .2

יכולה להיווצר, בין היתר, בתחומים אלה: הנתונים עצמם 

(סכומים ומילים), אופן הצגתם, הבסיסים לעריכתם 

כשהנתונים עצמם אינם ניתנים להשוואה ואין הסבר להבדלים 

בין הבסיסים וכן הפרשנות המילולית לנתוני הדוחות 

  הכספיים;

ה שאינו סותר את תוכן הדוחות הכספיים, אך באופן מידע נלוו   - "מידע מטעה"  

מהותי אינו תואם ראיות או מידע אחר שהגיעו לידיעת רואה 

  החשבון במהלך הביקורת או הסקירה.

  

��הודעות�רואה�החשבון

מצא רואה החשבון אי התאמה או מידע מטעה כאמור ולא תוקן, יודיע על כך   (א)   . 3

את הדוחות הכספיים, תוך הבהרת הנדרש ליו"ר ועדת הדירקטוריון המאשרת 

  לתקן את הליקויים.

לא הסכים התאגיד הבנקאי לתקן את הליקויים לשביעות רצונו של רואה החשבון,   (ב)    

יודיע רואה החשבון על כך ליו"ר הדירקטוריון והעתק מההודעה ייכלל בדוח 

הרבעוני השנתי או הרבעוני שיתפרסם לציבור. הודעה כאמור בדוח השנתי או 

תיכלל בסמוך למידע הלקוי. בדוח השנתי תיכלל הפנייה להודעה זו גם בדוח 

  ההנהלה על אחריותה לדוח השנתי.
* * ** * ** * ** * *        

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  3/1/93  הוראה מקורית  1  1615
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  –רואה החשבון המבקר 

  עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים מסוימים שנקבעו בארה"ב

  

  מ ב ו א 

של תאגיד בנקאי וחברת כרטיסי אשראי (תאגיד תהליך הביקורת של רואה החשבון המבקר  .1

הוא רכיב מרכזי "תאגיד בנקאי")  –בנקאי וחברת כרטיסי אשראי יכונו ביחד בהוראה זו 

הפיקוח של רשויות הפיקוח וגם של כוחות השוק משום שבסיומו מתפרסמים בתהליכי הבקרה ו

 . דוחות כספיים מבוקרים

הוראה זו קובעת כי רואה חשבון מבקר של תאגיד בנקאי יישם לפחות תקני ביקורת מסוימים  .2

שנקבעו בארה"ב, לצורך הכנת והמצאת דוח רואה החשבון המבקר לגבי דוחות כספיים שנתיים 

בנקאי ולצורך הכנת והמצאת דוח סקירה של רואה החשבון המבקר לגבי דוחות של תאגיד 

 כספיים רבעוניים של תאגיד בנקאי. 

פורטו ההוראות  20.1.08מתאריך  2223-06-ומס' ח 5.12.05מתאריך  2175-06-בחוזרים מס' ח .3

קאי. ) בתאגיד בנ404סעיף  –(להלן  Sarbanes Oxley Act - ל 404המתייחסות ליישום סעיף 

 בחוזרים אלה נדרש, בין היתר כי:

תיכלל הצהרת  31.12.08בדוח השנתי של תאגיד בנקאי לשנה שמסתיימת בתאריך  .3.1

 ההנהלה באשר לאחריותה על הבקרה הפנימית על דיווח כספי.

בדוח השנתי לשנה זו תיכלל חוות דעת של רואה החשבון המבקר בדבר הבקרה הפנימית  .3.2

 על דיווח כספי.

ובעת, בעקביות לחוזרים שצוינו לעיל, כי כל רואה חשבון מבקר המכין וממציא חוות הוראה זו ק .4

דעת על הדוחות הכספיים של תאגיד בנקאי, יצרף דוח המתייחס לבקרה הפנימית על דיווח 

 כספי של התאגיד הבנקאי, וכי דוח זה יערך לפי תקני הביקורת שנקבעו בנושא זה בארה"ב. 

טר את רואי החשבון המבקרים של התאגידים הבנקאיים מיישום יישום הוראה זו אינו פו .5

פי כל דין על עבודת ביקורת של רואה - בתקני ביקורת אחרים, החלים עלשנקבעו דרישות נוספות 

חשבון מבקר בתאגיד בנקאי, כגון "תקני ביקורת מקובלים, לרבות תקנים שנקבעו בתקנות רואי 

  ". 1973 –תשל"ג חשבון (דרך פעולתו של רואה חשבון), ה

  

   דוחות כספיים של תאגיד בנקאי -דוח רואה החשבון המבקר 

 לפחות את םיישהמבקר החשבון ה רוא ,של תאגיד בנקאישנתיים ביקורת דוחות כספיים לצורך  .6

לצורך סקירת דוחות  .זו בארה"ב המפורטים בנספח להוראה המסוימים שנקבעותקני הביקורת 

בנקאי, רואה החשבון המבקר יישם לפחות את תקני הביקורת כספיים רבעוניים של תאגיד 

 המסוימים הרלבנטיים שנקבעו בארה"ב המפורטים בנספח להוראה זו.
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של מסוימים " כוללים תקני ביקורת בארה"בהמסוימים שנקבעו תקני הביקורת "לעניין זה, 

 - PCAOB -(ה(ארה"ב)  המועצה לפיקוח על רואי החשבון המבקרים של חברות הציבוריות

Public Company Accounting Oversight Board (USA))(  אשר החילו גם את תקני)

) שפורסמו ע"י לשכת רואי החשבון בארה"ב Statements on Auditing Standardsהביקורת (

מדריכי את )) וAICPA  - American Institute of Certified Public Accountants -(ה

  . )) (AICPA  Audit and Accounting Guides -הביקורת שפרסמה ה

הביקורת המסוימים שנקבעו  שינויים בתקני לאחר מועד פרסום הוראה זומובהר כי אם יחולו  .7

מועד מ, יש ליישם את השינויים הנ"ל בהתאמה להבנספח בהוראה זו או בארה"ב, המפורטים 

 תחילתם בארה"ב. 

  

  בקרה פנימית על דיווח כספי –) Attestation Reportדוח רואה החשבון המבקר (

כל רואה חשבון מבקר המכין וממציא חוות דעת על הדוחות הכספיים של תאגיד בנקאי, יצרף  .8

דוח המתייחס לבקרה הפנימית על דיווח כספי של התאגיד הבנקאי. הדוח יעשה בהתאם 

של חברות לתקנים המתייחסים לדוח כאמור שאומצו על ידי המועצה לפיקוח על חשבונאות 

 ).PCAOBציבוריות בארה"ב (

 

דוח כאמור לא יהיה במסגרת התקשרות שונה מההתקשרות למתן חוות דעת על הדוחות  .9

 הכספיים.

  

 5בעבודת הביקורת, רואי החשבון המבקרים של תאגיד בנקאי, יישמו את תקן ביקורת מספר  .10

לבת בביקורת דוחות בדבר "ביקורת על הבקרה הפנימית של דיווח כספי המשו PCAOB -של ה

הביקורת תאגיד בנקאי ועל בהתאמות הנדרשות לפי החוקים והתקנות החלים על כספיים", 

, במידה ובעתיד ייקבעו בארה"ב הבהרות ו/או תקני ביקורת נוספים בתאגיד בנקאי. בנוסף

, רואי החשבון המבקרים של תאגיד בנקאי בישראל 404בהתייחס לאופן יישום דרישות סעיף 

 לו גם על פי הבהרות ו/או תקנים אלה. יפע

 

  האם חולשות מהותיות אשר דווחו בעבר ממשיכות להתקיים  -דוח רואה חשבון המבקר 

יתכנו מקרים שבהם רואה חשבון מבקר, המכין וממציא חוות דעת על הדוחות הכספיים של י .11

הבנקאי, יתבקש תאגיד בנקאי, וכן דוח המתייחס לבקרה הפנימית על דיווח כספי של התאגיד 

האם חולשות מהותיות אשר דווחו בעבר בדוח המתייחס  המתייחס לשאלהדוח בנוסף להכין 

 לבקרה הפנימית על דיווח כספי ממשיכות להתקיים.
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  במקרה כאמור: .12

דוח כאמור יהיה במסגרת התקשרות שונה מההתקשרות למתן חוות דעת על הדוחות   א. 

  הכספיים.  

רואי החשבון המבקרים של תאגיד בנקאי יישמו את תקן ביקורת בעבודת הביקורת,   ב. 

בדבר "דיווח האם חולשות מהותיות אשר דווחו בעבר  PCAOB -של ה 4מספר 

 Reporting on Whether a Previously Reported Material"ממשיכות להתקיים" (

Weakness Continues to Exist"החלים על  ), בהתאמות הנדרשות לפי החוקים והתקנות

   תאגיד בנקאי ועל הביקורת בתאגיד בנקאי.
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   -  נספח

בארה"ב שיש ליישם בעת עריכת ביקורת דוחות  המסוימים שנקבעותקני הביקורת 

  כספיים של תאגידים בנקאיים 

  

 PCAOB -תקני ביקורת של לשכת רואי החשבון בארה"ב, אשר הוחלו על ידי ה .1

בסדר   AU -, קרי לפרק הPCAOB -המשולב באתר של ה:  ההפניה הינה אל החלק בנוסח הערה

  עולה.

 תקני ביקורת מקובלים  )א(

AU 150 – Generally Accepted Auditing Standards   

  עבודההזהירות מקצועית נאותה בביצוע  )1(א

AU 230 – Due Professional Care in the Performance of Work  

 בחינת הונאות בביקורת דוחות כספיים  )ב(

AU 230.12 ,316– Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit   

 בוטל.      )ג(

  בוטל.  )ד(

 

 בוטל.  )ה(

  

 פעולות בלתי חוקיות של הלקוח       )ו(

AU 317 – Illegal Acts by Clients   

 בוטל.  )ז(

  

 הדוחות הכספיים בביקורתהפנימית על עבודת רואה החשבון  הביקורתההשפעה של   )ח(

AU 322 - The Auditor's Consideration of the Internal Audit Function in an Audit of 

Financial Statements  

 לשכות שירות  )ט(

AU 324 – Service Organizations  
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  דיווח על ממצאי הביקורת בקשר לבקרה פנימית   )י(

AU 325 - Communication About Control Deficiencies in an Audit of Financial 

Statements  

  בוטל.  )יא(

 

 ביקורת של מדידה וגילוי של שווי הוגן  )יב(

AU 328 – Auditing Fair Value Measurements and Disclosures   

  סקירה אנליטית  )יג(

AU 329 - Analytical Procedures  

  תהליך האישור  )יד(

AU 330 – The Confirmation Process   

 ערך יירותבנביקורת מכשירים נגזרים, פעילויות גידור והשקעות   )טו(

AU 332 – Auditing Derivative Instruments, Hedging Activities, and Investments in 

  Securities 
  

  הצהרת הנהלה  )טז(

AU 333 - Management Representation  
  

  הקשר עם עורך דין הלקוח  )יז(

AU 337, AU 560.12 – Inquiry of a Client’s Lawyer Concerning Litigation, Claims, 

and Assessments  
 

  ביקורת אומדנים חשבונאים  )יח(

AU 342 - Auditing Accounting Estimates 
   

  דגימה בביקורת  )יט(

AU 350 - Audit Sampling 
   

   בוטל.  )כ(
 

  התייחסות לנהלים שלא בוצעו לאחר תאריך הדוח  )כא(

AU 390 – Consideration of Omitted Procedures after the Report Date  
 

 הצגה נאותה בהתאם לכללי חשבונאות מקובלים המשמעות של  )כב(

AU 411 – The Meaning of Present Fairly in Conformity with Generally Accepted 

Accounting Principles  

 

 



         )10/16(] 6בנקאי תקין [ניהול   :על הבנקים המפקח  

 304A – 6 עמ'  עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים מסוימים בארה"ב   - רואה החשבון המבקר      

 

 בעת שינוי בישות המדווחת  דיווח על עקביות  )כג(

AU 420.07-.11 – Consistency of Application of Generally Accepted Accounting Principles – 

Change in the Reporting Entity  

  בוטל.  )כד(

  

  אירועים עוקבים )1(כד

AU 560 - Subsequent Events   

  דוח המבקרקיימות בתאריך שהיו כבר של עובדות  בדיעבדגילוי  )2(כד

AU 561 - Subsequent Discovery of Facts Existing at the Date of the Auditor's Report 

    ח על יישום עקרונות חשבונאייםדיוו  )כה(

AU 625 – Reports on the Application of Accounting Principles  

 מידע פיננסי לתקופות ביניים  )כו(

AU 722 – Interim Financial Information 

  

 :PCAOB -ביקורת של ה ניתק .2

  תיעוד הביקורת – 3תקן   (א)

AS3 - Audit Documentation 

  

  עבודת הביקורתרת איכות סקי – 7תקן   (ב)

AS7 – Engagement Quality Review and Conforming amendment to the  

Board's Interim Quality Control Standards  

  

  סיכון ביקורת –8תקן  (ג)    

AS8 – Audit Risk 

 

  תכנון ביקורת –9תקן     (ד) 

AS9– Audit Planning 

 

  הביקורת עבודתפיקוח על –10תקן    (ה) 

AS10– Supervision on Audit Engagement 

  

 תכנון וביצוע ביקורתלצורך במהותיות  התחשבות –11תקן      (ו) 

AS11– Consideration of Materiality in Planning and Performing an Audit 
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 תות מהותיומוטע ותזיהוי והערכת סיכונים להצג –12תקן      (ז) 

AS12– Identifying and Assessing Risks of Material Misstatements 

  

 לסיכונים להצגה מוטעית מהותיתרואה החשבון המבקר תגובות  –13תקן     (ח) 

AS13– The Auditor's Responses to the Risks of Material Misstatement 

 

  הערכת תוצאות הביקורת  –14תקן    (ט) 

AS14– Evaluating Audit Results 

  

  ראיות ביקורת  –15תקן      (י) 

AS15– Audit Evidence  

 

  עם ועדות ביקורת תקשורת  –16תקן (יא)    

AS16– Communications with Audit Committees 

  צדדים קשורים –18(יב)    תקן 

AS18– Related Parties 

  :PCAOB -, אשר הוחלו על ידי הAICPA -של ה הביקורת מדריכי .3

  תאגידים בנקאיים  –רת וחשבונאות בענפים מדריכי ביקו  )א(

AICPA Audit and Accounting Guides, Industry Guides – Banks and Savings 

Institutions 

ביקורת מכשירים נגזרים, פעילויות גידור  :מדריכי ביקורת וחשבונאות כלליים  )ב(

   - והשקעות בניירות ערך 

AICPA Audit and Accounting Guides – General Guides - Auditing Derivative 

Instruments, Hedging Activities and Investments in Securities  

  

   –יים: נהלים אנליטיים למדריכי ביקורת וחשבונאות כל  )ג(

AICPA Audit and Accounting guides – General Guides: Analytical Procedures 

  

   –מה בביקורת מדריכי ביקורת וחשבונאות כלליים: דגי  )ד(

AICPA Audit and Accounting Guides – General Guides: Audit Sampling 

  

   –מדריכי ביקורת וחשבונאות כלליים: בחינת בקרה פנימית בביקורת דוחות כספיים   )ה(

AICPA Audit and Accounting Guides – General Guides: Consideration of 
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 Internal Control in a Financial Statement Audit 

  

 :PCAOB -ה של סגל) practice alerts(הנחיות ביקורת  .4

  

לביקורת מדידות שווי הוגן של מכשירים פיננסיים ושימוש נושאים הקשורים  – 2הנחיה   )(א

    במומחים

Alert No. 2 – Matters Related to Auditing Fair Value Measurements of Financial  

Instruments and the Use of Specialists 

  

  שיקולי רואה החשבון המבקר בסביבה הכלכלית הנוכחית – 3הנחיה   )   (ב

Alert No. 3 – Audit Considerations Current Economic Environment  

  

 מדידות שווי הוגן, גילוי, וירידות ערך שיקולי רואה החשבון המבקר בדבר – 4הנחיה   )   (ג 

  מזמניבעלות אופי אחר 

Alert No. 4 – Auditor Considerations Regarding Fair Value Measurements,  

Disclosures, and Other-Than-Temporary Impairments 

 

  שיקולי רואה החשבון המבקר לגבי עסקאות משמעותיות חריגות – 5הנחיה   )   (ד

Alert No.5 – Auditor Considerations Regarding Significant Unusual Transactions 

 

שימוש בעבודה של רואי החשבון  שיקולי רואה החשבון המבקר בדבר – 6הנחיה   (ה)   

  העסקת עוזרים מחוץ לפירמהוהמבקרים האחרים 

Alert No. 6 – Auditor Considerations Regarding Using the Work of Other Auditors  

and Engaging Assistants from Outside the Firm 

 

הנובעות דבר תביעות ותלויות אחרות בהחשבון המבקר  שיקולי רואה – 7הנחיה   )   (ו

   ממשכנתאות ופעילות אחרות בהלוואות

Alert No. 7 – Auditor Considerations of Litigation and Other Contingencies  

Arising from Mortgage and Other Loan Activities 

 

  סיכוני ביקורת בשווקים מתעוררים מסוימים – 8יה הנח  )   (ז

Alert No. 8 – Audit Risks in Certain Emerging Markets 

  

  הערכה ותגובה לסיכון בסביבה הכלכלית הנוכחית – 9הנחיה   )   ח(

Alert No. 9 – Assessing and Responding to Risk in Current Economic Environment 

 

  בביקורותשמירה ויישום של ספקנות מקצועית  – 10הנחיה   )   ט(
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Alert No. 10 – Maintaining and Applying Professional Skepticism in Audits   

 

  כספיות על דיווח מיבקרות פנישיקולים בביקורת  – 11הנחיה   )   (י

Alert No. 11 – Considerations for Audits of Internal Control over Financial Reporting 

  

* * *  
  
  

        עדכונים

  תאריך  פרטים גרסה מס' 06חוזר 
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  8/7/10  עדכון  2  2272

  3/4/2011 עדכון  3  2298

  17/2/2013  עדכון  4  2370

  28/1/2014  עדכון  5  2410

  13/10/2016  עדכון  6  2512
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  )7/98] (1: ניהול בנקאי תקין  [המפקח על הבנקים

  305  - 1 עמ'      הנהלה                                                                                                      
  

��)7/98( חשבונאי ראשי

  

  מבוא

כללי הבקרה הפנימית מחייבים הפרדה בין תפקידי ביצוע לבין תפקידי הרישום   .1

החשבונאי. בהוראה זו מפורטים כללים מסויימים בנוגע להיבט זה ביחס לחשבונאי 

  הראשי בתאגיד בנקאי.

  

  חשבונאי ראשי
 - הכספי בתאגיד בנקאי (להלן האחראי על הרישום החשבונאי של מערך הדיווח   (א)  .2

"חשבונאי ראשי"), יהא כפוף ישירות למנהל הכללי או לחבר הנהלה שאינו אחראי 

  על תחום בו מבוצעות פעילויות עיסקיות.

החשבונאי הראשי ועובדיו, לא יבצעו ולא יהיו אחראים לביצוע פעילויות עסקיות   (ב)  

נהל הסיכונים בתאגיד הבנקאי (לרבות של מכשירים פיננסיים) ובכלל זה תפקיד מ

  .339כמשמעותו בהוראה מס' 

(ב), חשבונאי ראשי רשאי להיות חבר בוועדות  -על אף האמור בסעיפים קטנים (א) ו  (ג)  

  מסויימות, למעט ועדות המקבלות החלטות עיסקיות (כגון ועדת אשראי).

*������������*���������*��

��

  עדכונים

  ךתארי  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  21/7/98  הוראה מקורית  1  1935
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 פיקוח על שלוחות בחו"ל

 תוכן העניינים

 עמוד  שם הפרק

 2 כללי  פרק א'

 4 דירקטוריון פרק ב'

 6 הנהלה בכירה  פרק ג'

 8 ציות וניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור פרק ד'

 10 ביקורת פנימית פרק ה'
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 פרק א': כללי

 מבוא

פעילות תאגידים בנקאיים בחו"ל באמצעות שלוחות, לרבות תאגידים נשלטים,  (א)  .1

סניפים או נציגויות, עשויה לגוון את מקורות ההכנסה של קבוצה בנקאית, אולם 

היא משיתה עליה סיכונים ייחודיים, כגון, סיכוני שליטה ופיקוח, סיכוני ציות 

פיזי, פערי המרחק הוזאת בשל לחוקים שונים, סיכונים משפטיים וסיכוני מוניטין 

 ידע, סביבת פעילות שונה ומגבלות חוק או מגבלות רגולטוריות אחרות.

 קבוצתי בסיס על פיקוח ליישם נדרשים ל"בחו פעילות להם בנקאיים תאגידים (ב)

 מרכיבי כל את בחשבון מביאה אשר השונים הסיכונים לניהול מסגרת ולהטמיע

 של ברורה והגדרה קבוצתית אסטרטגיה על מבוססת ואשר, השלוחות כולל הקבוצה

 המקומיים לחוקים ציות תוך פועלות שהשלוחות להבטיח גם עליהם. הסיכון תיאבון

 .הקבוצתיים לסטנדרטים בהתאם גם כמו, המקומיים הרגולטורים של ולהנחיות

 להוראות הציות בתחום, ובפרט, בשלוחות סיכונים התממשו האחרונות בשנים (ג)

 הרלוונטיים מיסוי בהיבטי וכן, טרור מימון ואיסור הון הלבנת איסור בתחום

 פיקוח רשויות מצד השלוחות על כבדים קנסות להטלת גרמו אלו סיכונים; ללקוחות

 באמצעות בפעילות הטמונה הסיכון רמת את מדגישים אלו מקרים. מדינות באותן

 .האם תאגיד מצד ומיטבי אפקטיבי פיקוח של חשיבותו ואת שלוחות

 תושבי ומול ל"בחו בפעילות וישראליים זרים בבנקים סיכונים התממשות בעקבות (ד)

 ניהול" בנושא מכתב 2015 בשנת פרסם הבנקים על הפיקוח, האחרונותבשנים  חוץ

 נדרשו בו(", cross-border) לקוחות של גבולות חוצת מפעילות הנובעים סיכונים

 הסיכונים ניהול תהליכי את ולחזק הדרישות את להחמיר הבנקאיים תאגידיםה

 אלו צעדים. ובשלוחותיו בארץ בבנק חשבונות בעלי זרים לקוחות מול בפעילות

 בבנק חשבונות מנהליםה או הפותחים מלקוחות הדרישות להרחבת הובילו

 בבנקים חוץ תושבי של החשבונות ומספר הפעילות היקף של ולצמצום ובשלוחותיו

 של משמעותי לצמצום הוביל ל"ובחו בישראל הרגולציה הידוק, כן כמו. בישראל

 .רבות במדינות שלוחות סגירת באמצעות, ל"בחו הישראליים הבנקים פעילות

. עליה והפיקוח בשלוחות הבנקאית הקבוצה לפעילות בנוגע הנחיות כוללת זו הוראה (ה)

 ומחדדת אחרות תקין בנקאי ניהול בהוראות הקיימות הדרישות על מוסיפה ההוראה

 שאינן ככל ייושמו בהוראה הדרישות. וציות תאגידי ממשל בנושאי ההנחיות את

 .המקומיות והרגולציה החוק להוראות בסתירה עומדות
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 על המפקח, אפקטיבי בנקאי פיקוח בנושא באזל ועדת של הליבה לעקרונות בהתאם (ו)

 בו המיקום ואת לנהל רשאית בנקאית שקבוצה הפעילויות את להגביל עשוי הבנקים

 התאגיד של חוסנו: כי סבור הוא אם, שלוחות סגירת לרבות, להתקיים עשויות הן

 לסיכון הבנקאית הקבוצה או התאגיד את חושפות שהפעילויות משום להיפגע עלול

 את הולם אינו השיפוט בתחום הפיקוח; נאות באופן מנוהלות לא או/ו חריג

 פיקוח לבצע המפקח שיכולת או; זה במיקום המתבצעת בפעילות הטמונים הסיכונים

 הפיקוח, העבר ניסיון ולאור הנוכחית הסיכונים בסביבת. נפגמה אפקטיבי קבוצתי

 בשלוחות פעילותם את לרכז צריכים הבנקאיים התאגידים כי סבור הבנקים על

 בנקאי תאגיד לכל שיאפשר ובגודל מצומצם שיפוט תחומי במספר, בלבד מרכזיות

 בניהול ולהתמחות פעילותו את למקד, מתאימים םניהוליי משאבים להקצות

 .שיפוט תחומי באותם הסיכונים

 תחולה

 .הוראה זו חלה על תאגיד בנקאי, למעט בנק חוץ וחברת שירותים משותפת)א(   .2

 .בטל (ב)

 יישום הוראות המפקח על הבנקים בשלוחות

השלוחות יפעלו על פי הוראות החוק והרגולציה החלות עליהן ועל לקוחותיהן  ככלל .3

במדינת פעילותן. עם זאת, מאחר שהוראות המפקח על הבנקים בישראל מגדירות 

סטנדרטים מיטביים, הפיקוח מצפה כי התאגיד הבנקאי יפעל ליישום של עקרונות 

הול סיכונים בשלוחות, ככל הוראות המפקח העוסקות בהיבטי ממשל תאגידי, בקרה וני

 שאינם סותרים את הוראות החוק והרגולציה המקומיות.

 הגדרות

4.   

 , מסגרת ניהול הסיכונים" "

 "סיבולת לסיכון", 

 ""תיאבון הסיכון

 310כהגדרת מונחים אלו בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 .(310הוראה  -"ניהול סיכונים" )להלן -

 - 301כהגדרתן בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  "פונקציות ביקורת ובקרה"

 (.301הוראה  -"דירקטוריון" )להלן

 .301 כהגדרתן בהוראה  "שלוחות"
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 דירקטוריוןפרק ב': 

 אסטרטגית הפעילות בשלוחות ותיאבון הסיכון לפעילותן

, הדירקטוריון אחראי לקבוע את אסטרטגית הקבוצה 301בהתאם לאמור בהוראה  .5

תיאבון הסיכון שלה, לרבות ביחס לשלוחות, וכן לאשר את המסגרת לניהול הבנקאית ואת 

הסיכונים השונים אשר כוללת את הסיכונים בשלוחות. ביישום האמור יפעל הדירקטוריון 

 כאמור להלן:

 הקבוצה מדינות באילו, היתר בין, תגדיר הבנקאית הקבוצה של האסטרטגיה (א)

 וגודל שלוחה לכל ואסורות מותרות פעילויות אילו, לא ובאילו לפעול מעוניינת

 המקצועית וברמה בהיקף, נאותים משאבים קיום לה שיאפשר שלוחה של מינימלי

 מכלול של ועצמאי מיטבי וניהול הפעילות של מיטבי ניהול לצורך, הנדרשת

 לצד, משפטיים וסיכונים תפעוליים סיכונים, ציות סיכוני ניהול לרבות, הסיכונים

 (. וכדומה נזילות, ריבית, שוק, אשראי) השונים הפיננסיים הסיכונים ניהול

 בין, בחשבון יובאו בשלוחות לפעילות הבנקאית הקבוצה אסטרטגית בקביעת (ב)

 שלוחה פעילות המשך או שלוחה להקמת המניעים: הבאים השיקולים, השאר

 מתתרו, פעילותה בסביבת השלוחה של היחסי והיתרון העסקיים היעדים, קיימת

 ניתוח, בנפרד שלוחה ולכל השלוחות לפעילות הסיכון תיאבון, לקבוצה השלוחות

 בתאגיד זו בפעילות הטמונים הסיכונים את לנהל יכולת, המדינה סיכוני של

 איכות, הנדרש ובעיתוי רלוונטי מידע קבלת יכולת לרבות ובשלוחה הבנקאי

 מפעילות שנצבר העבר וניסיון, הנהלתה לרבות בשלוחה התאגידי הממשל

 .    השלוחות

 שלתאגיד וככל, לעיל( א) בסעיף כאמור האסטרטגיה יישום של המעבר בתקופת (ג)

 אם ובפרט, האסטרטגיה עם אחד בקנה עומדת שאינה בשלוחות פעילות הבנקאי

 יקבע הדירקטוריון, נאותים משאבים של קיומם לאפשר מכדי קטנה הפעילות

 מיום יאוחר לא תיושם אשר, ולסגירתה שלוחה באותה הפעילות לצמצום תכנית

31.12.2020 . 

 פיקוח

 :301במסגרת תפקידיו המנויים בהוראה  .6

 התאגיד של והביקורת הבקרה, הסיכונים ניהול מערכי כי יוודא הדירקטוריון (א)

 מידת את ויבחן קבוצתי בסיס על פועלים, האם תאגיד ברמת, הבנקאי

 לדרישות בהתאם, השאר בין, השלוחות לפעילות בנוגע שלהם האפקטיביות

 תקין בנקאי ניהול בהוראות, ובפרט, השונות תקין בנקאי ניהול בהוראות הקבועות

 בתאגיד הציות ופונקציית ציות" בנושא 308' מס הוראה, 310  הוראה: הבאות

" פנימית ביקורת פונקציית" בנושא 307' מס הוראה(, 308 הוראה -להלן" )הבנקאי

 ואיסור הון הלבנת איסור סיכוני ניהול" בנושא 411' מס הוראה(, 307 הוראה -להלן)

 ניהול" בנושא 361' מס תקין בנקאי ניהול והוראת( 411 הוראה -להלן" )טרור מימון

 ".הסייבר הגנת
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מוקדי   על חיצוניות ביקורות יתבצעו מהשלוחות אחת בכל כי יוודא הדירקטוריון (ב)

עבודת  איכותשל מוקדי הסיכון ו והבקרה הביקורת סביבתהסיכון בשלוחה, כולל 

 , והבקרה, אשר יקיימו את כל האמור להלן: הביקורתפונקציות 

 הסיכונים רמת ואת השלוחה פעילות את ההולמת בתדירותהביקורות יבוצעו  .1

ובהתבסס על הערכה ומיפוי עדכניים ומתוקפים של מוקדי הסיכון  שלה

יכוסו מוקדי הסיכון הגבוה  לשלוש שניםעם זאת, לכל הפחות אחת . בשלוחה

  בשלוחה.

 ולרגולציה לחקיקה) מומחים חיצוניים גורמים ידי על יבוצעו הביקורות .2

 כפי, מתאים ובהיקף ראוי מקצועי בסטנדרט, תלויים ובלתי( המקומיות

 . הבנקאי התאגיד הנהלת שתקבע

 הביקורת ותפונקציניהול הפעילות והסיכונים ועבודת   האם יבחנו הביקורות .3

 מדינות באותן וברגולציה בחקיקה הנדרשים בסטנדרטים יםעומד והבקרה

 . הבנקאית הקבוצה עבור האם תאגיד שקבע המיטביים בסטנדרטים וכן

 . פרטניים תיקים של מדגמית בדיקה גם יכללו הביקורות .4

בהתאם  הבנקאי תאגידלדיון בו השלוחה דירקטוריוןיובאו לדיון ב הביקורות .5

 לעניין "דוח ביקורת חיצוני". 301)א( בהוראה 36להנחיות בסעיף 

 התאגיד רשאי, להלן( ד)12 בסעיף לאמור בהתייחס למעט, כי בזאת מובהר .6

 הביקורת פונקציית עם בשיתוף החיצוניות הביקורות את להפעיל הבנקאי

 כמו כן, תדירות בחינת הביקורת הפנימית תתבצע בהתאם לאמור .הפנימית

 )ד( להלן.12, ראה גם סעיף 307בהוראה 

 לריכוז האחראי הבנקאי בתאגיד גורם הגדירה ההנהלה כי יוודא הדירקטוריון (ג)

 .להלן 10 בסעיף כמפורט, השלוחות מצב וניתוח

 היקף את ההולמת בתדירות, השלוחות על תקופתיים דיונים יקיים הדירקטוריון (ד)

 לפחות מקרה ובכל, בהן לסיכונים החשיפה רמת ואת בשלוחות הקבוצה פעילות

 הדיונים לקראת אליו יועברו דיווחים אילו יגדיר הדירקטוריון. לשנה אחת

 . התקופתיים

 ועדת ניהול סיכונים 

הועדה לניהול סיכונים של הדירקטוריון תייחד לפחות אחת לשנה דיון באסטרטגית  .7

 הסיכון של השלוחות ובהערכת הסיכון שלהן. בדיון זה: 

 לכל וכן הכוללת הסיכון להערכת, הסיכון לתיאבון, השאר בין, תתייחס הוועדה (א)

 . עתיד פני צופה בראייה מתהווים ולסיכונים קיימים לסיכונים, בנפרד מהותי סיכון

 גורמי, הצורך פי ועל, בשלוחה הסיכונים מנהל, הראשי הסיכונים מנהל נוכחים יהיו (ב)

, הציות קצין לדוגמה, בשלוחה או הבנקאי בתאגיד אחרים ובקרה סיכונים ניהול

 . וכדומה הסייבר הגנת מנהל, המשפטי היועץ
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 על סקירות, לדוגמה) שנדרש ככל חיצוניים מומחים בהערכות תיעזר הוועדה (ג)

 של הסיכון פרופיל על האפשרית והשפעתם המקומיות וברגולציה בחקיקה שינויים

 (.השלוחה
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  הנהלה בכירה ':גפרק 

 ניהול סיכונים קבוצתי

 הקבוצתית, ההנהלה הבכירה:  ניםבמסגרת אחריותה למימוש אסטרטגית ניהול הסיכו .8

 הבנקאי בתאגיד השונים הסיכונים ניהול מסגרת של ובהטמעה בגיבוש כי תוודא (א)

 אסטרטגיה, משפטי, וסייבר תפעולי, ציות, נזילות, ריבית, שוק, אשראי: לרבות)

 .בשלוחות לסיכונים הולמת התייחסות קיימת( ומוניטין

, זה בכלל. 310 הוראה פי על כנדרש, קבוצתי סיכונים לניהול נאותה מסגרת תטמיע (ב)

 מנהל כדוגמת, קבוצתיות כפונקציות המשמשים הבנקאי בתאגיד התפקידים בעלי

 את שלהם הפעילות בהיקף יכללו, המשפטי והייעוץ הראשי הציות קצין, הסיכונים

 .  בהן הטמונים והסיכונים השלוחות פעילות את ההולם באופן השלוחות

 יישום את המונעים אחרים או רגולטורים, חוקיים חסמים קיימים שלא תוודא (ג)

 בקבלת משמעותיות חולשות. לשלוחות בנוגע הקבוצתית הסיכונים ניהול מסגרת

, סיכון כגורם ויטופלו יוכרו, המתאים בעיתוי מידע קבלת לרבות, מהשלוחות מידע

 .להלן( ו)10 סעיף גם ראה

 לניהול ,הבנקאי בתאגיד והן בשלוחות הן, אפקטיביים תהליכים של קיומם תבטיח (ד)

 והבקרה הביקורת פונקציות ידי על בשלוחות שהתגלו ליקויים תיקון אחר ולמעקב

 .  השונות

 ניהול סיכונים אפקטיבי בשלוחות 

 ההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי אחראית לוודא כי:  .9

  את התואמת אפקטיבית סיכונים ניהול מסגרת מוטמעת מהשלוחות אחת בכל (א)

 המנחים הקווים את והמקיימת המשתנה והרגולטורית החוקית הסביבה

 ופיקוח סיכון תיאבון קביעת, ארגונית תרבות הכוללים, 310 בהוראה המפורטים

 סיכונים הערכת, לזיהוי כלים, שנקבע הסיכון לתיאבון הסיכונים התאמת על

 בשלוחה אפקטיבית סיכונים ניהול מסגרת. הסיכונים על ודיווח וניטור, ומדידתם

 ביקורות באמצעות גם תיבחן והיא, הבנקאי התאגיד מבחינת הגנה מערך תהווה

 .לעיל( ב)6 בסעיף כאמור חיצוניות

 משאבים בעלות הן מהשלוחות אחת בכל הסיכונים לניהול השונות הפונקציות (ב)

 מקצועיים וכישורים ידע, ניסיון בעלי ועובדים מנהלים ידי על ומאוישות נאותים

 .רלוונטיים

, מדויק, ברור מידע על דיווח המאפשרת ממוכנת ניהולי מידע מערכת שלוחה לכל (ג)

, דירקטוריון, לרבות) בשלוחה הרלוונטיים לגורמים הן הנכון ובעיתוי רלוונטי

 בתאגיד הרלוונטיים לגורמים והן( הסיכונים ניהול ופונקציית בכירה הנהלה

 .   הבנקאי
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 ריכוז וניתוח מצב השלוחות

 בהתאם, השלוחות מצב ולניתוח לריכוז אחראי שיהיה גורם תמנה הבכירה ההנהלה .10

; הגורם המרכז (המרכז הגורם -להלן) 301 להוראה 10 סעיף פי על הדירקטוריון להנחיית

 :יעמוד בדרישות הבאות

 ישירות הכפוף אחר בכיר לעובד או מתחתיו אחד לדרג או הנהלה לחבר כפוף יהיה (א)

 .ל"למנכ

 החלטות בקבלת או השלוחות בניהול מעורב יהיה לא כלומר, תלוי בלתי יהיה (ב)

 .בהן עסקיות

 וליעדים העסקיות לתוצאות בנוגע, היתר בין, מידע ולנתח לרכז אחראי יהיה (ג)

 ממצאיםלו השונים לסיכונים השלוחה חשיפותל, השלוחה של האסטרטגיים

, הקיים למצב יתייחס הניתוח. וחיצוניים פנימיים ביקורת בדוחות שעלו עיקריים

 הפעילות בסביבת צפויים שינויים בחשבון המביאה, עתיד פני צופה בראיה גם אך

 הגורמים בכל יסתייע המרכז הגורם. וכדומה רגולטורית, חוקית, כלכלית, העסקית

 לקבל מנת על -וביקורת הסיכונים ניהול, הבקרה גורמי, העסקיים - הרלוונטיים

 . אותו ולנתח המידע את

 כלל על מקיפה סקירה, ולדירקטוריון הבכירה להנהלה, לרבעון אחת לפחות, יגיש (ד)

 ממצאי את תרכז הסקירה. בנפרד שלוחה לכל גם התייחסות ותוך השלוחות

 .ממנה העולות והמסקנות עבודתו

 ההוראות בין מהותיים פערים על מידע, לעיל כאמור סקירותיו במסגרת, יכלול (ה)

 ידי על המיושמות סיכונים וניהול בקרה, תאגידי ממשל בהיבטי העוסקות

 הבנקים על המפקח הוראותעקרונות  לבין המקומית לרגולציה בהתאם השלוחות

 אומצו ולא יותר יםמחמיר המפקח הוראותבעקרונות הש היכן, אלו בתחומים

 . םיישומ לאי הסבר בליווי, בשלוחות

 והעברת הפעולה שיתוף אופן את המעגנים ונהלים מדיניות יהיו הבנקאי לתאגיד (ו)

 והבקרה הסיכונים ניהול על האחראים הגורמים לבין המרכז הגורם בין המידע

, כן כמו. הציות וקציני הסיכונים מנהלי לרבות, ובשלוחות הבנקאית בקבוצה

 ותדירות, תוכן המידע, פעילותו לצורך לו הנדרשים המידע סוגי בנהלים יוגדרו

 מנת על לו הנדרש מידע לכל גישה תינתן המרכז לגורם. ולהעברת האחראי והגורם

 לקבל לו יתאפשר זה ובכלל, בשלוחות והסיכונים הפעילות של הולם כיסוי לאפשר

 קבלת לרבות, מהשלוחות מידע בקבלת קושי שקיים ככל. מהשלוחה ישירות מידע

 פונקציות ידי על אם ובין המרכז הגורם ידי על אם בין, המתאים בעיתוי מידע

 להנהלה כך על לדווח המרכז הגורם על, הבנקאי בתאגיד אחרות ובקרה ביקורת

 . בקבלתו עיכוב או המידע קבלת אי של ההשלכות על הסבר בליווי, ולדירקטוריון
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 ציות וניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורפרק ד': 

 הבנקאי התאגיד של הציות בהבטחת לסייע המיועדים הסדרים קובעת 308 הוראה .11

 המיוחדת חשיבותו בשל. עסקים מנהל הוא בהם השיפוט תחומי בכל ולרגולציה לחוקים

 : לשלוחות בנוגע הבאים בדגשים ההוראה את ליישם נדרש הבנקאי התאגיד, הנושא של

 הבנקאי התאגיד של שלוחה לכל התייחסות הקבוצתית הציות במדיניות לכלול (א)

 פעילות על משפיעים בו ורגולציה שחוקים אחר שיפוט לתחום התייחסות לרבות)

ככל שקיימים פערים בין המדיניות הקבוצתית (. שלוחותיו או/ו הבנקאי התאגיד

לבין מדיניות השלוחה, יש לציין אותם במדיניות הקבוצתית כך שאלו ידונו 

 בפורומים המתאימים בתאגיד הבנקאי. 

 ואיסור הון הלבנת איסור סיכוני לניהול ולאחראי הראשי הציות לקצין כי לוודא (ב)

 המוטלת האחריות את התואמים ומשאבים עבודה שיטות, כלים, ידע, טרור מימון

 העלולים הידע פערי על לגשר להם והמאפשרים, השלוחות של בהיבט עליהם

 גבולות חוצת מפעילות הנובעים לסיכונים הקשור בכל לדוגמה, זה בהיבט להתקיים

 הציות קצין, הצורך במידת. ללקוחות הרלוונטיים מיסוי והיבטי לקוחות של

 בנוגע לעבודתם הנחוץ הידע להשגת חיצוניים בגורמים יסתייעו והאחראי הראשי

 . לשלוחות

, רלוונטיים וניסיון ידע בראשה והעומד בשלוחות הציות לפונקציית כי לוודא (ג)

 בהתאם פועלים הם וכי תפקידם לביצוע נאותים ומשאבים מקצועיים כישורים

. האם בתאגיד הןו השלוחה פועלת בה במדינה הן ומיטביים מקובלים לסטנדרטים

 כלולים השלוחה של הפעילות תחומי כל כי לוודא הבנקאי התאגיד על, בנוסף

 בנקאות, כגון, גבוה בסיכון תחומים לרבות, הציות פונקציית אחריות במסגרת

 בכל הציות ופונקציית הציות תחום. תיקים וניהול עסקאות בחדרי פעילות, פרטית

 גם יבחנו( טרור מימון ואיסור הון הלבנת איסור סיכוני ניהול כולל) שלוחה

 .לעיל( ב)6 בסעיף כאמור חיצוניות ביקורות באמצעות

לבחינת שינויים משמעותיים מחוץ לישראל בהוראות הציות  מנגנון קיום לוודא (ד)

 .308)א( בהוראה 23כאמור בסעיף ובמדיניות אכיפה פומבית 

 סיכונים ניהול ועדת) מוועדותיו לאחת או לדירקטוריון ידווח הראשי הציות קצין (ה)

 החשיפות לרבות, בשלוחות הציות סיכון ניהול על, לשנה אחת לפחות(, ביקורת או

 באופן ידווח וכן מהשלוחות אחת בכל הציות מערך ואפקטיביות ציות לסיכוני

 .בשלוחות מהותיים ציות כשלי על מוועדותיו לאחת או לדירקטוריון מיידי

, 411 הוראה לפי כנדרש טרור מימון ואיסור הון הלבנת איסור סיכוני ניהול לעניין (ו)

 התאגיד על, כן כמו. עצמן בשלוחות ההוראה קיום לוודא נדרש הבנקאי התאגיד

 איסור סיכוני ניהול תהליכי בכל לשלוחות מפורש ביטוי לתת להקפיד הבנקאי

. ההוראה פי על והנדרשים האם תאגיד ברמת המתבצעים טרור ומימון הון הלבנת

, הסיכון ניהול אפקטיביות מידת בהערכת, הסיכון ניהול מדיניות בקביעת, לדוגמה

 . וכדומה(, מוועדותיו לאחת או) לדירקטוריון בדיווחים
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 בניהול הנדרשת השקיפות של בהיבט הציות סיכון ניהול על תהיה יתרה הקפדה (ז)

 ממוספרים חשבונות וניהול פתיחה על איסור: ובפרט, לקוחות של חשבונות

 -off בחברות, בנאמנויות: הטיפול אופן וכן; בדויים בשמות או קוד וחשבונות

shore (. גב אל גב)" קשורים צדדים של בפיקדון מובטח אשראי בהן ובעסקאות"

 רק מתנהלות זה מסוג פעילויות כי, שלוחה כל ברמת לוודא הבנקאי התאגיד על

 ביצוע או הלקוח התאגדות אופן של העסקי או הכלכלי ההסבר והובן שנבחן לאחר

 הצעדים ננקטו שבשלוחה ולאחר, תומכות אסמכתאות קבלת לרבות, הפעילות

 המפקח הוראות פי על והן המקומיות והרגולציה החוק הוראות פי על הן הנדרשים

 .בנושא בישראל הבנקים על
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 ביקורת פנימית': הפרק 

 : בהוראה לאמור בנוסף. 307 להוראה בהתאם תפעל הפנימית הביקורת פונקציית .12

, השלוחה של הפנימי המבקר הוא הבנקאי התאגיד של הפנימי המבקר כאשר (א)

 הביקורת לגבי 307 בהוראה שהוגדרו המידה לאמות בהתאם תפעל הפונקציה

, של השלוחה הפעילות מאופי המתחייבים בשינויים, הבנקאי התאגיד של הפנימית

 .זו לעבודתה הנחוץ הידע להשגת חיצוניים בגורמים ותסתייע

 לרבות, הבנקאי בתאגיד הקבוצתיים הסיכונים ניהול מערכי על בביקורות כי תוודא (ב)

, טרור מימון ואיסור הון הלבנת איסור סיכוני ניהול על והאחראי הציות פונקציית

 סוגי את ההולם ובאופן בתדירות נערכות הן וכי, לשלוחות בנוגע תפקודם גם נבדק

 . ורמתם בשלוחות הסיכונים

 הנוגעים הביקורת מדוחות עיקריים ממצאים הביקורת וועדת לידיעת תביא (ג)

. מהם העולים חריגים ממצאים, האפשרי בהקדם, לידיעתה תביא וכן, לשלוחות

 אפקטיביות לגבי הערכה לתקופה אחת לוועדה תציג הפנימית הביקורת, כן כמו

 סעיף לפי שביצעה מביקורות שנגזר כפי, השלוחות על הבנקאי התאגיד של הפיקוח

 ומביקורות לעיל 10 סעיף לפי כמשמעותו המרכז הגורם על ביקורות, לעיל( ב)

 .נוספות

 בסעיף כאמור תלוי בלתי באופן תיבחן שלוחה בכל הפנימית הביקורת פונקציית (ד)

 ובתדירות 307 בהוראה 14 בסעיף שנקבעה במתכונת תבוצע הבחינה. לעיל( ב)6

 הביקורות ממצאי תמצית. 307 בהוראה הנדרש מהמינימום תפחת שלא נאותה

 .  הבנקאי התאגיד של הביקורת לוועדת גם ידווחו

* * * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 24/04/18 חוזר מקורי 1 2561

 23/12/2019 עדכון 2 2598

 30/09/2021 עדכון 3 2669
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 שאינם בנקים לא ריאלייםשליטה או בעלות עניין בתאגידים 

 

 מבוא

 ינים לשלוט או להיות בעלי עניין בתאגידי עזר או בתאגידים אחריםיתאגידים בנקאיים המעונ .1

 יפעלו כמפורט בהוראה זו., ("תאגיד" - )להלן , לרבות הקמתםשאינם בנק

על פי הנחיות ועדת באזל, שאומצו במדינות רבות, חלה חובה על רשויות הפיקוח בארץ תאגיד  .2

האם, לוודא קיומם של נהלים, בקרה ופיקוח של תאגיד האם הבנקאי על כל אחד מהתאגידים 

 בחו"ל.לרבות המוחזקים על ידו 

בנקאיים, כרוכה בסיכונים שעלולים להיות להם ליטה או בעלות עניין בתאגידים, גם אם אינם ש .3

. מטרת הוראה זו לאפשר למפקח לקבוע על יציבות תאגיד האם בארץ , בין השאר,ותהשלכ

קריטריונים לבחינת רכישות/השקעות משמעותיות של התאגידים הבנקאיים )ישירות או 

ושף את התאגיד ( על מנת להבטיח שהמבנה הקבוצתי החדש אינו חנכדות/באמצעות חברות בת

 או שמונע פיקוח יעיל. עודף הבנקאי לסיכון 

 

 תחולה

 הוראה זו תחול על כל התאגידים הבנקאיים. )א( .4

 31בתאגיד חוץ כאמור בסעיף בנקאי או  תאגידבהוראה זו אינה מתייחסת להחזקות  )ב(

 .או בתאגיד ריאלי 1981 - לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

 

 הגדרות

  .1981-כמשמעו בחוק הבנקאות )רישוי( , התשמ"א -ין יבעל ענ .5

 

 מתן הודעה

, שאינו בנקבארץ ובחו"ל  תאגיד בנקאי המעוניין לשלוט או להיות בעל עניין בתאגיד (1) )א( .6

 רכישת השליטהיום לפני מועד  45לרבות הקמתו, חייב להודיע על כך למפקח בכתב, 

או בעלות העניין )וזאת בין במישרין ובין בעקיפין באמצעות חברות בת או נכדות 

 חו"ל(, על מנת שניתן יהיה לוודא  היערכותו לקראת פעילות זו.ארץ ובב

פי  (, אינו גורע מהצורך בקבלת אישור ספציפי של המפקח הנדרש על1האמור בפסקה ) (2)

 בנקאי.היתר שניתן לתאגיד בנקאי או תאגיד החזקה 

בפרק זמן זה, יוודא המפקח כי התנאים והאמצעים שנקבעו, ממלאים אחר דרישות  )ב(

להוראה זו. הודיע המפקח תוך תקופה זו לתאגיד  8 -ו 7 פיםבסעיהפיקוח כפי שנקבעו 

תאגיד אינה עונה על הדרישות כאמור, יידרש התאגיד ההבנקאי כי היערכותו להחזקת 

 היערכותו כנדרש בטרם רכישת השליטה או בעלות העניין.הבנקאי להתאים את 
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 העניינים הבאים: בהודעתו יפרט התאגיד הבנקאי את . 7

 ;ומקום התאגדותו שם התאגיד  הנרכש/מוקם )א(

 מטרת רכישת/הקמת התאגיד; )ב(

 של התאגיד הבנקאי בתאגיד; שיעורי החזקותיו המיועדים )ג(

תרשים השליטה ו (100%-)בהחזקות נמוכות מ מידע אודות השותפים להחזקה בתאגיד )ד(

 ;הכולל של כל אחד מהגופים המעורבים בהחזקה

 עלות הרכישה/הקמה ומקורות המימון לעסקה; )ה(

 אם, בקבוצה(הסינרגיה העיקרית שתושג מהתאגיד )עם חברת האם או חברות אחרות  (ו)

 ;קיימת

 ;קשרים עסקיים הצפויים בינו לבין התאגיד )כגון: העמדת ערבויות וכד'( )ז(

דרישות הון, נזילות,  -דרישות רגולטוריות לפני ואחרי הרכישה ת התאגיד הבנקאי בעמיד (ח)

 מגבלות חשיפה, ממשל תאגידי, בקרה פנימית, ניהול סיכונים וציות;

סניפים או תאגידים בשליטה או בבעלות פירוט וכן תאגיד ניהול או נאמנות בקיום הסכמי  (ט)

 ;התאגידעניין של 

 :)הנרכש/מוקם( תחומי פעילות וסיכונים של התאגיד (י)

וכן התכנית העסקית לשלוש השנים הקרובות )יעדים  שלוהמטרות והאסטרטגיה  (1) 

 מתפיננסיים, תחזית למאזן ורווחיות ורמת חשיפה לסיכונים השונים( מותא

 ; לתוכניות התאגיד הבנקאי הרוכש

מיפוי מכלול הסיכונים הנובעים מפעילותו )כגון: אשראי, תפעולי, משפטי, ריבית,  (2)

 שוק, נזילות(;

לרבות דוחות נתונים פיננסיים אודותיו לשלוש השנים האחרונות במידה וקיימים  (3)

 ; כספיים מבוקרים

 אסטרטגית המימון שלו  לרבות אופן התמיכה של  חברת האם.  ( 4)

 מערכות הניהול הניטור והבקרה בתאגיד, לרבות:  (אי)

 ;וניהולי מבנה ארגוני (1) 

 המרכזיות ואופן מינויים;הרכב ותפקידי הדירקטוריון וועדותיו  (2)

, לגבי כל של ההנהלה הבכירה סמכויותהתפקידים והחלוקת את המעגנים נהלים  (3)

 ;תאגידלתחומי הפעילויות וסוגי הסיכונים שנקבעו 

 הביקורת הפנימית;מערך  (4)

 ניהול סיכונים ובקרת סיכונים;מערך  (5)

 רואה חשבון חיצוני והגורם הממנה אותו; (6)

 ; IT-מערך ה (7)

 מידע;אבטחת מערך  (8)

 ותו;נמערך כוח אדם ומיומ (9)
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 :על התאגיד פיקוח ובקרה של תאגיד האם הבנקאי (יב) 

האמצעים שנקט התאגיד הבנקאי על מנת לוודא הלימות מערכות הבקרה והניטור  (1) 

 ( לעיל.  א)י7לרבות אלו המנויות בסעיף  תאגיד הנשלטשב

 10כנדרש בסעיף  התאגיד הנשלטנאותות מנגנוני הפיקוח והבקרה שיושתו על  (2) 

  .301ת ניהול בנקאי תקין מס' להורא

 המדיניות והמגבלות על חשיפות לסיכונים של התאגיד.   (3) 

למרות האמור לעיל, ברכישת בעלות עניין, כאשר אין ברשות התאגיד הבנקאי פריטי מידע  

 מסוימים מתוך הרשימה, יציין זאת בהודעה.  

 

יש לצרף גם את  שאינם בנקבחו"ל ברכישה/הקמה של שליטה/בעלות עניין של תאגידים  .8

 העניינים הבאים:

מגבלות ההשפעות של , לרבות הערכה וניתוח של סיכון המדינה בה ממוקם התאגיד )א(

על פעילות התאגיד בכלל והקבוצה  פיקוחיות, מוניטריות ואחרות הקיימות במדינה

 ;בפרט

או מגבלות /והעברת מידע של אילוצי  םוקיומרשויות הפיקוח אליהן כפוף התאגיד,  )ב(

אפקטיביים הן של חברת האם בקבוצה והן המשפיעים על יכולת פיקוח ובקרה אחרות 

 )כגון: העברת מידע על לקוחות, אשראי, ביקורות וכד'(.  במדינת האם של המפקח 

הפרדה בין הגוף המבצע פעולות בתאגיד חו"ל, לגוף האחראי בהם מוסדרת נהלים  (ג)

 הבקרה והפיקוח.הביקורת, לרישום ולדיווח וכן לגוף 

 

 החלטה

ן י, ביובאו בחשבוןלהתנותה או דחותה לאו  בהחלטה האם לאשר את בקשת התאגיד הבנקאי .  9

 הבאים:  הפרטים השאר,

 .לרבות הלימות ההון של כל הקבוצהחוסנה הפיננסי על תאגיד השפעת הרכישה/הקמה של  (א)

 זהירבאופן מנוהלות התאגיד היכולת הניהולית של התאגיד הבנקאי לוודא שפעילויות של  (ב)

 . התאגיד הבנקאי במוניטיןואינן עלולות לפגוע 

 לתיאבון הסיכון של התאגיד הבנקאי.תואמת פעילות התאגיד  (ג)

 טובת הציבור. (ד)

 התפתחות התחרות, מניעת ריכוזיות ורמת השירותים. השפעת ההיתר על  (ה)

 מידת שיתוף הפעולה עם המפקחים במדינה המארחת.  (ו)

 

 דיווחים

, לפי השינויים הבאיםלמועד בו חלו  תאגיד בנקאי נדרש לעדכן את המפקח מראש או בסמוך .  10

 :העניין

ו/או שינוי בתחומי  שינוי מהותי בהיקף החזקותיו בתאגידים שהוא בעל עניין או שולט בהן (א)

 הפעילות של התאגידים הנ"ל. 



                                                    (09/21) [4]ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים:

 306A - 4עמ'                                  שאינם בנקים        לא ריאליים שליטה או בעלות עניין בתאגידים                                   

 

 
 

 ו תאגיד אחר שאינה מקנה לאמצעי שליטה של של לתאגיד הבנקאי רכישה מהותית  (ב)

שליטה או בעלות עניין, אולם יש לה השפעה מהותית על מצבו הפיננסי, האסטרטגיה 

 העסקית שלו, המוניטין או ניהול מקורותיו. 

דוגמאות לעסקה כאמור בסעיף קטן )ב( הן: כאשר התאגיד הבנקאי מהווה בעל מניות 

משמעותי בחברה פיננסית אחרת )בארץ ובחו"ל(,  כאשר נדרשת הסכמה של רשות מפקחת 

₪ מיליון  200או  בסיס ההון של התאגיד הבנקאימויותר   1%עסקה ה היקף אחרת, כאשר

 . הם יניהנמוך מב

 התאגיד,נקאי יעביר לפיקוח על הבנקים דיווחים תקופתיים או כל מידע אחר על התאגיד הב .   11

 בתדירות ובאופן שיקבעו על ידי המפקח.

 כללי

 .בטל   . 12

 

*   *   * 

 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 6/12/00 הוראה מקורית 1 2017

 05/08/13 עדכון 2 2392

 24/04/18 עדכון )שינוי מספר( 3 2561

 30/09/21 עדכון 4 2669

 



  (09/21[ )3] קאי תקין: ניהול בנהמפקח על הבנקים
 307 -1עמ'  פונקצית ביקורת פנימית

 

 

 פונקצית ביקורת פנימית

 

 ענייניםהתוכן 

 

 עמוד בהוראה סעיפים נושא

 307-4 – 307-2 4-1 כללי

 

 307-7 – 307-5 20-5 מאפייני הפונקציה

 

 307-9 – 307-8 24-21 תפקידי הפונקציה

 

 307-10 28-25 כתב מינוי )צ'ארטר(

 

 307-11 31-29 היקף פעילות

 

 307-15 – 307-12 48-32 שיטות עבודה

 

 307-17 – 307-16 54-49 המבקר הפנימי

 

 307-18 55 דיווחי הפונקציה

 

מיקור חוץ של ביקורת 

 פנימית
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 ונקצית ביקורת פנימיתפ

 

 כללי פרק א':

 

 מבוא

חיונית לקיומו של ממשל תאגידי תקין העוסקת בפונקצית ביקורת פנימית, הוראה זו  .1

 ביקורת שעניינו 2001אוגוסט שפורסם בעל מסמך באזל  מבוססתבתאגיד בנקאי. ההוראה 

 .פנימית בתאגידים בנקאיים

העקרונות הכלליים המפורטים במסמך באזל בדבר  ליישם אתשל ההוראה היא מטרתה 

 הוראות חוק ורגולציה מקומיות.גם בהוראה משולבות ביקורת פנימית. 

על התאגיד  ,למלא את תפקידה באופן נאות ת הביקורת הפנימיתפונקציבכדי לאפשר ל .2

 אלו: עקרונות הבנקאי לוודא קיום

שההנהלה הבכירה קובעת דירקטוריון תאגיד בנקאי הוא בעל האחריות להבטיח  (א)

; מערכת מדידה להערכת אפקטיביותומשמרת: מערכת של בקרות פנימיות הולמות ו

ת ההון לסיכונים הסיכונים השונים בפעילות התאגיד הבנקאי; מערכת להתאמת רמ

מדיניויות לתקנות, ולושיטות מתאימות לניטור ציות לחוקים,  של התאגיד הבנקאי,

 פיקוחיות ופנימיות.

הפנימית ואת הנהלים  ת אחת לשנה על הדירקטוריון לסקור את מערכת הבקרהלפחו

 להערכת ההון;

מדידה, לההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי אחראית לפיתוח תהליכים לזיהוי,  (ב)

 .ם הכרוכים בפעילות התאגיד הבנקאיבקרה של סיכונילניטור ול

מערכת הבקרה  היקף לפחות אחת לשנה על ההנהלה הבכירה לדווח לדירקטוריון על

 ;ועל התהליך להערכת ההוןה תפקודעל  ,הפנימית

ביקורת פנימית היא חלק מתהליך ניטור מתמשך של מערכת הבקרות הפנימיות  (ג)

וזאת בשל היותה בתאגיד הבנקאי, וחלק מהתהליך הפנימי להערכת הלימות ההון, 

ולנהלים של מספקת הערכה בלתי תלויה של ההלימות והציות למדיניות יה הפונקצ

התאגיד הבנקאי. ככזו, פונקצית הביקורת הפנימית מסייעת להנהלה ולדירקטוריון 

 יויות המוטלות עליהם כמתואר לעיל;באופן יעיל ואפקטיבי במילוי האחר

ההנהלה הבכירה תנקוט פונקצית ביקורת פנימית קבועה.  תוקםכל תאגיד בנקאי ב (ד)

במסגרת מילוי חובותיה ואחריותה, כך שהתאגיד הבנקאי בכל הצעדים הדרושים 

אשר תתאים יוכל, באופן מתמשך, להסתמך על פונקצית ביקורת פנימית הולמת 

לגודלו ולמאפייני פעילותו. צעדים אלה כוללים הקצאת משאבים, לרבות עובדים, 

 ביקורת הפנימית לצורך השגת יעדיה;פונקצית המתאימים לאשר 

בלתי תלויה בפעילויות  תהיהת הפנימית של התאגיד הבנקאי פונקצית הביקור (ה)

לפונקצית הביקורת כלומר, בתהליכי הבקרה הפנימית השוטפים. ו המבוקרות

יה הפנימית ניתן מעמד נאות בתוך התאגיד הבנקאי, והיא מבצעת את משימות

 באובייקטיביות וללא משוא פנים;
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. בכתב ביקורת הפנימיתפונקצית ה( לצ'ארטרכתב מינוי )ינוסח לכל תאגיד בנקאי  (ו)

של פונקצית הביקורת הפנימית בתוך התאגיד  יותיהמעמדה וסמכו המינוי יוגדרו

 ;הבנקאי

עליה , משמע .ת וללא משוא פניםאובייקטיביתהיה פונקצית הביקורת הפנימית  (ז)

 תה באופן בלתי מוטה וללא התערבות;לבצע את עבוד להיות בעמדה בה תוכל

כשירות פונקצית הביקורת הפנימית בתאגיד הבנקאי מותנה ב תפקודה התקין של (ח)

 פונקצית הביקורת הפנימית;כל עובד בפנימי ושל המבקר ההמקצועית של 

ף עבודת פונקצית הביקורת בהיק ייכללוכל פעילות וכל ישות של התאגיד הבנקאי  (ט)

 הפנימית;

פנימית או התהליך הפנימי להערכת הון בתאגיד הבנקאי, פונקצית הביקורת ב (י)

סקירה בלתי תלויה של מערכת ניהול  סדירבאופן פונקציה אחרת בלתי תלויה תבצע 

רמת ההון של בין על ידי התאגיד הבנקאי ליחס בין סיכון לשמיושמת סיכונים, ה

ר ציות למדיניויות ההון התאגיד הבנקאי, ושל המתודולוגיה שפותחה לניטו

 הפנימיות;

, בדיקה והערכה של עבודהית כוללת הכנת תוכנית עבודת פונקצית הביקורת הפנימ (יא)

 מצאים, ומעקב אחר המלצות ונושאים;המידע הזמין, תקשור המ

 לעקרונות ביקורת פנימית יהיה אחראי להבטיח שהפונקציה תצייתהמבקר הפנימי  (יב)

 ;נאותים

להבטיח  מוטלת האחריותהתאגיד הבנקאי הבכירה של  הנהלההעל הדירקטוריון ועל  (יג)

 ,פנימית והביקורת הפנימית הן הולמות ופועלות בצורה אפקטיביתהשמערכת הבקרה 

 .פעולות ביקורת פנימית הועברו למיקור חוץ גם אם

 

 תחולה

 הוראות אלו יחולו על כל התאגידים הבנקאיים, כהגדרתם בהוראה זו.  .3

 

 הגדרות

, לרבות תאגיד 1981-התשמ"אכהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(,  -" תאגיד בנקאי" .4

בנקאי שהוא חברת שירותים משותפת ותאגיד עזר שהוא חברת 

 ;כרטיסי אשראי

 ;1941פקודת הבנקאות,  - "הפקודה"

 ;1999-חוק החברות, התשנ"ט - "חוק החברות"

 חוק הביקורת"

 ;1992-ק הביקורת הפנימית, התשנ"בחו -" הפנימית

 ;בתאגיד הבנקאי הביקורת הפנימית ראש פונקצית - "מבקר פנימי"
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 עובדי פונקצית"

 ;ביקורת פנימיתמשימות המבצעים עובדי התאגיד הבנקאי  - "הביקורת הפנימית

 לחוק החברות; 1כהגדרתו בסעיף  - "קרוב"

 ביקורתהפונקצית "

 פונקציה מעריכה בלתי תלויה, המבצעת פעילות הבטחה - "פנימיתה

אשר נועדה להוסיף ערך (, objective assurance) אובייקטיבית

 .התאגיד הבנקאיולשפר את פעולות 

להשיג את  לתאגיד הבנקאיפונקצית הביקורת הפנימית מסייעת 

לשם הערכה  תיעדיו על ידי הבאת גישה שיטתית ודיסציפלינארי

תהליכי ניהול סיכונים, מערכות הבקרה  ושיפור האפקטיביות של

הפנימיות, לרבות בקרות על הדיווח הכספי, הממשל התאגידי, 

, טוהר הוראות המפקח על הבנקיםובכלל זה השמירה על החוק, 

 מידות, החיסכון והיעילות.

 הסדר מיקור חוץ"

 תהסכם בין התאגיד הבנקאי לבין ספק מיקור חוץ לצורך אספק - "של ביקורת פנימית

 שירותי ביקורת פנימית.

"רואה  , בנושא302 מספר כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין - "רואה חשבון מבקר"

 ."(302"הוראה מספר  -)להלן  "החשבון המבקר של תאגיד בנקאי
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 מאפייני הפונקציהפרק ב': 

 

 המשכיות -פונקציה קבועה 

 ביקורת פנימית קבועה; בעל פונקציתתאגיד בנקאי חייב להיות  )א( .5

ההנהלה הבכירה תנקוט בכל הצעדים הדרושים, כך שהתאגיד הבנקאי יוכל, באופן  )ב(

מתמשך, להסתמך על פונקצית ביקורת פנימית הולמת המתאימה לגודלו ולמאפייני 

 תו;פעילו

פונקצית צעדים אלה כוללים הקצאת משאבים, לרבות כוח אדם, מתאימים ל )ג(

 ת לצורך השגת יעדיה.ביקורת הפנימיה

בהתפתחויות  מלאבאופן תעודכן ההנהלה הבכירה תבטיח כי פונקצית הביקורת הפנימית  .6

חדשות, יוזמות, מוצרים ושינויים תפעוליים כדי להבטיח שכל הסיכונים הנלווים יזוהו בשלב 

 מוקדם.

 

 פונקציה בלתי תלויה

הביקורת הפנימית של התאגיד הבנקאי תהיה בלתי תלויה בפעילויות המבוקרות,  פונקצית .7

 ובתהליכי הבקרה הפנימית השוטפים.

 מעמד הפונקציה

 לפונקצית הביקורת הפנימית יינתן מעמד נאות בתוך התאגיד הבנקאי: .8

פונקצית הביקורת הפנימית תהיה מסוגלת לבצע ביוזמתה את משימתה בכל  (א)

 והפונקציות של התאגיד הבנקאי; דותהמחלקות, המוס

פונקצית הביקורת הפנימית תהיה משוחררת לדווח על ממצאיה ועל הערכותיה,  (ב)

 ולחשוף אותם בתוך התאגיד הבנקאי.

ראש הדירקטוריון, בהתאם -פונקצית הביקורת הפנימית תהיה כפופה ישירות ליושב .9

, 301מספר בנקאי תקין ( להוראת ניהול 1))ב(36למסגרת הממשל התאגידי, כאמור בסעיף 

 .("301"הוראה מספר  -)להלן  "דירקטוריוןבנושא "

, עם חברי ועדת הביקורתלמבקר הפנימי תהיה הסמכות לתקשר ישירות וביוזמתו,  (א)

 רואה החשבון המבקר או עםעם חברי הדירקטוריון ראש הדירקטוריון, -עם יושב

 בנקאי בכתב המינוי של פונקציתהתאגיד יקבע הכאשר ראוי, והכול על פי כללים ש

 הביקורת הפנימית;

מידע על קבלת החלטות של  הופיעללדוגמה דיווח כאמור בסעיף )א( לעיל עשוי ב (ב)

 הנהלת תאגיד בנקאי, שהן בניגוד לחוק או להוראות פיקוחיות.
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 ניגוד עניינים

עם התאגיד  םהמבקר הפנימי ועובדי פונקצית הביקורת הפנימית לא יהיו בניגוד ענייני .10

 הבנקאי:

לא יכהן כמבקר פנימי או כעובד פונקצית הביקורת הפנימית אדם שהוא בעל עניין  (א)

בתאגיד הבנקאי, נושא משרה בתאגיד הבנקאי או קרוב של אחד מאלה, וכן רואה 

 .החשבון המבקר או מי מטעמו

 לחוק החברות; 1כהגדרתו בסעיף  -"נושא משרה"  לעניין זה,

בו שי פונקצית הביקורת הפנימית לא ימלאו מחוץ לתאגיד הבנקאי מבקר פנימי ועובד (ב)

הם פועלים, תפקיד היוצר או העלול ליצור ניגוד עניינים עם תפקידם בפונקצית 

 הביקורת הפנימית.

 עובדי פונקצית הביקורת הפנימית

 לא יתמנה אדם לעובד בפונקצית הביקורת הפנימית, אלא בהסכמת המבקר הפנימי; )א( .11

מטעם המבקר הפנימי לצרכי הביקורת  הפועליםובדי פונקצית הביקורת הפנימית עו )ב(

 ;או מי מטעמו מהמבקר הפנימירק הפנימית, יקבלו הוראות בענייני ביקורת 

לא יופסק שירותו של עובד פונקצית הביקורת הפנימית, ללא הסכמתו של המבקר  )ג(

 הפנימי.

הביקורת הפנימית לא ימלאו בתאגיד הבנקאי תפקיד נוסף, זולת הממונה על  עובדי פונקצית .12

תלונות הציבור או הממונה על תלונות עובדים, ואף זאת רק אם אין בכך כדי לפגוע במילוי 

 .תפקידם העיקרי כנדרש

יעדים של פונקצית הביקורת עם ה יהיה עקביתגמול עובדי פונקצית הביקורת הפנימית  .13

 הפנימית.

 סקירת הפונקציה

אחת לחמש שנים לפחות, פונקצית הביקורת הפנימית תיסקר באופן בלתי תלוי. סקירה זו  .14

 .ידי ועדת הביקורת , כפי שייקבע עלידי גוף בלתי תלוי תתבצע על

 

 פונקציה אובייקטיבית וחסרת פניות

 פונקצית הביקורת הפנימית תהיה אובייקטיבית וללא משוא פנים. .15

 ת הפנימית תימנע ממצב של ניגוד עניינים. לצורך כך:פונקצית הביקור .16

ציוות עובדי פונקצית הביקורת הפנימית צריך להתבצע ברוטציה תקופתית כשהדבר  (א)

 אפשרי;

עובדי פונקצית הביקורת הפנימית, שגויסו מתוך התאגיד הבנקאי, לא יבקרו פעילויות  (ב)

סיום הפעילות או ממועד חודשים  12תקופה של שמילאו אותם למשך או תפקידים 

 .התפקיד כאמור

של התאגיד  ובבקרות שוטפות בפעילויותתהיה מעורבת פונקצית הביקורת הפנימית לא  .17

 ם.מאו ביישואמצעי בקרה פנימית הבנקאי או בבחירת 
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עדר משוא פנים אינה שוללת את האפשרות שהנהלה בכירה תבקש יפי כן, הדרישה לה אף על

לעקרונות הבקרה  נוגעיםת דעת בנושאים ספציפיים הפונקצית הביקורת הפנימית חוומ

 .לןלה 24ף הפנימית שיש לציית להם, כמפורט בסעי

 

 כשירות מקצועית

הכשירות המקצועית של עובדי פונקצית הביקורת הפנימית ושל פונקצית הביקורת  )א( .18

 הפנימית בכללותה חיונית לתפקודה התקין;

כשירות מספקת לבדיקת כל תחומי ללניסיון ותשומת לב מיוחדת תינתן לידע,  )ב(

 .הפעילות של התאגיד הבנקאי בתוך פונקצית הביקורת הפנימית

המיומנות המקצועית של עובדי פונקצית הביקורת הפנימית, וכן המוטיבציה  )א( .19

תנאים מוקדמים לאפקטיביות של פונקצית  הם ,וההכשרה המתמשכת שלהם

 הביקורת הפנימית;

ת ביקורת בעלי ידע עדכני מספיק לגבי שיטו יהיופונקצית הביקורת הפנימית כל עובדי  )ב(

 ולגבי פעילויות בנקאיות;

יש לשמר את המיומנות המקצועית באמצעות הכשרה שיטתית ומתמשכת של כל אחד  )ג(

 .מעובדי פונקצית הביקורת הפנימית

תוך התחשבות ית של עובדי פונקצית הביקורת הפנימאת הכשירות המקצועית יש להעריך  .20

 :מספר שיקוליםב

 :הפונקציב םעובדיהיכולת של האופי התפקיד ו (א)

 לאסוף מידע; (1

לתקשר בכתב ובעל פה עם גורמים שונים בתאגיד הבנקאי לצורך ביצוע  (2

 משימות הביקורת;

 לזהות ולהעריך חריגה מסטנדרטים מקובלים; (3

הביקורת לזהות בעיות קיימות או בעיות פוטנציאליות ולהרחיב את נהלי  (4

 בהתאם.

 -במורכבות הטכנית של פעילויות התאגיד הבנקאי; וההתפתחות  (ב)

במגוון המשימות שעל פונקצית הביקורת הפנימית ליטול על עצמה, כתוצאה  עלייהה (ג)

 מהתפתחויות במגזר הפיננסי.
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 תפקידי הפונקציה': גפרק 

 

 תפקידי הפונקציה

יעיל ואפקטיבי של  שומהנהלה במידירקטוריון ולפונקצית הביקורת הפנימית מסייעת ל .21

האחריויות המוטלות עליהם. תפקידי פונקצית הביקורת הפנימית יכללו, בין היתר, את 

 :ותהמשימות הבא

הבדיקה וההערכה של ההתאמה והאפקטיביות של מערכת הבקרה הפנימית, ושל  (א)

 ;האופן שבו ממומשות האחריויות שהוטלו עליה

הלים לניהול סיכונים ומתודולוגיות להערכת סקירת היישום והאפקטיביות של נ (ב)

 הסיכונים;

הערכת ציות התאגיד הבנקאי למדיניויות ולבקרות סיכונים )גם אלה שניתנים לכימות  (ג)

בכלל זה יישום המדיניות וביצוע החלטות וגם אלה שלא ניתנים לכימות(; 

 ;הדירקטוריון והנחיותיו בנושא ניהול ובקרת הסיכונים

קבעו להבטחת הציות לדרישות החוק והרגולציה, לקוד האתי, סקירת המערכות שנ (ד)

 והיישום של מדיניויות ונהלים;

סקירת והערכת אמינות והמשכיות מערכת המידע האלקטרוני ושירותי בנקאות  (ה)

 בתקשורת;

וזמינות המידע הניהולי, החשבונאי  )לרבות יושרה, דיוק ושלמות( סקירת מהימנות (ו)

והמידע המשמש בהכנת  עניין ניהול בקרת הסיכוניםדיווחים בהוהפיננסי, לרבות 

 ;הדיווחים הפיננסיים

 האמצעים הננקטים לשמירה על נכסי התאגיד הבנקאי; סקירת (ז)

 ;23 -ו 22 סקירת מערכת הערכת ההון ביחס להערכת הסיכון, כאמור בסעיפים (ח)

 הערכת החיסכון והיעילות בתפעול התאגיד הבנקאי; (ט)

 הבחינה של עסקאות ושל תפקוד תהליכים ספציפיים בבקרה הפנימית; (י)

תקינות הפעולות של התאגיד הבנקאי מבחינת השמירה על הוראות חוק ורגולציה,  (יא)

ה)ב( 14הלים, כמפורט בסעיף שהתאגידים הבנקאיים מאורגנים ומנבהתייחס לאופן 

 לפקודת הבנקאות;

בת -ביקורת בסניפים שמחוץ לישראל, וכן בקרה על כך שהביקורת הפנימית בחברות (יב)

של התאגיד הבנקאי בישראל או מחוץ לישראל נערכה ברמה מקצועית נאותה, וזאת 

 ;תאגיד הבנקאי עצמוהפנימי של האם הביקורת לא נערכה בידי המבקר 

 הערכת תפקוד יחידות המטה; (יג)

 ביצוען של בדיקות מיוחדות; (יד)

 ולרשויות פיקוח אחרות; בחינת המהימנות והתזמון של הדיווחים למפקח על הבנקים (טו)

הוראות נוספות לעניין תפקידי הביקורת הפנימית, יהיו כמפורט בהוראות ניהול  (טז)

 .(411, 357, 354, 342 ,316 ,301 ,211, 208, 204בנקאי תקין אחרות )כגון: 
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 תפקידי הביקורת הפנימית בתהליך הפנימי להערכת ההון בתאגיד הבנקאי

(, על התאגיד הבנקאי לקבוע מי הם ICAAPבתהליך הפנימי להערכת ההון בתאגיד הבנקאי ) .22

 ידי פונקצית להתבצע על האחראים לסקירת הליך הערכת הלימות ההון. הסקירה יכולה

ידי גורם אחר בלתי תלוי, במידה מספקת, בפעילויות של התאגיד  הביקורת הפנימית או על

 הבנקאי.

פונקצית הביקורת הפנימית, או גורם אחר בלתי תלוי, תבצע באופן קבוע סקירה בלתי תלויה  .23

רמת בין על ידי התאגיד הבנקאי ליחס בין סיכון ל מיושמתששל מערכת ניהול הסיכונים, 

ההון של התאגיד הבנקאי, ושל המתודולוגיה שפותחה לניטור הציות למדיניויות ההון 

 הפנימיות.

 

 ייעוץ ביחס לבקרות הפנימיות

ההנהלה הבכירה רשאית לבקש מפונקצית הביקורת הפנימית חוות דעת בנושאים ספציפיים  .24

 הנוגעים לעקרונות הבקרה הפנימית שיש לציית להם.

 ירה יכולה, מטעמי יעילות, לבקש חוות דעת כשהיא שוקלת:כך למשל, הנהלה בכ (א)

 ארגון מחדש מהותי בתאגיד הבנקאי; (1

 התחלת פעילות חדשה חשובה או מסוכנת; (2

 הקמת גופים חדשים אשר יבצעו פעילויות מסוכנות; (3

הקמה או ארגון מחדש של מערכות בקרת סיכון, מערכות מידע ניהוליות או  (4

 מערכות טכנולוגיות מידע.

וע משימות ייעוץ אלה יהיה מטלה משנית ביחס לביצוע הביקורת, ובשום אופן לא ביצ (ב)

יפגעו בביצוע המשימות הבסיסיות או באחריות ובאי התלות של פונקצית הביקורת 

הפנימית. בהתאם, בדוחות ביקורת פנימית יכולות להופיע המלצות ביחס לכשלים 

 ולחולשות, וכן הצעות לשיפור הבקרות הפנימיות;

 ההנהלה; ידיב תנותרהאחריות הסופית על הפיתוח והיישום  ,בכל מקרה (ג)

למען הסר ספק, פונקצית הביקורת הפנימית לא תאשר, תעצב או תיישם מדיניויות  (ד)

 תפעוליות או פרוצדורות הקשורות לייעוץ שניתן על ידה.
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 כתב מינוי )צ'ארטר(': דפרק 

 

(, אשר מחזק את מעמדה ואת סמכותה של כתב מינוי )צ'ארטר ינוסחלכל תאגיד בנקאי  .25

 על פני הארגון.יופץ פונקצית הביקורת הפנימית בתוך התאגיד הבנקאי. כתב המינוי 

 :נושאים הבאיםה מינוי יכלול לפחות אתהכתב  .26

 היעדים וההיקף של פונקצית הביקורת הפנימית; (א)

הביקורת הפנימית בארגון, סמכויותיה, תחומי אחריותה ויחסיה  המעמד של פונקצית (ב)

 עם שאר פונקציות הבקרה;

 ( של המבקר הפנימי;accountabilityדיווחיות ) (ג)

פונקצית הביקורת הפנימית יכולה להידרש לספק ייעוץ או לבצע שהתנאים והמצבים  (ד)

 משימות מיוחדות.

הביקורת הפנימית ליזום, לקבל גישה ישירה  פונקציתיעגן את זכותה של כתב המינוי  .27

ולתקשר עם כל אחד מעובדי התאגיד הבנקאי, לבדיקת כל פעילות או כל ישות של התאגיד 

גישה לכל הרשומות, התיקים או הנתונים הקיימים בתאגיד הבנקאי, ובכלל בכלל זה הבנקאי 

לטות, ככל שהדבר נדרש זה מידע ניהולי ופרוטוקולים של כל הגופים המייעצים ומקבלי ההח

 לביצוע משימותיה.

על ידי פונקצית הביקורת הפנימית. ועדת  אחת לתקופהייבחן ויעודכן , כתב המינוי ינוסח .28

 הביקורת תדון ותמליץ בפני הדירקטוריון על אישור כתב המינוי של הפונקציה.
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 היקף פעילות': הפרק 

 

כל פעילות וכל ישות של תאגיד בנקאי ייכללו בהיקף הפעילות של פונקצית הביקורת  .29

הפנימית, בכלל זה פעילות סניפים וחברות בנות כמו גם פעילויות שבמיקור חוץ, כמפורט 

 להלן:

ידי פונקצית הביקורת  בחברות בנות עשויה להתבצע עלפונקצית הביקורת הפנימית  (א)

לחברות בנות יש פונקציות ביקורת פנימית משלהן,  הפנימית של חברת האם. כאשר

 צית הביקורת הפנימית של חברת האם;עליהן לדווח גם לפונק

סעיף )א( לעיל, תנקוט חברת האם בכל האמצעים רישא של בהתקיים האמור ב (ב)

הנדרשים, מבלי לפגוע בהוראות חוק ורגולציה מקומיות, כדי לוודא שלפונקצית 

גישה בלתי מוגבלת לכל פעילויות וישויות של החברות  הביקורת הפנימית שלה יש

 ( במרווחי זמן מספקים;on-siteהבנות, וכי היא מבצעת ביקורות באתר )

, על פונקצית הביקורת הפנימית להקים מחוץ לישראלסניף יש לתאגיד בנקאי אם  (ג)

המשכיות עבודתה, אלא אם המפקח את ו המשרד מקומי על מנת להבטיח את יעילות

בנקים פטר את התאגיד הבנקאי מחובה זו. על משרד מקומי כזה להיות חלק על ה

להיות מאורגן כך שיפעל  מחובתומפונקצית הביקורת הפנימית של התאגיד הבנקאי, ו

 פי העקרונות שנקבעו בהוראה זו; על

כמו גם לגבי חברות בנות, העקרונות של הביקורת  מחוץ לישראללגבי שלוחות  (ד)

יקבע על ידי התאגיד הבנקאי שהוא חברת האם מבלי שתהיה הפנימית צריכים לה

פגיעה בהוראות חוק, רגולציה והנחיות מקומיות. על התאגיד הבנקאי שהוא חברת 

 ;האם לנסח את הוראות הביקורת לקבוצה כולה

, פונקצית הביקורת הפנימית של חברת מחוץ לישראלביחס לסניפים או חברות בנות  (ה)

 מקומיים;הפנימיים המבקרים ההערכה של בהאם תיטול חלק בגיוס ו

בו יש מבנה קבוצתי מורכב יותר מהמתואר לעיל, פונקצית הביקורת שבמקרה  (ו)

 תציית לעקרונות שנקבעו במסמך זה. באופן שבו אורגןהפנימית ת

נתונים של התאגיד התיקים או הרשומות, הגישה לכל  ינתןלפונקצית הביקורת הפנימית ת .30

ניהולי ופרוטוקולים של הגופים המייעצים או מקבלי ההחלטות, ככל  הבנקאי, בכלל זה מידע

לחוק הביקורת הפנימית  10 -ו 9שהדבר רלבנטי לביצוע משימותיה, והכול כמפורט בסעיפים 

 .301 פרמסלהוראה  10וסעיף 

, במסגרת ביצוע משימותיה, במידע שדווח על ידי להיעזרפונקצית הביקורת הפנימית יכולה  .31

פי כן, פונקצית הביקורת הפנימית תישאר אחראית לבדיקה  הבקרה השונות. אף עלמחלקות 

הערכה של תפקודה ההולם של הבקרה הפנימית בקשר עם פעילות התאגיד הבנקאי או לו

 ישות רלוונטית.
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 שיטות עבודהפרק ו': 

 

 כללי

 הביקורת הפנימית נחלקת לסוגים שונים: .32

מהימנות המערכת והמידע החשבונאיים,  מטרתה להעריך את -הביקורת הפיננסית  (א)

 הכספיים המבוססים עליהם;הדוחות  שלאת המהימנות בכך ו

ההתאמה של המערכות שנבנו על את מטרתה להעריך את האיכות ו -ציות הביקורת  (ב)

 נהלים;למדיניויות ולרגולציות, למנת להבטיח ציות לחוקים, 

של ההתאמה של מערכות ואת מטרתה להעריך את האיכות ו -תפעולית הביקורת ה (ג)

ולהעריך את נאותות בגישה ביקורתית, תהליכים אחרים, לנתח את המבנה הארגוני 

 למשימה; נוגעהשיטות והמשאבים ב

מטרתה להעריך את איכות גישת ההנהלה לסיכונים ובקרה במסגרת  -ניהול הביקורת  (ד)

 יעדי התאגיד הבנקאי.

את כל של התאגיד הבנקאי  ותיובכל ישויפונקצית הביקורת הפנימית תבדוק  )א( .33

. לפיכך, פונקצית הביקורת הפנימית לא ותעריך אותןבכל התאגיד הבנקאי  הפעילויות

ביעד בהתחשב בסוג המתאים ביותר,  תנקוטתתמקד בסוג מסוים של ביקורת, אלא 

  יש להשיג.שהביקורת 

השונות  מחלקותהעל פונקצית הביקורת הפנימית לא תגביל את עצמה לביקורת  )ב( 

תקדיש תשומת לב מיוחדת לביקורת על פעילות בנקאית על פני  אלא ,בתאגיד הבנקאי

 .כל הישויות הקשורות לכך בתאגיד הבנקאי

 

 נוהל עבודה לביקורת הפנימית

הביקורת הפנימית תסדיר את עבודתה בנוהל עבודה כתוב. נוהל עבודת הביקורת פונקצית  .34

 אלה:בנושאים , בין היתר, יעסוק

 דרך הכנת תכנית העבודה השנתית והרב שנתית; (א)

 :נקטו כדי להבטיח את איכות עבודת הביקורת, לרבותיהאמצעים שי (ב)

בוצעה  בדיקה בידי האחראי על הביקורת המסוימת, כדי לוודא שהביקורת (1

 בהתאם למפרט הביקורת ולתכנית הביקורת;

 ריכוז הממצאים בניירות עבודה מתאימים; (2

 הממצאים לפני משלוח דוח הביקורת. דרך אימות (3

סוגי המסמכים שיש למסור למבקר הפנימי, ובכלל זה דוחות של רשויות פיקוח  (ג)

 ;המבקרודוחות של רואה החשבון 

 דרך עריכת דוח ביקורת; (ד)

 תפוצת דוחות הביקורת לגורמים נוספים על אלה הקבועים בחוק; (ה)

 הליכי המעקב אחר תשובות המבוקר; (ו)

 ך לאשר סיום טיפול בדוח הביקורת;הגדרת הגורם המוסמ (ז)
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 ועדת הביקורת;וקביעת לוחות זמנים לדיווחים השונים ל (ח)

. לרבות מניעת כפילויות מיותרות עם עבודת המבקרשיתוף הפעולה עם רואה החשבון  (ט)

מבקר. שיתוף פעולה של מאמצי הביקורת כולל: מפגשים תקופתיים החשבון הרואה 

הדדי, החלפת דוחות ביקורת ומכתבי הנהלה, הבנה נושאים בעלי עניין בהם נדונים ש

 .משותפת בדבר טכניקות, שיטות וטרמינולוגיית ביקורת

 

 ומיקוד סיכון תכנית עבודה

הביקורת הפנימית תכין תכנית עבודה לכל המשימות לביצוע. תכנית העבודה תכלול  פונקצית .35

את העיתוי והתדירות של עבודת ביקורת פנימית מתוכננת. תכנית העבודה תתבסס על 

הערכת בקרת סיכונים שיטתית. הערכת בקרת סיכונים מהווה תיעוד להבנת פונקצית 

ת בתאגיד הבנקאי והסיכונים הגלומים בהן. הביקורת הפנימית את הפעילויות המשמעותיו

על פונקצית הביקורת הפנימית לקבוע בכתב את עקרונות מתודולוגיית הערכת הסיכון, 

ועליה לעדכן את העקרונות באופן שוטף, על מנת לשקף שינויים במערכת הבקרה הפנימית 

 או בתהליכי העבודה, ושילובם של קווי פעילות חדשים.

בודק את כל הפעילויות מערכת הבקרה הפנימית של תאגיד בנקאי של ניתוח הסיכון  .36

והישויות של התאגיד הבנקאי, ומערכת הבקרה הפנימית השלמה. על בסיס תוצאות ניתוח 

, אשר תיקח בחשבון את רמת הסיכון המובנה הגלום רב שנתיתעבודה הסיכון, תיקבע תכנית 

ת והחידושים הצפויים, את הסיכון בחשבון גם את ההתפתחויו תביאבפעילויות. התכנית 

הגבוה הקיים בדרך כלל בפעילויות חדשות, ואת הכוונה לבצע ביקורת של כל הפעילויות 

שנים(. כל  שלוש -והישויות המהותיות בתוך פרק זמן סביר )עקרון מחזור ביקורת, לדוגמה 

 הסוגיות הללו, יקבעו את היקף, טיב ותדירות המטלות שיבוצעו.

 :ודה השנתית תחולק לשתי תקופות של חצי שנה ותכלול פרטים בנושאים אלהתוכנית העב .37

 נושאי הביקורת; (א)

 ושל משאבים וכשירותו המקצועית הנדרשת כוח האדם שיועסק בביקורותפירוט  (ב)

 ;אחרים נדרשים

 לוחות הזמנים לביצוע הביקורות; (ג)

 ביקורות מעקב שתתבצענה תוך זמן סביר לאחר תיקון הליקוי; (ד)

פעילויות אחרות כדוגמת בדיקות ספציפיות, חווות דעת שיש ללמטלות ותקצוב זמן  (ה)

 ;לתת והכשרה

 :פי הפירוט הבא תוכנית העבודה תתבסס בין היתר על (ו)

 בידיה על פי כפי שנקבעה ,של התפקידים בכל מחלקה או יחידה בכתב הגדרה (1

 ;תרשים ארגוני מעודכן

 הבנקאי;מיפוי מוקדי הסיכון בפעילויות השונות של התאגיד  (2

 מיפוי מוקדי הסיכון למעילות והונאות; (3

 הדוח המפורט שהכין רואה החשבון המבקר; (4
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 התדירות המזערית שקבע המבקר הפנימי לביצוע הביקורות, תוך התייחסות (5

 בת. התדירות-ובחברות נפרדת לתדירות הביקורות בסניפים, ביחידות מרכזיות

הפנימי לבקר את  המזערית צריכה להתייחס לתקופה שבה אמור המבקר

 הפעילות העיקריים של כל יחידה מבוקרת. תחומי

 תכנית העבודה תיסקר ותתעדכן באופן סדיר בכל עת שנדרש. .38

עדת הביקורת ותובא לדיון בותיקבע על ידי פונקצית הביקורת הפנימית, ו תכנית העבודה .39

שהתאגיד הבנקאי  נועד בין היתר לוודא. אישור זה על אישורה הדירקטוריוןבפני שתמליץ 

 המשאבים המתאימים לרשות פונקצית הביקורת הפנימית. וקצוידאג לכך שי

 

 מפרט ביקורת

יתאר את היעדים ואת קווי המתאר של המפרט  .לכל נושא ביקורתמפרט ביקורת יש להכין  .40

עבודת הביקורת הנחשבים נחוצים להשגתם. זהו כלי גמיש באופן יחסי, אשר יש להתאימו, 

 ולעדכנו בהתאם לצורך ובהתאם לסיכונים שזוהו.להשלימו 

 בין היתר: יופיעומפרט הביקורת ב .41

הנוגעים לנושאים המבוקרים  רשויות פיקוח שונות הוראות שלים ואזכור חוק (א)

 ;ביחידה

. הביקורת רשימה מפורטת של הוראות למבקר בדבר דרך ביצוע הביקורת בפועל (ב)

 המבוקרת כמפורט להלן:הלי העבודה ביחידה נב, בין היתר, תעסוק

 אימות קיומם של נוהלי עבודה מעודכנים בתחום הפעילות המבוקרת; (1

 הערכת הנהלים, אשר צריכה להתייחס, בין היתר, לעניינים הבאים: (2

 שלמות הנהלים; .א

 ההוראות החלים עלעם האם הנהלים עולים בקנה אחד עם החוקים ו .ב

 הפעילות המבוקרת;  

 בקרה פנימית בנושא המבוקר.האם הנהלים קובעים אמצעי  .ג

 הלי עבודה.איתור חריגות מנ (3

 

 עבודת הביקורתתיעוד 

יתועדו בניירות עבודה. ניירות העבודה  והם חלק ממשימת הביקורתהם הביקורת הליכי  .42

את ההערכות שהוצגו בדוח הביקורת. ניירות העבודה  וידגישואת הבדיקות שבוצעו  ישקפו

ייערכו על פי שיטה קבועה ומוגדרת היטב. שיטה כזו חייבת לכלול מידע מספק שיוודא 

 היא בוצעה.בו בוצעה כהלכה, ותאפשר לאחרים לבדוק את האופן  שהמשימה

ת פונקצית הביקורת הפנימית תשמר תיעוד של המשימות שבוצעו ושל דוחות הביקור .43

 שהופצו.
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 דוח הביקורת ותפוצתו

קיימת בין אם , םממצאיה ובו יפורטובסמוך לאחר ביצוע הביקורת ייערך דוח ביקורת בכתב,  .44

של פונקצית  המסקנות וההמלצותאו לא קיימת הסכמה עליהם במועד סיום המטלה, 

הערכת מסגרת וכן מטרת הביקורת והיקפה,  יצוינודוח הביקורת ב. הביקורת הפנימית

הכשלים שנתגלו ושל החשיבות היחסית של והבקרה הפנימית בישות המבוקרת, כאשר ניתן, 

 תגובת הגורם המבוקר.וכן ההמלצות שניתנו 

ראש -ראש הדירקטוריון, ליושב-המבקר הפנימי יגיש דין וחשבון על ממצאיו ליושב )א( .45

ולכל גורם ם המבוקר, , לגורם המבוקר ולהנהלת הגורלמנהל הכללי ,ועדת הביקורת

 -את דוח הביקורת , בעיקרון ,ץיוכן יפ ,רלבנטי אחר כפי שהמבקר הפנימי מצא לנכון

 במתכונת של תקציר מנהלים להנהלה הבכירה.

ראש -דין וחשבון של עניינים שהמבקר הפנימי בדק לאור הנחייתם של יושב )ב(

הנחה לבצע את הבדיקה ראש ועדת הביקורת יוגש לגורם ש-הדירקטוריון או של יושב

 האמורה.

 

 ממצאים חריגים

ראש -ראש הדירקטוריון, ליושב-המבקר הפנימי ידווח ללא דיחוי על ממצאים חריגים ליושב .46

 ועדת הביקורת ולמנהל הכללי.

אם במהלך ביקורת בתאגיד הבנקאי העלה המבקר הפנימי ממצאים חריגים הנוגעים  (א)

ראש ועדת -ראש הדירקטוריון וליושב-ליושבלפעילות הדירקטוריון, ידווח עליהם 

 הביקורת.

היה המבקר הפנימי סבור כי לא ננקטו צעדים לתיקון הפגמים שדיווח עליהם לפי  (ב)

 סעיף )א(, יעלה את העניין לידיעת מליאת הדירקטוריון.

 

 מעקב אחר תיקון ליקויים

אחר יישום המלצותיה על מנת לראות האם הן מיושמות.  תעקובפונקצית הביקורת הפנימית  .47

, לפחות אחת לחצי שנה, על ידי פונקצית הביקורת הפנימית ידווחסטאטוס יישום ההמלצות 

 ועדת הביקורת.אל 

פונקצית הביקורת הפנימית מטופלים  העלתהשהממצאים כי  תוודא ההנהלה הבכירה .48

יקבע על ידי פונקצית הביקורת ת, שפרוצדורהלאשר ההנהלה הבכירה  עלכראוי. על כן, 

בטיח את ההתייחסות להמלצות פונקצית הביקורת הפנימית, וככל שניתן אשר תהפנימית, 

 גם את יישומן המוקדם.
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 המבקר הפנימי': זפרק 

 

 המבקר הפנימי יהיה במעמד של חבר הנהלה בתאגיד הבנקאי. .49

 

 תפקידי המבקר הפנימי

 :בין היתר, של הפעולות הבאות לביצוען, יהיה אחראי המבקר הפנימי .50

לפעול על פי תקנים מקצועיים מקובלים. לעניין זה, על המבקר הפנימי להבטיח ציות  (א)

לסטנדרטים מקובלים של ביקורת פנימית כדוגמת התקנים המקצועיים של הלשכה 

או  (Institute of Internal Auditors (IIA)העולמית של המבקרים הפנימיים )

 ;סטנדרטים מחמירים יותר

 ;28 -ו 25 כמפורט בסעיפים ,לוודא קביעתו של כתב מינוי (ב)

 תוכנית עבודה שנתית או תקופתית;הצעה ל ,לעיון לוועדת הביקורתלהגיש  (ג)

פונקצית הביקורת  לוודא קביעתם של מדיניות ונהלי עבודה כתובים עבור עובדי (ד)

 ;3434 ף, לרבות בנושאים המופיעים בסעיהפנימית

פונקצית  להבטיח באופן מתמשך את הכשירות המקצועית וההדרכה של עובדי (ה)

 ;ואת זמינותם של המשאבים הנחוצים, 19 בסעיף, כמפורט הביקורת הפנימית

 שלהם דעותולמו של עובדי פונקצית הביקורת הפנימית מוטיבציהלתת דגש מיוחד ל (ו)

 ;איכותל

ביקורת, הצעה לתוכנית להבטחת איכות ביחס לכל פעילויות הלהגיש לאישור ועדת  (ז)

פונקצית הביקורת הפנימית, שתנטר באופן מתמשך את האפקטיביות של הפונקציה. 

הביקורת הפנימית,  ידי פונקצית התוכנית תכלול הערכה פנימית שוטפת, שתבוצע על

 ;תלוי ידי גורם חיצוני בלתי ע עלוכן סקירה חיצונית תקופתית, שתבוצ

שיש  הביקורת הפנימית המהותיים ראש ועדת הביקורת בדבר דוחות-לייעץ ליושב (ח)

 פר( להוראה מסi()1)א()36לדיון בפני ועדת הביקורת, כאמור בסעיף בשלמותם להביא 

301. 

יד הבנקאי תפקיד נוסף, זולת הממונה על תלונות הציבור או המבקר הפנימי לא ימלא בתאג .51

הממונה על תלונות עובדים, ואף זאת רק אם אין בכך כדי לפגוע במילוי תפקידו העיקרי 

 כנדרש.

 

 מינוי והפסקת כהונה

א לפקודת 11המבקר הפנימי יעמוד בכל דרישות הדין, ומינויו יאושר בכפוף לאמור בסעיף  .52

 הבנקאות.

המבקר הפנימי והפסקת כהונתו או השעייתו מתפקידו ייעשו בידי הדירקטוריון  מינוי )א( .53

 פי הצעת ועדת הביקורת; על
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מקרה של הפסקת כהונה או השעיה מתפקיד, תינתן הזדמנות נאותה למבקר הפנימי ב (ב)

ניתנה הודעה מראש לדירקטורים בדבר  עליהלשאת דבריו בישיבת הדירקטוריון, ש

 ;ה מתפקיד. החלטת הדירקטוריון תתקבל ברוב חבריוהפסקת הכהונה או השעי

)ב(, מבקר פנימי שהורשע בפסק דין חלוט בעבירה  -ל אף האמור בסעיפים קטנים )א( ו  (ג)

 תופסק כהונתו. –שיש עמה קלון 

ויפרט  יודיע בכתב לדירקטוריון ולמפקח על הבנקיםתפקידו, לפרוש מהמבקר הפנימי  החליט .54

 המניעים לפרישתו.את 
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 דיווחי הפונקציהח':  פרק

 

הל ולמנ ,ביקורתהבאמצעות ועדת  ,ישירות לדירקטוריוןסדיר המבקר הפנימי ידווח באופן  .55

 :לילהכ

על הביצועים של מערכת הבקרה הפנימית ועל השגת היעדים של פונקצית הביקורת  (א)

 הפנימית.

 דיווח חצי שנתי (ב)

 בצירוףרשימה של כל דוחות הביקורת שהוצאו בחצי השנה המדווחת,  (1

 הממצאים המהותיים לפי שיקול דעתו של המבקר;

רשימה של הדרישות העולות מדוחות ביקורת חיצוניים שהטיפול בהן טרם  (2

 הושלם ואת מצב הטיפול בהן;

רשימת סטאטוס של יישום המלצות פונקצית הביקורת הפנימית, כמפורט  (3

  .47 בסעיף

 דיווח שנתי (ג)

ערוך כך שתתאפשר השוואה בין הביצוע דוח ביצוע תכנית העבודה; הדוח יהיה  (1

 לתכנית;

הביקורת הפנימית, אשר יכלול תמצית פונקצית דוח סיכום הפעילות של  (2

מהליקויים המהותיים שהועלו בדוחות הביקורת, ההמלצות של המבקר 

הפנימי לגבי דרכי התיקון של ליקוים אלה, וכן מסקנות המבקר כתוצאה 

 מהמעקב אחר תיקון ליקוים;

 ת המבקר הפנימי בדוחות הביקורת שלא התקבלו בידי ההנהלה;המלצו (3

המלצות המבקר הפנימי בדוחות הביקורת שיישומן מתמשך מעבר לתקופה  (4

 סבירה.
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 מיקור חוץ של ביקורת פנימיתרק ט': פ

 

ידע את י ,משמעותית פעילות ביקורת פנימית המבקש להוציא למיקור חוץבנקאי תאגיד  .56

 ;תוך מתן הנמקהמראש  על הבנקים המפקח

 

 כללים

הדרישות המופיעות בהוראה זו יחולו בהתאמה גם ביחס לפעילויות ביקורת פנימית  .57

 .המבוצעות במיקור חוץ

, ככל שהדבר אפשרי, לדאוג שהידע שנקלט המבקר הפנימיעל  ,הועברה פעילות למיקור חוץ .58

אחת האפשרויות לכך היא באמצעות שיתוף מבקרים  .מהמומחה ייטמע במחלקתו

 .בעבודה המבוצעת על ידי המומחה החיצוני פונקצית הביקורתמ

על כשירות, ידע מתאים פיננסית ועליו להיות במבחינה ספק מיקור החוץ צריך להיות יציב  .59

 ומומחיות.

על פרופיל מיקור חוץ של פעילויות ביקורת פנימית  השפעתתאגידים בנקאיים ינתחו את  .60

 בקרה הפנימית של התאגיד הבנקאי.מערכת העל הסיכון הכולל שלהם ו

תכנית גיבוי למקרה שההתקשרות עם ספק החוץ מסתיימת באופן  לגבשעל התאגיד הבנקאי  .61

פתאומי. בהתחשב בכך שישנם מספר ספקים חלופיים בתחום של ביקורת פנימית, תכנית 

ספק חלופי. בהתחשב בפרק הזמן שהספק החדש  הגיבוי תתייחס, רוב הזמן, להתקשרות עם

יידרש לו, התאגיד הבנקאי ישקול את הצורך בהגדלה זמנית מצדו של מאמצי הביקורת 

 הפנימית.

במקרים בהם התאגיד הבנקאי שוקל להתקשר עם רואה החשבון המבקר לביצוע פעילויות  .62

ם בכתב ומראש לקבלת יפנה למפקח על הבנקיהתאגיד הבנקאי  ביקורת פנימית במיקור חוץ,

  .אישור

 

 חוזה למיקור חוץ

ההנהלה הבכירה תוודא שהיא חותמת על חוזה שתוקפו יהיה לפרק זמן מספיק עם ספק  .63

מיקור חוץ והוא בעל המומחיות המקצועית הנדרשת, תוך התחשבות במאפיינים של התאגיד 

 הבנקאי הנדון.

 הנושאיםלכל הפחות  ופיעויחוזה ביהיה בכתב, וביקורת פנימית הסדר מיקור חוץ של  .64

 :הבאים

 ;האחריות המוטלת עליווכן הגדרת המשימות של ספק מיקור החוץ הגדרת  (א)

כי ועדת הביקורת של התאגיד הבנקאי חייבת לאשר מראש את ניתוח קביעה מפורשת  (ב)

 ק מיקור החוץ ואת התכנית שנקבעה;הסיכונים, אשר בוצע על ידי ספ

או לנציגים רואה החשבון המבקר מטעמה, ל יםאו לנציגעדת הביקורת וכי לוקביעה  (ג)

, תהיה גישה, בכל עת, לרשומות המתייחסות על הבנקים למפקחוכן  ,מטעמו

ודת הביקורת שלו ולניירות , ובכלל זה לתוכנית עבשל ספק מיקור החוץ למשימותיו

 עבודה;
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לאחריות המבקר הפנימי לעבודת ספק מיקור החוץ, ולספק לו אמצעים התייחסות  (ד)

 הספק הן במהלך העבודה והן בסיומה;כגון האפשרות לבדוק את עבודת כך; לצורך 

כי ספק מיקור החוץ מתחייב להקדיש את המשאבים הנדרשים לביצוע קביעה  (ה)

 יו בכפוף לתוכנית עבודת הביקורת;אפקטיבי של משימות

שינויים בתנאי החוזה, במיוחד בכל הקשור במקרה של הכנסת תנאים  קביעת (ו)

 .וכח איתורם של ממצאים משמעותייםלהרחבת עבודת ביקורת נ
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 בנק חוץפרק י': 

 

 :בהתאמות המתחייבות. בין היתר הוראה זו תחול על בנק חוץ .65

רשאית פונקצית הביקורת הפנימית להסתייע  21 בביצוע תפקידיה המפורטים בסעיף (א)

 בפונקצית הביקורת הפנימית של בנק האם;

רשאית פונקצית הביקורת הפנימית  35 בקביעת תוכנית העבודה, כאמור בסעיף (ב)

להסתמך על מתודולוגיות הערכת סיכון שנקבעו בבנק האם, אך עליה לוודא התאמתם 

 ועדכניותם לפעילות הסניף בישראל;

הוראה זו אינם ישימים לגביו, במקרים חריגים בנק חוץ, הסבור כי סעיפים מסוימים ב (ג)

 רשאי לפנות למפקח על הבנקים על מנת לתאם את תחולתם ו/או דרך יישומם לגביו.

 

 

*  *  * 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 25/12/2011 הוראה מקורית 1 2320

 29/6/15 עדכון  2 2476

 30/09/2021 עדכון 3 2669
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 בתאגיד הבנקאי ציותהית יפונקצציות ו

 

 ענייניםהתוכן 

 

 עמוד בהוראה סעיפים נושא

 3-2 9-1 כללי

 6-4 15-10 ממשל תאגידי

 8-7 21-16 מאפייני הפונקציה

 10-9 27-22 תפקידי הפונקציה

 11 30-28 היקף פעילות

 12 36-31 ראשי קצין ציות

 13 38-37 מיקור חוץ

 14 39 בנק חוץ
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 כללי פרק א':

 

  מבוא

פעילות הבנקאית מחייבים את התאגיד הבנקאי למשנה מורכבותה והתפתחותה של ה .1

אי הקפדה על קיום הוראות הציות עלולה לחשוף הקפדה על הוראות הציות כהגדרתן להלן. 

פרסומים שליליים, אשר עלולים להוביל לפגיעה בתדמית ו מהותיים הפסדיםאת הבנק ל

  ובמוניטין של התאגיד.

בכל תחום שיפוט בו הם מנהלים עסקים.  להוראות ציותתאגידים בנקאיים צריכים לציית  .2

ית הציות ותחומי אחריותה צריכים להתאים לדרישות החוק והרגולציה ימבנה וארגון פונקצ

  ים.במדינות בהן הם פועל

בדוגמה האישית של הדרג הבכיר; ולכן  ובפרטהציות מתחיל בדירקטוריון ובהנהלה הבכירה  .3

 סביבהליצור  הגורמים הבכירים בתאגיד הבנקאי על הולם ואפקטיבי, ציותדי להבטיח כ

, בניהול עסקיו, של יושר ויושרהגבוהים אשר שמה דגש על סטנדרטים  ,ארגוניתותרבות 

 .הוראות הציותבכל עת למלא אחר לשון ורוח  הםועלי

שביודעין לוקח חלק בעסקות שנועדו על ידי לקוחות להימנע מדרישות דיווח תאגיד בנקאי  .4

רגולטוריות או כספיות, להתחמק מתשלום מס או לאפשר התנהגות לא חוקית חושף את 

  עצמו לסיכון ציות משמעותי.

ית יאגיד הבנקאי ואיננו רק עניינה של פונקצהציות הוא חלק מהתרבות הארגונית של הת .5

בתאגיד הבנקאי ויש להתייחס אליו כחלק בלתי  גורםחל על כל הציות, כהגדרתה להלן, אלא 

  .העסקיות של התאגיד הבנקאינפרד מהפעילויות 

זו עקבית עם  תפישה ;ית הציות כפונקציה בלתי תלויה מהווה חלק מקו ההגנה השנייפונקצ .6

"ניהול  -בנושא  310להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  4סעיף בגנה המפורטים שלושת קווי הה

 "(.310סיכונים" )"הוראה 

 לעקרונות המפורטים להלן.ת הציות לפעול בהתאם יעל פונקצי  .7

 

 תחולה

, 1981 -בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  וכהגדרתתאגיד בנקאי הוראות אלו יחולו על  .8

  . )"תאגיד בנקאי"( חברת שירותים משותפתלרבות תאגיד בנקאי שהוא 

 

 הגדרות

      חוקים, תקנות, הוראות רגולציה )לעניין זה, לרבות עמדות             -"ציות הוראות" .9

נהלים שנקבעו על ידי הפיקוח על הבנקים בטיפול בפניות הציבור(, 

החלים על הפעילויות הבנקאיות של התאגיד  ,קוד האתיהפנימיים ו

  ;הבנקאי

סנקציה משפטית או רגולטורית, להפסד פיננסי   מהותי, הסיכון להטלת        - "סיכון ציות"

לספוג כתוצאה מכך עלול או לנזק תדמיתי, אשר התאגיד הבנקאי 

   ;הציות הוראותאת שאין הוא מקיים 
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בלתי תלויה האחראית על ניהול סיכון הציות בתאגיד פונקציה    - "ית ציותיפונקצ"

 ;הבנקאי

 ;בתאגיד הבנקאי ציותת היראש פונקצי - "ראשי קצין ציות"

 יתיעובדי פונקצ"

לקצין  יםפוכפו מבצעים משימות ציותהעובדי התאגיד הבנקאי  - "הציות 

 ;ראשי ציות

 

 ביקורתהית יפונקצ"

 -בנושא  307כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  - "פנימיתה

  ;"(307)"הוראה  ית ביקורת פנימית"י"פונקצ

 הסדר מיקור חוץ"

ספקת ההסכם בין התאגיד הבנקאי לבין ספק מיקור חוץ לצורך  - "ציותשל 

 ציות. שירותי

-בנושא  301 כהגדרתן בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'             -"שלוחות" 

   . "דירקטוריון"
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 ממשל תאגידיפרק ב': 

 

  דירקטוריון

על  זה , ובכלללפקח על ניהול סיכון הציות של התאגיד הבנקאי אחראידירקטוריון ה .10

 :הדירקטוריון

 (כתב מינוי )צ'ארטר לרבותלהלן,  14-12ים בסעיפכמפורט  לאשר את מדיניות הציות (א)

   ;סדיר קיומה של פונקציית ציות קבועה ואפקטיביתמה

ואת  ,מדיניות הציות להתוות את הדרכים שבהן יש להביא לידיעת העובדים את עיקרי (ב)

  ;לההחשיבות שהוא מייחס 

ידי ההנהלה הבכירה  על ובמהירות כי נושאי ציות מטופלים באפקטיביות להבטיח (ג)

  ;)ב( להלן22פונקציות אחרות כמפורט בסעיף ו ית הציותיפונקצ סיועב

להעריך, לפחות אחת לשנה, את מידת האפקטיביות של ניהול סיכון הציות על ידי  (ד)

 ;בנקאיהתאגיד ה

 ;ציות יעברו אליו בנושאולקבוע את סוג, תוכן ותדירויות הדיווחים שי (ה)

כדי לסייע לדירקטוריון , לפחות אחת לשנה, לבדו ראשי קיים פגישה עם קצין ציותל (ו)

כאמור בביצוע הערכת האפקטיביות של ניהול סיכון הציות בתאגיד הבנקאי. פגישה 

ת ניהול בנקאי להורא (3)ה()35בסעיף יכולה להתקיים עם אחת מוועדותיו, כאמור גם 

  ."דירקטוריון" - בנושא 301 תקין מס'

 

 הבכירה  ההנהלה

 , ובכלל זה:אחראית לניהול אפקטיבי של סיכון הציותההנהלה הבכירה  .11

את העקרונות הבסיסיים על פיהם יפעלו ההנהלה  הכוללתכתובה,  ציותמדיניות לגבש  (א)

  ;להלן 14-12 יפיםעבסכמפורט  והעובדים

נקוט בכל הצעדים הדרושים כדי להבטיח שהתאגיד הבנקאי יוכל להסתמך על ל (ב)

צעדים אלה כוללים הקצאת משאבים, לרבות כוח  ;ת ציות קבועה ואפקטיביתיפונקצי

 ;השגת יעדיהית הציות לצורך יאדם, המתאימים לפונקצ

לפחות אחת לשנה, את נושאי סיכון הציות המרכזיים העומדים בפני  ,לזהות ולהעריך (ג)

 יתייחסו התכניות. טיפול בסיכונים אלוללניהול ותכניות ולקבוע  ,התאגיד הבנקאי

הקשורים לאפקטיביות בה מטופלים  ,במדיניות, בנהלים, ביישום או בביצוע לחוסרים

ו גם לצורך במסמכי מדיניות או בנהלים נוספים לטיפול כמ ;סיכוני ציות קיימים

לרבות , של הערכת סיכוני הציות מההליך השנתיבסיכוני ציות חדשים שזוהו כתוצאה 

  ;( להלןט)23בסעיף כאמור 

, או ועדת הביקורת( ועדת ניהול סיכוניםאחת מוועדותיו )ללדירקטוריון או  ווחדל (ד)

סייע באופן שי ,הציות בתאגיד הבנקאיניהול סיכון על  ,לפחות אחת לשנה

מידת האפקטיביות בו מנהל התאגיד הבנקאי  לש מבוססת לבצע הערכהלדירקטוריון 

  ;שלו את סיכון הציות
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 יו )ועדת ניהול סיכונים או ועדתתווועדאחת מלידי לדירקטוריון או יווח באופן מדל (ה)

כשלים שקיים בהם סיכון משמעותי ועלולים כגון: על כשלי ציות מהותיים  (הביקורת

  ;תדמיתינזק ללהביא להטלת סנקציות משפטיות או רגולטוריות, להפסד פיננסי או 

הוספת בקרות ואף כדוגמת  לנקוט בפעולות משמעתיות או בפעולות מתקנות אחרות (ו)

  .ביחס להפרות של מדיניות הציות אשר זוהו הפסקת פעילות,

 

  מדיניות הציות

האופן שבו ייערך התאגיד הבנקאי ליישום הוראה זו, לרבות המדיניות תפרט את  )א( .12

 התהליכים המרכזיים בהם יזוהו וינוהלו סיכוני הציות בכל רמות התאגיד; 

 מדיניות הציות תיקבע על בסיס קבוצתי, בשינויים המחויבים; )ב(

 קרים המתאימים,, במכדי להגביר את הבהירות והשקיפות של המדיניות יש להפריד (ג)

החלים על קבוצות  כלליםהחלים על כל עובדי התאגיד הבנקאי לבין  סטנדרטיםבין 

 . עובדים מסוימות

 :תכלול, בין היתר, את הנושאים הבאים מדיניות הציות .13

להבטחת עקביות בזיהוי, בדירוג החשיפות ובמטרות ניהול  ותאחיד ותהגדר (א)

  ;הסיכונים

 ;להלןבפרק ד' , כמפורט ית הציותיפונקצשל  הגדרת תחומי הסמכות והאחריות (ב)

ת הציות לפונקציות אחרות המהוות את קו ההגנה השני ובינה יהקשרים בין פונקצי (ג)

 ;310להוראה )ב( 4ית הביקורת הפנימית, כמפורט בסעיף ילבין פונקצ

חלוקת האחריות בנוגע למשימות ציות בין המחלקות השונות בתאגיד הבנקאי,  (ד)

 להלן; בפרק ד'כאמור 

 יתמכו , אשר עובדי התאגיד הבנקאישיועמדו לרשות  תיאור המתודולוגיה והכלים (ה)

בבקרה פנימית שוטפת בנושא הציות, ובכלל זה נהלי עבודה, דו"חות מחשב, הכשרה 

 ;ים לתפקידםינטווהדרכה שוטפים של מנהלים ועובדים בתחומים הרלו

מנת לאפשר לו  -על ראשי ין ציותשיועמדו לרשות קצ סוגי הדיווחים ומנגנוני הדיווח (ו)

טרם התחלת פעילות חדשה  הציותי לציות להוראות אלוודא היערכות התאגיד הבנק

 ;ולקראת קביעת הוראת ציות חדשה

לדווח להנהלת התאגיד  ראשי סוגי הדיווחים, מתכונתם ותדירותם, שעל קצין ציות (ז)

 ;הבנקאי ולדירקטוריון

 .שהפרו הוראות ציות עובדי התאגיד הבנקאי סוגי אמצעים משמעתיים שיינקטו כנגד (ח)

ייסקר לפחות אחת לשנה ויעודכן לנוכח התפתחויות ושינויים בסביבת המדיניות מסמך  .14

 מערכות התאגיד הבנקאי. בפעילויות ובמוצרים, בהפעילות החיצונית, באסטרטגיה, 
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 הקשר עם הביקורת הפנימית

נתונה לביקורת בלתי היא ת הציות היא חלק מקו ההגנה השני, ולפיכך יפונקצי )א( .15

  ;ית הביקורת הפנימית המהווה את קו ההגנה השלישייתלויה של פונקצ

סיכון ציות.  הפנימית תכלולת הביקורת ימתודולוגית הערכת הסיכונים של פונקצי )ב(

מפרט ביקורת לבחינת נאותות ואפקטיביות ית הביקורת הפנימית תערוך יפונקצ

  ;הסיכון שלהנאמדת  הלרמת הציות, ובכלל זה בדיקת הבקרות בהתאם יפונקצי

סדיר בכתב את האופן בו תבוצע החלוקה של תפקידי הערכת יהתאגיד הבנקאי  )ג(

  ;ית הביקורת הפנימיתית הציות לבין פונקציבין פונקציהסיכונים וביצוע הבדיקות 

ודות ממצאי ביקורת א ראשי ת הביקורת הפנימית תעדכן את קצין ציותיפונקצי )ד(

 .הנוגעים לציות
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 מאפייני הפונקציה: 'גפרק 

 

 פונקציה קבועה

של התאגיד  ממדיניות הציותכחלק  ת ציות קבועהיתאגיד בנקאי חייב להיות בעל פונקצי .16

 .הבנקאי

 

  פונקציה בלתי תלויה

אי  .בפעילויות הנבדקות על ידה ית הציות של התאגיד הבנקאי תהיה בלתי תלויהיפונקצ .17

המפורטים בהוראה זו: מתן מעמד רשמי לפונקציה,  התלות נשענת על הרכיבים הבאים,

בראשה, מתן משאבים , מניעת ניגודי עניינים של הפונקציה ושל העומד ראשי מינוי קצין ציות

  וגישה רחבה למידע.

 

 (כתב מינוי )צ'ארטר

להעניק לה מעמד ראוי,  כדי בתוך התאגיד הבנקאי פורמלייינתן מעמד הציות ית ילפונקצ .18

אותו יש להפיץ ( בכתב מינוי )צ'ארטרית הציות יעוגן יסמכויות ואי תלות. המעמד של פונקצ

 :יעגן את הסוגיות הבאות כתב המינוילכלל עובדי הארגון. 

 ;הותחומי אחריותית הציות יפונקצתפקיד  (א)

 ;  אמצעים להבטחת אי התלותה (ב)

מידע הנדרש למילוי תפקידיה, והחובה של עובדי התאגיד הבנקאי לשתף קבל להזכות  (ג)

 ;פעולה במסירת המידע

ובמידת הצורך,  ,בנוגע להפרות אפשריות של מדיניות הציותבדיקות הזכות לערוך  (ד)

 ; זומשימה חיצוניים לביצוע מומחים ות למנ

 ;להלן (ט)23חובת הדיווח הפורמאלית להנהלה הבכירה, כמפורט בסעיף  (ה)

על ממצאיה להנהלה הבכירה אודות אי סדרים או הפרות באופן עצמאי לדווח  הזכות (ו)

תוך עקיפה  לדירקטוריון או לאחת מוועדותיו לפנות ישירות אפשריות, ובמידת הצורך

  ;של מסלול הדיווח הרגיל

ת הציות לבצע את תפקידיה, בהתאם לשיקול יכתב המינוי יעגן את יכולת פונקצי (ז)

דעתה, בכל אחת ממחלקות התאגיד הבנקאי, ותהיה לה הזכות לבצע בדיקות בדבר 

הפרות אפשריות של מדיניות הציות, וכן לקבל תמיכה מקצועית ממומחים בתוך 

  ;או מחוצה לו, לביצוע המשימה מקום שהדבר נדרשהתאגיד הבנקאי 

ת הציות תהיה גישה מלאה לכל הרשומות והתיקים של התאגיד הבנקאי וכן ילפונקצי (ח)

  לכל עובד בתאגיד, ככל שהדבר דרוש, על פי שיקול דעתה, לביצוע תפקידיה;

, לרבות התאגיד הבנקאי יקבע מנגנון הולם לשיתוף פעולה בין המחלקות השונות (ט)

ובינן לבין קצין  ורמים העוסקים בנושאי ציות בקו ההגנה הראשון )קו העסקים(,ג

  ;ימלא את תפקידיו באופן אפקטיבי ראשי , שיוכל להבטיח שקצין ציותראשי ציות

התאגיד הבנקאי יסדיר קווי דיווח או קשרים פונקציונאליים אחרים בין עובדים  (י)

  ת הציות.יפונקצי המבצעים משימות ציות בקו ההגנה הראשון לבין
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 ניגוד עניינים

, צריכים להיות ממוקמים, במעמד ארגוני ראשי וקצין ציות ית הציותיעובדי פונקצ )א( .19

  ;האחריות שלהם לנושא הציות עםניגוד עניינים פוטנציאלי  או עלול ליצור שאינו יוצר

המטלות האחרות יש להימנע מניגודי עניינים בין  ,להלן 33בסעיף המפורטים במצבים  )ב(

  ;ית הציות ולמטלות בתחום הציותישממלאים עובדי פונקצ

או מי ראשי הוראות בענייני ציות רק מקצין ציות  ות הציות יקבליעובדי פונקצי )ג(

  מטעמו.

 10, כאמור בסעיף יתבסס בעיקר על השגת מטרות הפונקציהית הציות יעובדי פונקצתגמול  .20

 ."מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי" -בנושא  A301להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

  

 וכשירות מקצועית  משאבים

לשם ביצוע אפקטיבי של התפקידים  וההולמים המשאבים הנדרשים יהיות הציות ילפונקצי .21

 ובפרט את האמור להלן: .המוטלים עליה

הכישורים, הניסיון והאיכויות המקצועיות  יהיו בעלי ת הציותיעובדי פונקצי )א(

   ;תקין של תפקידם בתחום הציות למילויוהאישיות הנדרשים 

של ו ציות הוראותשל מקיפה הבנה  יהיו בעליבכללותם ית הציות יובדי פונקצע )ב(

 ;ת התאגיד הבנקאייועל פעילו היישומית )פרקטית( ןהשפעת

עדכון לת הציות ישמרו על הכשירות המקצועית, במיוחד בכל הקשור יובדי פונקציע )ג(

 .בדבר שינויים בהוראות ציות, באמצעות לימוד והכשרה שוטפים ושיטתיים
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 תפקידי הפונקציה': דפרק 

 

  הפונקציה תפקידי

בניהול אפקטיבי של סיכוני  הבכירה הנהלהלהציות אחראית לסייע ת יפונקצי )א( .22

 ;בפני התאגיד הבנקאיהציות העומדים 

 שאינןתאגיד בנקאי יהיה רשאי לנהל את סיכון הציות הנגזר מהוראות הציות  (ב)

בהוראה  הקבוע, באופן , באמצעות פונקציות אחרות בקו ההגנה השנילהלןמפורטות 

הוראות  .להיות ברורהצריכה  הפונקציות, חלוקת התפקידים בין במקרה כזה; זו

: ניגוד עניינים; הוגנות הבנק כלפי הבאים תחומיםמה הן הציות האמורות לעניין זה

 הגנה על הפרטיות לקוחותיו; איסור הלבנת הון ומימון טרור; מתן ייעוץ ללקוח;

היבטי מיסוי רלוונטיים למוצרים או  ;)למעט היבטים של טכנולוגיית המידע(

 .לשירותים ללקוחות או הוראות בעלות אופי דומה

  :בין היתר, את המשימות הבאות כוללות,הציות ת יפונקצימשימות  .23

בהתפתחויות  לרבות עדכון ההנהלה, ציות הוראותבנוגע ללהנהלה הבכירה  לייעץ (א)

במסגרת זו ייבחנו גם שינויים משמעותיים מחוץ לישראל בהוראות ;  בתחום הציות

לרבות על  יו,שלוחותיפה שחלות על התאגיד הבנקאי ועל הציות ובמדיניות האכ

תהליכי הזיהוי וההערכה שבבסיס העדכון יכללו גם לקחים  לקוחות.פעילות ה

 דתועמתבנהלי התאגיד הבנקאי או בדרך מאירועי ציות משמעותיים אשר יעוגנו 

 אחרת שתבטיח הטמעתם בתהליך.

עובדים כיצד ליישם באופן ראוי את הוראות הציות, דרכת לסייע להנהלה הבכירה בה (ב)

ומסמכים אחרים כגון: מדריך ציות, כללים  באמצעות הסדרת מדיניות ונהלים

  ;פנימיים וקווים מנחים

 ;בתחום הציותלגבי שאילתות לעובדים  לתת מענה (ג)

העסקיות  יות הגלומים בפעילויותסיכוני הצ יך באופן פעיל אתהערלו לתעד, לזהות (ד)

 נוהגיםשל התאגיד הבנקאי, ובכלל זה התפתחויות הנוגעות למוצרים חדשים, 

 ו בשינויים מהותיים בכל אחד מאלה;י עסקים או לקוחות חדשים, א, קוועסקיים

)ג( 16כאמור בסעיף , החדש תעסקי פעילות וא בתהליך אישור מוצר חדש להשתתף (ה)

 ;310 הלהורא

 ולהשתמש באמצעות שימוש במדדי ביצוע(למשל ) דרכים למדידת סיכון הציות לבחון (ו)

את הליך הערכת סיכון הציות. ניתן לעשות  כדי להעציםזאת  המדידה, בתוצאות

שימוש בכלים טכנולוגיים לפיתוח מדדי הביצוע, באמצעות איסוף ומיון נתונים 

, פעילות גידול בתלונות הציבור ות )כגון:שיכולים להצביע על בעיות ציות פוטנציאלי

   ;(חריגה של סחר ותשלומים

 התאמות-אי על דיתימי להצביע, בתחום הציות והמדריכים םנהליה התאמת להעריך (ז)

 ;בהם לתיקוניםהמלצות  לנסחרך ובמידת הצושנתגלו, 

. מספיקות ומייצגות דגימות על ידי ביצוע בתאגיד הבנקאי ציותה את דוקלנטר ולב (ח)

ת הציות, ייועבר באמצעות קווי הדיווח של פונקצי הדגימותדיווח בדבר תוצאות 

  ;של התאגיד הבנקאי בהתאם לנהלים הפנימיים
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. הדיווח נושאי ציותעל  להנהלה הבכירה שנהפעם ב לפחות ידווח ראשי ציות קצין (ט)

יתייחס להערכת סיכון הציות אשר בוצעה במהלך תקופת הדיווח, ויכלול, בין השאר, 

שינויים שחלו בפרופיל סיכון הציות; סיכום ליקויים או הפרות שזוהו וההמלצות 

  .ננקטו לתיקון ליקוייםלתיקונם ופירוט בדבר אמצעים שכבר 

 

  הציותהעבודה של פונקציית תכנית 

בה תפורטנה  עבודהתוכנית התאם לב התפקידיתבצע את ת הציות יפונקצי )א( .24

יישום וסקירה של מדיניות ונהלים ספציפיים, הערכת  :, כגוןתיה המתוכננותופעילוי

תכלול העבודה תכנית  ;ציות והדרכת עובדים בנושאי ציותמדגמי עריכת סיכון הציות, 

  והתדירות של עבודת ציות מתוכננת; את העיתוי

 כדי להבטיח ראשי ציות ןקצי לפיקוחנתונה ממוקדת סיכון, ו תהיה העבודהתכנית  )ב(

 ;ותיאום בין פונקציות ניהול הסיכון העסקיות כיסוי נאות של הפעילויות

מתודולוגיית הערכת הסיכון, ועליה ית הציות לקבוע בכתב את עקרונות יעל פונקצ )ג(

לעדכן את העקרונות באופן שוטף, על מנת לשקף שינויים במערכת הבקרה הפנימית 

 ;או בתהליכי העבודה, ושילובם של קווי פעילות חדשים

רב שנתית, אשר תיקח בחשבון עבודה על בסיס תוצאות ניתוח הסיכון, תיקבע תכנית  (ד)

את רמת הסיכון המובנה הגלום בפעילויות. התכנית תביא בחשבון גם את 

והחידושים הצפויים ואת הסיכון הגבוה הקיים בדרך כלל בפעילויות ההתפתחויות 

   .חדשות

תכנית תיסקר ותתעדכן באופן ה דיון בהנהלה ולאישור בדירקטוריון;תובא להעבודה תכנית  .25

  .עת שנדרש סדיר בכל

 :תהיה מבוססת, בין היתר, עלהעבודה תכנית  .26

 י הדירקטוריון; ל ידמדיניות הציות שנקבעה ע (א)

 בנושא סיכוני ציות; יובהר כי סקר זה יכול להתבצע גם כחלק מהסקר סקרתוצאות  (ב)

"ניהול סיכונים  -בנושא  350בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  27המפורט בסעיף 

    ;תפעוליים"

, של רואה החשבון ית הביקורת הפנימיתיפונקצביקורת בנושא ציות )של  ממצאי (ג)

 המבקר ושל הפיקוח על הבנקים(; 

 תלונות לקוחות;  (ד)

חדשות ושינויים שוטפים בהוראות קיימות ושינויים בפעילות התאגיד ציות הוראות  (ה)

 )א( לעיל והשלכותיו האפשריות.23, לרבות מידע כאמור בסעיף הבנקאי

 שאים אלה:ותכלול פרטים בנ ההעבודתכנית  .27

 נושאי הציות; (א)

ח האדם שיועסק בציות וכשירותו המקצועית הנדרשת ושל משאבים נדרשים ופירוט כ (ב)

 אחרים;

 לוחות הזמנים לביצוע משימות הציות; (ג)

 בקרות שתתבצענה תוך זמן סביר לאחר תיקון הליקוי; (ד)
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 .תקצוב זמן למטלות ולפעילויות (ה)

 

 היקף פעילות': הפרק 

 

בתחום שיפוט מסוים, שלוחות תאגיד בנקאי המנהל פעילות בינלאומית באמצעות  )א( .28

  ;, וכן להוראות הציות הישראליות החלות עליויציית לחוק ולרגולציה המקומית

ליישם את מדיניות הציות הקבוצתית לשלוחות וודא כי ניתנו הכלים יתאגיד האם  (ב)

  ולנהל באופן אפקטיבי את סיכון הציות בהן.

 ניהול סיכונים אחרותיוודא, תוך תיאום עם פונקציות  בתאגיד האםראשי קצין ציות  )א( .29

, ימלאו בו הן פועלות ים בתחום השיפוטישעובדים בעלי ידע וניסיון רלוונטבתאגיד הבנקאי, 

  בשלוחות; תפקידים בתחום הציות

, בשלוחות בתאגיד האם יוודא את יישום המדיניות הקבוצתית גם ראשי ציותקצין  (ב)

 בנות של פונקציית הציות בדיקה של חברות הרב שנתיתהעבודה ויכלול בתכנית 

 שההוראה לא חלה עליהן;

  של תאגיד האם. ראשי יהיה כפוף מקצועית לקצין ציותבשלוחות  ראשי קצין ציות (ג)

של גידול אפשרי בסיכון המוניטין היכול  הכעל התאגיד הבנקאי לקבוע נהלים לזיהוי ולהער .30

אשר  מוצרים או מנהל פעילות, בתחומי שיפוט מסוימים, לנבוע מכך שהתאגיד הבנקאי מציע

  אסורים עליו בישראל.
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 ראשי קצין ציות': ופרק 

 

יהיה בעל כישורים, ידע וניסיון ההולמים את תפקידיו ואת תחומי  ראשי קצין ציות )א( .31

  ;אחריותו כפי שעולים מהוראה זו

יהיה חבר בהנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי או כפוף ישירות ראשי קצין ציות  )ב(

  .לחבר כאמור, שאינו אחראי על תחום בו מבוצעות פעילויות עסקיות

ניהול סיכון הציות לת קבוצתי אשר יהיה אחראי לזיהוי ובכל תאגיד בנקאי ימונה קצין ציו .32

  .בקבוצה הבנקאית

לחוק  8גם האחראי למילוי חובותיו של תאגיד בנקאי לפי סעיף היה י ראשי קצין ציות )א( .33

הוא חבר  ראשי במקרה בו קצין ציות. עם זאת, 2000-איסור הלבנת הון, התש"ס

הנהלה בתאגיד הבנקאי, האחראי למילוי החובות רשאי להיות בכפיפות ישירה לקצין 

"מניעת  - 411)א( להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 7, כאמור בסעיף קטן ראשי ציות

 ;הלבנת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות"

 , קצין הציותורעל אף האמ; לא ימלא בתאגיד הבנקאי תפקיד נוסף ראשי קצין ציות )ב( 

  תפקיד בעל אופי דומה אחר המוגדר בדין מקומי או בדין זר.יהיה רשאי למלא 

           

 ראשי מינוי והפסקת כהונה של קצין ציות

  .נהלת התאגיד הבנקאיייעשה על ידי ה ראשי מינוי קצין ציות .34

 ציות;תאגיד בנקאי ימסור דיווח בכתב למפקח על הבנקים על מינוי קצין  )א( .35

 יינתן דיווח דומה למפקח על הבנקים אם נדרש,, בשלוחותראשי במינוי קצין ציות  )ב(

  .מדינה המארחתב

מתפקידו מכל סיבה שהיא תתבצע באישור מוקדם  ראשי העברה של קצין ציות )א( .36

 של הדירקטוריון;

פירוט , שיכלול ראשי המפקח על הבנקים יקבל דיווח על סיום כהונתו של קצין ציות (ב)

 של נסיבות סיום הכהונה.
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  ת הציותיפונקצימיקור חוץ של ': זרק פ

 

תאגיד הבנקאי. עם זאת, מטלות בניהול הסיכונים  פעילותת ליבהוא חלק מציות  )א( .37

  ;מיקור חוץבת הציות ניתנות לביצוע ימסוימות של פונקצי

משמעותית, יידע את הפיקוח תאגיד בנקאי המבקש להוציא למיקור חוץ פעילות ציות  )ב(

 על הבנקים מראש תוך מתן הנמקה.

אפקטיביות לא יפגמו ב של ציות מיקור חוץל םשהסדרי וודאלעל התאגיד הבנקאי  )א( .38

  ;של המפקח על הבנקים פיקוחהיכולת 

להבטיח כי מטלות של ון וההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי אחראים הדירקטורי )ב(

 ;באופן הולם ואפקטיבי, גם אם חלקן הועברו למיקור חוץ מבוצעותת ציות יפונקצי

 יפקח על מטלות ציות המבוצעות במיקור חוץ. ראשי קצין ציות  )ג(
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 בנק חוץפרק ח': 

 

 בין היתר: ,בהתאמות המתחייבות הוראה זו תחול על בנק חוץ .39

ית ילהסתייע בפונקצ הציותית ירשאית פונקצ 23בביצוע תפקידיה המפורטים בסעיף  (א)

 של בנק האם; הציות

רשאית  27 - 24 , כאמור בסעיפיםשל פונקציית הציות כנית העבודהבקביעת ת (ב)

שנקבעו בבנק האם, הציות להסתמך על מתודולוגיות הערכת סיכון  הציותת יפונקצי

 אך עליה לוודא התאמתם ועדכניותם לפעילות הסניף בישראל;

ר כי סעיפים מסוימים בהוראה זו אינם ישימים לגביו, במקרים חריגים בנק חוץ, הסבו (ג)

 או דרך יישומם לגביו.הבנקים על מנת לתאם את תחולתם  רשאי לפנות למפקח על

 

 

 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 
 17/01/02 הוראה מקורית  1 2064
 3/6/15 עדכון 2 2459
 23/12/19 עדכון 3 2598
 30/09/21 עדכון 4 2669
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 ציבורתלונות טיפול ב
 

 

 כללי פרק א':

 

 מבוא 

טיפול הוגן ויעיל של תאגידים בנקאיים בתלונות הציבור בדבר עסקיו עם התאגיד הבנקאי  .1

ההגינות , להבטחת ערך רכיב חיוני להבטחת אמון הציבור במערכת הבנקאית אהו

. לשמירה על מוניטין התאגיד הבנקאיכפועל יוצא ו ביחסים בין בנקים ולקוחותיהם,

כללים שמטרתם להבטיח את הטיפול הנאות של התאגיד הבנקאי הוראה זו קובעת 

בין היתר,  .בקשריו העסקיים עם לקוחותיו יוכחלק מהחובות החלות על הציבור תלונותב

נציב למנות פונקציה ייעודית לטיפול בתלונות הציבור, וקיים אי לבנקהתאגיד נדרש ה

 ה. תלונות ציבור לעמוד בראש

   

 תחולה

 כהגדרתם בהוראה זאת.  ,הוראות אלו יחולו על כל התאגידים הבנקאיים .2

 

 הגדרות

  -בהוראה זו  .3

 תלונות"פונקציית הטיפול ב

 הציבור"

  תלונותיחידה ארגונית נפרדת שתפקידה לבדוק את 

הציבור, אשר בראשה מנהל הנושא בתואר "נציב 

 ;הציבור" תלונות

 

, אך 1981 -כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  "תאגיד בנקאי"

לרבות תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראי וסולק 

ט לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 36כהגדרתו בסעיף 

- 1981; 
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 ממשל תאגידי :ב'פרק 

 

 לטיפול בתלונות ציבור ארגוניתתרבות 

התאגיד הבנקאי יטמיע תרבות ארגונית המבוססת על שמירת ההוגנות ביחסים שבינו  .4

כת בטיפול מהיר ויעיל בתלונותיו. בטיפול בתלונות יפעל התאגיד הלקוח, ותומלבין 

דין, לפי הבנקאי בהתאם להוראות החלות על הפעילויות הבנקאיות של התאגיד הבנקאי, 

עמדות שנקבעו על ידי הפיקוח על הבנקים הוראות רגולציה ו ,חוקים, תקנותלרבות 

  "ההוראות הרלוונטיות"(.  :)להלן בטיפול בפניות הציבור

 

  דירקטוריון

במסגרת אחריותו הכוללת לעסקי התאגיד הבנקאי ולאיתנותו הפיננסית, על  .5

 הדירקטוריון:

מנת השירות של נציב תלונות הציבור ואת אבתלונות לאשר את מדיניות הטיפול  (א)

  ציבור;

לוודא שנציב תלונות הציבור נהנה ממעמד ראוי, ושפונקציית הטיפול בתלונות  (ב)

בסמכויות הדרושים לביצוע הציבור מאוישת כהלכה ומחזיקה במשאבים ו

  תפקידה;

ונות הציבור להנהלה את המתכונת והתדירות לדיווח סדיר של נציב תל לאשר (ג)

   קטוריון;ולדיר

בדוחות התקופתיים של נציב תלונות הציבור, אחת לשנה לפחות וסמוך לקיים דיון  (ד)

 ככל הניתן למועד קבלתם.

 

 הנהלה בכירה

 להנהלה הבכירה אחריות ישירה לעבודתה של פונקציית הטיפול בתלונות הציבור.  .6

 במסגרת זו, על ההנהלה:

על הוראה זו, ולגבש אמנת  הציבור בהתבססבתלונות לגבש את מדיניות הטיפול  (א)

המדיניות כאמור תכלול  שירות לנציב תלונות ציבור בהתאם למדיניות זו.

התייחסות לטיפול המערכתי בליקויים שהתגלו בעקבות בירור תלונות הציבור, 

ואמנת השירות מדיניות הטיפול בתלונות ציבור ולגורם המטפל בתאגיד הבנקאי. 

 בסיס קבוצתי, בשינויים המחויבים; עלייקבעו 

   ה;מנות נציב תלונות ציבור לעמוד בראשקיים פונקציה לטיפול בתלונות ציבור ולל (ב)

לרבות התאמת ים לטיפול בתלונות הציבור, לוודא קיומם של משאבים נאות (ג)

, הכשרה מערכות מידע נאותותגישה לאמצעים טכנולוגיים, העובדים לתפקידם, 

  ;רלוונטייםוהדרכה בתחומים ה
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לקבוע דרישות סבירות לגבי כישורים מקצועיים, השכלה וניסיון של עובדי  (ד)

 פול בתלונות הציבור בדרגים שונים;הפונקציה לטי

לעגן בנהלים את תהליכי עבודתה של הפונקציה לטיפול בתלונות הציבור, ולפקח  (ה)

   היתר בהתבסס על האמור בהוראה זו; על יישומם, בין

שיתוף פעולה ודיווח הדדי בין נציב תלונות הציבור לבין קצין ל םלקבוע מנגנוני (ו)

יח את באופן שיבט ,הציות ובעלי תפקידים רלוונטיים אחרים בתאגיד הבנקאי

 מילוי תפקידיהם באפקטיביות;

לגבש את המתכונת והתדירות לדיווח סדיר של נציב תלונות הציבור להנהלה  (ז)

  הוראה זו;ים כאמור בהפרטתכלול לפחות את , אשר ולדירקטוריון

לפחות  חצי שנה לקיים דיון בדוחות התקופתיים של נציב תלונות הציבור, אחת ל (ח)

 וסמוך ככל הניתן למועד קבלתם.

 

 

 ונציב תלונות ציבור טיפול בתלונות ציבורל פונקציה :ג'פרק 

 

 מעמד, עצמאות ואחריות

טיפול בתלונות הציבור, אחריותה האשר בתחום תאגיד בנקאי יקיים פונקציה ייעודית  .7

וזאת על מנת להבטיח את הטיפול  וימנה נציב תלונות ציבור לעמוד בראש הפונקציה

 . הנאות של התאגיד הבנקאי בתלונות הציבור

או כפוף הבכירה של התאגיד הבנקאי הנהלה בנציב תלונות הציבור יהיה חבר  (א)

 ; כאמורישירות לחבר 

לא ימלאו תפקיד  הטיפול בתלונות הציבור יתיפונקצ נציב תלונות הציבור ועובדי (ב)

בכירה ועל ההנהלה החבר וא נציב תלונות הציבור שההאמור לא יחול על . נוסף

קמעונאית פעילות ההתאגידים בנקאיים שבהם היקף נציב תלונות הציבור ב

אין באמור לעיל למנוע טיפול  מצומצמת, בכפוף לאישור המפקח על הבנקים.

א ייפגע הטיפול תלונות שהגיעו לידי הפונקציה, ובלבד שלבפניות ציבור שאינן 

  בתלונות;

 כישוריםו היהי ת הטיפול בתלונות הציבוריפונקצי ולעובדינציב תלונות הציבור ל (ג)

 ;םותחומי אחריותתפקידם ניסיון ההולמים את הוהשכלה ה, מקצועייםה

יהיו משאבים  ית הטיפול בתלונות הציבוריפונקצ לנציב תלונות הציבור ולעובדי (ד)

אמצעים טכנולוגיים, מערכות מידע  :נאותים לטיפול בתלונות הציבור לרבות

, וכן אפשרות לקבל סיוע מגורמים גישה למערכות מידע, נאותות, הכשרה והדרכה

 . הנדרשים לצרכי עבודתם מקצועיים נוספים,

 להוראת 10בסעיף  , ייקבע בהתאם לאמורועובדיותגמול נציב תלונות הציבור  (ה)

 "מדיניות התגמול בתאגיד בנקאי". בנושא  A301ניהול בנקאי תקין מספר 
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 יםתפקיד

נציב תלונות הציבור ועובדיו יבדקו באופן הוגן ויעיל את תלונות הציבור בדבר עסקיו עם  .8

 :. במסגרת זו, ויפעלו באובייקטיביות וללא משוא פניםהתאגיד הבנקאי

קביעת סעדים לצדדים שנפגעו  ממצאים בתלונות, לרבותעל הנציב לקבוע  (א)

  ;)ב( 8, למעט בתלונות כאמור בסעיף מהליקויים

מהטיפול בתלונות עלה ליקוי מהותי, או ליקוי בעל משמעויות סבר הנציב כי  (ב)

טיפול אופן הימליץ על , ו ידווח על כך לממונה עליו ולקצין הציותלקבוצת לקוחות, 

 כך למנכ"ל;הממונה, על פי שיקול דעתו, ידווח על  הנדרש.

כמפורט לדירקטוריון ולהנהלה, ולגורמים נוספים, נציב תלונות הציבור ידווח  (ג)

  בהוראה זו;

לעובדים בהתאם להוראה זו רשאי להאציל את סמכויותיו  תלונות הציבור נציב (ד)

 הכפופים לו. 

 :הציבור טיפול בתלונותאופן ה .9

תתייחס לטענות שהועלו  תהיה מנומקתתשובת התאגיד הבנקאי לכל תלונה  (א)

  לפי העניין.בתלונה, ותיתמך באסמכתאות 

אם לפנים משורת לרבות  ,במלואה התאגיד הבנקאי קיבל את תלונת הלקוחכאשר 

רשאי לא לכלול את האמור ברישה של סעיף זה, יהיה התאגיד הבנקאי  הדין,

 ;במכתב התשובה ללקוח

להחלטה תצורף ם בעקבות בירור התלונה נקבע סעד כספי או סעד שווה ערך, א (ב)

  ;לגבי אופן קביעת הסעדההנמקה 

תשובה סופית של תאגיד בנקאי למתלונן תכלול הודעה בדבר זכותו להשיג על  (ג)

בנושאים המצויים בתחום  החלטת התאגיד הבנקאי בפני המפקח על הבנקים

 טיפולו;

משך הזמן המרבי למתן תשובה סופית של התאגיד הבנקאי לכל תלונה לא יעלה על  (ד)

לנציב תהיה סמכות עם זאת, בנסיבות חריגות . התלונהקבלת ימים ממועד  45

לא חל בנסיבות חריגות בסעיף זה . האמור ימים 15-להאריך את המועד האמור ב

   העיכוב נבע מגורמים שאינם בשליטת הבנק.מאד שבהן 

תימסר לפונה לפני תום המועד הקבוע וסיבת העיכוב ודעה על הארכת המועד ה

 ;בסעיף זה

אם תאגיד בנקאי מנוע מלנמק את החלטתו למתלונן עקב חובת הסודיות שמוטלת   (ה)

עליו מכוח כל דין או צו של רשות מוסמכת, יציין התאגיד הבנקאי בפני המתלונן 

ראות שאין הדבר סותר את הו את הטעמים להעדר נימוקים להחלטתו, ובתנאי

 הדין או צו של רשות מוסמכת;

 את כל המסמכים והנתונים שנים עשרלתקופה של לפחות תאגיד בנקאי ישמור  (ו)

 המאפשר אחזור מידע ועיבוד נתונים. באופןהנוגעים לטיפול בתלונה  המהותיים
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 מענה לפיקוח על הבנקים

ח על הבנקים, וקיהתאגיד הבנקאי בפני הפבחר המתלונן להשיג על החלטת במקרים בהם  .10

 או בתלונה אשר מסיבות אחרות מתבררת ישירות על ידי הפיקוח על הבנקים: 

ימים ממועד פניית הפיקוח  21תוך שיב לפיקוח על הבנקים הבנקאי להתאגיד על ה (א)

 קבע על ידי הפיקוח על הבנקים לגבי אותה תלונה. נשאחר פרק זמן באו 

, בכל תלונה למתלונןהעתק מתשובתו לפיקוח על הבנקים תאגיד בנקאי ישלח  (ב)

ידי הפיקוח על הבנקים, בד בבד עם מתן התשובה -שהועברה אליו לטיפול על

 .למתלונן

 

 מעקב ודיווח

, חצי שנהללפחות אחת  להנהלת התאגיד הבנקאי,ידווח  תלונות הציבורנציב  .11

יכללו, בין היתר: סיכום של  לפחות אחת לשנה. דוחות אלוהתאגיד הבנקאי ולדירקטוריון 

; נתונים לגבי תלונות שהטיפול בהן הסתיים ולגבי תלונות תלויות ועומדות פעולותיו

פירוט  ,בתקופה הרלבנטית; פירוט סכומים שהוחזרו או שולמו בעקבות הטיפול בתלונות

ופעולות מהותיות שננקטו כתוצאה מהליכי בירור  ,סעדים נוספים בעלי משמעות כספית

טיפול בתלונות במהלך התקופה; ה במסגרתליקויים שאותרו פרטים על לונות; הת

ידו, לרבות תלונות מוצדקות ותלונות אשר בעקבות -דוגמאות לתלונות אשר טופלו על

 הטיפול בהן התגלו ליקויים.  

 סמוך ככל הניתן למועד קבלתם.אלו וההנהלה יקיימו דיון בדוחות הדירקטוריון 

דיווח על טיפול בתלונות,  ,אחת לחצי שנה, ימסור לפיקוח על הבנקיםהתאגיד הבנקאי  .12

המפקח על ואופן הטיפול בהם, במתכונת כפי שיורה שאותרו ליקויים מהותיים לרבות 

 הבנקים.

 

 לציבור פרסום

תאגיד בנקאי יפרסם במקום בולט באתר האינטרנט שלו ובכל אחד מסניפיו את אמנת  .13

ם על פרטי ,לוחות הזמנים למתן מענה לתלונותלרבות השירות של נציב תלונות הציבור, 

 , לרבות התקשרות מקוונת.וערוצי התקשרותאופן הגשת תלונה 

יקבע המפקח אשר יציג תאגיד בנקאי יפרסם באתר האינטרנט שלו דוח במתכונת כפי ש .14

את תמצית נתוני הטיפול בתלונות שהטיפול בהן הסתיים במהלך השנה הקלנדרית. הדוח 

 יום מתום השנה הקלנדרית.  90יפורסם בתוך 

בהתאם לכללים שנקבעו בהוראות הדיווח המידע המפורסם באתר האינטרנט יישמר 

 לציבור בדבר שמירת מידע באינטרנט. 
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  בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי

  

  מבוא

 –תאגידים בנקאיים וחברות כרטיסי אשראי (להלן ביחד מערכת הדיווח לציבור של    (א)  .1

מבוססת על גילוי נאות ושלם. כדי שמערכת זו תפעל בצורה  תאגידים בנקאיים)

האפקטיבית ביותר, למשתמשים בדוחות לציבור חייבת להיות גישה לגילוי שהינו ברור, 

  מדויק ובמועד המתאים. 

ככלל הינה להבטיח של תאגיד בנקאי על דיווח כספי המטרה של הבקרה הפנימית     )ב(  

ים. דוחות כספיים מהימנים חייבים להיות מדויקים תהליך הכנת דוחות כספיים מהימנ

 מכל הבחינות המהותיות. 

ולנהלים בהתייחס לבקרות  מההנהלה של תאגיד בנקאי נכללות הדרישותבהוראה זו     )ג(  

ניירות הוראות רשות  מבוססת על ההוראהלגבי הגילוי ולבקרה פנימית על דיווח כספי. 

 404- ו 302(סעיפים  2002משנת  Sarbanes Oxleyערך בארה"ב, שפורסמו מכוח חוק 

  .לחוק)

  

  הגדרות

קרות ונהלים אחרים של התאגיד הבנקאי אשר תוכננו ב - "בקרות ונהלים לגבי הגילוי" .2

התאגיד הבנקאי לגלות בדוחות נרשם, מעובד, מסוכם ומדווח  להבטיח שמידע אשר נדרש

"בקרות ונהלים לגבי הגילוי"  בהתאם להוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקים.

התאגיד הבנקאי  כוללים, בין השאר, בקרות ונהלים אשר תוכננו להבטיח שמידע אשר נדרש

לגלות בהתאם להוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקים, נצבר ומועבר להנהלת התאגיד 

לטות מנת לאפשר קבלת הח-הבנקאי, כולל למנכ"ל ולחשבונאי הראשי, באופן המתאים על

 במועד המתאים, בהתייחס לדרישות הגילוי.
  

ידי, או תחת פיקוחם של, המנכ"ל -תהליך שתוכנן על -" בקרה פנימית על דיווח כספי"  

ידי דירקטוריון התאגיד -ומושפע עלאו אדם המבצע בפועל אותו תפקיד, והחשבונאי הראשי, 

מהימנות הדיווח  לגבי בטחוןמידה סבירה של לספק  כדיהבנקאי, ההנהלה ועובדים אחרים, 

 , מקובלים לכללי חשבונאותהכספי והכנת הדוחות הכספיים למטרות חיצוניות בהתאם 

 וכולל את המדיניות והנהלים אשר: להוראות המפקח על הבנקים והנחיותיו

 משקפות באופן מדויק ונאותאשר, בפירוט סביר,  ) לשמירת רשומותpertainשייכים (     )1

)fairly( העברותקאות וה) את העסdispositions;של נכסי התאגיד הבנקאי ( 

 לאפשר הכנת דוחות כדי כנדרששעסקאות נרשמות  מידה סבירה של בטחוןמספקים      )2

 להוראות המפקח על הבנקים והנחיותיו,ו מקובלים לכללי חשבונאותכספיים בהתאם 

 התאם) של התאגיד הבנקאי נעשים רק בexpendituresותשלומים ( ושתקבולים

 -ו והדירקטורים שלו;להרשאות של הנהלת התאגיד הבנקאי 
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במועד של רכישה, שימוש או גילוי מניעה או  מידה סבירה של בטחון לגבימספקים  )3

שיכולה להיות להם , של נכסי התאגיד הבנקאי לא מורשים (disposition)העברה 

 על הדוחות הכספיים. השפעה מהותית

  

ליקוי, או שילוב של ליקויים, בבקרה הפנימית על דיווח כספי, כך שישנה  – "חולשה מהותית"

שהצגה מוטעית מהותית בדוחות הכספיים  (reasonable possibility) אפשרות סבירה

  תימנע או תתגלה במועד.  התאגיד הבנקאי לאהשנתיים או הרבעוניים של 

  

פנימית על דיווח כספי, שהינו פחות ליקוי או צירוף של ליקויים בבקרה ה – "ליקוי משמעותי"

אם כי עדיין חשוב דיו על מנת להסב את תשומת לבם של אלו חמור מחולשה מהותית, 

  האחראים לפיקוח על הדיווח הכספי של התאגיד הבנקאי.

  

   לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי בקרות ונהלים

 גילוי, ובקרה פנימית על דיווח כספי.תאגידים בנקאיים חייבים לקיים בקרות ונהלים לגבי  .3
 

הנהלת התאגיד הבנקאי תעריך, בשיתוף המנכ"ל והחשבונאי הראשי, או אדם המבצע בפועל  .4

את אותו תפקיד, את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של התאגיד הבנקאי 

 לסוף כל רבעון.
  

הנהלת התאגיד הבנקאי תעריך, בשיתוף המנכ"ל והחשבונאי הראשי, או אדם המבצע בפועל  .5

על דיווח כספי  התאגיד הבנקאיאת אותו תפקיד, את האפקטיביות של הבקרה הפנימית של 

לתום כל שנה. המסגרת, עליה מתבססת הערכת ההנהלה בדבר הבקרה הפנימית על דיווח 

מתאימה ומוכרת, שנוצרה על ידי גוף שביצע את הנהלים  כספי, חייבת להיות מסגרת בקרה

 , לרבות תפוצה נרחבת של המסגרת להערות הציבור.(due-process procedures)המתחייבים 

אף כי ישנן דרכים רבות ליישום הערכת אפקטיביות הבקרה הפנימית על דיווח כספי, העומדות 

להנחיות המפרשות שפורסמו על ידי  בדרישות האמורות בסעיף זה, הערכה המיושמת בהתאם

-Commission in Release No. 34)( 34-55929רשות ניירות ערך בארה"ב בפרסום מס' 

 . הינה מספקת לגבי ההערכה הנדרשת בסעיף זה 55929

 

הנהלת התאגיד הבנקאי תעריך, בשיתוף המנכ"ל והחשבונאי הראשי, או אדם המבצע בפועל  .6

בבקרה הפנימית של התאגיד הבנקאי על דיווח כספי שאירע בכל את אותו תפקיד, כל שינוי 

רבעון, שיש לו השפעה מהותית או שצפוי להשפיע באופן מהותי על הבקרה הפנימית של 

 התאגיד הבנקאי על דיווח כספי.
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 ניהול סיכונים
 

 כללי פרק א':

 מבוא 
 בהבטחת יציבותם מרכזינדבך  הואארגון וחוצה , רחב אפקטיביניהול סיכונים  מערך )א( .1

  לאורך זמן. של התאגידים הבנקאים

כלל בראייה משולבת ו הוראה זו קובעת עקרונות יסוד לניהול ולבקרת הסיכונים )ב( 

כדי לחזק את יכולתם של תאגידים ( Firm Wide Risk Managementתאגידית )

שישתקפו כראוי בפעילות הבנק, כך  באופן מיטבי נהל סיכונים ללזהות ובנקאיים 

 בהערכת הלימות ההון ובתהליכי קבלת החלטות.

( 2) ;( קווי עסקים1): מתבסס על שלושה קווי הגנהנאות ממשל ניהול סיכונים  )ג( 

 ( ביקורת פנימית. 3)-ו ;הפונקצית ניהול סיכונים בלתי תלוי

ונים איתנה כוללת את הרכיבים המרכזיים הבאים: תרבות סיכון מערכת ניהול סיכ )ד( 

התווית  ;המשקפת הבנה מלאה של הפעילות העסקית והסיכונים הכרוכים בה

הבנקאי פרופיל הסיכונים של התאגיד על התאמת מסגרת תיאבון סיכון ופיקוח 

מנהל בראשות הקמת פונקצית ניהול סיכונים בלתי תלויה  ;מסגרת שנקבעהל

במבט צופה ולמדידת הסיכונים  הסיכונים הערכתלזיהוי, העמדת כלים ל ;סיכונים

  .והסדרת אמצעי פיקוח ובקרה על סיכונים אלו פני עתיד,

ניהול הסיכונים של תאגיד בנקאי יעלו בקנה  מערכתהפרטים ורמת התחכום של  )ה( 

וא נוטל על סיכון הכוללת שהאחד עם גודל ומורכבות פעילותו העסקית ועם רמת ה

 עצמו.

 תחולה
 כהגדרתם בהוראה זאת.  ,הוראות אלו יחולו על כל התאגידים הבנקאיים .2

 

 הגדרות
, 1981, התשמ"א (רישוי)כהגדרתו בחוק הבנקאות   "תאגיד בנקאי" .3

למעט תאגיד בנקאי שהוא חברת שירותים משותפת, אך 

 .לרבות תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראי

זיהוי סיכונים, הערכת סיכונים ומדידת תהליכי   "ניהול סיכונים"

חשיפות אליהם, ניטור חשיפות לסיכון וקביעת צורכי 

מים באופן שוטף, ניטור והערכה של ימתאההון ה

הפחתת סיכון ודיווח  אמצעיהחלטות לגבי נטילת סיכון, 

על חשיפות הבנק  להנהלה הבכירה והדירקטוריון

 פוזיציות הוניות. על לסיכון ו

ניהול של כלל לניטור, ולהערכה, לגישה משולבת לזיהוי,  "ניהול סיכונים כלל תאגידי" 

 הסיכונים לרוחב התאגיד הבנקאי.
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על, מהו הסיכון שהתאגיד הבנקאי מוכן -קביעה ברמת   "תיאבון הסיכון" 

נתפס לרוב  ;לקבל בהתחשב במאפייני סיכון/תשואה

 ט צופה פני עתיד של קבלת סיכון. כמב

קביעה ספציפית יותר של רמת ההשתנות שתאגיד   "סיבולת לסיכון" 

מוכן לקבל סביב מטרותיו העסקיות, הנחשבת בנקאי 

 סיכון שתאגיד בנקאי מוכן לקבל.ה סכוםלרוב ל

פעילות בהערכת הסיכון המצרפי הגלום בחשיפות ו   "פרופיל הסיכון" 

לנקודת זמן ספציפית, בנקאי התאגיד העסקית של ה

 באמצעות שימוש בכלים ואמצעים שונים. 

כוללת את המדיניות, הניהול הסיכונים עבודה למסגרת   "מסגרת ניהול הסיכונים" 

  .הנהלים, המגבלות והבקרות לניהול הסיכונים

כל חשיפה יחידה או קבוצת חשיפות )למשל לאותו לווה   "ריכוז סיכון" 

, ענף יפקי הגנה, אזור גיאוגרפאו צד נגדי, בכלל זה ס

כלכלי או גורמי סיכון אחרים( שיש בהן פוטנציאל 

שינוי מהותי ללגרום להפסדים גדולים מספיק או 

  בפרופיל הסיכונים של התאגיד הבנקאי.

 

 ממשל ניהול הסיכונים

  :מסתמך על שלושה קווי הגנהלניהול הסיכונים ממשל תאגידי נאות  .4

 הנהלת קו העסקים  (א)

ה הפחתל ,ניטורלמדידה, להערכה, ל, לזיהוי באחריות נושאות הנהלות קווי העסקים

הנתונות  , בתהליכים ובמערכותבפעילויות, במוצרים המובנים הסיכוניםעל  דיווחלו

פונקציות  ., וכן לניהול סביבת בקרה נאותה בהקשר של ניהול סיכוניםלאחריותם

 תומכות כגון ניהול טכנולוגיית המידע מהוות חלק מקו ההגנה הראשון.

 בלתי תלויה ניהול סיכונים תפונקצי (ב)

גנה השני, ותפקידה הוא משמשת כקו הה הסיכונים לניהולפונקציה בלתי תלויה 

של קו העסקים. לפונקציה  ניםאת פעילויות ניהול הסיכו( complement)  להשלים

סיכון והיא תהיה אחראית ה יוצרייהיה מבנה דיווח בלתי תלוי בקווי העסקים 

בתאגיד לניהול הסיכונים לתכנון, לתחזוקה ולפיתוח השוטף של מסגרת העבודה 

הבנקאי. תפקיד מרכזי של  הפונקציה הוא לאתגר את נאותות התשומות של קווי 

ידת הסיכון ולמערכות הדיווח של התאגיד הבנקאי, העסקים לניהול הסיכון, למד

פונקציות ציות, מעקב ובקרה אחרות, דוגמת המתקבלות. ואת נאותות התפוקות 

קצין הציות ואיסור הלבנת הון, החשבונאי הראשי והבקרה על דיווח כספי מהוות 

חלק מקו ההגנה השני. על התאגיד הבנקאי להגדיר את הממשקים בין כל הפונקציות 

 המהוות את קו ההגנה השני על מנת להבטיח תיאום ושיתוף פעולה.

 ביקורת פנימית (ג)
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 התהליכיםהבקרות,  תגור שליוא תלויה בלתי סקירההביקורת הפנימית מבצעת 

תפקידי הביקורת הפנימית מפורטים  .הבנקאי בתאגידהסיכונים  לניהול והמערכות

 "פונקצית ביקורת פנימית".בנושא  307בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 

תרבות סיכונים חזקה ותקשורת טובה בין שלושת קווי ההגנה הינם מאפיינים חשובים של 

 נאות.ניהול סיכונים ממשל 

 

 עקרונות לניהול סיכונים בתאגיד בנקאי

 התאגיד הבנקאי ינהל את הסיכונים בהתאם לעקרונות הבאים: .5

לאורך השרשרת הניהולית כמו גם  תאגידיתה משולבת וכלל יראיבינוהלו הסיכונים  (א)

 .מינוחים עקבייםמתודולוגיות ולרוחב היחידות העסקיות, תוך שימוש ב

והן ברמת הישויות  הקבוצה תברמ, הן מתמשךסיכונים יזוהו וינוטרו על בסיס  (ב)

 .הבודדות

ניטור שוטף של שכוללת לצד גישה צופה פני עתיד ניהול הסיכונים ייעשה מתוך  (ג)

  .זיהוי סיכונים חדשים או מתפתחים גםהסיכונים הקיימים 

לניהול סיכונים ולבקרה פנימית יעודכנו בהתאם  המערכותרמת התחכום של  (ד)

ובהתאם לשינויים בפרופיל הסיכון של התאגיד הבנקאי )לרבות התרחבותו( 

 לשינויים בסביבה החיצונית.

הקשורים לתאגיד הבנקאי, במאזן  הסיכונים יכללו את כל תהליכי ניהול הסיכונים (ה)

ברמת כלל הקבוצה, התיק וקו  ,סיכונים כמיתים ושאינם כמיתיםומחוץ למאזן, 

 בין סיכונים. מידת החפיפהבחשבון את  וויביא ,העסקים
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 משל תאגידימפרק ב': 
 

 לניהול סיכונים תרבות ארגונית

תומכת אשר המבוססת על ניהול סיכונים איתן, תרבות ארגונית התאגיד הבנקאי יטמיע  .6

 בהתנהגות מקצועית ואחראית, ומספקת נורמות ותמריצים נאותים להתנהגות כזאת.

 :השגת מטרה זו, הדירקטוריון וההנהלה הבכירהלצורך 

להבטיח  על מנתעל כל קווי הפעילות המשמעותיים מספקים מומחיות ביחזיקו בידע ו (א)

 ור הסיכונים בגין אותן פעילויות.טיאת יעילות קווי המדיניות, הבקרות, ומערכות נ

מבלי יעודדו זיהוי והעלאת סוגיות סיכון על ידי כלל העובדים בתאגיד הבנקאי,  (ב)

 .להסתמך לצורך כך על פונקציות ניהול הסיכונים או הביקורת הפנימית

( כך Accountability)אחריות דיווחית ת וסמכויוהגדרה ברורה של כי קיימת יוודאו  (ג)

מו גם את סמכותם לסיכון, כאחריותם תפקידם ויבינו את  עובדי התאגיד הבנקאיש

 לפעול בקשר לכך.

מרכיב מרכזי בהחלטות אסטרטגיות מהווים שיקולי ניהול הסיכונים יוודאו כי  (ד)

 .ושוטפות

לרוחב הארגון והן אנכי ארגונית, הן אופקי -שיתוף מידע ותקשורת פנים יעודדו (ה)

 ., באופן המסייע לקבלת החלטות אפקטיביותבמעלה שרשרת הניהול

יעדים אסטרטגיים ארוכי לתגמול לתיאבון הסיכון, היוודאו התאמה של מדיניות  (ו)

ך איזון הולם בין איתנותו הכוללת של התאגיד הבנקאי, תוליעדים פיננסיים ולטווח, 

 סיכון לתגמול.

 

 דירקטוריון  
של אחריותו לעסקי התאגיד הבנקאי ולאיתנותו הפיננסית ובמסגרת תפקידיו במסגרת  .7

 הדירקטוריון: על ,301הדירקטוריון בהקשר של ניהול סיכונים כמפורט בהוראה 

 .14כמפורט בסעיף  סיכוןה תיאבוןאסטרטגית הסיכון הכוללת, לרבות את להתוות  )א( 

מסמך המעוגנת ב ןמסגרת ניהול סיכו ,לפחות אחת לשנה ,תקופתית לסקור ולאשר )ב( 

 .15כמפורט בסעיף המהותיים עבור כל אחד מהסיכונים מדיניות 

שפרופיל הסיכונים עולה בקנה אחד עם  לוודאאחר פעולות ההנהלה הבכירה ו לעקוב (ג) 

לאור ההתפתחויות והשינויים בשווקים הפיננסיים ובסביבה , אבון הסיכון שנקבעית

 .פעילויות התאגיד בנקאיבנוהגי ניהול סיכונים, ובהחיצונית, 

  .16רם הפעלתם כמפורט בסעיף טמהותיים חדשים  מראש מוצרים לבחון ולאשר (ד) 

 לצורך מילוי תפקידיו כאמור לעיל, הדירקטוריון לכל הפחות: (ה) 

שפונקצית ניהול ויוודא שמנהל הסיכונים הראשי נהנה ממעמד ראוי,  (1)

הסיכונים שהוא עומד בראשה מאוישת כהלכה, מחזיקה במשאבים 

 ת תפקידה באופן עצמאי ואפקטיבי.הדרושים, ומבצעת א

 .22במסמך הסיכונים כמפורט בסעיף ידון לפחות אחת לרבעון  (2)

לבחינה מעמיקה יותר של ועדת ניהול אלו נושאים ירצה להעביר יחליט  (3)

 .של הדירקטוריון סיכונים
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  .319ידון אחת לשנה בסקירת פעילות בקרת האשראי כאמור בהוראה  (4)

 

 ועדת ניהול סיכונים
 ועדת ניהול סיכונים של הדירקטוריון:  .8

סיכון התיאבון הכוללת לרבות ייעץ לדירקטוריון בעניין אסטרטגיית הסיכון ת )א( 

על האופן שבו ההנהלה הבכירה מיישמת  בעניין הפיקוח, ווהעתידי הנוכחי

  .אסטרטגיה זו בפועל

 .(ד)10כמפורט בסעיף מנהל הסיכונים הראשי  עםשוטף תקיים קשר  )ב( 

מומחים חיצוניים, בפרט בקשר להצעות לעסקאות בעלות ב תיעזרהיכן שנדרש,  )ג( 

 חשיבות אסטרטגית, כמו מיזוגים ורכישות.

 

 לה בכירההנה
במסגרת אחריות זו, על ההנהלה . להנהלה הבכירה האחריות המלאה לניהול הסיכונים .9

 :הבכירה

בהתבסס על תיאבון הסיכון שהתווה  ,מסגרת ניהול סיכונים לגבש, להטמיע וליישם )א( 

  .14כמפורט בסעיף  הדירקטוריון

עובדים  לרבותתאגיד הבנקאי סיכונים בקיומם של משאבים נאותים לניהול לוודא  (    )ב 

  .ומערכות מידע נאותותגישה למשאבים , בעלי ניסיון מתאים, יכולות טכניות

מדיניות וה תיאבון הסיכוןעולות בקנה אחד עם  כי פעילויות התאגיד הבנקאי וודאל )ג( 

 .אישר שהדירקטוריון

 .16קיים תהליך מוצר חדש כמפורט בסעיף ל )ד( 

ניהול סיכונים אפקטיבי ברמת  ,פונקציות הכספים והמימוןלקדם, באמצעות  )ה( 

בבקרות פיננסיות, אלא גם על ידי שימוש  ןהפירמה, לא רק באמצעות תמיכת

הפנימית ביחידה עסקית צריכה  המקורותעלות  .בתמחור פנימי אפקטיבי של הסיכון

 .הלשקף סיכונים מהותיים לתאגיד הבנקאי הנובעים מפעילויותי
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 ונים ראשימנהל סיכ
לפונקצית הנהלת התאגיד הבנקאי תמנה מנהל סיכונים ראשי אשר יישא באחריות מפורשת  .10

סיכונים המנהל ניהול הסיכונים ולמסגרת ניהול הסיכונים המקיפה לרוחב הארגון כולו. 

 כמפורט להלן:ואחריות עצמאות  ,בעל מעמדיהיה ראשי ה

 .בכירהמנהל הסיכונים הראשי יהיה חבר הנהלה  )א( 

 נוספת:לא יישא באחריות יהיה בלתי תלוי ומנהל הסיכונים הראשי   )ב( 

ניהולית או פיננסית ביחס לקווי עסקים או פונקציות מייצרות אחריות  (1)

  .הכנסה

, מבקר פנימי, חשבונאי ראשיאחריות לתפקידי מטה או בקרה נוספים )כגון:  (2)

 וכד'(.טכנולוגיות המידע מנהל 

 פים )א( המפקח על הבנקים רשאי לפטור תאגידים בנקאיים מסוימים מדרישות סעי )ג( 

  )ב( לעיל.-ו

למנכ"ל ולדירקטוריון וידגיש ובאופן סדיר ידווח ישירות מנהל הסיכונים הראשי  (ד) 

מצבים ריכוזי סיכון או  זה כללבבתחום ניהול הסיכונים, ו לשימת לב סוגיותבפניהם 

מעבר לדיווח תקופתי, על  .שנקבע אבון הסיכוןיתפרה של ה בהם עלולה להיותש

סוגיות מפתח בנושא סיכונים  גורמים אלה בדברמנהל הסיכונים הראשי לתקשר עם 

והאסטרטגיה של התאגיד  שנקבע אבון הסיכוןיהתפתחויות לא עקביות עם תלרבות 

 .הבנקאי

שישתקפו למנהל הסיכונים הראשי יהיו מעמד וסמכות מספקים בתאגיד הבנקאי  (ה)  

 .לסיכוןשל התאגיד הבנקאי על החשיפה המשליכות ביכולתו להשפיע על החלטות 

בתחום ניהול הסיכונים כאמור בסעיף קטן ד' ופעולותיו יש לוודא שהאינטראקציות  )ו( 

 הסיכונים הראשי.י התלות של מנהל יעמידו בסכנה את א לא

העברה של מנהל הסיכונים הראשי מתפקידו מכל סיבה שהיא תתבצע באישור  ( ז)

 .מוקדם של הדירקטוריון

המפקח על הבנקים יקבל דיווח מראש על מינוי מנהל הסיכונים הראשי ועל סיום  (ח)

 בדבר נסיבות העזיבה. גם  כהונתו. במקרה של סיום כהונה יימסר דיווח

 

 הול הסיכוניםפונקצית ני
 פונקצית ניהול הסיכונים תפעל כדלקמן: .11

 תחומי אחריות

התאגיד הבנקאי  להם חשוףשפונקצית ניהול הסיכונים תוודא שכל הסיכונים  (א) 

מנוהלים כיאות על ידי היחידות הרלבנטיות ומוצגים לדירקטוריון במסגרת ראייה 

סיכון ההפונקציה תהייה אחראית להתאמה של פרופיל הסיכון לתיאבון . תהוליסטי

  .שקבע הדירקטוריון

תיאום בכל הנוגע בהובלה ופונקצית ניהול הסיכונים תפקיד מרכזי בלעל אף ש  

באחריות הראשונית לניהול הסיכונים על  ותנהלות קווי העסקים נושאה  ,לסיכונים

 .בסיס שוטף

ותמליץ  הסיכונים תעריך דרכים אפשריות לניהול החשיפות לסיכוןפונקצית ניהול  (ב) 

 .גידור הסיכון במטרה להגביל חשיפהאו  הסיכון תעל הקטנבמידת הצורך 
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פונקצית ניהול הסיכונים תעודד את ההנהלה הבכירה וקווי העסקים לזיהוי סיכונים  (ג) 

 י.ידיעל הנחות אופטימיות מ מבוסס והערכתם באופן ביקורתי שאינלו

  :פונקצית ניהול הסיכונים תהיה מעורבת לכל הפחות בתהליכים הבאים (ד) 

  אבון הסיכון.י, לרבות גיבוש תתכנון אסטרטגיית הסיכון (1)

  .15ף בסעימסגרת ניהול סיכונים מקיפה כמפורט ועדכון גיבוש  (2)

  .(ICAAP –)תהליך ה  הערכת נאותות הלימות ההון והנזילות (3)

  .16אישור מוצרים חדשים כמפורט בסעיף  (4)

 .רכישותבאמידת הסיכונים שעשויים להיווצר במיזוגים ו (5)

ומבחני הערכת סיכונים ובכלל זה מודלים למערכות למדידה ותיקוף אישור ו (6)

 .קיצון

 בתאגיד הבנקאי.מהותיים שינויים ארגוניים  (7)

 .עם צדדים קשוריםמהותיות עסקאות  אישור (8)

 .מבנים משפטיים מורכביםזיהוי סיכונים הנובעים מ (9)

 .311 כמפורט בהוראהאישור חשיפות אשראי מהותיות  (10)

 

 מעמד ועצמאות  

פונקצית ניהול הסיכונים תהיה עצמאית דיה מקווי העסקים השונים שאת  (ה) 

 פעילויותיהם וחשיפותיהם היא בוחנת. 

העסקים  קווילגישה (, לפונקצית ניהול הסיכונים תהיה העל אף האמור בסעיף קטן ) (ו) 

  תאפשר לה הבנה של העסק וגישה למידע חיוני.תכך ש

וקווי העסקים יוודאו שעמדותיה של פונקצית ניהול הבכירה הדירקטוריון, ההנהלה  (ז) 

  הסיכונים יהוו חלק חשוב ממערך השיקולים בקבלת החלטות עסקיות.

באופן  ,בסס בעיקר על השגת מטרות הפונקציהניהול הסיכונים ית פונקצית תגמול (ח)  

, אסור שהתגמול יהיה קשור באופן מהותי להכנסות משלפוגע בעצמאותה )לשאינו 

  .העסקים( יווק

 

 משאבים  

שפונקצית ניהול  שלותהליכי התכנון והתקצוב תאגיד בנקאי יוודא באמצעות  (ט) 

לצורך מילוי )בהיבט האיכותי והכמותי( במשאבים הנאותים  מחזיקההסיכונים 

משאבי כוח  ובכלל זה:הצורך בהערכת סיכונים נאותה,  לרבותתפקידיה וסמכויותיה 

 גישה למידע פנימי.כן גישה למערכות מידע ניהולי ומשאבי פיתוח מערכות ו, אדם

ת עובדי פונקצית ניהול הסיכונים יהיו בעלי ידע, ניסיון והכשרה מספקים, לרבו )י( 

שליטה בתחום הסיכונים על מנת שיוכלו לאתגר את קווי העסקים בכל היבטי הסיכון 

 הנובעים מפעילותם. לצורך כך התאגיד הבנקאי:

לשמר כח אדם בעל כישורים יקבע תגמול ותמריצים נוספים שיאפשרו לגייס ו (1)

 .מתאימים

כונים ניהול הסייעודד בעלי תפקידים בקווי העסקים למלא תפקיד בפונקצית  (2)

  כחלק מדרישה לפיתוח קריירה.
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יפתח תכנית הדרכה ופיתוח מקצועי שתסייע בשימור ושיפור יכולתם  (3)

  המקצועית של עובדי הפונקציה.

לפונקצית ניהול הסיכונים תהיה הזכות, לפי שיקול דעתה, לגשת באופן חופשי וישיר  (יא) 

מידע בכל מרכיבי הקבוצה בארץ לרשומות התאגיד הבנקאי, למידע, ולמערכות 

  .ובחו"ל, כפוף לכל דין

 

 ביקורת פנימית
ת ניהול הקשר בין הביקורת הפנימית לפונקצית ניהול הסיכונים יהיה כמפורט בהורא .12

 בנושא "ביקורת פנימית". 307בנקאי תקין מספר 

 

 ניהול סיכונים קבוצתי

 כמפורט להלן:התאגיד הבנקאי נדרש לקיים מערך ניהול סיכונים קבוצתי  .13

 חברת האם

חברת האם תקיים אסטרטגיית סיכון בהיבט הקבוצתי ותקבע מדיניות סיכון  )א( 

  קבוצתית.

חברת האם תוודא שניתנו בידי חברת הבת הכלים המתאימים והסמכויות  )ב( 

וכי חברת הבת מבינה את חובות הדיווח  המתאימות לצורך ניהול סיכונים קבוצתי,

 המוטלות עליה כלפי חברת האם.

 חברת הבת

הדירקטוריון וההנהלה של חברת הבת יישאו באחריות לתהליכי ניהול סיכונים  )ג( 

 אפקטיביים בחברת הבת.

, תוך ביצוע אסטרטגיית הסיכון והמדיניות הקבוצתיתתפעל על בסיס חברת הבת  )ד( 

  .ודיווח עליהן לחברת האם ותמקומיהבהתאם לנסיבות והערכת סיכונים  התאמות

הנהלת חברת הבת, בפיקוח הדירקטוריון של חברת הבת, תעריך ותוודא כי  )ה( 

ברמת הקבוצה, הולמים את אופי שנקבעו המערכות והתהליכים של ניהול סיכונים 

 .אם. תוצאות ההערכה יובאו לידיעת חברת הפעילותה של חברת הבת

יגובשו על פי המתודולוגיה הקבוצתית ותוצאות מבחני  מבחני קיצון של חברת הבת )ו( 

  .הקיצון יובאו לידיעת האם, על מנת שזו תבחן את ההשלכות הפוטנציאליות עליה
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 מסגרת ניהול סיכוניםאבון סיכון וית': גפרק 

 
 תיאבון הסיכון

 כמפורט להלן:ברמה כלל תאגידית תיאבון סיכון מקיף של התאגיד הבנקאי יגבש מסמך  .14

תיאבון הסיכון של התאגיד הבנקאי יהיה עקבי עם האסטרטגיה העסקית )כולל  (א) 

ותכנון ההון של התאגיד  ,ומקורות מימוןהערכת הזדמנויות עסקיות(, תכנון הנזילות 

 הבנקאי. 

כמיתים ושאינם , המהותייםבעת הגדרת תיאבון הסיכון יובאו בחשבון כל הסיכונים  )ב( 

מאזניים וסיכונים שאינם -(, סיכונים חוץcontingentכמיתים, סיכונים מותנים )

 (.non-contractualחוזיים )

העקביים אחד עם השני מרכיבים כמותיים ואיכותיים יכלול תיאבון הסיכון מסמך  (ג) 

שמטרתם לאפשר לדירקטוריון וההנהלה הבכירה להעריך באם רמת הסיכון בפועל 

  ובכלל זה: עולה בקנה אחד עם תיאבון הסיכון שנקבע

מדדים כמותיים, שיוגדרו היטב ויכללו את המידע הנדרש לצורך הבנת מגוון  (1)

 לוגיות, הנחות ומידע קריטי נוסף.תיאבון הסיכון, לרבות מתודו

האסטרטגיים וגבולות המיקוד הכיוונים איכותיים ובכלל זה מרכיבים  (2)

הנחיות והכוונה להנהלה הבכירה וכן  ,פעילויות שאינן רצויות, העסקי הרצוי

לכל אחד ברמה כלל תאגידית ו בדבר עקרונות היסוד למסגרת ניהול הסיכון

  .מהסיכונים

יובאו בחשבון אילוצי ההון ומקורות המימון, תיאבון הסיכון בעת קביעת  (ד) 

וכן השפעתם , רגולטוריות(של התאגיד הבנקאי )כגון דרישות ומגבלות ומחויבויותיו 

  דרדרות חמורה בתנאי שוק(.י)כגון ה פוטנציאליים קיצוןאירועי של 

בשפה ברורה ומובנת לדירקטוריון ויהווה בסיס לקביעת  ינוסחתיאבון הסיכון  )ה( 

, (Cascade Down) ן. המגבלות ייקבעו בצורה מדורגתמדיניות ומגבלות הסיכו

, ולא יהיו גבוהות עד כדי מצב חידה נוטלת הסיכוןתאגידית ועד לרמת הי-מרמה כלל

שלעולם אינן נפרצות ולא יהיו נמוכות עד כדי מצב שחריגה מהן תהפוך לדבר 

. ניצול תיאבון הסיכון יימדד ברמה המאוחדת ויהיה כפוף לניטור שוטף שבשגרה

 כנגד המגבלות. 

מידע ומדדי סיכון מסמך לפחות אחת לשנה בהתבסס על היאשרר את הדירקטוריון  (ו) 

מעודכנים. כל שינוי בתיאבון הסיכון יאושר בהליך מסודר ומתועד, תוך פירוט 

 נימוקים לביצוע השינוי.ה
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 ניםמסגרת ניהול הסיכו

את מסמך מדיניות המפרט תעוגן בתהיה עקבית עם תיאבון הסיכון והסיכון מסגרת ניהול  .15

 עבור כל אחד מהסיכונים המהותיים.פנימיות ואופן ניהול הסיכון המגבלות החשיפה 

 את הנושאים הבאים: ,מסמך המדיניות יכלול, לכל הפחות  )א( 

הגדרה אחידה של מינוח הסיכון להבטחת עקביות בזיהוי, בדירוג החשיפות   (1)

 ובמטרות ניהול הסיכון.

 דיווחית  ואחריות דיווח קווי כולל, ממשל ניהול הסיכונים מבני תיאור (2)

(Accountability)  4ההגנה כמפורט בסעיף קווי שלושת והפרדה ברורה בין. 

סיכונים ניטור להערכה ול, מדידהלזיהוי, ל הכליםהמתודולוגיות ו תיאור (3)

  כמפורט בפרק ד' ואופן השימוש בהם.

  .לסיכון חשיפהמגבלות  ה וניטור שללקביע הבנקאי התאגיד גישתתיאור  (4)

 הפחתתשאושרו ל םומכשירי ואסטרטגיות לסיכון חשיפההמגבלות  יאורת (5)

 .סיכון

, לרבות כללים לטיפול בחריגות ממגבלות סיכונים על דיווח כללי קביעת (6)

  .כמפורט בפרק ה' מידע ניהולי מערכתו

לנוכח התפתחויות ושינויים  ויעודכן לפחות אחת לשנה ייסקרהמדיניות מסמך  (ב)  

וכן באסטרטגיה, מוצרים, פעילויות ומערכות התאגיד  בסביבת הפעילות החיצונית,

  .הבנקאי

בנהלים  שתעוגןמסגרת ניהול הסיכון תושתת על סביבת בקרה פנימית נאותה  )ג( 

 קיומם של התנאים המפורטים להלן:שיבטיחו ברורים 

 .מתנהלים באופן יעיל ואפקטיבי תהליכי ניהול הסיכונים (1)  

ו של המידע הפיננסי מהימנותאת מבטיחים  הסיכוניםתהליכי ניהול  (2)  

 .ועדכניותאת ו ושלמותוהניהולי, את  

, לרבות הבנקאי למחויבויותיו השונות של התאגידמוודאים ציות  םתהליכיה  (3)  

 תקנות.ללחוקים ו
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 מוצר חדש
תסדיר אישור מוצרים חדשים אשר ל, שתאושר בדירקטוריון, תאגיד בנקאי יקבע מדיניות .16

 :םאת תהליכי הסקירה והאישור הנדרשים טרם הפעלת

שינויים , הפעילות חדש גםמלבד מוצר חדש "מוצר חדש" יכלול  ,סעיף זהעניין ל )א( 

מסמך  .חדשיםכניסה לשווקים ופעילויות קיימים, בים או משמעותיים במוצר

התאגיד כלול הגדרה של מוצר/שוק או פעילות חדשים שישמשו את יהמדיניות 

 .הבנקאי

 :תהליך אישור מוצר חדש )ב( 

השפעתם על פרופיל ו במוצר החדשהערכה של הסיכונים הגלומים יכלול  (1)

 .הסיכון

באיזו מידה קיימים כלים הולמים ומומחיות דרושה בידי הגורמים יבחן  ( 2)

הגלומים הסיכונים זהות, למדוד, לנטר, לבקר ולדווח על הרלבנטיים על מנת ל

 במוצר החדש.

פונקצית  תהליך אישור מוצר חדש יכלול את כל הגורמים הרלבנטיים ובכלל זה: )ג( 

מנהל טכנולוגיות , החשבונאי הראשיניהול הסיכונים, היועץ המשפטי, קצין הציות, 

 הדירקטוריוןקו העסקים וגורמי הבקרה הפנימית. מנהל אבטחת מידע, המידע, 

עוד לא ווידא מול הגורמים הנ"ל כי קיימים יעכב את אישור המוצר החדש כל 

 י ניהול סיכון הולמים. תהליכנאותים וכי הם מיישמים תשתיות ו בידיהם משאבים

 פונקצית ניהול הסיכונים: (ד) 

מחייבים ביצוע של ל נחשביםאו שירות קיימים  במוצרתוכל לקבוע ששינויים  (1)

  שור מוצר חדש לגביהם.יתהליך א

הערכת סיכונים מלאה וכנה במגוון מוצר חדש אישור במסגרת תהליך תספק  (2)

תרחישים, לצד הערכת חולשות פוטנציאליות בניהול הסיכונים והבקרה 

באופן אפקטיבי את לנהל הבנקאי הפנימית שעלולות לפגום ביכולת התאגיד 

 הסיכונים הללו.

 יםשל מוצר הביצועיםתאגיד בנקאי יקיים תהליך של הערכת הסיכונים ורמת  (ה) 

יבצע התאמות בתהליכי ניהול וביחס להערכות המוקדמות,  ,שאושרו יםחדש

  הסיכונים בהתאם.

המוצרים תחילת ביצוע  לפני ,על הבנקים מפקחלפנות בכתב לתאגיד בנקאי נדרש  )ו(

 :החדשים הבאים

 .default-to-thnאשראי מסוג  עסקה בנגזרביצוע  (1)

ינו כיזם של עסקת איגוח ישלא כמשקיע )ה צד ביצוע עסקת איגוח שבה הוא (2)

  (.מסוג חיזוק אשראי או מכשיר נזילות לחשיפת איגוחהגנה  או כצד ג' המעניק 
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 סיכוניםשל  והערכה  מדידה ,זיהוי – ד'פרק 

 

 מדידה והערכת סיכונים ,מתודולוגיות לזיהוי
עם  םייעקבה ,של סיכוניםה הערכלמדידה ולתאגיד בנקאי יפתח שיטות וכלים לזיהוי,  .17

 הקווים המנחים יתבססו, בין היתר, על . השיטות והכלים 5העקרונות המפורטים בסעיף 

 :המפורטים להלן

 ניתוח  הסיכונים יכלול מרכיבים  כמותיים ואיכותיים.  (א) 

תאגיד בנקאי יימנע מהסתמכות יתר על שיטת מדידת סיכון ספציפית, ובמידת  (ב) 

על מנת לרבות הערכת מומחים, האפשר ישתמש במגוון כלים או שיטות מדידה, 

 לבחון את החשיפה מנקודות מבט שונות.

  ת המדידה.ושיטבתאגיד בנקאי יכיר ויבין את ההנחות והמגבלות הטבועות  (ג)  

פטימיות יתר ולא תתבסס על הנחות אתכסה טווח של תרחישים וכונים מדידת הסי (ד)  

  באשר ליחסי תלות ומתאמים. על המידה

  תאגיד בנקאי יימנע מהסתמכות מופרזת על הערכות סיכון חיצוניות. (ה) 

תאגיד בנקאי יסקור באופן סדיר את הביצועים בפועל לאחר מעשה ביחס לאומדני  (ו) 

 (. תוצאות המבחנים ישמשו לאמידת הדיוקBacktesting -ד הסיכון )מבחנים בדיעב

הדרושות בשיטות תאמות הוהאפקטיביות של תהליך ניהול הסיכונים והכנסת ה

  המדידה והמודלים.

ניתוח ריכוזי סיכון הנובעים מחשיפות דומות בחלקיו לתאגיד בנקאי יפעל לזיהוי ו (ז) 

(. בעלי מכנה משותף או מתאםהשונים )גורם סיכון יחיד או מערך של גורמי סיכון 

 בקווי עסקים שונים, על פני ישויות חוקיות לרבות ,לצורך כך יסכום חשיפות דומות

 .םשוני , תחומי סיכון ואזורים גיאוגרפייםשונים , סוגי נכסיםשונות

  

 מודלים
יהיה כפוף לתיקוף ראשוני , ו מגורם חיצונישנרכש ים, לרבות מודלהשימוש במודלים .18

 .10.1017. מתאריךבנושא תיקוף מודלים"  ההנחי"ומתמשך בהתאם ל

  

   קיצון מבחני
 ככלי משלים לגישות ניהול סיכונים שתמש במבחני קיצון צופי פני עתידיתאגיד בנקאי  .19

 כמפורט להלן: ,מורכביםהמבוססות על מודלים כמותיים 

 :המפורטים להלןמבחני קיצון יסייעו לתאגיד הבנקאי בתהליכים  )א( 

 .נזילותוהון תכנון  (1)

 .אבון הסיכון של התאגיד הבנקאייבחינת ת (2)

 .םיזיהוי ריכוזי סיכון קיימים או פוטנציאלי (3)

 תכניות להמשכיות עסקית.פיתוח כלים להפחתת סיכונים או  (4)

קיצון, ההדירקטוריון וההנהלה הבכירה יהיו מעורבים בקביעת מטרות מבחני  )ב( 

וקבלת  קיצון, הערכת פעולות אפשריותהמבחני הגדרת תרחישים, דיון בתוצאות 

  קיצון ותפעולם.ההחלטות. ההנהלה הבכירה תפקח על תהליכי פיתוח מבחני 
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ויובאו בשיקוליהם.  ופצו לקווי העסקים הרלבנטייםקיצון יהתוצאות מבחני  )ג( 

דיון פנימי בנוגע להנחות ויעודדו לקבלת החלטות אסטרטגיות  יתרמו אלותוצאות 

 בדבר העלות, הסיכון והמהירות שבהם ניתן לגייס הון, לגדר או למכור פוזיציה. 
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 דיווח על סיכוניםניטור ו': הפרק 

 מערכת מידע ניהולי 
 Management Informationת מידע ניהולי )ויתבסס על מערכ ניטור ודיווח על הסיכונים .20

Systems) רלוונטי  ,הנהלה הבכירה מידע ברור, מדויקול לדירקטוריון נהתספקת שוממוכנ

 .ובמועד בנוגע לפרופיל הסיכון של התאגיד הבנקאי

 ערכת מידע ניהולי:מ )א(  

גיאוגרפית ולפי כגון: ) יכון על פני קווי עסקיםתאפשר סכימת חשיפה ומדדי ס ( 1)

  סוג סיכון(.

  .וסיכונים מתהווים תסייע בזיהוי ריכוזי סיכון רלוונטיים לתאגיד הבנקאי (2)

  .תזהה ותתריע על מקרים של הפרת מגבלות ( 3)

  .תרחישים צופי פני עתידתאפשר ניתוח  ( 4)

 סיכון.הגידור והפחתת הפעולות השפעת את תשקף  (5)

מערכת מידע ניהולי צריכה להיות גמישה מספיק כך שתוכל להתאים את עצמה  (ב) 

  .שונות מנקודות מבטלהציג חשיפה לסיכון ולשינויים בהנחות הסיכון הבסיסיות, 

 

 דיווח על הסיכוניםמערך ה
הן לרוחב הארגון והן אנכית במעלה שרשרת  ,תאגיד בנקאי יקיים תקשורת אפקטיבית .21

. תקשורת שאינן עולות בקנה אחד עם החשיפה לשינוי שתסייע למנוע החלטות ,הניהול

 :כאמור, תתבסס על מערך דיווח כמפורט להלן

הסיכון ובהתאם  לאופייקבעו בהתאם לנחשב כנאות ביחס יתדירות ומבנה הדיווח  )א( 

  לדרישות הדירקטוריון וההנהלה.

בזמן, כשהמידע מלא, מובן ומדויק, על ההנהלה אל אל הדירקטוריון ויועבר מידע ה (ב) 

 ם את הכלים לקבל החלטות מושכלות.מנת לתת בידיה

בקרה להעביר מידע שאינו מסתיר סוגיות הפונקציות לועל האחראים  הנהלהעל ה (ג) 

טעונות או חולשות בעלות פוטנציאל לסיכון, תוך הימנעות מהעברת מידע בלתי 

 פקטיביות הדיווח.רלוונטי בהיקפים הפוגעים בא

 ,ניטור ודיווח על הסיכונים יתבצע הן ברמה הפרטנית, והן ברמה הצבורה כלפי מעלה (ד)  

  כדי לתת תמונה של כלל החברה או תמונה של החשיפות לסיכון ברמה המאוחדת.

או מגבלות באומדני הסיכון, וכן הנחות  חולשותבבירור מערך הדיווחים יציג  (ה) 

   .עליהןדנים מבוססים האוממשמעותיות ש

  .על התאגיד הבנקאי ליצור מנגנונים לשיתוף מידע אפקטיבי בין חלקיו השונים (ו) 

סקירות תקופתיות לגבי כמות ואיכות המידע שהדירקטוריון  תאגיד בנקאי ינהיג (ז) 

, על מנת לוודא כי המידע על הסיכונים מועבר בצורה תמציתית מקבל או צריך לקבל

 .וברורה
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 מסמך הסיכונים
מסמך הסיכונים יציג בצורה תמציתית ונהירה את פרופיל הסיכון על מנת לאפשר  .22

לדירקטוריון לעקוב אחר פעולות ההנהלה ולוודא שהן עולות בקנה אחד עם תיאבון הסיכון 

  :ועם מסגרת ניהול הסיכונים שאושרה על ידו

 :המפורט להלןלול לפחות את המידע מסמך הסיכונים יכ )א( 

של התאגיד הבנקאי ובגורמי הסיכון פרופיל הסיכון התפתחות בהתיאור  (1)

. לעומת תיאבון הסיכון ומגבלות החשיפה שנקבעו, למועד הדיווח ועל פני זמן

של ניתוח  יכלוליתייחס לכלל הסיכונים המהותיים לסוגיהם, ו התיאור

 הסיכוןפרופיל החיצוניים והפנימיים בעלי השפעה מהותית על הגורמים 

 .הנוכחי או העתידי של התאגיד הבנקאי

פירוט הסטיות ממדיניות ומגבלות החשיפה שאירעו בתקופה המדווחת  (2)

  ותיאור פעולות ההנהלה לטיפול בהפרות אלו.

תוצאות מבחני קיצון וניתוחי תרחישים צופים פני עתיד המאפשרים לבחון  (3) 

שנקבעה במגוון נסיבות  את יכולת הבנק לעמוד במסגרת תיאבון הסיכון

 בעייתיות.

תהליכי במערכות ובפירוט החולשות והליקויים המרכזיים שזוהו בתשתיות,  (4)

העבודה והשפעתם על אפקטיביות ניהול ובקרת הסיכונים, לרבות התייחסות 

 ליקויים אלו. בלאופן הטיפול בחולשות ו

ניהול סיכונים של הדירקטוריון ועדת ומסמך הסיכונים יידון לפחות אחת לרבעון ב )ב( 

  , וכן בכל דיון לגבי שינויים מהותיים בפרופיל הסיכון.ובמליאת הדירקטוריון

 האחריות לריכוז המסמך והצגתו לדירקטוריון תהיה בידי מנהל הסיכונים הראשי. )ג( 

מידע אודות ריכוזי לרבות  יבליט סיכונים שראויים לניתוח נוסף,מסמך הסיכונים  )ד( 

: חשיפות נוכחיות ופוטנציאליות, יחסי סיכון כגוןיעורר דיון ראוי בנושאים ו ,יכוןס

  .ומהוכדתשואה, תיאבון לסיכון 

   

  

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 27/12/12 חוזר מקורי 1 2356

 30/09/21 עדכון 2 2669
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 ניהול סיכון אשראי

 

 :עקרונות לניהול סיכון אשראי

 ומסגרת ניהול הסיכון האשראי אסטרטגית ניהולאת  יתווה של תאגיד בנקאי דירקטוריון .1

מדיניות האשראי של התאגיד הבנקאי. האסטרטגיה צריכה מסמך את סקור תקופתית יאשר ויו

, בנושא "ניהול 310להוראת ניהול בנקאי תקין מספר פרק ג' אמור בכ ,ןהסיכו תיאבוןלשקף את 

 .אשראי סיכוןשל רמות שונות חשיפה לפה כנגד ומצה הרווחיותואת רמת  ,סיכונים"

הדירקטוריון, ולפיתוח התווה האשראי ש אסטרטגית ניהולההנהלה הבכירה אחראית ליישום  .2

 מעקב, פיקוחנהלים לזיהוי, מדידה, במדיניות ומסגרת לניהול סיכון האשראי, שתעוגן במסמך 

להתייחס לסיכוני האשראי בכל  צריכיםובקרה אחר סיכון האשראי. מדיניות ונהלים אלו 

 .בכללותו על התיק הןעל האשראי הבודד ו הןהפעילויות בתאגיד הבנקאי, ולחול 

. על שלו תאגיד בנקאי יזהה וינהל את סיכוני האשראי הגלומים בכל המוצרים והפעילויות .3

ובפעילויות חדשות כפופים לנהלים חדשים התאגיד הבנקאי לוודא כי הסיכונים במוצרים 

 מוצרים ופעילויות, קודם להשקתם או להיווצרותם. כמו כן, יש לוודא כי יםבקרות נאותלו

כמפורט בסעיף , מטעמו מתאימה ועדהעל ידי או  ,על ידי הדירקטוריון ראשמ יםאושרמ חדשים
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 לפעול על פי קריטריונים נאותים ומוגדרים היטב לאישורי אשראי. בנקאי חייבתאגיד  .4

של ווה או והבנה יסודית של הל ,שוק היעד לגבי הנחיות ברורותקריטריונים אלו צריכים לכלול 

 מבנה האשראי ומקורות ההחזר שלו.האשראי, מטרת של נגדי לעסקה, כמו גם הצד ה

 לווים ברמת מספרו ברמת צד נגדי קבע מגבלות אשראי כוללות ברמת הלווים,יתאגיד בנקאי  .5

, של חשיפות מאזניות וחוץ מאזניותסוגים שונים יתייחסו ל . המגבלותשקיים ביניהם קשר

המגבלות ביחס  (.313)ולא רק לאלו המטופלים בהוראה מספר  למסחרבתיק בתיק הבנקאי ו

 .ברות השוואההן תהיינה ו לסוגי חשיפה שונים ייקבעו כך שיהיה להן ערך מוסף,

כמו גם לשינוי, לאישור מחדש,  ,קיים תהליך ברור ומבוסס לאישור אשראי חדשיתאגיד בנקאי  .6

 .אישור אשראי( –ו )לעניין הוראה ז ולמיחזור אשראי קיים

תהליכים ללמדיניות ובהתאם ו ,להתבצע בתנאי שוק חייב שמעמיד תאגיד בנקאי כל אשראי .7

 קשורים אנשיםאשראי ל ,ים. בפרט, על מנת למנוע ניצול לרעה ולטפל בניגודי ענייניםמקובלה

 אתת יהפחלאו על מנת לשלוט  ,בתשומת לב מיוחדתויהיה נתון למעקב מיוחד,  חייב באישור

 .כאמור הלוואותשל העמדת הסיכון 

 התיקים. קיים מערכת לתפעול השוטף של סיכוני האשראי במגווןיתאגיד בנקאי  .8

 קביעת זה כללובשל אשראי ספציפי,  ואחר מצב מעקבתאגיד בנקאי חייב לקיים מערכת ל .9

 .להפסדי אשראי הפרשותהסיווג וה נאותות

 ניהול סיכון האשראישתמש בה לצורך י אשראי,ת לדירוג תאגיד בנקאי יפתח מערכת פנימי .10

מורכבות הפעילות של התאגיד לגודל וללאופי,  תאים. מערכת הדירוג צריכה להיתקף אותהיו

הערכה נאותה של סיכוני , בנושא "314)ראה גם הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  הבנקאי

 "(.אשראי ומדידה נאותה של חובות

להנהלה למדוד את סיכון האשראי  תפשרוהמאו מערכות מידע ושיטות ניתוח הילתאגיד בנקאי י .11

מידע  וספקי. מערכות המידע הניהוליות שלו מאזניות-הגלום בכל הפעילויות המאזניות והחוץ

 הרכב תיק האשראי, כולל זיהוי של ריכוזי סיכון מכל סוג שהוא. גביהולם ל
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 בכללותו. תיק האשראיואיכות רכב אחר ה בקרהמערכת ל ההיתלתאגיד בנקאי  .12

קח בחשבון יי, תאגיד בנקאי בכללותם תיקי האשראיהערכת בעת הערכת אשראי ספציפי ו .13

תחת סיכון אשראי ל החשיפהעריך את יו ,עתידיים בתנאים הכלכלייםאפשריים שינויים 

 ., לרבות תרחישי קיצוןרחישים שלילייםת

 ,ניהול סיכון האשראי כיבלתי תלויה ומתמשכת של תהלי להערכה מנגנוןתאגיד בנקאי ייסד  .14

ראה גם הוראה מספר ) הנהלה הבכירהלדווחו ישירות לדירקטוריון ויותוצאות סקירות אלו 

310). 

רמת ת היטב, ושומנוהל ,אשראיהעוסקות בניהול היחידות העסקיות, ש יוודאתאגיד בנקאי  .15

פנימיות. המגבלות בכלל זה את הו את מדיניות האשראי שנקבעה, תואמת שלוחשיפות האשראי 

לדרג המתאים  דיווח מיידי יבטיחוים שאחר אמצעיםבקרות פנימיות ותאגיד בנקאי יקיים 

 .באותן חריגות לצורך טיפול ,חריגות ממדיניות, מנהלים וממגבלות)לרבות הדירקטוריון( על 

בשלב  ותמתקנ ותלנקיטת פעולותהליכים ת ומערכמבנה ארגוני מתאים,  והיילתאגיד בנקאי  .16

ולפעולות  הסדרת חובות בקשייםל ,אשראי, לניהול חובות בעייתיים תהידרדרושל  םמוקד

תהליכי גביה הסדרי חוב וניהול , בנושא "314Aראה גם הוראת ניהול בנקאי תקין מספר ) דומות

 ."(של חובות מהותיים בקשיים
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 מבוא

, עם זאת. ממספר רב של סיבותשנגרמו לקשיים במהלך השנים נחשפו  ברחבי העולם יםבנק .1

לא  נהליםהסיבה העיקרית לבעיות מהותיות של בנקים ממשיכה להיות קשורה ישירות ל

התיק  האשראי ברמת חולשות בניהול סיכונילצדדים נגדיים, לאשראי ללווים ונוגע לנאותים ב

להוביל להידרדרות  עלוליםש ,אחרותנסיבות לאו  ,לשינויים בכלכלהחוסר תשומת לב לאו 

 שנצבר ניסיוןמסקנה זו מתבססת על . , להם חשוף הבנקבאיכות האשראי של הצדדים הנגדיים

 .מפותחות פחותממדינות והן מפותחות יותר,  מדינותמהן בבנקים 

 לא יעמודשל התאגיד הבנקאי  ,או צד נגדי ,שלווה סיכוןה הואסיכון אשראי בהגדרתו הפשוטה  .2

 השיאכמו. מטרת ניהול סיכוני האשראי היא לושס כלפי התאגיד הבנקאי, כפיבהתחייבויותיו 

סיכון ל החשיפעל השמירה  באמצעות של התאגיד הבנקאי, את התשואה המותאמת לסיכון

אשראי הלנהל את סיכון האשראי הגלום בתיק  ךאשראי בגבולות מקובלים. תאגיד בנקאי צרי

. תאגיד , או מעסקה ספציפיתספציפי האשראי הנובע מאשראיאת סיכון בכללותו, כמו גם 

של  אפקטיביאשראי לבין סיכונים אחרים. ניהול הגם להתחשב ביחס בין סיכון  ךבנקאי צרי

וחיוני להצלחה ארוכת טווח של כל  הכולל, סיכוניםהרכיב קריטי בניהול  מהווהסיכון אשראי 

 .מוסד בנקאי

, יחד עם זאת בתאגיד בנקאי. אשראיההלוואות מהוות את המקור הגדול והעיקרי לסיכון  .3

של התאגיד הבנקאי, ובכלל  נוספות רבות תיופעילוב משולביםמקורות אחרים לסיכוני אשראי 

באופן  ףמאזנית. תאגיד בנקאי נחש-בפעילות מאזנית וחוץוכן  ,זה בתיק הבנקאי ובתיק למסחר

מכשירים פיננסים שונים אשר גלום בשל צד נגדי(  אשראי סיכוןללסיכון אשראי )ו ברוגהולך ו

מסחר פיננסי, ב, בנקאיות-ביןעסקאות מכשירים הנוצרים בבכלל זה  .הלוואות אינםש

 מניותאג"ח, בעסקאות ב(, swaps) ףעסקאות החלבעסקאות עתידיות, ב, במטבע חוץעסקאות ב

 וערבויות וסליקת עסקאות. תהתחייבויו רחבתבהוכן אופציות, ו

כיוון שחשיפה לסיכון אשראי ממשיכה להיות המקור העיקרי לבעיות בבנקים ברחבי העולם, מ .4

להיות בעל  ךעבר. תאגיד בנקאי צריה ניסיוןלהפיק לקחים שימושיים מ בנקאיהתאגיד העל 

 ועלי . בנוסף,סיכון האשראי שלובקרה  מעקב, פיקוחמודעות מוגברת לצורך בזיהוי, מדידה, 

להם סיכונים בגין הבצורה נאותה  המפוצ ואושה ,הון הולם כנגד סיכונים אלה ויש לש לוודא

ניהול סיכון אשראי. ל ותנאותשיטות עבודה קביעת לקדם  הוראה זו נערכה במטרה. ףחשו ואה

 מתייחסים בעיקר לפעילות בתחום מתן הלוואות, וז הוראהב מפורטיםשהעקרונות ה אף על פי

 .כל פעילות בה קיים סיכון אשראיב םתם אושליי יש

ספציפית לסיכון אשראי קשורה לתהליך סליקת עסקאות פיננסיות. אם צד אחד לעסקה  הדוגמ .5

אפילו של העסקה. בגובה סכום הקרן אך הצד השני כשל, יכול להתרחש הפסד  קיים את חלקו,

הזדמנויות  הנובע מהחמצתאחר בסליקה, לצד השני יכול להיגרם הפסד רק מאם צד אחד 

מצופה( כולל כ לא תתבצעאו  לא תושלםעסקה פיננסית שהשקעה. לכן סיכון סליקה )הסיכון 

סיכון אשראי.  , בנוסף עלמוניטיןסיכון תפעולי וסיכון שוק, סיכון אלמנטים של סיכון נזילות, 

ים הספציפיים של הסליקה. גורמים בהסדרים כאלו שיש רמת הסיכון נקבעת על ידי ההסדר

 ;סליקהאו ה תשלוםסופיות ה ;ערכיםהלהם השפעה על סיכון האשראי כוללים: עיתוי החלפת 

 המסלקה.וך מתוותפקידי הו

במיוחד לתחומים  ותמתייחס הוראה זו,ב ותהמוצגלניהול סיכון אשראי, שיטות העבודה  .6

( התנהלות במסגרת תהליך אישור אשראי ii) ;סיכון אשראי נאותה( יצירת סביבת iהבאים: )
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( iv) ;פיקוחומעקב לתפעול אשראי, מדידה ועדכניים תהליכים נאותים  קביעת( iii) ;הולם

( תהליכים לניהול חובות בעייתיים והסדרת v; וכן )סיכון האשראי לעבקרות הולמות  הבטחת

הסדרי חוב ניהול , בנושא "314Aתקין מספר  ראה גם הוראת ניהול בנקאיבקשיים ) חובות

לניהול סיכון  שיטות עבודה ספציפיותש. למרות "(תהליכי גביה של חובות מהותיים בקשייםו

מורכבות פעילות לבהתאם לאופי ו אחד לשני, בין תאגיד בנקאי נותלהשת ותיכולהאשראי 

תייחס לארבעת התחומים צריכה לה, תוכנית כוללת לניהול סיכון האשראי שלהם האשראי

להערכה של איכות שיטות עבודה נאותות ב עם וליאלו בש שיטות עבודהיש ליישם . ולאה

 .אשראיהגילוי על סיכון לנאותות ההפרשות ולהנכסים, 

מערכות ניהול בבואו להעריך את את הפיקוח על הבנקים ו ששמי הוראה זוהעקרונות שנקבעו ב .7

 ,תאגיד בנקאי אותה מיישם ,גישת ניהול סיכון האשראי. בנקאיה תאגידהסיכון האשראי של 

 ., ואת רמת התחכום שלההיקף הפעילות שלואת  וםלהל הצריכ
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 :יצירת סביבת סיכון אשראי נאותה -חלק א' 

 

ומסגרת ניהול  האשראי אסטרטגית ניהולאת יתווה  של תאגיד בנקאי : דירקטוריון1 מספרעיקרון 

מדיניות האשראי של התאגיד הבנקאי. האסטרטגיה מסמך את סקור תקופתית יאשר ויו הסיכון

, בנושא 310להוראת ניהול בנקאי תקין מספר פרק ג' כאמור ב ,הסיכוןתיאבון צריכה לשקף את 

 .אשראי סיכוןשל שונות רמות חשיפה לפה כנגד ומצה הרווחיותואת רמת , "ניהול סיכונים"

 

בתאגיד  אשראי םאשריהמ הגורמיםתפקיד קריטי בפיקוח על של תאגיד בנקאי לדירקטוריון  .8

. כל תאגיד בנקאי צריך לפתח ואשראי שלהסיכוני את  מנהליםעל הגורמים הו הבנקאי,

את פעילויות אישורי  ינחואשר  ועקרונות יסוד יעדים ייקבעובה  ,אשראי אסטרטגית ניהול

את מסגרת ניהול סיכוני תאגיד בנקאי צריך לקבוע  . בהתאם,אשראי בתאגיד הבנקאיה

 יעוגנו במסמך מדיניות אשראי,, אשר אלות יופעילולמדיניות ונהלים הכוללת  ,האשראי

לפירוט  ., גם במצבים של שינויים בהנהלהאיבנקתאגיד ההמשך קידום יעדי האת יאפשרו ו

 להלן. 15התוכן הנדרש במסמך מדיניות האשראי, ראה סעיף 

מדיניות האשראי, צריכים להיות מאושרים  כימסמ מו גםכ ,האשראי אסטרטגית ניהול א.

הוראת ניהול בנקאי ל 18)בהתאם לאמור בסעיף  על ידי הדירקטוריון ולהיסקר תקופתית

לפחות אחת  כלומר, "(301הוראה מספר " -)להלן  , בנושא "דירקטוריון"301תקין מספר 

 .לשנה(

יון שינויים במדיניות האשראי שהתבצעו במהלך השנה, ויבחן בנוסף, יאשר הדירקטור ב.

. את הצורך בביצוע שינויים במהלך השנה בתגובה לשינויים חיצוניים שיחייבו זאת

הפעילויות של כל את  יםכסמהדירקטוריון צריך לוודא שהאסטרטגיה והמדיניות 

 .בהם חשיפת האשראי מהווה סיכון משמעותי ,התאגיד הבנקאי

דירקטוריון תאגיד נשלט יתחשב ביעדי האסטרטגיה הכוללת של הקבוצה, ובמדיניות  ג.

 .סיכון האשראי הכוללת של הקבוצה, ככל שהם מתיישבים עם טובתו של התאגיד הנשלט

מנגנוני הבקרה של במטרה לאפשר לדירקטוריון לבצע בחינה מעמיקה של הסיכון ו ד.

מידע איכותי, שלם, רלוונטי ועדכני. בהיר  באופן לויוצג המיושמים על ידי ההנהלה, 

 המידע יכלול, בין היתר:

 סקירת מצב הסביבה העסקית; .1

בעיקר , והשפעתן על הלימות ההון תיאור התפתחויות מרכזיות בסיכון האשראי .2

 בהתייחס למרכיבים הבאים:

 ;עמידה במגבלות וביעדים שנקבעו במדיניות האשראי (1)

אשראי  (פיזור) ריכוזיותושל סיכון  מדדיםפי ל ע תמהיל תיק האשראי (2)

 ;)ענפי, גיאוגרפי, לווים גדולים וקבוצות לווים, ועוד(

התפתחויות ביתרות החובות הבעייתיים וביתרות ההפרשה להפסדי  (3)

 ., כשלי אשראי מהותיים וכיוצא באלהאשראי

ם ספציפיים לווי - תיאור בעיות מרכזיות עימן התמודדה ההנהלה, בין היתר .3

 ;מהותיים

 ;אישורי אשראי שחרגו מהמדיניות ם בדברנתוני .4

 ;םוההנחות העומדות בבסיס יהםתוצאות, מבחני קיצון .5
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דירקטוריון במסגרת דיונים בנושא לדיווחים התקופתיים המוצגים מידע הכלול ב .6

 .301להוראה מספר  8", כאמור בסעיף מצבו העסקי של התאגיד הבנקאי"

 :האשראי אסטרטגית ניהול .9

בהתבסס על סוג חשיפה )למשל,  ,אשראי ירושיא קבוע יעדים שלהאסטרטגיה צריכה ל א.

 ורווחיותפירעון תקופה ל, מיקום גיאוגרפי, מטבע, ענפי משקמסחרי, צרכני, נדל"ן(, 

מאפיינים כלליים של שווקי יעד ושל כלול גם זיהוי צריכה ל. האסטרטגיה צפויה

רמת יעדים ומגבלות ללל ו)כ שלו הבנקאי מעוניין להשיג בתיק האשראישהתאגיד 

 ריכוזיות(.ה

. כל תאגיד ה, רווחיות וצמיחהאשראי יעדים של איכותל תייחסהאסטרטגיה צריכה לה .ב

המקובל היחס ולכן עליו לקבוע את  ,רווחפועל למטרת בנקאי, ללא קשר לגודלו, 

דירקטוריון צריך ה. תשואה על ההון בחשבון לוקחכשהוא תשואה לסיכון, בין  בפעילותו

רווחים.  השאתאת האסטרטגיה של התאגיד הבנקאי לבחירת סיכונים ול התוותל

של התאגיד הבנקאי,  כספיותהדירקטוריון צריך לסקור תקופתית את התוצאות ה

 וודאהדירקטוריון לעל תוצאות אלו, לקבוע אם נדרש שינוי באסטרטגיה.  ובהתבסס על

 .להם הוא חשוףשרמת ההון של התאגיד הבנקאי הולמת את הסיכונים  גם

. לכן, האסטרטגיה עקביתהאשראי של תאגיד בנקאי צריכה להיות  אסטרטגית ניהול .ג

ממנה התזוזות הנובעות משל ו ,צריכה לקחת בחשבון אספקטים של מחזוריות בכלכלה

, האסטרטגיהאת  תקופתיתיש להעריך ש על אףובאיכותו.  ,תיק האשראיבהרכב  -

ובהינתן  ,לאורך זמן יםלהיות תקפ יםצריכ עיקריה, ולעדכן אותה מעת לעת על פי הצורך

 .ישינויים במחזור הכלכל

הרבדים  כלב שלומדיניות האשראי את האסטרטגיה ותאגיד בנקאי צריך להטמיע את  .ד

התאגיד של  תוצריכים להבין בבהירות את גיש םהרלוונטיי ל הארגון. כל העובדיםש

וצריכים לשאת באחריות לציות לנהלים  ו,ולניהול אשראי לאישורביחס הבנקאי 

 ולמדיניות.

לנהל את פעילות האשראי  מכל הבחינותכשירה הדירקטוריון לוודא שההנהלה הבכירה על  .10

מדיניות הוכן שפעילות זו מבוצעת במסגרת האסטרטגיה,  ,המבוצעת על ידי התאגיד הבנקאי

 .ווהסיבולת לסיכון שאושרו על יד

ואת אשראי, אישור מבנה הארגוני של הגורמים העוסקים בהדירקטוריון לאשר את העל  א.

 את ובכלל זהממבנה ארגוני זה,  ותהנובע אחריות ברמות הניהול השונותהסמכויות וה

תפקוד של האשראי,  יסקירה בלתי תלויה של אישורהעוסקים ב , בפרט אלוגורמי הבקרה

 תיק האשראי בכללותו.ושל ניהול  ההנהלה

רמת חשיפתו על ו ,יקבע מתכונת ותדירות לדיווח סדיר על ביצועי התאגידהדירקטוריון  ב.

יפקח על נאותות האיתור במועד של חובות בעייתיים, נאותות סיווגם ו אשראי, לסיכון

 .בגינם הפסדי אשראיההפרשות לונאותות 

הדירקטוריון יקבע מתכונת ותדירות לדיווח בנושא בקרת אשראי, ובפרט: היקף ועומק  ג.

הסקירות, סקירת ממצאים, תפוצה ומעקב וכן כשירות ואי תלות של עובדי יחידת בקרת 

 האשראי.

. על שראי אחרינוהל ככל אתאגיד הבנקאי נושאי משרה בות שיש להם קשר לאשראי ללקוח .11

מעורבים  עשויים להיחשבש נושאי משרהאותם , במקרים כאלו מנת למנוע ניגודי עניינים
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בהקשר זה ראה גם  .של התאגיד הבנקאייהיו מעורבים בתהליך קבלת ההחלטות לא בעסקה 

 .301להוראה מספר  56-57סעיפים 

אסטרטגית הדירקטוריון צריך לוודא שמדיניות התגמול של התאגיד הבנקאי אינה סותרת את  .12

כגון יצירת רווחים לזמן קצר  ,. מדיניות המתגמלת התנהגות שאינה מקובלתשלו האשראי ניהול

תוך סטייה ממדיניות האשראי או חריגה מהמגבלות, מחלישה את תהליכי האשראי בתאגיד 

 הבנקאי.

 

התווה האשראי ש אסטרטגית ניהול: ההנהלה הבכירה אחראית ליישום 2 פרמסעיקרון 

נהלים לזיהוי, במדיניות ומסגרת לניהול סיכון האשראי, שתעוגן במסמך הדירקטוריון, ולפיתוח 

להתייחס לסיכוני  צריכיםובקרה אחר סיכון האשראי. מדיניות ונהלים אלו  מעקב, פיקוחמדידה, 

 .בכללותו על התיק הןעל האשראי הבודד ו הןהאשראי בכל הפעילויות בתאגיד הבנקאי, ולחול 

 

בהתאם סיכון האשראי מסגרת ניהול  םליישוההנהלה הבכירה של תאגיד בנקאי אחראית  .13

 הדירקטוריון.התווה שלאסטרטגיה 

אסטרטגיה את השפעילות אישור האשראי של התאגיד הבנקאי תואמת  לוודאעליה  א.

ברורים, מחייבים ומאושרים על ידי הגורם המתאים  נהלים כתוביםשפותחו ו, שנקבעה

 בתאגיד הבנקאי.

לבקרה ואשראי, שהאחריות לאישור לוודא , ובפועל םימשוימ א כי הנהליםדעליה לוו ב.

 .גורמים הרלוונטייםהעל  כיאותמוטלת ברורה ו עליו,

הערכה פנימית בלתי תלויה של  מידי תקופה תמיקישמת גם וודאתההנהלה הבכירה  ג.

 .ואישור האשראי וניהול עילותפ

 :מדיניות אשראי

הלי וונ , המעוגנת במסמך מדיניות,מדיניות של םישויא וה י תקיןבנקא תנאי הכרחי לניהול .14

ובקרה אחר סיכון האשראי.  מעקב, פיקוחזיהוי, מדידה, בנושאים הבאים:  כתובים אשראי

אישור האשראי תהליך הנחיות לכוללת ו ,אשראי קובעת את המסגרת למתן הלוואותהמדיניות 

 בנקאי.התאגיד השל 

מסמך מדיניות גיבוש סייע למנכ"ל בלאחראי  הראשי של התאגיד הבנקאי מנהל הסיכונים

וים וונטיים בתאגיד הבנקאי, ובפרט עובדי ומנהלי הקהאשראי, תוך שיתוף כל הגורמים הרלו

 העסקיים.

 כלול, בין היתר:ימדיניות האשראי מסמך  .15

להבטחת עקביות בזיהוי, בדירוג ובמטרות ניהול  ",סיכון"נח ומההגדרה אחידה של  א.

 ;הסיכון

והפרדה ברורה בין  ,ממשל ניהול הסיכונים, כולל קווי דיווח ואחריות התיאור מבנ ב.

, בנושא 310להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  4שלושת קווי ההגנה, כמפורט בסעיף 

 ;"(310הוראה מספר " -)להלן  "ניהול סיכונים"

והכלים לזיהוי, מדידה, הערכה, מעקב, פיקוח ובקרה אחר מוקדי  שיטות העבודהתיאור  ג.

על תיק  מאקרו כלכליותהסיכון, ובכלל זה, בחינת ההשפעה האפשרית של התפתחויות 

 ;(310הוראה מספר להאשראי, וביצוע מבחני קיצון )ראה גם פרק ד' 
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אות שמעמיד פירוט של סוגי ההלוו :פרופיל סיכון רצוי של תיק האשראי, ובכלל זה ד.

יעדים כמותיים ברמת  -הרכב תיק האשראי  ,יעדים עסקיים ושווקי יעד ,התאגיד הבנקאי

 ;פיזור וסיכון ,, בהתייחס למדדי היקף)ביחס למוצרים מהותיים( התיק וברמת המוצר

קביעת סיבולת לסיכון ומגבלות רצויות ברמת התיק וברמת המוצר, לרבות מגבלות  ה.

)כאמור  מגבלות על הלוואות ממונפותללווה ולקבוצת לווים,  חשיפהענפיות, מגבלות על 

"הוראה  -בנושא "ניהול הלוואות ממונפות", להלן  327בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

חשיפה לפי דירוג אשראי, חשיפה לשוקי יעד, מגבלות גיאוגרפיות, חשיפה , ("327מספר 

, יחס רצוי בין סך האשראי יטחונותב ותחשיפה למועדי פירעון ולריכוזי למטבעות,

שיעור ההלוואות הבעייתיות וההפסדים לציבור לבין סך נכסי התאגיד הבנקאי והונו, 

גורמי לו ומגבלות אחרות, בהתאם למבנה תיק האשראי ומאפייניוכן שהבנק מוכן לספוג 

גישת במסגרת זו תתואר להלן(.  18)ראה גם סעיף  איבנקתאגיד ההסיכון אליהם חשוף ה

מגבלות החשיפה מוקדי הסיכון ואחר  למעקב ובקרה אחרהתאגיד הבנקאי לקביעה ו

 ;לסיכון

מגבלות פנימיות על מתן אשראי ללווים בעלי רמות מינוף גבוהות באופן משמעותי  .1ה

בסכום גבוה ממנו  כך שכל אשראיתאגיד הבנקאי יקבע סף מהותיות, המהמקובל בענף. 

 את דרך חישוב רמת המינוף של הלווים. תאגיד הבנקאי יגדירהיהיה כפוף למגבלות אלה. 

מדיניות הפחתת סיכון אשראי )למשל באמצעות: ביטוחי אשראי, מכירת חובות,  ו.

 ;סינדיקציה( והפעלת מנגנונים נוספים להפחתת ריכוזיות התיק

לדיווח, תדירות  מדדים: . בכלל זהתוכנית למעקב אחר התפתחויות בתיק האשראי ז.

או כאשר ישנן חריגות ממגבלות,  ,אשראי גדלהתכניות פעולה כאשר סיכון ודיווח ה

 ;(310הוראה מספר לותיאור של מערכת המידע הניהולי )ראה גם פרק ה' 

כלליים(, ובכלל אשראי )שיכללו תנאים והתניות  אישורמאפיינים נדרשים מלווה לצורך  ח.

מעודכנים,  נתונים כספייםניסיון עסקי; ; אשראי דירוגכושר החזר; הערכת זה: 

את עוצמת  ,המאפשרים לנתח באופן מהימן את מצבו הפיננסי הכולל העדכני של הלווה

תאגיד על בסיסם השתנאים  ;זר הראשוניים והמשניים ואת יציבותםמקורות ההח

ובטחונות  שיעור מימון, סכום מרבי לחשיפה)כגון:  להעמיד אשראי סכיםי איבנקה

 .(מקובלים

הוראה ב בהתאם לדרישות המפורטותהלוואות ממונפות , תתייחס המדיניות לפרטב

 ;327מספר 

 כלליםהגדרת סמכויות לאישורים חריגים, בניגוד לכולל , מדרג סמכויות האשראי ט.

. המדרג ייקבע באופן שיצמצם מעורבות של הרגילים ולמדיניות המחירים הרגילה

. במדרג ייקבע גם ממדיניות האשראי שנקבעה החריגאשראי תוך אישור ל ,הדירקטוריון

סף, בערכים מוחלטים או יחסיים להון העצמי של התאגיד הבנקאי, שמעליו הסמכות 

 ;לאישור האשראי תוטל על ההנהלה הבכירה

 ;סיכון, תנאי הריבית ותנאים אחריםבין תשואה ל הנדרש המתאם -תמחור הלוואות  י.

, בהתייחס למקור התשלום הצפוי, למטרת ההלוואה, ולאורך רביתפירעון מתקופת  .אי

 ;לכושר ההחזר של הלקוח המייקבעו בהתא. לוחות סילוקין החיים של הביטחון

מרווחי פירוט הביטחונות שהתאגיד הבנקאי מסכים לקבל, ובפרט,  - טחונותימדיניות ב .בי

 ;(LTVלשווי הביטחון ) גודל החשיפה, וקביעת יחס מרבי בין המיוחסים להםהביטחון 
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 ;העמדת אשראי לעובדים ולאנשים קשוריםמדיניות  .גי

לזיהוי וסיווג חובות ולביצוע הפרשה  השיטהמדיניות ניהול חובות בעייתיים, לרבות  .יד

, בין היתר כמפורט בייה, הסדרי חוב ומחיקה של חובותומדיניות גהפסדי אשראי, ל

ניהול הסדרי חוב ותהליכי גביה של חובות מהותיים " בנושא 314Aבהוראה מספר 

 ;"בקשיים

 ;להלן 10קרון מספר יבעמתואר כ ,מערכת הדירוגתוצרי פירוט השימושים השונים ב .וט

או  ,למניעת התקשרות עם יחידים המעורבים בפעילות הונאהתכנית התאגיד הבנקאי  .זט

 ;, בכפוף להוראות כל דיןבעבירות אחרות

 :כלולשתלהלוואות לדיור,  ותהתייחס יז.

באופן שסך כל ההלוואות מכל המקורות, לרבות , סכום ההלוואהעל  הגבלה .1

מפיקדונות ממשלה ומפיקדונות אחרים, שאינם באחריות המפקיד, לא יעלה על 

 ;שיעור מסוים משווי הדירה, כפי שתקבע הנהלת התאגיד הבנקאי

הלוואה לרכישת דירה מפיקדונות מיועדים על אחריות מפקיד, אם מדובר ב .2

 .לקבל מהלווה ישטחונות שיהבקריטריונים לגבי 

 של מארגן סינדיקציה: 1לעסקאות בצנרת התייחסות יח.

 להשלים תאגיד בנקאי מארגןלעכב משמעותית את יכולתו של  יםבשוק עלול משברים

תאגידים סינדיקציות או למכור חשיפות, והדבר עלול גרום להפסדים מהותיים. אי לכך, 

 הן(, pipeline) בצנרתבקרות סיכון לעסקאות שנמצאות ללניהול סיכונים ו נדרשים בנקאיים

על מדיניות האשראי של תאגיד  אלה המיועדים לחלוקה.הן לסכומים המיועדים להחזקה ול

 סינדיקציה לכלול, לכל הפחות, התייחסות לנושאים הבאים:בנקאי המארגן עסקאות 

המביא בחשבון את ההשפעות האפשריות , יאבון לסיכון חיתום המנוסח ומתועד בבירורת .1

 ;בצנרתוסיכונים אחרים הנובעים מחשיפות , נזילות, הון, על רווחים

 "hung"" )תלויות"דיניות ונהלים כתובים להגדרה ולניהול כשלים בחלוקה ועסקאות מ .2

deals ,) 90 בדרך כלל)המאופיינות באי יכולת למכור את החשיפה בתוך פרק זמן סביר 

צריכים לקבוע ציפיות  תאגיד בנקאיהדירקטוריון וההנהלה של (. יום מסגירת העסקה

לא נמכרו בהתאם לתכנית אשר , בצנרתנמצאות שמעסקאות כיצד להיפטר ברורות 

המסווגות מחדש במועד מאוחר יותר כהחזקה , עסקאות כאלה. החלוקה המקורית שלהן

 ;דיווח להנהלה ולדירקטוריון מחייבות (,hold-to-maturity)לפדיון 

 ;בצנרת מצרפיות של העסקאות התחייבויות גבלות על מ .3

החזקה , כלומר)מוכן להחזיק בספריו  שהתאגיד הבנקאיההלוואות  סכומיגבלות על מ .4

גבלות על סיכון החיתום שיילקח בגין מו(, תמצרפיהחזקה ו, הנגדיהצד , ברמת הלווה

 ;הסכומים המיועדים לחלוקה

כאשר חוסר נזילות בשוק או תנאי  ,כניות והוראות הנוגעות לנזילות בשעת חירוםת .5

 ;האשראי משתנים משבשים את ערוצי ההפצה הרגילים

 פיקוחיותודרישות  זהירה תבנקאי פעילות תאמות, היטבמדיניות צריכה להיות מוגדרת ה .16

. המדיניות ומורכבות שלהיקף פעילותו של התאגיד הבנקאי, ולרמת הל מתאימהו ,רלוונטיות

                                                      

הבנק המארגן טרם השלים את הליך המכירה/חלוקה של האשראי  בהן"עסקאות בצנרת" הן עסקאות סינדיקציה  1

 למוסדות הפיננסיים הנוספים המשתתפים בסינדיקציה.
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מעמדו של התאגיד הבנקאי  :כגון ,לגורמים פנימיים וחיצונייםתוך התייחסות ותיושם  יקבעת

 יםפותחר משא ,ליםוטכנולוגיה. מדיניות ונה הון אנושי, יכולות שלו מסחרה יבשוק, אזור

לקיים ( ii; )נאות אישור אשראיתהליך  ( לשמרiלתאגיד הבנקאי: ) יםאפשרמ ,כיאות יםושממיו

( להעריך כיאות הזדמנויות עסקיות iii; ), ולבקר אותוסיכון האשראי חרא מעקב ופיקוח

 .מאירועי כשל קודמים לקחיםלהפיק ( v)-; ותיי( לזהות ולנהל אשראי בעיiv) -חדשות; ו

מדיניות האשראי תבטיח את המשך ההערכה הקפדנית של סיכון האשראי גם בתנאי כלכלה  .17

 , ובכלל זה תקבע כללים שימנעו את התממשות הסכנות הבאות:"טובים"

ותחזית הצופה הימשכות של  ,הסתמכות מוגזמת על תחזיות אופטימיות של לווים א.

תקופות ארוכות ומתמשכות של רווחה כלכלית עלולות להוביל  -התנאים החיוביים 

לבסס את החלטותיו על הערכות אופטימיות של הלווה ולהניח שללווה  איבנקתאגיד 

תמשיך להיות גישה חופשית לשוק, לצורך קבלת מימון בתנאים טובים בעתיד. 

בוא לידי ביטוי בהנחה שצמיחה גבוהה היא התסריט הצפוי אופטימיות כזו יכולה ל

טחונות שלא מתאימות לצפי לטווח יההגיוני; בהסתמכות על הערכות חיוביות של ב

הארוך; בנכונות להעניק הלוואות ללא לוח תשלומים מסודר; בנכונות לוותר על 

ת מבנה טחונות, לוותר על ערבויות או לשנות איהתחייבויות של הלווה, לשחרר ב

 ;ההלוואה, תחת ההנחה שבמצב הכלכלי החיובי, הלווה יתאושש במהירות

 קיצוןמדיניות האשראי צריכה להגדיר מבחני  - קיצוןהסתמכות לא מספקת על מבחני  ב.

 משמעותיים על יכולתו הצפויה של לווה לעמוד בהתחייבויותיו.

נקאי צריך לפתח וליישם מדיניות להלן, תאגיד ב 39עד  35 -ו 28בסעיפים  מפורט בהמשך,כ .18

 והיעד של לשוקיבהתאם  ,כיאות פוזרמשלו ונהלים על מנת להבטיח שתיק האשראי 

, 313)ג( להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 1כאמור בסעיף ולאסטרטגית האשראי הכוללת. 

"(, תאגיד 313הוראה מספר " -בנושא "מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים" )להלן 

 בנקאי נדרש לקבוע מגבלות פנימיות. 

מגבלות או הגבלות  ותתרולא ס בעוקהוא מגבלות החשיפה הפנימיות שיוודא ש תאגיד בנקאיא.  18

 כללים מינימאליים. מהוות הפיקוחיות. המגבלות שנקבעו על ידי הפיקוח על הבנקים

 םישליהארגון, הרבדים של בכל  אותה עילהטמ הבוח ,אפקטיבית תהיה אשראיהמדיניות כדי ש .19

 לעדכן אותהו לקיים פיקוח ומעקב נאותים אחריהוכן נהלים מתאימים,  אותה באמצעות

הקבוצה הבנקאית על  יש ליישםהמדיניות את בהתחשב בנסיבות פנימיות וחיצוניות.  ,תקופתית

ריכוזי סיכון ינותחו  - וכמו גם בכל תאגיד בנקאי בפני עצמ ,ל דיןהוראות כ, בכפוף לבכללותה

ברמת הישות החוקית של התאגיד הבנקאי וברמה המאוחדת, שכן ריכוז לא מבוקר בתאגיד 

בנקאי, שהינו חברה בת, עשוי להיתפס כבלתי מהותי ברמה המאוחדת, אך עלול בכל זאת לאיים 

לסקירת ביחס  יםהחשוב גורמי הבקרה. בנוסף, המדיניות צריכה לטפל בהבת תחבריציבות על 

 .בכללותו של התיק נאותפיזור ביחס לת, ופרטניה האשראי

 

 :"סיכון מדינה" ו"סיכון העברה" .02

 סיכון לע, בנוסף ונוטל על עצמ ואהעוסק במתן אשראי בינלאומי, תאגיד בנקאי כאשר  א.

הצד  של או ,של הלווה תובמדינ המתקיימים סיכון הקשור לתנאיםגם , רגילהאשראי ה

סביבה הכלכלית, ל קשוריםמגוון סיכונים ה כולל "סיכון מדינה"הנגדי לעסקה. 

של  על חובות פיעושיהם אפשרות שאשר יש  ,מדינה האותהפוליטית והחברתית של 
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 "סיכון העברה". שנעשו בה השקעותעל ו ,במדינה זו לתאגיד הבנקאי גורמים מקומיים

חובותיו למלווים פירעון ל תהנדרש בכמות חוץמטבע מתמקד ביכולתו של הלווה להשיג 

עסקאותיו כל ביצוע . בשנלקח על עצמו נוספותהתחייבויות חוזיות ולעמידה ב ,זרים

ואת  ,להבין את השווקים הפיננסים הבינלאומיים חייבבינלאומיות, תאגיד בנקאי ה

 התפשטות של השפעותשל של גלישת השפעות ממדינה אחת לאחרת או  אפשרותה

 .האזור לו היא שייכתלכל ליות ממדינה אחת שלי

 נאותיםלפי מדיניות ונהלים  פעלי, עוסק במתן אשראי בינלאומיאשר תאגיד בנקאי  .ב

ו יתיובפעילו ,מדינה וסיכון העברה ובקרה אחר סיכון מעקב, פיקוחלזיהוי, מדידה, 

 היתר,, בין בהקשר זה, יתחשב התאגיד הבנקאי. כמשקיעוכמלווה  ותבינלאומיה

 בגורמים הבאים:

 יכולתו לנהל את סיכוניו על בסיס מאוחד; .1

 המשאבים והכלים התומכים ביכולת זו; .2

מנגנוני השליטה והפיקוח שהוא מפעיל ביחס לפעילותו מחוץ לישראל, והלימותם  .3

 ביחס להיקף, למורכבות ולרמת הסיכון של הפעילות;

, או ומשרדימלתאגיד הבנקאי רמת הנגישות למידע, וסוגי הדיווחים המועברים  .4

 לדירקטוריון; דיווחים , ובכלל זהמחוץ לישראלחברות בנות שלו, משרדי 

 .מחוץ לישראלניסיון העבר שיש לתאגיד הבנקאי בפעילות  .5

באמצעות ) מחוץ לישראלפעילות התאגיד הבנקאי מדיניות האשראי תכלול התייחסות ל ג.

, שלה חולשותלובודדת, בהתאם לחוזקות ה נציגותברמת ה( פיםו/או סני תנות בוחבר

 הפעילות סוגי, בה והביקורת הבקרה, התפעול ותשתיות הניהול משאבי בהיבטי לרבות

בפרט, תתייחס המדיניות לפעילות התאגיד  .פועלת היא בה והמדינה, מבצעת היאש

( Low incomeהבנקאי בארצות המסווגות על ידי הבנק העולמי בקבוצת הכנסה נמוכה )

(. התאגיד הבנקאי נדרש לקבוע מגבלות Upper/Lower middle incomeבינונית ) או

 פנימיות ביחס לפעילותו במדינות בקבוצות הכנסה אלה.

מדיניות האשראי של תאגיד בנקאי תכלול התייחסות נפרדת ללווים אשר עיקר פעילותם  ד.

ההחזר שלהם מבוסס או לחובות אשר מקור \במדינות בעלות מאפייני סיכון מיוחדים ו

( פירוט של אותן iעל נכסים הממוקמים באותן מדינות. ההתייחסות תכלול, בין היתר: )

צא או אזורים גיאוגרפיים, ושל מאפייניהם )פוליטיים, מקרו כלכליים וכיו\מדינות ו

( פירוט מקדמי iii( מגבלות כמותיות בדבר החשיפה לאשראי כאמור; וכן )ii(; )זהב

על  -טווחים של מקדמי ביטחון( אשר ישמשו לקבלת החלטות אשראי הביטחון )או 

 מקדמים אלו לייצג גישה שמרנית במיוחד.

( אפשרות לכשל של צד נגדי iלכלול ) כיםגורמי סיכון מדינה צרי מעקב ופיקוח אחר ה.

לאותה  םספציפייהנובע מגורמי כלכלה  השייך למגזר הפרטי באותה מדינה, ,לעסקה

העיתוי והיכולת לממש  הערכתו ,יכולת האכיפה של הסכמי הלוואההערכת ( ii) -מדינה ו

 כולל, זה האחראי על תחום גורםמדינה. האותה ב משפטיתמסגרת התחת ה ,חותובט

 .האלו םהייחודיינושאים ים במחתמאנשי מקצוע ה

 



 (09/21[ )8]  : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 311 - 12 עמ' ניהול סיכון אשראי
 

 

 והפעילויות: תאגיד בנקאי יזהה וינהל את סיכוני האשראי הגלומים בכל המוצרים 3 מספרעיקרון 

ובפעילויות חדשות כפופים לנהלים חדשים . על התאגיד הבנקאי לוודא כי הסיכונים במוצרים שלו

 מוצרים ופעילויות חדשים, קודם להשקתם או להיווצרותם. כמו כן, יש לוודא כי יםבקרות נאותלו

להוראה  16 , כמפורט בסעיףמטעמו מתאימה ועדהעל ידי או  ,על ידי הדירקטוריון ראשמ יםאושרמ

 .310מספר 

 

 ,ייםאפשרזיהוי וניתוח סיכונים קיימים ו עלבסס מת אפקטיביתהליך ניהול סיכוני אשראי  .21

אשראי החשוב שתאגיד בנקאי יזהה את כל סיכוני  פיכך,הגלומים בכל מוצר או פעילות. ל

סקירה הוא תוצאה של ובפעילויות בהן הוא מעורב. זיהוי כזה  ,עימצוא השהגלומים במוצרים 

 יים במוצרים או בפעילויות.אפשרזהירה של מאפייני סיכוני האשראי הקיימים וה

בפעילויות אשראי מורכבות  גלומיםסיכוני האשראי ה את היטב יןלהב נדרשתאגיד בנקאי  .22

, שכותב הלקוח אופציותפעילות ב, איגוח נכסים, מסוימים מגזרים עסקיים: הלוואות למה)לדוג

 ,. הבנה זו חשובה במיוחד((credit-linked notes -שטרות צמודי אשראי ) CLN -ונגזרי אשראי 

בנקאות, עלולים להיות מערכת ההיות שסיכוני האשראי המעורבים, על אף שאינם חדשים ל

הסיכון של רוב ביחס לניתוח דורשים ניתוחים מעמיקים יותר לכן ו ,פחות מובנים מאליהם

נהלים  גם אי המסורתיות. למרות שפעילויות אשראי מורכבות עשויות לדרושפעילויות האשר

העקרונות הבסיסיים של ניהול סיכון את  ןיש להחיל עליה, להם מותאמיםייחודיים הובקרות 

 האשראי.

שהסיכונים מזוהים  הבטיחל על מנת קפדניתוהשגחה מפורט יוזמות חדשות דורשות תכנון  .23

פעילויות במוצרים וגלומים בומנוהלים כהלכה. תאגיד בנקאי צריך לוודא כי הסיכונים ה

תחילתן של אותן או השקתם של אותם מוצרים, לפני  ,בקרות הולמיםלחדשים כפופים לנהלים ו

 ועדהעל ידי או  ,. כל פעילות מהותית חדשה תאושר מראש על ידי הדירקטוריוןהפעילויות

 מטעמו. מתאימה

אשראי של צד שיש בה סיכון עובדים המעורבים בכל פעילות השאחראית לכך ההנהלה הבכירה  .24

ע וצילב נגדי לעסקה, בין אם קיימת או חדשה, בסיסית או מורכבת, יהיו בעלי כשירות מלאה

 למדיניות ולנהלים של התאגיד הבנקאי. בהתאםו ,ביותר ההגבוה רמההפעילות ב

 



 (09/21[ )8]  : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 311 - 13 עמ' ניהול סיכון אשראי
 

 

 :התנהלות במסגרת תהליך אישור אשראי נאות -חלק ב' 

 

 לאישור: תאגיד בנקאי חייב לפעול על פי קריטריונים נאותים ומוגדרים היטב 4 מספרעיקרון 

והבנה יסודית של הלווה או  ,שוק היעד לגבי הנחיות ברורותקריטריונים אלו צריכים לכלול  אשראי.

 מבנה האשראי ומקורות ההחזר שלו.האשראי, מטרת של נגדי לעסקה, כמו גם הצד של ה

 

אשראי פעילות קביעת קריטריונים נאותים ומוגדרים היטב לאישור אשראי חיונית להבטחת  .25

 לו מכשיריאשראי, באיזה היקף, א העמידמי ראוי לל. הקריטריונים צריכים לקבוע נהתקי

גיד הבנקאי קריטריונים מרגע שקבע התא האשראי.יאושר ותחת אלו תנאים  זמינים, אשראי

לקבל את כל המידע הנדרש לקבלת החלטות אשראי, בהתאם לאותם  עליולאישור אשראי, 

 קריטריונים. מידע זה ישמש גם לדירוג האשראי הפנימי של התאגיד הבנקאי.

הערכה מקיפה של הסיכון האמיתי של לו לבצע אפשר , שימידע אסוף מספיקיתאגיד בנקאי  .26

לבסס את הערכת הסיכון על בין היתר, על תאגיד בנקאי  הצד הנגדי לעסקה. של או ,הלווה

של לרבות, היכן שרלוונטי,  של הלווה,א. להלן( 27)כמפורט בסעיף נתונים כספיים מעודכנים 

בהתאם לסוג חשיפת האשראי  .חברות קשורות, בעל השליטה, ערבים מהותיים וכדומה

 ,ש להתחשב באישור האשראיבהם י, להלן הגורמים נגדי לניסיון שנצבר עם אותו לווה, או צדו

 :תוך תיעוד מתאים

 הפירעון; ותמטרת האשראי ומקור א.

)כאשר רלוונטי(, טחונות יבושל נגדי לעסקה, הצד של האו  ,הסיכון הנוכחי של הלווה ב.

 ;רלוונטיים בשווקיםלהתפתחויות ות וילהתפתחויות כלכל הםוהרגישות של

בין  ,שלו כושר ההחזר הנוכחיהערכת ו בקשר לפירעון אשראי, הלווה ההיסטוריה של ג.

. במקרה הצורך, זרים מזומנים, תחת תרחישים שוניםת חזיתעל ת בהתבסס היתר,

צורך בחינת ל ,מבחני רגישות לפרמטרים שונים בעת העמדת האשראיתאגיד בנקאי יבצע 

 ;רגישות הלווה ו/או הביטחונות להתפתחויות כלכליות

 ,הלווה משק לו שייךהענף מצב  ,המומחיות העסקית של הלווה - לעסקיםבאשראי  ד.

 ;אותו ענף משקבתוך  של הלווה ומעמדו

הסיכון  רמתבמנוע הידרדרות לשנועדו לל התניות פיננסיות והמוצעים, כהאשראי תנאי  ה.

  וכן של הלווה;

תרחישים  תחתערבויות  לחלט טחונות אויבאפשרות לממש ההכשירות ו, כאשר רלוונטי ו.

 .של ההסדרים הקבועים בהקשר זה יכולת האכיפהבכלל זה התייחסות לו, שונים

מוניטין לליושרה ו גם צדדים נגדיים לעסקה יש להתייחסלאו  ,לוויםל אשראי באישורבנוסף, 

 .ובהתחייבויותייכולתו המשפטית לעמוד לוכן  ,הצד הנגדי לעסקהשל או  ,של הלווה

אשראי, התאגיד הבנקאי  אישוראשראי. לכן, לפני  הוא מעמידהבין למי ל נדרשאי בנקתאגיד  .27

עם או  ,הוא מתקשר עם יחידשולהיות בטוח  ,הצד הנגדי לעסקהאת או  ,את הלווה חייב להכיר

 ברורהמדיניות יש לקבוע . בפרט, היכולת פירעון אשראי נאותבעל ומבוסס בעל מוניטין  ,ארגון

. ניתן לבצע זאת ותאחרעבירות עם יחידים המעורבים בפעילות הונאה או ב ת התקשרותיעלמנ

מנהלי  ובחינה של, על פי דיןמידע שהוקמו מאגרי ב שימושבקשת המלצות,  :במגוון דרכים, כולל

. תאגיד בנקאי לא יאשר אשראי רק כספיומצבם ה לגבי אישיותםת המלצות שובק הארגונים

  .מבוסס, או ניתפס כבעל מוניטין ומוכר ל ,סקהאו הצד הנגדי לע ,משום שהלווה
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בעת אישור אשראי לתאגיד, יידרש התאגיד הבנקאי להתבסס, בין היתר, על נתונים כספיים  א.27

ממקורות מעודכנים. נתונים אלו יכללו דוחות כספיים מעודכנים ונתונים כספיים נוספים 

אשראי יכלול דרישה לפיה הלווה ימסור לתאגיד הבנקאי את אחרים, ככל שנדרש. הסכם ה

 ד לאחר יום חתימתו.מיהדוח הכספי שלו 

דוח כספי הנערך במתכונת שנקבעה על פי דין או על פי כללי חשבונאות  -לעניין זה, "דוח כספי"          

ולעניין  ,לווהמקובלים. הדוח יחשב כמעודכן אם עומד במועד שנקבע לגביו על פי הדין החל על ה

כמעודכן אם הוגש עד תשעה חודשים  יחשבלווה בישראל שהוא תאגיד שאינו מדווח, הדוח 

 ממועד הדוח הכספי.

 סניף של תאגיד בנקאי מחוץ לישראל.  על האמור בסעיף זה חל גם           

ו דוח אשראי לתאגיד, גם אם אין בידילאשר למרות האמור לעיל, תאגיד בנקאי יהיה רשאי  ב.27

 : , ובכפוף לבקרות מפצות לפי מהותיות הענייןכספי, במקרים אלה

 .ש"חכאשר סך החבות נמוך מסך של מיליון  .א

כאשר סך כל החבות של הלווה מכוסה בביטחונות מהסוגים המוכרים כניכויים לפי סעיף  .ב

 ;313להוראה מספר  5

(, commercial paper)כאשר חבות הינה בצורת השקעה באגרות חוב, ניירות ערך מסחריים  .ג

מיליון $(,  100או השתתפויות בסינדיקטים בינלאומיים של חברות ענק )הלוואה מעל 

( ratingוההחלטה על ההשקעה מבוססת על דירוג הלווה על ידי אחת מחברות הדירוג )

 שכשירותן לצורך מדידה והלימות הון הוכרה על ידי המפקח;

מיתרת החבות של  25%נוסף שאינו עולה על מתן אשראי  לרבותבעת חידוש אשראי,  .ד

ותוך בנסיבות הבאות גם בהיעדר דוח כספי,  אשראי אשרלרשאי התאגיד הבנקאי  ,הלווה

 :תיעודן

רכות עם והסדרי אבגין דוח כספי, לרבות  להגישכאשר סיבה סבירה מונעת מלווה  .1

   תנאים אלה: תקיימוהו חודשים שישהלתקופה של עד , רשויות המס

התאגיד הבנקאי קיבל אישור מרואה החשבון המבקר של הלווה שלא סיים את  ( 1)

 ;י תוך ציון המועד המשוער לסיום הביקורתביקורת הדוח הכספ

במקום דוח כספי מעודכן, התאגיד הבנקאי קיבל דוח כספי לא מבוקר וכן מידע  ( 2)

  אחר, לרבות דוח מע"מ;

האמור בסעיף קטן את יישם ניתן ללא  ש"חמיליון  200כאשר חבות הלווה עולה על  .2

 אישורכאשר התאגיד הבנקאי סבור כי אי  כגון:נסיבות חריגות  בהתקייםאלא לעיל  1

. יישום האמור ייעשה מהותית בעסקי התאגיד הלווההאשראי צפוי לגרום לפגיעה 

 :לבכפוף 

העצמי הצהרת הלווה כי לא חל שינוי מהותי לרעה בנתוני הרווח השנתי וההון (   1)

למועד הדוח הכספי שטרם הוגש, וזאת בהשוואה לדוח הכספי המבוקר האחרון. 

 Negativeלהצהרה תצורף חוות דעת רואה החשבון המבקר על דרך השלילה )

Assurance).                                                                                                                                                                         

  ;מנהל הסיכונים אישור(    2)

  הסיכונים של התאגיד הבנקאי. האמור במסמךדיווח    ( 3)      
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( ואשר מתקיימים Factoringחבויות של חייבים שנרכשו בעסקאות של ניכיון חייבים ) .ה

 לגביהן כל התנאים הבאים:

 "ח;ש מיליון 10 על עולה אינו החבות סך .1

 חשבונאי של רכישת/מכירת חוב; לטיפול מתאימה העסקה .2

ונרכש על  או אגב שירות שאינו פיננסי מכירה מעסקתהחוב של החייב נוצר כתוצאה  .3

ידי התאגיד הבנקאי במסגרת עסקת ניכיון חייבים, כאשר חברת ביטוח התחייבה 

( חברת הביטוח כפופה להוראות 1לשאת בסיכון האשראי בגין החוב, ובתנאי: )

הביטוח והחיסכון או כפופה להוראות רשות מפקחת במדינה הממונה על שוק ההון, 

( 2או בדירוג עדיף מזה. ) -Aבדירוג ומדורגת  OECD-ובלבד שהמדינה חברה בזרה, 

(, שיעודכן לפחות Moody'sמחברת  Aa3לפחות )או  -AAלחברת הביטוח דירוג מקומי 

 אחת לשנה. 

אין ביכולתו להשיג דוח כספי מעודכן או אין לתאגיד הבנקאי קשר ישיר עם החייב  .4

ודכן, שלו; על התאגיד הבנקאי לתעד בתיק הלווה את הסיבות להעדר דוח כספי מע

 המבססות את האמור לעיל;

על גם בסכום מהותי יידרש התאגיד הבנקאי להתבסס לתאגיד אשראי  אישורבעת זאת ועוד, ג.  27

, בתוך שלושה חודשים לחודש יוני 30חצי שנתיים לתקופה המסתיימת ביום נתונים כספיים 

 , כמפורט להלן: התקופהמתום 

ידרוש התאגיד הבנקאי נתונים כספיים חצי  מיליון ש"ח 50 -גבוה מהחבות סך כאשר  .א

בהתאם למדיניות  הבנקאי התאגיד שיקבע במתכונתוהנהלת התאגיד  בחתימת שנתיים

 ;הסיכונים שלו

נתונים כספיים חצי מיליון ש"ח ידרוש התאגיד הבנקאי  200 -כאשר סך החבות גבוה מ .ב

 ;דוח כספי חצי שנתיובמתכונת  הנהלת התאגיד בחתימתשנתיים 

שהוא חלק מקבוצה בנקאית בחו"ל, שאינו נדרש לא יחול בעת אישור אשראי לתאגיד  סעיף זה

 ;על פי הדין החל עליו כספיים חצי שנתיים דוחות להכין 

בחשבון, בין  יביאתאגיד בנקאי מיליוני ש"ח,  50בסכום העולה על לתאגיד  אשראי אישורבעת ד.  27

 את המידע הבא: היתר,

שנטל בעל השליטה בתאגיד הלווה למימון רכישת מניות השליטה מידע על אשראי  .א

או יותר ממניות אלה )בפרט: זהות המממן,  5%בתאגיד, או על אשראי שכנגדו שועבדו 

תניות הקשורות לתאגיד הלווה או לשווי החלוקת דיבידנד ול, תכניות מועדי הפירעון

 (. ניירות הערך

להליך בשליטתו נקלעו  תאגידהוא או  םהמידע על התנהלות בעל השליטה במצבים ב .ב

מידע על הליכים שבמסגרתם  , וכןכגון פשיטת רגל, פירוק או הסדר נושים חדלות פירעון,

הוטלה על בעל השליטה אחריות אישית בידי בית משפט או גוף רגולטורי בקשר עם אירוע 

ל השליטה, עסקי של תאגיד )לרבות קביעה בדבר הפרת חובות אמונים או זהירות של בע

 לרבות בהליכים שנסתיימו בפשרה(.

ככל מנקיטת צעדים  להימנעה.  על אף האמור בסעיף זה, רשאי התאגיד הבנקאי במקרים חריגים 27

בשל היעדר נתונים כספיים מעודכנים ובלבד שהאמור יהיה לתקופה קצובה,  שנדרש על פי נהליו

 בכפוף לאישור מנהל הסיכונים ולדיווח האמור במסמך הסיכונים.
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של  הלסווג קבוצ צריךמצבים בהם, בהתייחסות לאשראי,  יהוינהלים לז ייקבעתאגיד בנקאי  .28

המגבלות וההגדרות הקיימות  .ווהאפילו כל וא ,שקיים קשר ביניהם קבוצת לוויםחייבים כ

אינן ממצות את הנושא, ותאגיד בנקאי ירחיב אותן בהתאם לאופי פעילותו  313בהוראה מספר 

 הדדית כלכלית תלות שקיימת אשראיחשיפות  ביןקשר  זה, כללב והרכב תיק האשראי שלו.

קשר בשליטה או באו  ,בין אם מדובר בגופים בבעלות משותפת ויחידים, תאגידים, כולל ביניהם

ימדוד גם את חשיפתו חזק אחר )למשל, ניהול משותף, קשרים משפחתיים(. תאגיד בנקאי 

 לרוחב התאגיד הבנקאי. שונותבפעילויות הכוללת ללווה, או לצד נגדי, 

 ,סינדיקציה עם נותני אשראי אחרים )הלוואות בהלוואות ףתאגיד בנקאי משתתלעיתים  .29

יש בעסקאות  ,לעיתים. (או סידור דומה אחר (assignmentsחאות )המ ,קונסורציוםהלוואות 

על ידי גוף שנערך או  ,החתם המוביל ורךעל ניתוח סיכון האשראי שע תמופרזאלו הסתמכות 

 ובעצמערוך לנדרש  הלוואות מסוג זהב ףמשתתכל דירוג אשראי מסחרי. חיצוני במסגרת 

חייבות הערכה יסודית בלתי תלויה של העסקה ושל הסיכונים הכרוכים בה טרם מתן הת

ליישם אותם סטנדרטים זהירים, הערכות אשראי, קריטריונים  ולהעמיד כספים כלשהם. עלי

לאישור ומגבלות פנימיות שהיו מיושמים אילו התאגיד הבנקאי הרוכש היה יוזם בעצמו את 

הוא ששל הלוואות ניתוח באופן דומה ל הנדרשת בהתאם, התשואהאת קבע יכן ו , ההלוואה

 באופן ישיר. מעמיד

 לשם ביצוע האמור, הנהלים של התאגיד הבנקאי יבטיחו, לכל הפחות, דרישות בדבר: 

ת ההשתתפות והן לאחר מכן, , הן לפני רכישמידע רלוונטי מלא לצורך ניתוח אשראיהשגת  .א

 באופן בלתי תלוי ועל בסיס תקופתי; ווניתוח

של כל המסמכים של הלוואות שהוצעו והוענקו,  המארגן/קבלת עותקים מהמלווה הראשי .ב

(, ומסמכים רלוונטיים title insurance policiesחוות דעת משפטיות, פוליסות ביטוח )

 אחרים;

 ניטור קפדני אחר ביצועי הלווה לכל אורך חיי ההלוואה. .ג

 

 את הקשר גדירהפקת רווחים. תאגיד בנקאי צריך להבסיכונים ו כרוכה בנטילתאשראי  פעילות .30

במסגרת . לתיק האשראיהכוללת  תשואההיעד וכן את  ,בכל אשראי תשואהבין סיכון ל הנדרש

חשיבות עליונה  ייחס, תאגיד בנקאי צריך לותנאי לקביעת, ור אשראיושיאהשיקולים ל

 נוספיםגורמים בו )ריבית( האשראי מחירבהתחשב בויות, סיכונים אל מול התשואות הצפל

תתבצע גם בהתחשב בהשפעות של  הסיכון כת(. הערכדומהות, התניות פיננסיות וחו)בט

מוכרת או הצד הנגדי לעסקה. בעיה  ,על הלווה , ואף תרחישי קיצון,אפשריים שלילייםתרחישים 

וכתוצאה מכך  מכלול יחסים עם לווה,או  ,אשראי בחסר לתמחר ההנטיי בעולם הבנקאות היא

 לא לקבל תגמול נאות על הסיכון שנלקח.

להפסדי אשראי הפרשות יתחשב בתאגיד בנקאי להעמיד אשראי, אם מסגרת השיקולים ב .31

 הפסדים לא צפויים יגתספשירתק לצורך הון בו מאותו אשראי, כנגד הפסדים צפוייםשיבצע 

סיכונים של התיק הבתהליך ניהול יתחשב בגורמים אלו גם . תאגיד בנקאי מאותו אשראי

 בכללותו.

ביטחונות פחית סיכוני אשראי )בין אם זוהו ובין אם לא( באמצעות תאגיד בנקאי יכול לה .32

 ךצרי העסקאותאישור  יחד עם זאת, עסקה מתאים.מבנה , וכן באמצעות קביעת ערבויותו
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 חינהלב תחליף יםהוומ. ביטחונות אינם ווההל כושר ההחזר שללהתבסס בראש ובראשונה על 

. תאגיד מידעהם אינם יכולים לפצות על מחסור בו, לעסקהמקיפה של הלווה או הצד הנגדי 

את הרווח  חוקמל ותעלול( כינוס נכסים)כגון  גביהשפעולות קחת בחשבון בנקאי צריך ל

יפגע משמעותית מאותם לה עלולמהעסקה. בנוסף, תאגיד בנקאי צריך לזכור שערך הביטחון 

 הסתמכות עללבנוגע מדיניות  גבשישל האשראי. תאגיד בנקאי  כושר ההחזרב וגורמים שפגע

תהליך יקיים ובאופן שוטף, טחונות יאותם ב מדידתנהלים ליקבע ביטחונות,  ם שונים שלסוגי

גיד . תא, מבחינה משפטית ותפעוליתהביטחון במידת הצורךיהיה לממש את  המבטיח כי ניתן

ביכולת  בהתחשב הסיכון הנובע מערבויות שהועמדו לטובתו, עריך את מידת כיסוייבנקאי 

 נוגע להסתמכות עלב הריזהינקוט גישה המשפטי. תאגיד בנקאי  במצבוו ,של הערב ההחזר

 תמיכה מרומזת של צד שלישי, כדוגמת המדינה.

 

 נכס על ראשון בשעבוד המחזיק בנקאי תאגיד, לעיל 32 בסעיף המפורטים השיקולים במסגרת.א. 32

בשעבוד נוסף נחות  בחשבון את ההשלכות הנובעות מזכותו של הלווה לשעבד את הנכס ייקח

בדרגתו לטובת נושה אחר, אלא אם כן לתאגיד הבנקאי נימוקים סבירים לסרב לשעבוד נוסף; 

חוק  -להלן) 1981 -ח)א( לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א7זאת, בהתאם לסעיף 

את ההשלכות הנובעות  זאת ועוד, על התאגיד הבנקאי לקחת בחשבוןהבנקאות )שירות ללקוח((.

ח )ב( לחוק הבנקאות 7מאפשרות מימוש השעבוד בידי הנושה האחר, שכן בהתאם לסעיף 

)שירות ללקוח(, במקרה בו שעבד הלווה נכס בשעבוד נוסף לטובת נושה אחר, חל על התאגיד 

 ; ר לסרב לבקשת נושה אחר לממש את השעבוד הנוסף, אלא מטעמים סביריםהבנקאי איסו

( הם אמצעי חשוב להפחתת סיכוני אשראי, במיוחד Netting Agreement" )קיזוזהסכמי " .33

הסכמים צריכים להיות ה, מנת שמנגנון מסוג זה יהיה יעיל לע. ותיאעסקאות בין בנקב

 מבוססים וניתנים לאכיפה משפטית.

 בתוך התאגיד הבנקאי, על ניגוד עניינים, או עשוי להתקיים פוטנציאל לתקייםכאשר מ .34

)ב( 16כאמור בסעיף  ,הדירקטוריון לקבוע מנגנוני הפרדה בין הפעילויות של התאגיד הבנקאי

קבוע נהלים להעברת מידע, ולהימנעות מהעברת מידע בתוך ל , ועל ההנהלה301להוראה מספר 

לא ימנע מלקבל את כל המידע  שתאגיד בנקאי בין היתר, ,ים אלו יבטיחו. נהלהתאגיד הבנקאי

 .הרלוונטי מהלווה

 

ברמת ו ברמת צד נגדי קבע מגבלות אשראי כוללות ברמת הלווים,י: תאגיד בנקאי 5 מספרעיקרון 

של חשיפות מאזניות וחוץ סוגים שונים יתייחסו ל . המגבלותקשרביניהם שקיים  לווים מספר

ביחס המגבלות  .(313)ולא רק לאלו המטופלים בהוראה מספר  למסחרבתיק בתיק הבנקאי ו, מאזניות

 .ברות השוואההן תהיינה ו ייקבעו כך שיהיה להן ערך מוסף,לסוגי חשיפה שונים 

 

של לקבוצה צד נגדי בודד ולחשיפה לקביעת מגבלות חשוב בניהול סיכון האשראי הוא  חלק .35

 ביניהם. לעיתים קרובות, מגבלות אלה מבוססות בחלקן על דירוגצדדים נגדיים שקיים קשר 

דירוג  ושנקבע ל ,פנימי שמוקצה ללווה או לצד נגדי לעסקה, כך שלגבי צד נגדי לעסקה אשראי

מגבלות גם  בנקאי נדרש לקבוע תאגידיותר.  הת גבוהאפשרימגבלת חשיפה  נקבעתטוב יותר, 

 .וגורמי סיכון משותפים אחרים רים ספציפייםמוצ ,אזורים גיאוגרפים ענפי משק,לגבי 
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חו"ל, ויקבע לגביה מגבלה, ב ובין גורמי הסיכון המשותפים, יתייחס התאגיד הבנקאי לפעילות

 או מערכת מגבלות.

הכרוכות בסיכון אשראי. מגבלות  שלו, הפעילויות גבי כלמגבלות חשיפה לקבע יתאגיד בנקאי  .36

לעיל, חלק  אמור. כמתן האשראי את פעילות בצורה נאותה ןלגוו מסייעות לתאגיד הבנקאיאלה 

בנקאיים מסוימים נובעות מפעילויות או מכשירים בתיק  תאגידים שלניכר מחשיפות האשראי 

ניהול לצורך במיוחד  אפקטיביותפעולות חוץ מאזניות. מגבלות על עסקאות אלה מלמסחר ו

צד נגדי. על מנת  אשראי של סיכוןניהול ו ישל התאגיד הבנקא ללופרופיל סיכון האשראי הכ

 שפעותולא מו חריגים יוצאי דופן( , אולי,)למעט מחייבות יהיומגבלות ה, אפקטיביותלהיות 

 של לקוחות. ספציפיות בקשותמ

הגבלת והכוללת עם צד נגדי, הפעילות  הגבלתלצורך קביעה של מגבלות בעלות משמעות,  .37

של החשיפות האפשריות העתידיות. מגבלות אלו  אפקטיביתנדרשת מדידה  ,כלפיוהחשיפה 

 יםת השוניוהפעילוסוגי כל הנובעות ממדידות ברות השוואה של חשיפות סס על בצריכות להת

 (.ניותוחוץ מאז ניותשל התאגיד הבנקאי )מאז

 גם תייחסיתאגיד בנקאי  סיכון האשראי,מעקב ופיקוח אחר בקביעת מגבלות ובתהליכי  .38

שינויים עסקים, המחזוריות שקלל את לתוצאות מבחני קיצון. מבחני קיצון אלו צריכים ל

 נזילות יומצב ובפרמטרים נוספיםשיעור הריבית תנודות בטכנולוגיים, שינויים בבעלות, 

 .אפשריים

סיכונים הקשורים ביכולת בהתאם ל ו, בין היתר,אשראי שלהמגבלות יקבע את תאגיד בנקאי  .39

צד חשוף ל. כאשר תאגיד בנקאי נקלע לכשל הצד הנגדיבו במצב  פוזיציות תוך זמן קצר,לסגור 

נגדי תשתנה צד אותו שלו ל אפשריתהחשיפה הסביר ש, מספר עסקאותבאמצעות  נגדי

לכן, . של אותן עסקאותתקופות לפירעון בהתאם ל ,רציף לאובאופן  אורך הזמן,ל משמעותית

לקחת זמן. המגבלות צריכות  טווחי מספר על פני אפשריותחשיפות עתידיות תאגיד בנקאי יחשב 

, בעיקר לגבי חשיפות של הצד הנגדי , הקפאת הליכים וכדומהפשיטת רגלגם תרחיש של בחשבון 

 .לא מובטחות

 

כמו גם לשינוי,  ,קיים תהליך ברור ומבוסס לאישור אשראי חדשי: תאגיד בנקאי 6 מספרעיקרון 

 לאישור מחדש, ולמיחזור אשראי קיים.

 

 עובדים ביחידהזה בכלל האשראי.  העמדתתאגיד הבנקאי מעורבים בתהליך עובדים רבים של ה .40

אשראי. בנוסף, צד הר ושיאעובדים האחראים לאשראי, והניתוח עובדים העוסקים בהעסקית, 

שונים.  אשראי קבלת מכשירי, לגיד הבנקאיפעול מול גורמים שונים בתאיכול ל מסוים נגדי

של העובדים בתהליך מתן האשראי בדרכים תחומי האחריות  לקבוע את רשאיתאגיד בנקאי 

האשראי  העמדתתהליך על , החלטות אשראי נאותותקבלת להבטיח  על מנת, עם זאת שונות.

 העוסקים בו. תבסס על תיאום בין כל העובדיםלה

הסיכון להערכת  מחייברשמי תהליך  ייםקי, תאגיד בנקאי איכותיבמטרה לשמר תיק אשראי  .41

בהתאם להתבצע האשראי. אישור האשראי צריך  העמדתלצורך  ,אישורהלעסקה והגלום ב

תהליך את נתיב ביקורת ברור המתעד  נדרש. פי מדרג הסמכויות שנקבעלו ,להנחיות כתובות

 מזההושהוצגו )בעד ונגד(,  העיקריים השיקוליםמפרט את  ,ציות להנחיות ומוכיח האישור

קיבלו את שות ה/ועדוים ו/או האת העובד/, ושהיו מעורבים בתהליךים באופן אישי את העובד
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לניתוח ואישור אשראי  מומחים, ישקול הקמת צוותי בנקאיהתאגיד ההחלטות האשראי. 

 ואלקווי מוצרים משמעותיים, לסוגים של מכשירי אשראי ולמגזרים תעשייתיים  הקשור

על ות אשראי, החלטבתהליך קבלת  הנדרשיםמשאבים את השקיע יים. תאגיד בנקאי יגיאוגרפ

ים ותיחרתלחצים תוך עמידה באסטרטגיה שלו, בהתאם לשיוכל לבסס החלטות אשראי  מנת

 .העסקה מבנהלתמחור, ולבנוגע לעיתוי, 

בעל מומחיות הולמת  גורם ערך על ידינ, שמעמיק ניתוח לבסס עלהת צריכה אשראיבקשת כל  .42

כאשר רלוונטי, ניתוח בקשת האשראי יכלול בדיקה של השפעת לגודל ולמורכבות העסקה. 

אישור הבקשה על איתנותו הפיננסית של הלווה, ועל תיק האשראי של התאגיד הבנקאי 

 .דרישות מינימום לגבי המידע עליו מתבסס הניתוח כולל אפקטיבי תהליך הערכהבכללותו. 

שים לצורך והדרמסמכים המידע וכתובה וברורה בדבר המדיניות תאגיד בנקאי יפעל על פי 

של אשראי שאושר בעבר. המידע  תנאים ינוישש אשראי קיים, ו/או ודיר אשראי חדש, חושיא

לצורך  ,לכן .אחרת או הערכה פנימית לאשראי, אשר נקבעדירוג כל הווה בסיס למתקבל מש

, התאגיד הבנקאי נדרש לוודא אשראי החלטות קבלתבתהליך הפעלת שיקול דעת הולם 

 יק.ודשהמידע שלם ומ

 , על מנת שיוכלוםמימתאי ניסיון, ידע ורקע בעליאשראי  צוות אנשיפתח תאגיד בנקאי חייב ל .43

הערכה, אישור וניהול של לצורך  בהתאם לאסטרטגיה ולמדיניות שנקבעו שיקול דעת הפעילל

 החלטות לגביאחריות לל הגדרת וכסיכוני אשראי. תהליך אישור האשראי של תאגיד בנקאי 

תנאי ב ינויולש אשראי רושילא מדרג סמכויות ברור ומוחלטבע ו, וקתוקבלשמת אשראי

)למשל, "חתימה  תומשותפאשראי אישיות או  תיובין סמכו יכול לשלבהאשראי. תאגיד בנקאי 

מדרג , הכל תלוי באופי ובהיקף האשראי. וועדהל לבין סמכויות אשראי הניתנות כפולה"(,

 התאם למומחיות של הגורמים המעורבים בתהליך.הסמכויות ייקבע ב

 בין היתר, ,מתבססת)א( : אחד מאלה בהתקיים "סמכות אשראי אישית" תתאפשר –זה  לעניין

באישור חשיפות ו ,ניתוח אשראי שנערך על ידי גורם בעל מומחיות שאינו בעל הסמכותעל 

; להלן 44כאמור בסעיף  חוות דעת כתובה של מנהל הסיכוניםתתבסס גם על אשראי מהותיות 

מובהר בזאת כי העמדת  .מיליון ש"ח 1אינו עולה על שהועמד בסמכות אישית אשראי היקף ה )ב(

 יחשב כהפעלה של "סמכות אשראי אישית".תאשראי על בסיס מודל חיתום אוטומטי לא 

 

ועל שקבע התאגיד הבנקאי, בהתאם למדיניות להבטיח שהחלטות אשראי מתקבלות על מנת  .44

הסיכונים הראשי להיות מעורב בהליך אישור חשיפות  , על מנהלמתוקפותת סיכון והערכ בסיס

שהן מהותיות לתאגיד הבנקאי. בהתאם לכך, על בעל הסמכות לאישור האשראי ראי אש

 לחוות דעת כתובה, שתיערך על ידי ,תמהותיאשראי חשיפת , במסגרת תהליך אישור להתייחס

תתייחס לבקשת האשראי ולדירוג  . חוות דעת זופונקצית ניהול הסיכונים של התאגיד הבנקאי

את שיקול הדעת שמפעיל לפי העניין תאתגר , והאשראי, תוך ביצוע ניתוח עצמאי של העסקה

  הגורם העסקי.

ופונקציית ניהול  הגורם העסקיבין  אי הסכמהמקרים של בלטיפול לתאגיד בנקאי יהיה נוהל 

 . לגבי אישור חשיפת אשראי מהותית הסיכונים

, וכן מיליוני ש"ח, או יותר 25זה, "חשיפת אשראי מהותית" היא חשיפה בהיקף של סעיף לעניין 

 .חשיפות אחרות שקבע דירקטוריון התאגיד הבנקאי, בהתאם להיקף תיק האשראי ומורכבותו
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למדיניות  בהתאם, וחייב להתבצע בתנאי שוק שמעמיד תאגיד בנקאי : כל אשראי7 מספרעיקרון 

 אנשיםאשראי לעל מנת למנוע ניצול לרעה ולטפל בניגודי עניינים, . בפרט, מקובליםהתהליכים לו

לשלוט או להפחית  מנת, על בתשומת לב מיוחדתנתון למעקב  ויהיהחייב באישור מיוחד,  קשורים

 העמדת הלוואות כאמור. לאת הסיכון ש

 

 ,לתהליכיםלהתבצע בהתאם ו ,קריטריוניםעמוד בצריך ל שמעמיד תאגיד בנקאי אשראי .45

 תמקדמה ,מייצרים מערכת של איזונים ובלמיםהאלו לעיל. הקריטריונים והתהליכים  כמתואר

בכירה וגורמים ההנהלה חברי ה, וןדירקטוריחברי הקבלת החלטות אשראי מבוססות. לכן, 

בקרה אישור האשראי וה כילעקוף את תהלי לא ינסובעלי השפעה )כגון בעלי מניות( אחרים 

הוראה מספר ב 55-57וסעיפים  31סעיף  )בהקשר זה ראה גם בתאגיד הבנקאי ושנקבע ,עליהם

 .בניגוד עניינים( , אשר עוסקים301

שיעורי לתקופה, ביחס ל)למשל, אשראי שלא בתנאי שוק  בפעילותלרעה קיים  אפשרישימוש  .46

ניהול בנקאי )כהגדרתם בהוראת  קשורים אנשיםל , שניתןוכדומה( בטוחות, תלדריש ריבית,

, "(312הוראה מספר " -להלן  ,בנושא "עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים" 312תקין מספר 

לגורמים  תאגיד בנקאי אשרמ. לכן, האשראי ש2פרטיים נשיםאהם ובין אם  תאגידים הם אםבין 

האחריות על קביעת הנחיות בנושא זה  נאותה. היה כפוף לבקרהוי ,תנאי שוקתבצע באלה י

בקרות יישם תאגיד בנקאי  .301)א( להוראה מספר 16כאמור בסעיף  ,מוטלת על הדירקטוריון

נסיבות בהאשראי לא יהיו עדיפים על אשראי שניתן  דרישה שתנאי , בין היתר, באמצעותאלו

 תעיקב. שיטות בקרה אפשריות נוספות יכולות להיות קשורים אנשים ללווים שאינםדומות 

, 312, מעבר למגבלות הקבועות בהוראה מספר מסוג זהלטות לאשראי מוחברורות ומגבלות 

הקריטריונים למתן אשראי בתאגיד קשורים.  אנשיםגילוי לציבור על תנאי האשראי שאושרו לו

 חברות קשורים.לביחס ליחידים או  יםנושיו היא לבנקאי 

תאגיד בנקאי ימנע מאנשים קשורים וממקורביהם השפעה על יצירת החשיפה וניהולה.  .47

לכל הפחות בהתאם לאמור בסעיף  מחילה על חוב(,)כולל קשורים  אנשיםעסקאות מהותיות עם 

ועדה לעסקאות עם וועדת הביקורת או של ה אישור שלמחייבות , 312)א( להוראה מספר 7

. עסקאות עם אנשים קשורים , מעבר לאישור האשראי הרגילשל הדירקטוריון אנשים קשורים

מכללי המדיניות, התהליכים  ותחריג .312, בהתאם להוראה מספר לפיקוח על הבנקים ידווחו

ועדה לעסקאות עם וועדת הביקורת או לוהמגבלות ידווחו לגורם המתאים בהנהלה הבכירה ול

 המתאים. עיתויב פעולותביצוע לצורך  ,דירקטוריוןאנשים קשורים של ה

 

                                                      

ובשיעור שאינו עולה על השיעור שנקבע לעניין זה בהסכם עבודה קיבוצי או  ,נעשתה במהלך העסקים הרגילשעסקה  2

, לא הוא עובד התאגיד הבנקאישאיש קשור  לביןנקאי בהתאגיד ה , ביןבהסדר קיבוצי החל על עובדי התאגיד הבנקאי

 תיחשב "שימוש לרעה".
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 :פיקוחו מעקב, שימור תהליכים נאותים לתפעול אשראי, מדידה -ג'  חלק

 

 התיקים. קיים מערכת לתפעול השוטף של סיכוני האשראי במגווןי: תאגיד בנקאי 8 מספרעיקרון 

 

אושר ש לאחרשל תאגיד בנקאי.  שמירת יציבותוהכרחי להוא יסוד  אשראישל איכותי תפעול  .48

ב עם ולישבהיחידה העסקית, לעיתים  מוטלת על כיאות מטופלא והלכך ש אשראי, האחריותה

 כספיים, קבלת נתונים לווהעדכון תיק ה במסגרת זו, נדרשתמיכה לתפעול האשראי.  יחידת

הכנת  אשראי, יחידושלבנוגע , שליחת הודעות (זוהוראה ל 4עיקרון מספר ראה גם ) מעודכנים

 .וכדומה כגון הסכם הלוואה ,מסמכים שונים

 מבנה הארגונייכול תאגיד בנקאי לתכנן את הל האשראי, ותפעבהכרוכות מגוון המטלות בשל  .49

ל ע , האחריותבתאגיד בנקאי גדול .פעילותוהתחכום של לרמת ו ובהתאם לגודל במספר דרכים,

, ןקט בתאגיד בנקאימחלקות שונות.  לעבדרך כלל  טלתרכיבים שונים של תפעול האשראי מו

מבצעים עובדים . כאשר תפעול אשראי שונים בתחומי וטפליאשר דים עובמספר ניתן להסתפק ב

, או תשלומים, ביצוע ם חשוביםשמירת מסמכי למשל במסגרת תפעול האשראי,רגישות  פעולות

 ם, אשר אינלמנהלים יהיו כפופים, הם (back officeפעילות ) המחשב ערכותלמ מסגרות זנתה

 תהליך אישור האשראי.בבפעילות העסקית ומעורבים 

 .וז דרישהתאגיד בנקאי יקבע, באישור המפקח, את רמת ההפרדה הארגונית, לצורך עמידה ב

 :עלתאגיד בנקאי יקפיד תפעול האשראי,  מנגנוניבפיתוח  .50

 :בכלל זה .תפעול האשראיהמשרת בצורה מלאה את צרכי  אפקטיביקיומו של מנגנון  א.

עמידה ו חוזיותהדרישות קיום המעקב אחר , מפורט תיעוד אחר מסמכים, מעקב ופיקוח

 חות ועוד;ובטתפעול ה, בהתניות פיננסיות

 ת;ות המידע הניהוליולמערכ המוזןהמידע  עדכניותדיוק ו ב.

 תיקוף מודלים;מדיניות ל ג.

 ;נאותה פרדת תפקידיםה ד.

 כן; ואחורימשרד ב פעילויותהכל על נאותות הבקרות  ה.

 .הוראות כל דיןול ,נהלים שנקבעולציות למדיניות ו ו.

ובקרה על  פיקוח ,מעקב תהליכיבחשיבות  כירחייבת להשל תאגיד בנקאי ההנהלה הבכירה  .51

על לגורמים השונים בארגון, זאת פעילות תפעול האשראי, ולשדר כלולים בה ,סיכון האשראי

 האשראי יתפקדו כראוי.מנת שהרכיבים השונים של תפעול 

תיק לווה עדכני צריך לספק לאיש האשראי, לועדת האשראי, ולמבקרים הפנימיים והחיצוניים  .52

את כל המידע הנחוץ על הלווה, או על הצד הנגדי, לצורך בקרת האשראי(  פונקצייתל)ובכלל זה 

לתיעוד המסמכים  ניתוח האשראי לפני שהוא ניתן, ולמעקב והערכה שלו לאורך חייו. הדרישות

 ישתנו בהתאם לסוג ההלוואה, סוג הלווה וסוג הביטחון.

 :, בין היתרלויכל לווהתיק 

 ;במקרה של לווה שאינו עסקי או מקצועו העסקי, זיהוי של הלווה א.

בעל השליטה, , ומצבן של חברות קשורות, תיעוד של מצבו הכלכלי הנוכחי ומצבו בעבר ב.

 ;כאשר רלוונטי ערבים מהותיים וכדומה

 ;פירוט המטרות של ההלוואות שניתנו ללווה, מקור ההחזר, ותוכנית התשלומים ג.

 ;פירוט הביטחונות, ערכם ומקור ההערכה ד.
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המפחיתים, או עשויים להפחית, את סיכון האשראי הנובע  גורמים, רלוונטיכאשר  ה.

 .מחשיפת הלווה לשינויים בשער חליפין

בכלל היסטוריה של האשראי. לוהתקבלו החלטות של מספק תיעוד לוויםיכילו תיקי ה ,בנוסף

ניתוחים  ,א. לעיל(27)כמפורט בסעיף  מעודכניםכספיים נתונים צריכים להכיל  לווים, תיקי הזה

 הערכות שווי, תכתובותזכרים פנימיים, מ, שנקבע דירוג הפנימיהמבסס את הותיעוד  כספיים

יפקחו על יישום האמור  רמי הבקרה של התאגיד הבנקאיגו .ומסמכים הקשורים לביטחונות

מסמכי אישור האשראי כל  קיומם שלעל ו לוויםתיקי התוכנם של שלמות  לעיל, ובפרט על

 ומסמכים חיוניים אחרים.

 

 זה כללובשל אשראי ספציפי,  ואחר מצב מעקב: תאגיד בנקאי חייב לקיים מערכת ל9 מספרעיקרון 

 .להפסדי אשראי הפרשותוה הסיווג נאותות קביעת

 

אשראי  יתרות של ןמצב מעקב אחרל ,ומערכות מידע ףמקי תהליךיפתח ויישם יתאגיד בנקאי  .53

קריטריונים של  הגדרתהליך זה צריך לכלול ה. שלועל פני מגוון התיקים  ,לוויםשל ו ותספציפי

 . זאתעליהםדיווח לו ,יתייבעאשראי להתפתח ל לוליםשע עסקאות אחרותואשראי של לזיהוי 

 פעולותיתבצעו לגביהם שובמידת הצורך  כוף יותר,ת מעקב ופיקוחלכפופים  יוהשיעל מנת 

 .להפסדי אשראי , סיווג ו/או הפרשות)למשל חיזוק ביטחונות( לחיזוק האשראי

היחידות העסקיות בתאגיד הבנקאי אחראיות לאיתור ולהצפת מידע בדבר הידרדרות במצב 

האחריות לסיווג אשראי ולקביעת גיבוש המלצות על בסיסו. יחד עם זאת, חוב, לעריכתו ול

שאינו אחראי לפעילות  ,בהנהלת התאגיד הבנקאיגורם  הפרשות להפסדי אשראי תוטל על

לאיתור חובות שמצבם משלימים בין היתר, בהליכים עצמאיים הגורם האמור ינקוט,  .עסקית

 .העסקיותלהליכי האיתור ביחידות כהשלמה מידרדר, 

 :שמטרתםאמצעים  תללוכאשראי  למעקב ופיקוח אחר אפקטיבית מערכת .54

 או הצד הנגדי לעסקה; ,העדכני של הלווה כספימצבו ה של נהבהלהבטיח  א.

 התניות הפיננסיות הקיימות;עמידה בה מעקב אחר ב.

 הלווהמצב הנוכחי של התחשב בב ,כיסוי הביטחונותיחס  לשהערכה, היכן שניתן,  ג.

 ;שווי ולהבטחת קיום ושלמות של מסמכים חיונייםהערכות  ותהליכים לעדכון

שעשוי אשראי של וסיווג בזמן  רעונםיחוזיים שהגיע מועד פבתשלומים  פיגורים של זיהוי ד.

 -כןבעייתי; ולהתפתח ל

 .יניהולגורם טיפול מהיר של בעיות לישיר וניתוב  ה.

עליהם , ובכלל זה םספציפייתוטל על עובדים  איכות האשראי מעקב ופיקוח אחרל ותאחריה .55

 ותאחריההפנימי. בנוסף,  האשראיהאחראים על דירוג  גורמיםעבר למולוודא שמידע רלוונטי 

, תוטל על עובדים לעסקה טוחותהמהווים ב ,ביטחונות וערבויותביצוע מעקב שוטף אחר  לע

י בביצוע שינויים הכרחיים בהסכמים לתאגיד הבנקא מסייעזה  מעקב ופיקוח. ספציפיים

אותם . במינוי בבחינת הלימות ההוןוכן , הולמת להפסדי אשראי בשימור הפרשה ,החוזיים

 עובדים, במיוחד לגבי יםאפשריעניינים  יניגודבהנהלת התאגיד הבנקאי תתחשב האחראים, 

, לזמן קצררווחיות נתוני ל ,איכות התיקלהיקף האשראי, בהתאם לשנמדדים ומתוגמלים 

 .וכדומה
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עם תסמינים ושל חובות ( של לווים Watch Listsת מעקב )ותאגיד בנקאי ינהל ויתעד רשימ .56

 שליליים.

ת וייקבעו קריטריונים ברורים לאותם תסמינים שליליים, ולגריעת לווים מרשימ  א.

המעקב, כגון: דירוג אשראי נמוך, פיגור בתשלום, חריגה ממסגרת אשראי, בקשה 

לפריסת חוב, בקשה לדחיית תשלומים, הרעה ביחסים הפיננסיים, גירעון בהון העצמי, 

חריגה מהתניה פיננסית, תזרים מזומנים שלילי מפעילות שוטפת, הפסד תפעולי וכיוצא 

ת המעקב לפי שיקול הדעת של ובזה. מעבר לאותם קריטריונים, יכללו לווים ברשימ

, לרבות לעיל( 53אי לסיווג חובות )כאמור בסעיף הגורם האחרושל הגורם העסקי המטפל, 

 .שיקולים הנוגעים להיעדר שיתוף פעולה מצד הלווה

מועד הכללתם ת המעקב יפורטו, בין היתר, חשיפת האשראי לאותם הלווים, וברשימ ב.

והתסמינים השליליים בגינם  האשראי דירוגברשימה לראשונה, סיווג החוב, גורם מטפל, 

 המעקב.ת ונכללו ברשימ

לפני פרסום הדוחות הכספיים של  ,עיאחת לרבת המעקב יתבצע לפחות והדיון ברשימ ג.

ת המעקב, לצורך ביצוע הפרשה להפסדי אשראי ותתועד בדיקת רשימ עיבכל רב הבנק.

לרבות החלטות בדבר אי , וסיווג חובות בעייתיים, כולל הנימוקים להחלטות שהתקבלו

 .ת המעקבווהחלטות על הסרה מרשימ סיווג

 

ניהול סיכון  לצורך בה שתמשי ,אשראי: תאגיד בנקאי יפתח מערכת פנימית לדירוג 10 מספרעיקרון 

מורכבות הפעילות של לגודל וללאופי,  תאים. מערכת הדירוג צריכה להאותה תקףיוי האשראי

סיכוני הערכה נאותה של ", בנושא 314 מספר תקין בנקאי ניהול הוראת)ראה גם  התאגיד הבנקאי

 .("אשראי ומדידה נאותה של חובות

 

מערכת הדירוג מאפשרת , שכן דירוג אשראי הוא צעד הכרחי לניהול יעיל של סיכון אשראי .57

 .הבנקאי לקבל החלטות אשראי טובותלתאגיד 

 ןסיכורמות ין ב חיןלהב ת לופשרמאשל תאגיד בנקאי אשראי פנימית לדירוג המערכת ה .א

מעקב אחר  , לצורךיתאגיד הבנקאשל החשיפות אשראי שונות גלומות באשראי הה

 .איכות של אשראי ספציפי, כמו גם של התיק בכללותו

מכלול המאפיינים של  אתמדויקת יותר בצורה  ריגדלה מערכת הדירוג הפנימי מאפשרת .ב

לבחון את ו תייאשראי בעילזהות  ,בתיק האשראי ריכוזיותלמדוד תיק האשראי, 

 .של ההפרשות להפסד אשראי ןנאותות

בנקים בימוש בעיקר בהן נעשה שמתוחכמות יותר, מפורטות ו פנימיות דירוג מערכות .ג

תמחור האשראי, בהקצאת ההון הפנימית, בגם  סייע, יכולות לברחבי העולם גדולים

 .עם לווים יחסיםה מכלולאו מספציפיות, רווחיות מעסקאות בחישוב ו

שימוש בדירוג פנימי מבטא בצורה רשמית את התייחסות התאגיד הבנקאי להערכת  .ד

דירוג האשראי מייצג את רמת הסיכון שקובע תאגיד בנקאי הסיכון בדיון הרלוונטי. 

במקרה הנדון. רמת סיכון זו צריכה לקבל התייחסות בכל הפעולות הרלוונטיות של 

 ת והלימות ההון.התאגיד הבנקאי: ניהול הסיכון, הצגה חשבונאי

, יכול תאגיד חריגיםככלל, תאגיד בנקאי צריך לדרג את כל חשיפות האשראי שלו. במקרים  .58

 זניח. ות האשראי שלא דורגוחשיפסך בנקאי לחרוג מכלל זה, ובתנאי ש
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על מנת לקבוע תהליך מוסדר של ניהול סיכון, גם בהתקיים לחצים תחרותיים, שיווקיים,  .59

 , תאגיד בנקאי:אישיים וכדומה

ישקיע את המשאבים הנדרשים לפיתוח ולתחזוקת מערכת דירוג איכותית, אשר משפיעה  א.

 על האשראי בכל ההיבטים הרלוונטיים;

בכלל זה: קביעת מדיניות  -יכלול התייחסות משמעותית לדירוג בכל החלטת אשראי  ב.

היתר, באמצעות קביעת  אשראי ויעדי אשראי, הגדרת תיאבון סיכון וסיבולת סיכון )בין

בחינת נאותות הסיווג וההפרשות  מגבלות(, אישורי אשראי פרטניים, תמחור אשראי,

, דיונים אסטרטגיים, מדידת ביצועים, הערכת נאותות הלימות ההון להפסדי אשראי,

 וכדומה.

בהקשר זה, יודגש כי חובה שיתקיים קשר חזק )מתאם חיובי גבוה( בין דירוגי האשראי 

יש לשמור תיעוד המקשר בין מערכת הדירוג הפנימי  - חובותהסיווגים המיוחסים ללבין 

 .לסיווגים שנקבעו בהוראות הדיווח לציבור

 של סיכון ייצגות רמות שונותמה ,שונות טגוריות דירוגפנימית מסווגת אשראי לקדירוג מערכת  .60

 בפיתוח מערכות קטגוריות דירוג.מערכת הדירוג הפנימי של תאגיד בנקאי תכלול עשר . אשראי

בנקאי חייב להחליט אם לדרג את סיכון הלווה או הצד הנגדי לעסקה, את הסיכון תאגיד  הדירוג,

 או את שניהם. ,עסקה הספציפיתגלום בה

לסייע בזיהוי  על מנת. עליו בקרהלו ,אשראיה ןאחר סיכו מעקבחשוב ל כליה מהוודירוג פנימי  .61

המעידים הפנימית צריכה להגיב לסימנים  הדירוג מוקדם של שינויים בפרופיל הסיכון, מערכת

 מתדרדר ו. אשראי שדירוגעל אפשרות סבירה להחמרה שכזואו  ,החמרה בסיכון האשראי על

האשראי  גורמי, למשל, באמצעות ביקורים תכופים של יותר יםקב קפדניעמפיקוח ול ףכפו היהי

בקביעות על ידי ההנהלה הנסקרת ( Watch Listמעקב )רשימת ב והכללתבאמצעות ואצל הלווה, 

עקב אחר המאפיינים במשמש את שדרת הניהול במחלקות השונות י דירוג הפנימיההבכירה. 

של שינויים הכרחיים באסטרטגית האשראי  בהחלטות לגבישל תיק האשראי ו עדכנייםה

רקטוריון וההנהלה הבכירה יקבלו דיווח תקופתי על מצב תיק , הדילפיכךתאגיד הבנקאי. ה

 מדיניות האשראי מסמך -)ראה לעניין זה  בהתבסס על דירוגי האשראי , בין היתרהאשראי

 .(310מספר הוראה ל 15 עיףבס

אישור  מועדב ,לעסקהספציפי צד נגדי לאו  ,ללווה ספציפי קבעשנ הראשוני האשראי דירוג .62

דירוגי האשראי של חובות המוערכים  .)לפחות אחת לשנה( על בסיס תקופתי יסקריהאשראי 

או "הלוואות  באופן פרטני, שהם: גדולים, מורכבים, מסוכנים, "חובות בסיווג שלילי",

כאשר מזהה בנוסף,  .ייסקרו בתדירות גבוהה יותר ,327ממונפות" כאמור בהוראה מספר 

. ג מחדשורידקבוע לו ל עליו ,אשראי ספציפישל  במצבו ,לטובה או לרעה ,שינוי התאגיד הבנקאי

 .תיעוד המבסס את הדירוג הפנימי שנקבעתיק האשראי של הלווה יכלול 

אשראי  של ושקף במדויק את איכותוהצורך שיהדירוג הפנימי של עקביות בשל החשיבות  .63

 .פונקצית ניהול הסיכונים עלתוטל  ם,או לאישור ת הדירוגים,ספציפי, האחריות לקביע

. להלן( 77-78)ראה סעיפים  העקביות והדיוק של הדירוגים יבחנו תקופתית על ידי גוף בלתי תלוי .64

מהווה בקרה נוספת לאמור לעיל, ואינה מחליפה את  בקרת אשראיפונקציית יובהר כי פעילות 

 הסקירה התקופתית השוטפת.
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להנהלה למדוד את  תפשרוהמאו מערכות מידע ושיטות ניתוח הי: לתאגיד בנקאי י11 מספרעיקרון 

. מערכות המידע הניהוליות שלו מאזניות-סיכון האשראי הגלום בכל הפעילויות המאזניות והחוץ

 הרכב תיק האשראי, כולל זיהוי של ריכוזי סיכון מכל סוג שהוא. גבימידע הולם ל וספקי

 

בחשיפות ללווים או צדדים נגדיים  גלוםהסיכון ה יים אתתוכממדוד במונחים יתאגיד בנקאי  .65

לצורך  ,התיק ברמתו ,את סיכון האשראי ברמת המוצר נתחתאגיד בנקאי י בנוסף,ספציפיים. 

גורמים תחשב בתריכוזיות מכל סוג. מדידת סיכון האשראי מוקדי או  ,זיהוי רגישויות מיוחדות

פירעון, שיעור תקופה ל) ( ותנאי ההסכםהלאהכן האשראי )הלוואה, נגזרים, ומוצר ( i)הבאים: 

( iii; )מועד הפירעוןלעד  ים בשוקאפשרי שינוייםל האשראירגישות ( ii(; )ן הלאההריבית וכ

. בין היתר בהתבסס על הדירוג הפנימי ,סיכון הלווה (iv)כן ; וערבויותו/או טחונות יקיומם של ב

רמת הסיכון שהתאגיד הבנקאי מזהה, ל תבצע בתדירות מתאימהיניתוח נתוני סיכון האשראי 

מדידה שיטות שתמש ביתאגיד בנקאי בלות שנקבעו. גהמ בחינת רמת החשיפה אל מולתוך ו

 .אמיניםנתונים תוך שימוש ב, םמורכבותו, ולרמת הסיכונים הכלולים בפעילות נאותות ביחס

 .לתיקוף תקופתי נתוןתהליך המדידה יהיה 

 .301להוראה מספר  8בהקשר זה ראה גם סעיף 

איכות תלויה במידה רבה ב תהליך מדידת סיכון האשראי של תאגיד בנקאי האפקטיביות של .66

המידע שמופק ממערכות אלה מאפשר לדירקטוריון ולכל רמות  .מערכות המידע הניהוליות

 חזיקישהתאגיד הבנקאי שראוי רמת ההון  אתע וקבלהניהול למלא את תפקידם, ובכלל זה 

. חשובים מאדהמידע של  העדכניותט ווריפרמת האיכות, ה. לכן, כנגד הסיכונים להם הוא חשוף

, ביחס לקבוצה הבנקאית בכללותה, גם םואיכות הרכב התיקים השונים אודות, מידע פרטב

את רמת סיכון האשראי שהתאגיד  תקוידצורה מאפשר להנהלה להעריך במהירות ובצריך ל

התאגיד הבנקאי תואמת פעילות לקבוע אם לאפשר ו ,פעילותיו השונות ןבגיהבנקאי חשוף אליו 

 .שנקבעה לו האשראי אסטרטגית ניהולאת 

. , ובכלל זה מסגרות אשראימגבלות שנקבעועומדות בבפועל  יוחשיפותש יוודאתאגיד בנקאי  .67

כאשר הוא , מידע זה אויב, ויחשיפות המתקרבות למגבלותיתריעו על ת ות מידע ניהוליומערכ

 מגבלותהמשמשות את התאגיד הבנקאי לניהול המערכות הלידיעת ההנהלה הבכירה.  מהותי,

מכל  חשיפות אשראי וסכמית המידע ו. מערכשל התאגיד הבנקאי כל החשיפותימדדו את 

 שיהיה להן ערך מוסף כךמגבלות העל חריגות מ ודווחיו ,צד נגדילאו  ,ללווה ספציפי הסוגים

 ובזמן סביר.

בקרות לניטור ביצועים של עסקאות  המארגן עסקאות סינדיקציה לקייםבנקאי התאגיד על ה .א67

לרבות הסכומים , ל הפערים להנהלהע סדיר לדווח באופןו, הציפיות המקוריות בצנרת לעומת

השיג ל שנועדומכירות עם זכות חזרה  על כן לדווחו, והעיתוי של הבדלים בסינדיקציה ובחלוקה

דוחות הכוללים יש להגיש להנהלה  ;(recourse sales to achieve distribution)החלוקה  את

הסיכון  האשראי ותיאוררמת סיכון  דירוג של, מידע ברמת העסקה הבודדת וברמה מצרפית

 ;בצנרת עסקאותשל  ותוהריכוזי

בתיק האשראי.  ,מכל סוג ,לזהות ריכוזיות תויאפשרו להנהלל תאגיד בנקאי מערכות מידע ש .68

, ועל בכל הדרגיםם תקופתית על ידי מנהלי בחןיתהמנוהל באותן מערכות  נאותות היקף המידע

על מנת לוודא שהמידע מתאים למורכבות הפעילות. בנוסף, תאגיד בנקאי  ,ההנהלה הבכירה ידי

 מערכות מידע שיאפשרו ניתוחים נוספים של תיק האשראי, ובכלל זה מבחני קיצון.יפתח 
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 .ובכללות תיק האשראי ואיכותאחר הרכב  בקרהמערכת ל ההית: לתאגיד בנקאי 12 מספרעיקרון 

 

 תיק האשראי, הרכבהפעיל בקרה על גם ל נדרשתאגיד בנקאי  אך חשוב, אשראי ספציפי ולהני .69

 תולהשתמש במערכו ,תיקי האשראי השוניםוברמת  האשראי ברמת התיק,איכות על ו

האשראי  מורכבות של תיקלגודל וללאופי,  יםלהתאות ו צריכאלת ומערכ. מתאימות לצורך כך

 התאגיד הבנקאי. של

 :ריכוזיות אשראי

הוא ריכוזיות בתיק האשראי. ריכוזיות  ם ברחבי העולםמקור מתמשך לבעיות אשראי של בנקי .70

יתרות  לש באופן יחסי למספר גדולכאשר  נוצרתו שונים,באופנים  תקייםשל סיכון יכולה לה

האשראי של מאפייני סיכון דומים. ריכוזיות מתרחשת, בין היתר, כאשר תיק  ישאשראי 

גורמים אחד, או יותר, מה, לפהאו עקי הישירגדולה,  אשראיחשיפת התאגיד הבנקאי מכיל 

"קבוצות למשל ) ( קבוצה של צדדים נגדיים שקיים קשר ביניהםii) ;מסוים( צד נגדי i) הבאים:

או  מסוימת,( מדינה זרה v) ;( אזור גיאוגרפיiv) ;מסויםאו מגזר כלכלי משק ( ענף iii) ;לווים"(

( vii) ;של מכשיר אשראי מסוים ( סוגvi) ;קשורות באופן הדוק יהןתוקבוצת מדינות אשר כלכל

תקופה אשראי עם יתרות גם במתקיימת . ריכוזיות ( מטבע מסויםviiiאו ) ;החוסוג של בט

 יןבהקיימים  ,או מעודנים יותר ,יותר דומה. ריכוזיות יכולה לנבוע מקשרים מורכבים ןפירעול

טווח קיים בכל אלא  ,אשראי ילאישור אינו ייחודי יותריכוז. סיכון בתיק ותשונ אשראייתרות 

לסיכון של צד נגדי. רמה גבוהה של ריכוזיות חושפת  ותקשור יןת שבאופיות הבנקאייוהפעילו

 את התאגיד הבנקאי לשינויים שליליים בתחום שבו האשראי מרוכז.

בשל  למשל, תנאים מסוימיםב במיוחד ותקשלהיות  עשויות ,או הפחתתה ,מריכוזיות תהימנעו .71

או  ,ללווים העדר גישהבגיאוגרפי או ה מומיקובאזור המסחר של התאגיד הבנקאי, בתלות 

שאף לנצל את התמחותו במגזר יתאגיד בנקאי ייתכן שמגוונים כלכלית. בנוסף,  ,צדדים נגדיים

 ריכוזיות לבחור לעמוד ברמת . תאגיד בנקאי יכול גםתספציפי הייתעשבאו מסוים, כלכלי 

תאגיד מכאן ש. )למשל במחיר( נאות על נטילת סיכון הריכוזיות ויציפתוך קבלת  ,גבוהה יחסית

להשתמש באפשרותו  - ריכוזיות רק משיקולי "טוב",בהכרח לוותר על אשראי  אינו נדרשבנקאי 

של ריכוזיות. אמצעים אלה יכולים לכלול תמחור  ,או להקלה ,להפחתה טכניקות חלופיותב

יחד עם . קונסורציום(למשל ) עם גופים נוספיםתפות באשראי ווכן ש נוסף, הוןריתוק , גבוה

 ,שאינם מוכרים לו ,או צדדים נגדיים ,עסקאות עם לווים בצעלא לשזהר יייד בנקאי תאגזאת, 

 .צורך הפחתת ריכוזיותרק ל ,לוות בנומ ןאו לעסוק בפעילויות אשראי שאינ

מכירת בכלל זה, ניתן לציין לניהול ריכוזיות אשראי.  חדשנות רבה בשיטות קיימתברחבי העולם  .72

, יחד עם זאתמשני. האשראי השוק פעולות נוספות בתוכניות איגוח ואשראי,  ינגזרהלוואות, 

חייב התאגיד הבנקאי ש ,סיכוניםב כרוכהריכוזיות התיק להפחתת מנגנונים יש לזכור כי הפעלת 

לקבוע מדיניות  עליולהשתמש במנגנונים אלה,  יוכלתאגיד בנקאי לפני ש, לכןנהל. לו ותלזה

 ונהלים ולייסד בקרות נאותות.
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קח ייתאגיד בנקאי תיקי האשראי בכללותם,  הערכתבעת הערכת אשראי ספציפי ו: 13 מספרעיקרון 

 תחתאשראי סיכון ל החשיפהעריך את יו ,עתידיים בתנאים הכלכליים אפשרייםבחשבון שינויים 

 ., לרבות תרחישי קיצוןשליליים רחישיםת

 

 בכללותם, תיקי האשראי השוניםהן לגבי אשראי ספציפי והן לגבי  ,תקיןניהול סיכוני אשראי  .73

הלימות נאותות  קבלת החלטות לגביב המסקנות שקלוללהשתבש, ו לולדיון בשאלה מה עמחייב 

 ילויגסייע בל עשוי ניתוח השפעות השיבוש האפשרי. להפסדי אשראי ההפרשותנאותות ההון ו

בין  קשרלסיכוני אשראי. של התאגיד הבנקאי  אפשרית של חשיפה שלא זוהו בעברתחומים 

עשוי  ות משברתי. בעובמלוא ןלהיות מוב ךצרי ,בעת משבר התגלסביר שיש ן שונים,סיכו מוקדי

שוק. ניתוח סיכוני בין סיכוני אשראי ו במיוחד, שונים בין סיכוניםגבוה מתאם  תקייםלה

 .אפשריותבעיות  תלהערכ יעילותדרכים  מהוויםתרחישים ומבחני קיצון 

או שינויים עתידיים בתנאים  ,זיהוי אירועים אפשריים יםללוכניתוחי תרחישים שליליים  .74

יכולת והערכה של  ,העשויים להשפיע לרעה על חשיפת האשראי של התאגיד הבנקאי ,הכלכליים

הרעה במצב ( iהם: ) ותיעילבק ובדל ם שתאגיד בנקאי יכול. שלושה תחומיבהםד ועמהבנק ל

ניתוחי תרחישים שליליים ( תנאי נזילות. iii) -וסיכוני שוק;  יעאירו( ii; )הענפיכלכלי או ה

לאחד או יותר מהמשתנים הכלכליים,  פשוט יחסית ניתוח רגישות רך בטווח שביןיכולים להיע

יותר. בדרך כלל, שימוש במודלים בשימוש במודלים מתוחכמים עד ל, ועסקייםוההמבניים 

 בשוק הבינלאומי. ותפעילבעלי ים גדולים בנקל ידי ע , בארץ ובעולם,מתוחכמים ייעשה

יסקרו תקופתית על ידי  יהם, תוצאותהתרחישים השליליים ללא קשר לרמת התחכום של .75

מצביעות על במקרים בהם התוצאות  ,הפעולות הנדרשות בכל טונקהיא תו ,ההנהלה הבכירה

גם  ניתוח התרחישים תוצאותתאגיד בנקאי יתחשב ב. שהוגדרה הסיכון גות מסיבולתיחר

שהוא קובע לפעילויותיו  מגבלותשל הו ו,האשראי של מדיניות של עדכוןהקביעה והבתהליך 

 .השונות

לסבול או  ,הפסדים משמעותיים ספוגל בהם הוא עלול סוגי המצבים יהוילז פעלתאגיד בנקאי י .76

או במגזר ספציפי,  בכללכלכלי הרעה במצב ה :, בין היתרמצבים אלה כוללים. בעיות נזילותמ

שוק  התממשות סיכוניכשלים, ושילוב של פיגורים בפירעון אשראי ושל  רמה גבוהה מהצפוי של

קיצון המבחני  תוצאותהתרחישים ו על בסיס מאוחד. ניתוח היעשי. ניתוח שכזה אשראיסיכוני ו

כגון  ,ים מסוימיםבהינתן תרחיש לבצע ההנהלהשעל פעולות  -התאוששות  גם תוכניות ויכלל

 .ותגידור או הקטנת חשיפ
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 :סיכון האשראי לעבקרות הולמות של  קיומן הבטחת -ד'  חלק

 

ניהול סיכון  כיתהלילהערכה בלתי תלויה ומתמשכת של  מנגנון: תאגיד בנקאי ייסד 14 מספרעיקרון 

ראה גם הוראה מספר ) הנהלה הבכירהלדווחו ישירות לדירקטוריון ויותוצאות סקירות אלו  ,האשראי

310). 

 

, אשראי אשרכיוון שהסמכות לומ ,תאגיד בנקאיב האשראי מגוון תיקי יעיל שלל והינ לצורך .77

בנקאי סקירה פנימית התאגיד ה פעילי, עובדים מספר גדול שלנתונה בידי  ,וולתפעל אות

שיאפשר  ,מידע מספקספק לדירקטוריון ולהנהלה הבכירה מנגנון זה י. דיווח מנגנוןו אפקטיבית

 .בכללותו ואת מצב תיק האשראי ,האשראיהעוסק במתן  צוותהלהעריך את הביצועים של 

בהינתן החשיבות והאופי הסובייקטיבי של סיווג אשראי ודירוג אשראי, ושל זיהוי במועד של  .78

שסיווג החובות ודירוגי סיכוני אשראי באופן כללי, תאגידים בנקאיים צריכים להבטיח 

גם על ידי יחידים שאין להם שליטה על האשראי שהם סוקרים  יםנסקרהאשראי שנקבעו 

סקירה מסוג נדרש לבצע לעיל,  44כאמור בסעיף  .אשראי המאשרושאינם מושפעים על ידי גורם 

סקירה בדיעבד על ידי  נדרש לבצעזה בזמן אמת בעת קבלת החלטות האשראי. בנוסף לכך, 

לפיקוח  מסייעתאשראי הבקרת . להלן "בקרת אשראי" -ד הבנקאי יחידה ייעודית לכך בתאגי

לצורך כך עליה  סיכון העיקריים בקווי הפעילות השונים בתאגיד הבנקאי.המעקב אחר מוקדי לו

 לבחון את מהימנות הדירוג, ואת נאותות הסיווג וההפרשות.

 תכנית עבודה ויישומה

התוכנית תשקף את ההנחיות  שנתית ורב שנתית. ,תפעל על פי תוכנית עבודהאי בקרת האשר .א78

 הבאות:

 :היקף הסקירות .א

 ;תכניות העבודה יתבססו על בחינת אשראי, על פי מדגם מבוסס סיכון .1

איכות הערכת ל המדגם שייבחר יבטיח שהחלק מהתיק שנבחר לסקירה מספיק .2

 תיק האשראי בכללותו;בהתפתחות הסיכון הגלום במגמות לזיהוי האשראי, ו

ייקבעו תוך התחשבות בגודל ובמורכבות של תיק האשראי והמדגם תכניות העבודה  .3

 של התאגיד הבנקאי, ובפעילות מתן האשראי שלו;

תתועד, ותכלול בין היתר את רשימת  ,בחירת המדגם, ובפרט עבודת בקרת האשראי .4

כל ההלוואות שנסקרו ותמצית הניתוח שמבסס את הדירוגים או הסיווגים שנקבעו 

 בות שנסקרו.לחו

 :סקירות האשראי יכללו .ב

 ;מעל גודל שנקבע מראש -ד ואשראי מהותי מא .1

 ;אחר )שאינו כלול בפסקה )א( לעיל(מדגם מספק של אשראי  .2

 ;)בהשגחה מיוחדת, נחות, פגום( עייתי על סוגיו השוניםמדגם מתוך אשראי ב .3

 ;אולם הוא אינו מסווג כבעייתישונו,  ושתנאיאשראי  מדגם מתוך .4

 ;כבעייתימדגם מתוך אשראי שבעבר סווג  .5

אשראי שנקבע, על ידי התאגיד הבנקאי או על ידי הפיקוח על הבנקים, תוך מדגם מ .6

 כמחייב תשומת לב מיוחדת של ההנהלה;

 מדגם מתוך אשראי לאנשים קשורים; .7
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 אשראי היוצר מוקדי ריכוזיות של סיכון אשראי.תוך מדגם מ .8

צריכות לנתח מספר היבטים חשובים באשראי בקרת האשראי סקירות  - עומק הסקירות .ג

 שנבחר, לרבות:

 ;איכות האשראי, כולל ביצועי הלווה .1

, לרבות בחינת נאותות הסיווג או ההפרשה הסיווגלמדיניות ציות למדיניות הדירוג ו .2

 כל בדיקה של בקרת האשראי תכלול. להפסדי אשראי ביחס לסיכון הגלום באשראי

  ;על פי סולם הדירוג הקיים בתאגיד הבנקאי ,הלווהדירוג עצמאי של 

 עמידה בהתניות שנקבעו בהסכם האשראי; .3

תאגיד בנקאי יחליט אם להטיל את האחריות לביצוע בדיקות "טכניות במהותן"  .4

)תיעוד מספק של אשראי וביטחונות, שלמות ותקינות השעבודים, וכדומה( על בקרת 

החליט תאגיד בנקאי להטיל את האחריות  האשראי, או על גורמי בקרה אחרים. אם

 אותן בדיקות על גורם אחר, האחריות תוגדר היטב.ל

 

 טיפול בדוחות בקרת אשראי ותפוצתם

תוצג למנכ"ל ולדירקטוריון סקירה על פעילות בקרת האשראי בשנה  אחת לשנה לפחות א.  .ב78

 :שתכלול בין היתר את הפרטים הבאים ,החולפת

 אשראי(;ההיקף הבדיקה )מספר לווים והיקף  .1

וכן ההשלכות על איכות תיק  ,ניתוח הממצאים שעלו בבקרת האשראי, והטיפול בהם .2

 ;הבנקאיהאשראי של התאגיד 

 דירוג הלווים.נאותות הסיווג וההפרשה להפסדי אשראי וחוות דעת על  .3

מהותיים, ודוחות בקרת יוצגו בפני הנהלת התאגיד הבנקאי דוחות בקרת אשראי בנוסף,  ב. 

 אשראי הכוללים ממצאים מהותיים, שנערכו בתקפות הדיווח.

לקביעת הדירוג, הסיווג ו/או ההפרשה להפסדי התאגיד הבנקאי יגדיר מראש את המסגרת  ג. 

אשראי, במקרים בהם סבורה בקרת האשראי שהדירוג, הסיווג ו/או ההפרשה אינם 

 .נאותים

 

 פיקוח על בסיס מאוחד

של התאגיד  שבחברות בנות בנקאיות )כולל חברות כרטיסי אשראי(, בקרת האשראי תוודא .ג78

מחוץ לישראל, פועלת יחידת בקרת אשראי ברמה מקצועית נאותה. בקרת בישראל והבנקאי, 

האשראי בסניף מחוץ לישראל תהיה כפופה מנהלית ומקצועית לבקרת האשראי בישראל )ולא 

 למנהל הסניף בחו"ל(.

 כפיפות

 לדירקטוריון. ישירות או למבקר הפנימי תהיה כפופה למנהל הסיכונים הראשי, בקרת האשראי  .ד78
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ת ומנוהל ,אשראיבניהול  עוסקותה, העסקיות היחידותש יוודא: תאגיד בנקאי 15 מספרעיקרון 

מגבלות ה את זה בכללו ,את מדיניות האשראי שנקבעה תואמת שלוחשיפות האשראי  רמתהיטב, וש

לדרג  מיידידיווח  יבטיחוש יםאחר אמצעיםבקרות פנימיות ובנקאי יקיים  תאגידפנימיות. ה

באותן  לצורך טיפול ,חריגות ממדיניות, מנהלים וממגבלות על( דירקטוריוןה לרבות)המתאים 

 .חריגות

 

חשיפת האשראי של תאגיד בנקאי בתוך הגבולות את מטרת ניהול סיכון האשראי היא לשמר  .79

בקרות פנימיות, מגבלות תפעוליות  קביעתשנקבעו על ידי הדירקטוריון וההנהלה הבכירה. 

הרמות במסגרת חשיפת האשראי  שמירתל מסייעים ים, ואכיפה של כל אלה,אחר אמצעיםו

בקרה על פיקוח ואפשר להנהלת התאגיד הבנקאי מ. מערך שכזה, לעצמותאגיד בנקאי שקובע 

 .ביעדי סיכון האשראי שנקבעו מידת העמידה

יקבל  ,נקבעו מראשקריטריונים שמ הגיחרתוך יבטיחו שמתן אשראי  התאגיד הבנקאימערכות  .80

אשראי שאושר בחריגה  ןבמערכת המיכונית יסומשל ההנהלה.  מיידיתתשומת לב 

 ותטובת ומערכ .יםינטווהרל ומאפיינישל וו היקפינה של מהקריטריונים, באופן שיאפשר בח

 ,לגבי הזדמנויות וסיכונים פורה דיוןלקיים חשיפות האשראי, ב לשלוטלהנהלה  מסייעות

טלו בפועל אל מול סיבולת סיכון האשראי שנקבעה יסיכונים שנ לקיים מעקב ופיקוח אחרו

 .מראש

 שפעילות וודאעל מנת ל ,ביקורות פנימיות על תהליכי סיכון האשראי יערכו על בסיס תקופתי .81

אושר מהלי האשראי של התאגיד הבנקאי, שהאשראי ונלת למדיניות וויצמבוצעת תוך האשראי 

של אשראי ספציפי  וכוער ו, איכותומושקיו ,בהתאם להנחיות שנקבעו על ידי הדירקטוריון

מדויק להנהלה הבכירה. ביקורות אלה ישמשו גם לזיהוי חולשות בתהליך ניהול אופן ב יםדווחמ

 מגבלות.מהנהלים ומהמהמדיניות, כל חריגה לזיהוי סיכון האשראי, במדיניות ובנהלים וכן 

 

של  םמוקד בשלב ותמתקנ ותלנקיטת פעול ותהליכיםת ומערכ והיי: לתאגיד בנקאי 16 מספרעיקרון 

 .ולפעולות דומות הסדרת חובות בקשייםל ,אשראי, לניהול חובות בעייתיים הידרדרות

 

בפרט, זיהוי ו ,אשראי שלחלשות היל תהליך שיטתי לסקירת אשראי, היא זיהוי ש המטרותאחת  .82

ישנן יותר אפשרויות  בו ,. יש לזהות הידרדרות באיכות האשראי בשלב מוקדםיתייבע אשראי

, אשראי בקשייםשיפור לשיטתי ונמרץ ניהולי תהליך יקיים לשיפור האשראי. תאגיד בנקאי 

ות ומערכ אשראי מערכות לתפעול על ידי אשר נקבעיםהמופעל כתוצאה מאירועים ספציפיים, 

 .יתיבעיאשראי  וסיווג זיהויל

. יאשראי בעייתמנהל התאגיד הבנקאי  כיצדקבע בבהירות תמדיניות האשראי של תאגיד בנקאי  .83

אחריות על ה, לניהול אשראי בעייתי. מבנים ארגונייםשיטות ומגוון  רשאי ליישםתאגיד בנקאי 

 ייעודי , על גוףשהעמידה את אותו אשראי העסקית יחידה, יכול שתוטל על הזהאשראי 

אופי להיקף או ל בהתאםשילוב של השניים, על שמתמחה בהסדרת חובות בקשיים, או 

 .יתייבעסיווגו כשגרמה לסיבה לוהאשראי, 

יהול סיכונים בתיק האשראי. כאשר הסדרת חובות בקשיים חיוניות לנל אפקטיביותתוכניות  .84

הסדרת חובות בקשיים היחידה לפרד תובעיות אשראי משמעותיות,  מתמודד עםתאגיד בנקאי 

 המשאבים הנוספים,זאת מכיוון ש. באופן שוטף אשראישמטפלת ב פונקציה העסקיתמה
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שפר את תוצאות עשויים להתמקדות של הגוף המתמחה בהסדרת חובות בקשיים, ההתמחות וה

 אפקטיביתח אסטרטגיה ותיפב סייעל עשויהגבייה. גוף המתמחה בהסדרת חובות בקשיים 

מנוסה בהסדרת חובות בקשיים יכול  רםאו להגדלת סכום הגביה. גו ,לשיקום אשראי בעייתי

 סקית.עה יחידהעל ידי ההמבוצע  חוב,הסדרת תהליך גם לספק מידע בעל ערך ב

 

 

  

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 27/12/12 חוזר מקורי 1 2357

 23/11/14 עדכון 2 2441

 15/04/28 עדכון 3 2461

 10/07/17 עדכון 4 2533

 22/10/17 עדכון 5 2542

 27/10/19 עדכון 6 2594

 30/09/21 עדכון 7 2672

 30/09/21 עדכון 8 2669
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 צרכני אשראיניהול 

 כללי

. עם ולהשגת רמת חיים נאותהצמיחה כלכלית רכיב חיוני ל אהי צרכניזמינות גבוהה של אשראי   .1

גם  יםעלולוהגברת התחרות בתחום זאת, התרחבות האשראי והצריכה הפרטית של משקי הבית 

ואף  של חלק מהלקוחות הפיננסיתלהוביל לרמת חוב גבוהה מדי שאינה הולמת את יכולתם 

להקפיד על נדרש תאגיד הבנקאי לאור האמור, ה. במצבים קיצוניים לפגוע ברווחתם יםעלול

 . והוגן נאות ,העמדת אשראי למשקי הבית באופן אחראי

הן למניעת למשקי בית באופן אחראי חשובים  צרכנימדיניות ותהליכים נאותים להעמדת אשראי  .2

במקרי  לפגוע במשקהעלול אף בפרט משקי בית מוחלשים, , מסוימים מינוף יתר של משקי בית

 לשמירה על מוניטין התאגיד הבנקאיהן ו הפיננסיתלהבטחת אמון הציבור במערכת  , הןקיצון

 .והמלווים בכלל

תפיסה זו מהווה סיכון התנהגותי לתאגיד  התנהגות כלפי לקוח שאינה עולה בקנה אחד עם

  . (Conduct Riskהבנקאי )

בחובות האמון והזהירות  ,בין היתר ,לקוח במתן שירותי אשראי מעוגנתהתנהלות נאותה כלפי  .3

 1981-בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"אהחלות על תאגידים בנקאיים כלפי  לקוחותיהם, 

וח( )גילוי נאות ומסירת בכללי הבנקאות )שירות ללק (,ללקוח(חוק הבנקאות )שירות  –)להלן 

-, תשנ"גאשראי הוגןבחוק ו (כללי גילוי נאות ומסירת מסמכים -)להלן  1992 -התשנ"ב מסמכים(, 

 .  "חוק אשראי הוגן"( –)להלן  1993

על התאגיד הבנקאי לוודא קיומה של תרבות ארגונית נאותה המבטיחה מחויבות, מדיניות 

 אמור.   כדי להבטיח את הליכים ותה

לצד חובת הגילוי והשקיפות ללקוח אודות תנאי האשראי המוצע ויתרת חשבונותיו, על התאגיד  .4

הבנקאי לוודא התאמה בין מאפייני האשראי המוצע ללקוח לבין מטרת האשראי ויכולתו 

 הפיננסית לעמוד בהתחייבויותיו. 

משלימה הבדגש על היבטים צרכניים, מהתאגידים הבנקאיים,  דרישות סףמפרטת זו  הוראה

אשראי ניהול המסדירות היבטים שונים של להוראות ניהול בנקאי תקין  , לרבותהדיןהוראות ל

  .צרכניוניהול אשראי 

 תחולה

 הבנקאות בחוק כהגדרתם צרכניהמעמידים אשראי הבאים  התאגידים על תחול זו הוראה .5

 (:, בהתאמה"בנקאי)להלן: "תאגיד  1981 -"אהתשמ)רישוי(, 

 ;לחוק 1כהגדרתו בסעיף  בנקאי תאגיד (1)

 ;לחוק ב(3)-וא( 3)א( ) 11 בסעיפים כאמור תאגיד (2)

 ;לחוק )ב( 11 בסעיף כאמור תאגיד (3)

 .ט לחוק36כהגדרתו בסעיף  סולק (4)
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 בטל. .6

 ות הגדר

 המקיים כל אלה:אשראי  :צרכניאשראי   .7

שניתנה לעוסק שלא לשימוש  הלוואהליחידים, למעט ניתן האשראי  .1

   ;אישי, ביתי או משפחתי

להוראת ניהול בנקאי  3כהגדרתה בסעיף לדיור הלוואה האשראי אינו  .2

 , בנושא "נהלים למתן הלוואות לדיור";451תקין מספר 

( 1()ב)15רבי כאמור בסעיף הסכום המ אינו עולה עלם האשראי סכו .3

בתאגיד הבנקאי לווה השל , וסכום האשראי המצרפי אשראי הוגןבחוק 

 ;ש"ח נימיליו 5אינו עולה על 

   דש של חובות בעייתיים.חהאשראי לא ניתן אגב הליכי גבייה וארגון מ .4

 
 אשראי שיווק

 :יזום

 ,359A, לרבות באמצעות נותן שירות כהגדרתו בהוראה ללקוח אישיתפנייה 

נייה פ, לרבות אגב צרכני לצורך הצעת אשראי הספציפית שלא לפי בקשתו

 שיווק חשבי לא, זה לעניין. השכרה או בנקודות מכירה או פנייה בעניין אחר 

או לפלח לקוחות  המיועדת לכלל הלקוחותכללית פניה  :יזום אשראי

האזור האישי  באמצעות אשראי לקבל ואפשרות על הלקוחעדכון  ,מסוים

של התאגיד באפליקציה התאגיד הבנקאי,  של האינטרנט אתרבשלו 

  .או פניה בצ'ט החשבון דפיבפירוט   ,הבנקאי

 תפקידי הדירקטוריון וההנהלה  

בדגש על  ,צרכניההאשראי ושיווק התאגיד הבנקאי יתווה את אסטרטגיית ניהול  דירקטוריון .8

על האסטרטגיה לחול על כל מוצרי . והוגן שיווק אשראי באופן אחראיעל ו הסיכון ההתנהגותי

, בהתבסס על מאפיינים מתן אשראי צרכני פעילותלעקרונות יסוד ל ולהתייחסהצרכני  האשראי

 .שוקי יעד, אוכלוסיית מיקוד, סוגי מוצרים ובכללם שונים

יישומה של האסטרטגיה שהתווה, יוודא הקצאת משאבים הולמים  פקח אחריהדירקטוריון  .9

ם חריגים ובעלי דיווחים נדרשים בקשר לניהול פעילות האשראי הצרכני ובכלל זה אירועיויקבע 

 השפעה מהותית.

באסטרטגיה שהתווה, יאשר ויסקור  , לכל הפחות,אחת לשנהידון בנקאי התאגיד הדירקטוריון  .10

  שגיבשה ההנהלה הבכירה. התאגיד הבנקאי  מדיניותאת 

התווה ש צרכניאסטרטגיית ניהול האשראי התעגן במסמך מדיניות ובנהלים את הבכירה ההנהלה  .11

להיקף תיק האשראי הצרכני ובהתאם  הגדרה ברורה של סמכות ואחריות , תוךהדירקטוריון

  . ולסיכון הגלום בו
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עקב אחר ציות התאגיד הבנקאי ההנהלה תוודא יישום מדיניות האשראי הצרכני ותנהל בקרה ומ .12

פעילות ניהול אשראי קשר עם בשל לקוחות תלונות ומאפייני ועובדיו, לרבות התייחסות להיקף 

 .צרכני

אשראי שניתן תוך חריגה על , בין השארההנהלה תפקח על ניהול האשראי הצרכני ותנהל מעקב,  .13

נותן באמצעות אשראי שניתן משיווק יזום או  היקף האשראי שהועמד כתוצאה עלמהמדיניות, 

 . 359Aשירות כהגדרתו בהוראה 

 צרכנימדיניות אשראי 

  .ברמת הלווה צרכניהאשראי הכסו את כל ההיבטים של ינהלים המדיניות וה .14

, לרמת התיקוף ולאופן היקף המידע הנדרשהתייחס ללהתאגיד הבנקאי רשאי בקביעת המדיניות  .15

הלוקח בחשבון את היקף האשראי, איכות הלווה  ,הליכי חיתום וחידוש אשראיבאימות המידע 

ייקבעו ספי על בסיס שמרני, יתועד במדיניות ו האמור ייקבע .וניסיון מצטבר בפעילות עם הלווה

  אשראי מקסימאלי ליישומו.

 מסמך מדיניות האשראי הצרכני יכלול, בין השאר, את הנושאים הבאים:  .16

ות שיעמיד התאגיד הבנקאי, לרבות תהליכי הסקירה צרכניפירוט סוגי ההלוואות ה .16.1

 ;310אישור מוצר אשראי חדש כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר תהליכי ו

בעקביות  ,בין היתר, צרכני לתמחור הוגן של אשראיוצרכני למתן אשראי  קווים מנחים .16.2

  ;ומאפייניו עם רמת הסיכון של הלווה

יקבעו , ו. במסגרת זשמוצעהצרכני בהתאם לגובה האשראי  ברמת המוצרמחייבים תנאים  .16.3

בהן נדחה פירעון הקרן  הלוואות :עם מאפיינים ייחודיים כגוןלהלוואות מחייבים תנאים 

, מקור החזר הדחיה, משך תקופת או הריבית למועד מאוחר יותר )דחיה חלקית / מלאה

 . )מנגנון החיוב ועדכון סכום החיוב( ואשראי מתגלגל (תקופת הדחיהלאחר סיום 

 האיתנותהערכת  ,הפחות לכלשיכללו, ללקוח צרכני להעמדת אשראי  קריטריונים .16.4

 בתאגיד הבנקאי. הלווה בהתנהלות מצטבר וניסיון הלווה דירוג, הלווה של הפיננסית

מידע למשל, , מידע, ממקורות מידע פנימיים וחיצונייםהתייחסות לשימוש במאגרי  .16.5

שיידרש  ומידע נוסף 2016 -, התשע"ו התאם לחוק נתוני אשראיב ממאגר נתוני אשראי

 ומידת ההיכרות המוקדמת עמו. דירוג הלווה להציג, בהתאם לסוג וגובה ההלוואה, הלווה 

יחס  :כגון הלווה של הפירעון יכולת להערכת מינימום ודרישות כמותיים מדדים .16.6

 הפנויהמקסימאלי בין סך ההחזר החודשי )לרבות החזרים בגין הלוואות לדיור( להכנסה  

 .הכנסה חודשית פנויה מינימליתו

, אשר יבטיחו פעילות יזום  לפרסום ושיווק אשראי, לרבות שיווק אשראי קווים מנחים .16.7

 : לרבות ,שיווק אשראי הולמת

, צרכני בהתאם לסוג האשראיאשראי  ת היעד לשיווקואוכלוסי שלמאפיינים  .16.7.1

 ;השיווקאופי ותדירות 



 

 

 (09/21[ )2] ניהול בנקאי תקין :המפקח על הבנקים
 311A – 4 עמ' צרכני ניהול אשראי  

כגון אוכלוסיות  ,יזוםאשראי לא יהוו יעד לשיווק  לאוכלוסיות שככללמאפיינים  .16.7.2

   ;חלשותמו

העוסקים בשיווק  עובדיםה, ואמצעי בקרה על תגמול ,יעדים, הערכה קביעת נימנגנו .16.8

לא את ההתנהלות ההוגנת כלפי הלקוחות ו ויבטיחאשר , לרבות עובדי מיקור חוץ, אשראי

 . צרכני שיווק אגרסיבי של אשראי ויעודד

 צרכני שיווק אשראי

התאגיד הבנקאי או נציג מטעמו העוסקים בשיווק אשראי יהיו בעלי הכשרה נאותה למילוי עובד  .17

 תפקידם.

על ידי גורמי בקרה שאינם ו נבדקוו שהוכנו מראש שיחה על פי תסריטי יתנהלאשראי שיווק  .18

התאגיד יכללו בין היתר, את מטרת השיחה, זהות יהיו בשפה ברורה ו. שיחות כאמור, הגורם עסקי

בהתאם פרטים מהותיים נוספים בראשית השיחה, וכן גילוי נאות נוסף כנדרש ו המשווק הבנקאי

 התקדמות השיחה. ל

לגבי הלקוח  ויידע אתהתאגיד הבנקאי יקבע את התקופה במהלכה הצעת האשראי תעמוד בתוקף  .19

 .תקופה זו

להסרת לקוח מרשימת שיווק על פי בקשתו,  , פשוט, סביר וגלויתאגיד בנקאי יקיים מנגנון סדור .20

חוק בו 1981–ויביא זאת לידיעת הלקוח, בין היתר, כנדרש בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"ה

  .1982-התקשורת )בזק ושידורים(, התשמ"ב

 :הבנקאי התאגיד על, יזום אשראי בשיווק .21

 ;21 עד גילולצעירים  יזום לאוכלוסיות מוחלשותאשראי ככלל, להימנע משיווק  .21.1

להתקשר  החלטה לקבל ומהפעלת לחץ על הלקוחמשיווק אגרסיבי של אשראי,  להימנע .21.2

 ;אשראי בעסקת

ההתקשרות   מיוםימי עסקים  שלושה במהלך אשראיעסקת האת לבטל ללקוח  לאפשר .21.3

ההתקשרות  על אף האמור, רשאי במועד  ידע את הלקוח על כךי, ולתועמל, ללא בעסקה

( לתקנות הסדרת 1)3התאגיד הבנקאי לגבות מהלקוח את ההוצאות הקבועות בתקנה 

הלוואות חוץ בנקאיות )החרגת סוגי עסקאות אשראי מתחולת החוק והחרגת הוצאות 

 ;2019מגדר "תוספת"(, התשע"ט 

 למשךבעבר, להימנע מפנייה יזומה ללקוח אשר השיב בשלילה להצעת אשראי דומה  .21.4

 הלא יחול על שיווק בנקודת מכירה או השכר ברישאהאמור  .לפחות שלושה חודשים

  ממסגרת אשראי. או חריגה צפויה הסדרת חריגהלצורך  פנייה יזומה ו

  .בהעמדת אשראי בפועל, ובין אם לאו הסתייםבין אם אשראי ללקוח יתועד, השיווק  .21.5

או  מוצראו שכירת  רכישתמימון  לטובתושלא  או השכרה שיווק אשראי בנקודות מכירהבעת  .22

 :"שיווק אשראי לכל מטרה"( -)להלן  שירות המשווק בנקודת המכירה או ההשכרה

י עובד או על יד ,(שאינו בקופות) ייעודיבמתחם במלואו  צעויב לכל מטרהאשראי שיווק  .22.1

רשאי עובד קופה בנקודת המכירה או ההשכרה נציג של התאגיד הבנקאי בלבד. עם זאת, 
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 יסומןמתחם זה  .מתחם הייעודיהאפשרות לקבלת אשראי ביידע את הלקוחות אודות ל

בשילוט בולט וברור המציג את זהות התאגיד הבנקאי, את השירות המוצע בנקודת 

)ג( 5סעיף באשר לאי עמידה בפירעון ההלוואה כקבוע באזהרה וכן או ההשכרה  המכירה

  .(שירות ללקוח)לחוק הבנקאות 

האשראי בפועל בקבלת הסכמה העמדת , תותנה אשראי לכל מטרהבוצעה פעולת שיווק  .22.2

ושלא  ,מפורשת של הלקוח באמצעי הסכמה נוסף, כדוגמת אישור דיגיטלי או טלפוני

עסקת . במסגרת זו יציג התאגיד הבנקאי את התנאים המהותיים של באותו מעמד

וככל שהתאגיד הבנקאי  , ככל שהיהבמקור שינוי שחל בפרטי ההצעה האשראי וידגיש כל

האמור בסעיף זה לא יחול על שיווק  .רשאי לשנותו לאחר שניתנה ההצעה המקורית

 עליו חלים הדינים הנוגעים למאפייני מוצר זה לרבות חוק שירותי תשלום כרטיסי אשראי

 .2019-התשע"ט

 או השכרה המכירה אשראי שמקורו בנקודות התאגיד הבנקאי יקיים פיקוח ובקרה אחר .22.3

 האשראי. משווק גורםבתוך הבחנה  להבטיח התנהלות נאותה כלפי הלקוחותבמטרה 

 ביצוע השיווק בגבולות המתחם הייעודי.לבקרה אחר במסגרת זאת יינתן דגש  

 

 לאישור אשראי תהליכים

אשראי את מאפייני האליהם תאים יוואת צרכי הלווה  ברר את מטרת האשראיתאגיד בנקאי י .23

והכול  ,האשראיוליכולתו לעמוד בתשלומי החזר  של הלווהמצבו הפיננסי לבהתאם , המוצע 

 בהתאם למדיניות העמדת האשראי שקבע.

, Credit Scoring)כדוגמת לקוח השל  ודלים להערכת הסיכוןככלל, תהליך החיתום יתבסס על מ .24

Application Scoringספק הערכה ליכולתו של הלווה לפרוע את למובנה, ו (. על התהליך להיות

)בתאגיד הבנקאי או בתאגידים במינוף הכולל של הלווה המוצע, בין היתר בהתחשב האשראי 

נותני אשראי אחרים, לרבות הלוואות שהחל בתהליך קבלתן( וברמת איכות ואמינות המידע שיש 

 בידי הבנק אודות מצבו של הלווה. 

ו את כלל הפעולות והתהליכים הנדרשים לפני העמדת האשראי, עבור כלל נהלי החיתום יגדיר .25

המוצעים על ידי התאגיד הבנקאי, לרבות תהליכי חיתום בערוצים  צרכנימוצרי האשראי ה

 .התאגיד הבנקאימדיניות את הציות לכללו הליכי בקרה אשר יבטיחו וי ,המקוונים

מדדים לקריטריונים ולעל התאגיד הבנקאי להעריך את יכולת הפירעון של הלווה בהתאם  .26

 הכמותיים שהוגדרו במסמך המדיניות. 

הערכת נטל החוב וחישוב יכולת הפירעון ייקחו בחשבון מסגרות אשראי לא מנוצלות ומסגרות 

 . בכרטיסי אשראי

 ,ומאפייניו הרלבנטיים קאי עם הלווההיכרות התאגיד הבנמידע, כגון יתבסס על אישור אשראי  .27

ממקורות ומאגרי מידע אחרים.  ומידע נוסף , מידע שיצהיר עליוידע מתוקףממידע מאומת, 

, ואת איכות המידע הנדרש את רמת העדכניות הנדרשת של המידע בנהליויגדיר התאגיד הבנקאי 

 .מפעילותו בתאגיד הבנקאי רבין היתר בהתחשב בהיקף האשראי, דרוג הלווה והניסיון המצטב

 לעניין זה: הצהרת לווה בלבד, ללא תיקוף המידע, תיחשב לרמת איכות מידע נמוכה.
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על התאגיד הבנקאי לקחת בחשבון פרמטרים להערכת נכונותו של הלווה לעמוד בהתחייבויותיו,  .28

)מוניטין( בין היתר על בסיס מידע התנהגותי ככל שקיים, כגון היסטוריית ההתנהלות של הלווה 

 למלווים אחרים.או /לתאגיד הבנקאי ו

על התאגיד הבנקאי להבטיח קיומן של מערכות תפעוליות הולמות התומכות בניתוח המידע  .29

 וקבלת החלטות אשראי זהירות. 

יכללו את כלל המידע הרלבנטי המשמש בסיס להחלטת האשראי, כמו גם תיעוד   המערכות .29.1

 תיקוף של מידע. אימות ו

זן למערכות התפעוליות על הלווה ועל העסקה צריך להיות עדכני, מדויק המידע המו .29.2

ומעובד ביעילות. המידע ישמר באופן המאפשר כריית המידע לצרכי ניהול, בקרה 

 וביקורת.

המערכות יבטיחו העמדת אשראי בהתאם למדרג הסמכויות השונות, ויכללו מערך לניהול  .29.3

 .ם במוקדי סיכוןיהרשאות, וחסמים מיכוני

 מתן אשראי בערוצים המקוונים. על התאגיד הבנקאי לקיים בקרות טכנולוגיות הולמות לתמיכה ב .30

 כפופה לכללים הבאים: ,ושיקים בעסקת ניכיון שיקים ערבויות , לרבותהסתמכות על ביטחונות .31

לפרוע  הפיננסית ויכולתו נכונותו, הלווה לבחינת תחליף מהווים אינם ביטחונות ככלל, .31.1

 את ההלוואה. 

 .על התאגיד הבנקאי לקבוע קריטריונים לדרישת ביטחונות .31.2

על התאגיד הבנקאי לקבוע מתודולוגיות ונהלים להערכת שווי של ביטחונות ומרווחי  .31.3

 הביטחון המיוחסים להם. 

התנאים המשפטיים הנדרשים להסתמכות על קיומם של את לוודא על התאגיד הבנקאי  .31.4

 במידת הצורך.  םמימוש הביטחונות, ולקיים תהליכים שיבטיחו את

 התאגיד הבנקאי יקפיד על תקינות ושלמות המידע על הביטחונות.  .31.5

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 02/02/2021 הוראה מקורית 1 2652

 30/09/2021 עדכון 2 2669
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 עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים

  מבוא

סיכונים הנובעים מעסקאות שעושה התאגיד הבנקאי עם אנשים קשורים, יפעלו  לשם מזעור .1

 התאגידים הבנקאיים כאמור בהוראה זו.

הם של אנשים קשורים לתאגיד הבנקאי ולגרום יחבויותמטרת ההוראה היא להגביל את היקף  

בכפוף לכללי ממשל תאגידי לכך שעסקאות בין תאגיד בנקאי לבין אנשים קשורים ייעשו 

על פי שיקולים עסקיים ובתנאים שאינם חורגים מתנאים המקובלים לגבי עסקאות מחמירים ו

  קשורים. דומות עם מי שאינם אנשים

 1999-מען הסר ספק מובהר בזאת כי הוראות אלו באות להוסיף על חוק החברות, התשנ"טל א.1

 "חוק החברות"(.    –)להלן 

 

 תחולה 

 תאגיד בנקאי(: -הוראה זו תחול על התאגידים הבאים )להלן  )א(  .2

ובלבד , ואולם לעניין בנק חוץ, למעט חברת שירותים משותפת, תאגיד בנקאי (1) 

 שאינו מקיים את התנאים הקבועים בנספח א;

)ב( לחוק הבנקאות )רישוי(, 11 -( וב3)-וא( 3)א()11תאגיד כאמור בסעיפים  (2) 

 ;ידי תאגיד בנקאיבאגד בישראל ונשלט תשה

 סולק; ( 3) 

התאגיד הבנקאי באשר לתנאי כהונה או העסקה אשר  התקשרות על תחול לא זו הוראה )ב( 

 . 301Aת ניהול בנקאי תקין מספרנקבעו כאמור בהורא

 

  הגדרות

 - לתאגיד בנקאי"איש קשור"  .3

  ;מועמדו בעל שליטה בתאגיד הבנקאי )א(

 10%-שולטים או מחזיקים ביותר מ, )א( הפסקתאגיד בו המנויים ב )ב( 

מחזיק התאגיד המצוין , ותאגיד בו מסוג כלשהו של אמצעי השליטה

  ;מסוג כלשהוא של אמצעי שליטה 50% –ברישא ביותר מ 

מסוג כלשהו של אמצעי שליטה בתאגיד  5%-מי שמחזיק יותר מ (ג)

לעניין תת סעיף  .הבנקאי או בתאגיד בנקאי השולט בתאגיד הבנקאי

 ולמעט מי שקיבל היתר החזקה בכפוף לתנאים שנקבע -זה בלבד 
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 םפורסמש הפיקוח על הבנקיםשל  ןהמעודכמדיניות מסמך הב

תאגידים בנקאיים, בנושא "היתרי החזקה בבאתר בנק ישראל 

 -לגופים המנהלים כספי לקוחות  בסולקים ובתאגידי החזקה בהם

 עדכון מדיניות".

מחזיקים( מועמד לכהונת -מי שהציע )לבדו או כחבר בחבר (1)ג

ל ויחסיווגו כאיש קשור  .עין שליטהבתאגיד בנקאי ללא גרדירקטור 

כל תקף יהיה ותחילת כהונתו של המועמד כדירקטור בפועל מועד מ

 ;מכהן בתפקידועל ידו עוד הדירקטור שהוצע 

בתאגיד השולט בתאגיד הבנקאי, או  בתאגיד הבנקאי נושא משרה (ד)

תאגידים באמצעותם מוחזקים אמצעי השליטה של קבוצת בלרבות 

  ;בתאגיד הבנקאי, השליטה

של מוחזקת עיקרית בחברה דירקטוריון  אשרשב ( מנכ"ל ויו1)ד

כהגדרתה  – "חברה מוחזקת עיקרית" ,לעניין זה ;התאגיד הבנקאי

 פר)ט( להוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקים מס32בסעיף 

לא לכלול בהגדרה זו את שאולם התאגיד הבנקאי רשאי ו, 632-45

 ;)ב(4העומדים בתנאי סעיף התאגידים 

  ;שולטים בו( 1)דעד ( גאות )המנויים בפסקאשר תאגיד  (ה)

מסוג  10%-תאגיד, שהתאגיד הבנקאי שולט בו או מחזיק בו יותר מ (ו)

 ;ההתאגיד המצוין בריש שולט ותאגיד בו, שליטהכלשהו של אמצעי 

מסוג כלשהו של אמצעי שליטה  10% -יותר משל  החזקהואולם, 

ההחזקה רק אם שווי  "איש קשור"תחשב כ , ללא שליטה,בתאגיד

 התאגיד הבנקאי. ן מהו 0.5% עולה על בספרי התאגיד הבנקאי

בתאגיד  שליטה אמצעי של כלשהו מסוגויותר  20% שמחזיק מי  (ז)

  ;שהתאגיד הבנקאי שולט בו

, באופן כללי או כאיש קשורכל מי שהמפקח על הבנקים קבע אותו   (ח)

 ;לעניין מסוים

 .וקרובלרבות  -לעניין "איש קשור" שהוא יחיד 

 ;313 בהוראת ניהול בנקאי תקין מספרכמשמעותו   - "אשראי"

השיעור המזערי של אמצעי שליטה בתאגיד הבנקאי שעל קבוצת  -"גרעין שליטה"

ואם לא השליטה להחזיק כפי שצוין בהיתר השליטה לחברי הקבוצה 

  ;קבע על ידי המפקחייצוין, שיעור כאמור כפי ש

כמשמעותו בהוראת לאחר התאמות פיקוחיות וניכויים  1הון רובד  - "הון"

 ;202ניהול בנקאי תקין מספר 
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, לרבות אשראי 313 ת ניהול בנקאי תקין מספרכמשמעותה בהורא  - "חבות"

ואולם, קדונות שהחזרתם למפקיד מותנית בגביית האשראי, ימפ

לעניין ערבות שנתן איש קשור, לטובת התאגיד הבנקאי, להבטחת 

אשראי שקיבל צד שלישי מהתאגיד הבנקאי, יחולו ההוראות הבאות 

 לעניין הגדרת החבות:

ניתנה הערבות להבטחת אשראי שקיבל מי שאינו איש קשור, יראו  )א(

 את כל הערבות כחלק מהחבות;

שקיבל איש קשור, לא תיכלל ניתנה הערבות להבטחת אשראי  )ב(

 ;הערבות בחבות

  ;1941פקודת הבנקאות, לד 11סעיף ו בתוכמשמע  -מחזיקים"-"חבר

שליטה בתאגיד בנקאי, בין לאדם שהגיש בקשה לקבלת היתר מהנגיד  -"מועמד" 

לבדו ובין ביחד עם אחרים, והמפקח הודיע על כך לאותו תאגיד 

 בנקאי;

 ; החברותו בחוק תוכמשמע -"נושא משרה" 

 לחוק החברות; 1בסעיף  הכמשמעות   -עסקה" "

קבוצת האנשים בעלת ההיתר לשליטה ולהחזקת אמצעי שליטה     - "קבוצת שליטה" 

 ;בתאגיד הבנקאי

 -)א( 3לעניין סעיף  ; ואולם,מי שסמוך על שולחנוו צאצא ,בן זוג - "קרוב"

  .)רישוי(כמשמעו בחוק הבנקאות 

  מדיניות ונהלים א.3

- 301מונתה ועדה זו בהתאם להוראה  ואם לא ,הוועדה לעסקאות עם אנשים קשורים (א)

מדיניות ותהליכים לאישור עסקאות יקבע בטרם דירקטוריון תמליץ ל ,ועדת הביקורת

החייב של איש קשור חבות סכום הלקביעת  תתייחס השארובין  עם אנשים קשורים

איש קשור גם החלות על באישור ועדת הביקורת, וקביעת קריטריונים להחלת מגבלות 

דיווח  ,ניטור, בקרהנוהלי וכן כי יש בכך צורך,  סברה, אם מוגדר ככזהעל מי שאינו 

עסקות מהותיות עם אנשים קשורים; מבלי לפגוע באמור לעיל, שוטפים אחר ומעקב 

מהונו של התאגיד הבנקאי, או עסקה  0.5%לה על מתן אשראי לאיש קשור בסכום העו

מסוג אחר בסכום שיקבע הדירקטוריון, ידווחו למליאת הדירקטוריון בישיבתו 

  .הקרובה

תקבע נוהלי  , לפי העניין,עדה לעסקאות עם אנשים קשוריםוועדת הביקורת או הו   (1)א

אישור מתועד אשר אינן טעונות ודיווח אחר עסקאות עם אנשים קשורים   בקרה ,ניטור

התאם להוראות ב עדה לעסקאות עם אנשים קשוריםוהושל של ועדת הביקורת או 
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מהוראות לרבות דיווח על עסקאות עם אנשים קשורים הפטורות  ,. זאת)א(7סעיף 

 . )ב(4, לפי הוראות סעיף )א(4סעיף 

 . בוטל )ב(

 

 עסקאות עם אנשים קשורים 

למקובל בעסקאות תאגיד בנקאי לא יעשה עסקה עם איש קשור בתנאים מועדפים  )א( .4

  .שהוא עושה עם אחריםדומות 

לא יקבל כבטוחות לחבות של איש קשור, ניירות ערך שהנפיק התאגיד תאגיד בנקאי  (1)א 

גם ניירות ערך שהנפיק  -הבנקאי  בתאגידהבנקאי, ואם אותו איש קשור הוא בעל שליטה 

  .ובשליטתשתאגיד הל שליטה או שהנפיק אותו בע

 עםבקבוצה הבנקאית  יםשל תאגיד עסקאותעל  ולא יחול (1)א()7וסעיף  )א( ןקטף סעי (ב)

 משני אחד המקיים, מאמצעי השליטה 95% לפחות מחזיק בו התאגיד הבנקאישתאגיד 

 :הבאים התנאים

 ;אינו נותן אשראי או שירות אחר לאדם מחוץ לקבוצה הבנקאית (1)

 עיסוקו הוא הנפקת איגרות חוב עבור התאגידים בקבוצה הבנקאית.כל  (2)

ותאגידים  , התאגיד הבנקאי השולט בוהתאגיד הבנקאי -"קבוצה בנקאית"  , לעניין זה

 הנשלטים בידי מי מהם; בנקאיים

 

 מגבלה על חבויות של אנשים קשורים 

מהון  10%סך החבויות לתאגיד הבנקאי של כלל האנשים הקשורים לא יעלה בכל עת על  )א( .5

 התאגיד הבנקאי. 

בכל עלה ילא  ,לרבות קרובו ותאגידים הנשלטים על ידי מי מהם קשור ישל אהחבות שסך  )ב(

 :סכומים הבאיםהעל עת 

של חלקו סכום המתקבל ממכפלה  - שליטה תמרכיב בקבוצאיש קשור שהוא  (    1) 

  ;מהון התאגיד הבנקאי 10% -היחסי בגרעין השליטה ב

ויותר  5%של )שאינו מהווה מרכיב בקבוצת שליטה( מחזיק איש קשור שהוא  (2) 

מסוג כלשהו של אמצעי שליטה בתאגיד הבנקאי או בתאגיד בנקאי השולט 

 מי שהציעחבות של בתאגידים בנקאיים ללא גרעין שליטה גם ו ,בתאגיד הבנקאי

והדירקטור שהוצע על  מחזיקים( מועמד לכהונת דירקטור-)לבדו או כחבר בחבר

 ;מההון 5%-סכום השווה ל - ידו מכהן בתפקידו
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ויותר מסוג כלשהו של אמצעי שליטה בתאגיד שהתאגיד  20%מחזיק איש קשור ה (3)

 ;מההון 5%-סכום השווה ל -הבנקאי שולט בו 

, למעט בעל שליטה המכהן  בתאגיד הבנקאינושא משרה איש קשור שהוא  (4) 

 ;למעט הלוואה לדיור ,₪מיליון  3 -כדירקטור בתאגיד הבנקאי 

  זה :סעיף לעניין    

 ת ניהול בנקאי תקין מספר להורא 1כמשמעותה בסעיף  - "הלוואה לדיור"  

 ולמעט דירה להשקעה כהגדרתה שם; 329

 :חבויות של הבנקאי לא ייכללוהחבויות של אנשים קשורים לתאגיד  בחישוב סך (ג)

 53-56עיפים יחס לה משקל סיכון אפס, בהתאם לסהמדינה וריבונות שניתן לי (1)

 ;203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 ;מועמד (2)

 ;תאגיד בנקאי (3)

תאגיד השייך לאותה קבוצת לווים בנקאית לה שייך התאגיד הבנקאי כמשמעותה  (4)

 ;313בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 .313 ת ניהול בנקאי תקין מספר"קבוצת לווים נשלטת" כמשמעותה בהורא (5)

                                         

 ניכויים 

 ת ניהול בנקאי תקין מספרלהורא 5ניכויים כאמור בסעיף  ינוכו מסכום החבות 5לצורך סעיף  .6

313. 

 

 בדירקטוריון אישור עסקאות עם אנשים קשורים 

של טעונות אישור מתועד של ועדת הביקורת או כמפורט להלן עסקאות עם איש קשור  )א( .7

ת ניהול בנקאי תקין , אשר מונתה בהתאם להוראעדה לעסקאות עם אנשים קשוריםוהו

 :לפי העניין, 301מספר 

המקיימת אחד מהתנאים שאינו יחיד עם איש קשור כל עסקה, המתבצעת  (1) 

 :הבאים

מהונו של  0.1% או₪  1,000,000 עולה עלקשור האיש ה לש החבות סך  ( א) 

  ;("הסכום המזערי" –)להלן הגבוה מביניהם  התאגיד הבנקאי
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הסכום על  עלהי ,תאושר העיסקהאם  ,החבות של האיש הקשור סך  (ב) 

  המזערי;

, תאגיד נשלטעם  הסכםעל חידוש המגבלות הקבועות בפסקה זו לא יחולו   )ג( 

בעבר, אלא  וובתנאים שאינם שונים באופן מהותי מאלו שאושרו ל בהיקף

 החליטה הוועדה אחרת. כן אם 

  ש"ח; 500,000על  המתבצעת עם איש קשור יחיד בסכום העולה ת חבותכל עסק (2)

או עם איש , ש"ח 500,000יחיד בסכום העולה על  עם איש קשור אחרתה כל עסק (3)

  ;על הסכום המזערישסכומה עולה  שאינו יחידקשור 

כל עסקה עם איש קשור, אם לא נקבע סכום לגביה, או אם סכום העסקה עלה על  (4)

סכום שייקבע על ידי הדירקטוריון, ובלבד שהסכום שייקבע לא יעלה על הסכום 

לא נדרש אישור ספציפי, אם , תנאי ניהול חשבוןלעניין פיקדונות ו המזערי;

 ;   ארוך טווח התנאים נקבעו על פי הסכם מסגרת

 או מחיקת חוב של איש קשור. , ארגון חוב מחדשהפרשה (5)

כמפורט , תדון בעסקאות או ועדת הביקורת הוועדה לעסקאות עם אנשים קשורים )ב(

 .קשור בו לאישקשור עם התאגיד הבנקאי, קודם שהפך  איששעשה בסעיף קטן )א( 

השוק ואין אפשרות בשל  תנאימ יםשל עסקה כאמור חורגתנאיה מצאה הוועדה כי 

הוועדה למפקח על  יושב ראשיודיע על כך  -מחויבות משפטית לבטלה או לשנות תנאיה 

 .קים באמצעות מזכיר התאגיד הבנקאיהבנ

 4סעיף תנאי האישור על פי סעיף קטן )א( יכלול גם אישור שהעסקה אינה סותרת את  (ג) 

בפרוטוקול הדיון יצוינו ההסברים שקיבלה הועדה על מנת לוודא את האמור  .להוראה זו

 .לעיל

 טל.וב  . א7

 

  עובד שהוא קשור איש

 :לא יחולו על ,(4)ב()5, למעט סעיף הוראות אלו . 8

עסקה שעשה התאגיד הבנקאי עם איש קשור, אם אותו איש קשור הוא עובד התאגיד  (א)

לעניין זה בהסכם  ושנקבעובתנאים הבנקאי והעסקה נעשתה במהלך העסקים הרגיל 

 או ;עבודה קיבוצי או בהסדר קיבוצי החל על עובדי התאגיד הבנקאי

אשר תנאיו  אישי העסקה בחוזה או כל הסדר אחר אשר נחתם מול ועד עובדים מאורגן על  (ב)

תנאי ב או בנקאי תאגיד באותו לעיל כאמוראחר דומים להסכם עבודה קיבוצי או הסדר 

 . 301Aת ניהול בנקאי תקין מספרכהונה או העסקה אשר נקבעו כאמור בהורא
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  דיווח לפיקוח על הבנקים

לו וציון חבות תאגיד בנקאי יגיש לפיקוח על הבנקים רשימה של כל האנשים הקשורים  )א( .9

של כל איש קשור בהתאם למתכונת הדיווח המפורטת בהוראות הדיווח לפיקוח על 

הבנקים. בנוסף, על התאגיד הבנקאי לדאוג לקיום רשימה כאמור במשרדיו, כשהיא 

 .מעודכנת בכל עת

מאחד מסעיפי ההוראה, די על חריגה דיווח מיתאגיד בנקאי יגיש לפיקוח על הבנקים  (ב) 

    .שנוצרהכ

  כללי

 :רשאי, כאשר קיימים טעמים מיוחדים שבהם ראה כי נכון לעשות כן המפקח על הבנקים .10

מקיום סעיפים מסוימים בהוראה, לתקופה  אולאשר החרגה של "איש קשור" מההגדרה  )א( 

  .על ידו וקבעישאו בתנאים 

 ויכינהורות על ולבתנאים החורגים מתנאי שוק נעשתה קשור  איש עסקה עםכי לקבוע  (ב) 

 מההון.  החבות בגינה 

 

  חריגה בשל סיווג איש קשור

)ב( 5חבות של איש קשור, קודם שהפך לאיש קשור, אשר עולה על מגבלת הסכומים בסעיף  . 11

תוך שנתיים ימים. האמור יחול גם בשל נסיבות שאינן תלויות בבנק כגון: בהדרגה תוסדר 

  מיזוגים, רכישת חברות וכד'. 

  



                                                                      ( 01/22[ )12]ניהול בנקאי  תקין   :המפקח על הבנקים

 312 - 8עמ'                                    עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים 

 

 א נספח

 (1()א)2סעיף )

 עסקי בנק חוץ עם אנשים קשורים בסניפו בישראל

 בנק חוץתנאים לפטור מדרישות ההוראה לגבי 

 בנק חוץ לעניין פעילותו בסניפו בישראל יהיה פטור מהוראה זו בהתקיים כל התנאים הבאים:

אישור מהנהלת בנק החוץ לפיו הבנק מיישם דרישות רגולטוריות החלות עליו בנושא עסקי  (א)

הרגולטור במדינת האם, לרבות ביחס  בידיעם אנשים קשורים וחל עליו פיקוח בנושא  בנק

 לסניף של בנק חוץ בישראל.

הסניף מבוצעות בין ש עסקאותאישור מהנהלת בנק החוץ כי מבוצע ניהול וניטור שוטף של ה (ב)

 הפנימי למבקר, לשנהו ונעשה דיווח על עסקאות אלו, אחת שלושאי המשרה בישראל לבין נ

  .בישראל הסניף של

 

 

*       *       * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 
 10/3/91 חוזר מקורי  1508
 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----
 4/11/91 עדכון 2 1528
 3/1/93 עדכון 3 1616
 4/4/94 עדכון 4 1701
 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 5 -----
 30/4/97 עדכון 6 1868
 3/8/97 עדכון 7 1882
 30/6/98 עדכון 8 1933
 19/10/10 עדכון 9 2277
 10/7/14 עדכון 10 2425
 29/9/16 עדכון 11 2516
 31/01/22 עדכון 12 2688
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 מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים

 מבוא
אחד ממקורות סיכון האשראי בתאגידים בנקאיים הוא ריכוזיות תיק האשראי. בשל  א() .1

התאגיד ההכרה בהשפעה שיש למידת ריכוזיות תיק האשראי על היקף חשיפתו של 

 הבנקאי לסיכוני אשראי, נקבעו מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים.

בהוראה זו נקבעו מגבלות על סך כל החבות של לווה ושל קבוצת לווים לתאגיד  )ב(

בנקאי ולכל התאגידים, בישראל ומחוץ לישראל, שדוחותיהם הכספיים מאוחדים 

 דוחות הכספיים של התאגיד הבנקאי.ב

בלות שנקבעו בהוראה זו הן בבחינת כללים מינימאליים. בנוסף, תאגיד בנקאי המג )ג(

נדרש לדון ולקבוע מגבלות פנימיות בדבר חשיפות אשראי מרביות. בקביעת 

המגבלות, על התאגיד הבנקאי לשקול, בין היתר, גורמים דוגמת מאפייני התאגיד 

בין הלווים הנכללים  הבנקאי, מאפייני חשיפות, רמות דירוג אשראי, רמת המתאם

בקבוצת לווים ורמת ריכוזיות האשראי הכוללת בתאגיד הבנקאי ובקבוצה 

 בין והמתאם יותר נמוכה חשיפה שאיכות ככל בו למצב לשאוף יש הבנקאית.

 .יותר חמורה תהיה אליה המתייחסת המגבלה כך, יותר גבוה בה הכלולים הרכיבים

במסגרת מדיניות האשראי פרמטרים לקביעת יגדיר דירקטוריון של תאגיד בנקאי  (ד)

 קשריםבין לווים תוך התחשבות במרכיבים השונים של  יםמהותי קשריםשל  םקיומ

 .אלו

 תאגיד בנקאי רשאי לקבוע סף מהותיות להתחשבות במרכיבים מסוימים.

 תחולה
 .הוראה זו תחול על תאגיד בנקאי, למעט חברת שירותים משותפת )א( .2

תאגיד  - ההוראה על תאגיד כמפורט להלן, כאילו היה תאגיד בנקאיכמו כן תחול  )ב(

)ב( לחוק הבנקאות )רישוי(, 11 -ג( ו3א( עד )3)א()11מהסוג האמור בסעיפים 

(, שהואגד בישראל ושנשלט על ידי תאגיד "חוק הרישוי" -)להלן  1981-התשמ"א

 בנקאי, אלא אם התאגיד הבנקאי השולט בו מקיים כל אלה:

 אותו בדוחותיו הכספיים על בסיס מאוחד; כולל (1)

 נתן לו שיפוי לכל התחייבויותיו; (2)

 מקיים מערכת בקרה יעילה למעקב אחר קיום המגבלות על בסיס מאוחד. (3)

 .בנקאי תאגיד הייתה כאילוכרטיסי אשראי  חברתהוראה זו תחול על  (ג)

 הגדרות

כמשמעותו בחוק הרישוי, למעט ערבות, אשראי תעודות  - "אשראי" .3

 והתחייבות לשלם כסף על חשבון לקוח; 
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 "אשראי על אחריות

אשראי למעט מפיקדונות שהחזרתם למפקיד מותנית בגביית  - התאגיד הבנקאי"

 האשראי;

 תעודות אשראי"

 קיבול או, הבנקאי התאגיד קיים או שפתח תעודות אשראי - "פתוח

 עד, בסחורות בינלאומי לסחר בקשר חליפין שטר על שעשה

 כדי הדרושות התעודות כתבו או הבנקאי התאגיד לידי שיגיעו

 אשראי למעט, מוחלטת תהיה הבנקאי התאגיד של שחבותו

 ;בסחורה שליטה לבנק מקנה שאינו פתוח תעודות

 203 מספר תקין בנקאי ניהול בהוראת 60בסעיף  כהגדרתו -" בנק"

 הוראה" - להלן" )אשראי סיכון - הסטנדרטית הגישה" בנושא

 (;"203 מספר

 "חברת כרטיסי 

הבנקאות )רישוי(,  חוקבט 36 סעיףב כהגדרתו סולק שהיא חברה                        -"אשראי

ם מושגי , כמשמעותחיוב כרטיסיהמנפיקה , 1981–"אהתשמ

 ;1986 -"והתשמ, בחוק כרטיסי חיובאלו 

כמשמעותו לאחר התאמות פיקוחיות וניכויים  1רובד  הון -"הון" 

" הפיקוחי ההוןבנושא " 202 פרמס תקין בנקאי ניהול תבהורא

( על פי הדיווח האחרון שהועבר "202 פרהוראה מס" -)להלן 

 838מספר  לפיקוח הדיווחלפיקוח על הבנקים בהתאם להוראת 

 ";הון והלימות מדידה על רבעוני דוחבנושא "

 סך כל סכומים אלה: -"חבות" 

 אשראי על אחריות התאגיד הבנקאי; (1)

השקעות התאגיד הבנקאי בניירות ערך של לווה, אלא אם  (2)

סכום  -לעניין זה  .202 מספר הנוכו מההון לצורך הורא

ההשקעה בניירות הערך יהיה לפי הרשום בספרי התאגיד 

 הבנקאי;

התחייבויות התאגיד הבנקאי לשלם כסף על חשבון  (3)

לעניין זה,  .)לרבות ערבויות ואשראי תעודות(הלקוח 

להבטחת השקעות של רוכשי דירות כאמור בסעיף ערבות 

(v)84  תשוקלל על פי מקדמי ההמרה 203להוראה ,

 המפורטים בסעיף זה. 

 ;203Aכאמור בהוראה  ותהמחושב OTC בנגזרי אותעסק (4)

 

 

התחייבויות של התאגיד הבנקאי למסלקת מעו"ף, בגין  (5)

בהתאם  המחושבסכום הבטוחות שבו מתחייב לקוח 
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 בהוראה כאמורהחשיפה לצדדים נגדיים מרכזיים  לסכום

203A; 

התחייבויות )לרבות מותנות( של התאגיד הבנקאי למתן  (6)

אשראי או להוצאת ערבות, למעט התחייבות כאמור, 

 חות מהסוגים האמוריםוטמותנה בקבלת ב השמימוש

 בגובה סכום האשראי או הערבות. - 5בסעיף 

 :האמור לעיל כפוף לאמור להלן

אם התחייבות למתן אשראי או להוצאת ערבות  (א)

מותנית בפירעון אשראי אחר או ערבות אחרת, 

סכום החבות לא יעלה על סכום החבות המרבית 

מביניהם ובלבד שהתאגיד הבנקאי וידא כי לא ניתן 

לממש את ההתחייבות ללא הקטנת האשראי או 

 הערבות הקיימים, באותו סכום;

התחייבות למתן חבות לא תשוקלל בשיעור גבוה  (ב)

 יותר מהחבות הסופית עצמה אם תמומש;

מסך כל ה"התחייבויות כחתם", כמשמעותן  50% (7)

, בנושא "חיתום הנפקות של ניירות 321 פרבהוראה מס

 ערך";

טחת חבות של צד שלישי ערבויות שנתן הלווה להב (8)

לתאגיד הבנקאי, למעט ערבות כאמור שנתן מרכיב אחד 

 פי על, של קבוצת לווים למרכיב אחר באותה קבוצה

 :הבא השקלול

 כרטיסי חברת לטובת בנקאי תאגיד של ערבויות (א)

 כרטיסי מחזיקישל  חבויותיהם, להבטחת אשראי

 ;20% של בשיעור תשוקללנה, חיוב

 5 סעיף לפי כניכוי שהוכרה ביטוח חברת של ערבות (ב)

 ;100%-ב תשוקלל( 3)ב

 ;50% של בשיעור תשוקללנה אחרות ערבויות (ג)

לרבות התחייבות על פי ממסר, בכל  -לעניין זה, "ערבות" 

מהון  0.1%ליון ש"ח או ימ 1צורה שהיא, שסכומה לפחות 

התאגיד הבנקאי, כנמוך ביניהם, אם הממסר ישמש 

בתאגיד הבנקאי, או כבטחון לניכיון על ידי הצד השלישי 

 לחבות של הצד השלישי;

 לא הבנקאי לתאגידלווים בנקאית  קבוצת"חבות" של  בחישוב

 ;בסליקה יתרותו overnight פיקדונות וכלליי

, חשבונאית מחיקה בוצעההכל למעט סכומים כאמור, לגביהם 

 ;פרטני בסיס על אשראי להפסדיהפרשה  שבוצעה או
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 עסקים במהלך המקובל הזמן לפרק מחשיפה הנובעות יתרות -" בסליקה יתרות"

 האמור הזמן שפרק ובתנאי, עסקה אותה לגבי סליקה של רגיל

 ;ימים 5 על עולה אינו

אדם בעל חבות, לרבות בן זוגו וכן מספר לווים, כאשר ההחזר  -"לווה" 

הצפוי של החבות מתבסס בעיקרו על אותו מקור, ולאף אחד 

 (')ראה נספח א משמעותי נוסף להחזר החבותמהם אין מקור 

 ולמעט:

 משקל לה לייחס שניתן וריבונותהמדינה, בנק ישראל  (1)

 ;203 פרהוראה מסל 53-55 לסעיפים בהתאם, אפס סיכון

 שייך לה בנקאית לווים קבוצת לאותה שייךה תאגיד (2)

 התאגיד הבנקאי;

 בהתאם, אפסשניתן לייחס להם משקל סיכון  גופים (3)

 ;203 פרהוראה מסל 59 -ו 56 פיםלסעי

 בפעילות העוסק לווה"

בפרק  5המסווג לענף שירותים פיננסיים בהתאם לנספח  לווה  -" ספקולטיבית

להוראות הדיווח לציבור, והינו לקוח העוסק בפעילות  651

 330בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר ספקולטיבית כאמור 

לקוחות "ניהול סיכון אשראי הטמון בפעילות מסחר של 

 במכשירים נגזרים ובניירות ערך";

 330כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר לקוח מפוקח  -" מפוקח לווה"

"ניהול סיכון אשראי הטמון בפעילות מסחר של לקוחות 

וכן לקוח שהינו חבר בורסה  במכשירים נגזרים ובניירות ערך"

חש"ב  –למעט  ;"1968 –בהתאם ל"חוק ניירות ערך, תשכ"ח 

 נוסטרו כהגדרתו בתקנון הבורסה.

 העסקים ביום למשיכה המיועדים בנקאי בתאגיד פיקדונות -" overnight פיקדונות"

 ;הבא

 כל אלה יחד: -"קבוצת לווים" 

 למעט, הלווה, אדם השולט בו וכל מי שנשלט על ידי אלה (1)

כאשר תאגיד נשלט על  ;וחברות כרטיסי אשראי םבנקי

ידי יותר מאדם אחד, יש לכלול בקבוצת לווים אחת את 

 עבורם מהותי הוא הנשלטאותם שולטים שהתאגיד 

 מי וכל הנשלט התאגיד לרבות(, הונית מבחינה)כגון: 

 (.'ב נספח)ראה  ידם על שנשלט

תאגיד מוחזק על ידי יותר מאדם אחד, יש לכלול  כאשר (2)

המוחזק הוא מהותי  שהתאגיד ,שליטה לו שאיןמחזיק 
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 וכן המוחזק התאגידעם  יחדעבורו )כגון מבחינה הונית(, 

 (.')ראה נספח ג בקבוצת לווים אחת ידם על שנשלט מי כל

 .'ד נספח ראה משולב למצב

של  הפיננסית ביציבות שפגיעהבאופן  הקשוריםלווים  (3)

של  הפיננסית היציבותאחד מהם עלולה להשליך על 

 היציבות על ליךלהש עלולים גורמים שאותם או, האחר

 שניהם. שלהפיננסית 

 :הבאים במקרים, היתר בין, מיםמתקיי כאמור יםקשר

 מהותיהעניק אשראי  לפחות מהם שאחד לווים )א(

 בסכום ושל חוב אגרות רכש אוללווה האחר 

 ;מהותי

לווים שאחד מהם לפחות ערב לחלק מהותי מחבות  (ב)

או הערב בערבות בלתי מוגבלת  ,האחרהלווה 

 בסכום, להבטחת חבות לווה אחר;

לווים שחבות כל אחד מהם לתאגיד הבנקאי עולה  (ג)

מהון התאגיד הבנקאי, וקיימת ביניהם  5%על 

תלות מסחרית מהותית, שאינה מוגבלת לזמן 

 קצר, לרבות על ידי הבטחת זכויות;

 .ומהדוכ משותפת הנהלה, משותפים דירקטורים (ד)

 כל מי שהמפקח על הבנקים קבע אותו כחלק מקבוצת (4)

 לווים;

 ולמעט מי שהמפקח גרע אותו מקבוצת לווים, לצורך הוראה זו;

 :יחד אלה כל - "בנקאית"קבוצת לווים 

 ;בשליטתו התאגידים וכל, בנק שהוא לווה (1)

, לעיל( 1) קטן סעיףשל  רישאב המצוין בבנק ששולט בנק (2)

 .בשליטתו התאגידים וכל

 כל אלה יחד: - כרטיסי אשראי" חברת לווים קבוצת"

 התאגידים וכל, אשראי כרטיסי חברתשהוא  לווה (1) 

 ;ובשליטת

 אשראי כרטיסי בחברת תששולטת כרטיסי אשראי חבר (2)

( לעיל, וכל התאגידים 1ברישא של סעיף קטן ) נתהמצוי

  .הבשליטת

 -שהתאגיד הבנקאי שולט בהם או מחזיק בהם ביותר מלווים  - "קבוצת לווים נשלטת"

מסוג כלשהו של אמצעי שליטה ולווה בו מחזיק הלווה  10%

מסוג כלשהו של אמצעי השליטה  50% -המצוין ברישא ביותר מ

 לאותה שייכיםתאגידים ש למעט, )למעט חברה מאוחדת(

 ;הבנקאי התאגיד שייך לה בנקאית לווים קבוצת
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 בלתי מותנית לשיפוי חבות מסוימת.התחייבות בלתי חוזרת ו -"שיפוי" 

, כאמור שליטה בהגדרת לפגוע מבלי. רישויה בחוק כהגדרתה -" שליטה"

מתקיים לפחות אחד  אם בתאגיד שולט אדם כי חזקה

 :מהשלושה הבאים

 מסוג שליטה אמצעי של ביותר הגדול בשיעור מחזיק הוא (1)

 ;כלשהו

 

 כלשהו מסוג שליטה אמצעי המחזיק אחר גורם אין (2)

 אמצעי של סוג באותו אחזקותיו שיעור על העולה בשיעור

  ;שליטה

 

 ;הכספיים בדוחותיו התאגיד את מאחד הוא (3)

( לעיל לא יחולו על 2( או )1ואולם, החזקות הקבועות בפסקאות )

כהגדרתו בתקנות הפיקוח על שירותים  "משקיע מוסדי"

 ,פיננסים )קופות גמל( )כללי השקעה החלים על מוסדיים(

היא , שהחזקתו באמצעי השליטה בתאגיד 2012-התשע"ב

 .20%עולה על בשיעור שאינו 

 מגבלות
, לא 5לתאגיד בנקאי, בניכוי הסכומים המפורטים בסעיף  ,בנק למעט, חבות של לווה )א( .4

חבות של לווה העוסק בפעילות  מהונו של התאגיד הבנקאי. 15%ור של תעלה על שיע

בניכוי הסכומים המפורטים מפוקח, לתאגיד בנקאי,  לווהשאינו וספקולטיבית 

מגבלות אלו יחולו  מהונו של התאגיד הבנקאי. 10%לא תעלה על שיעור של  , 5בסעיף 

 לווים.גם על החבות המצטברת של לווים כאמור השייכים לקבוצת 

, 5חבות של קבוצת לווים לתאגיד בנקאי, בניכוי הסכומים המפורטים בסעיף  (1) )ב(

 מהונו של התאגיד הבנקאי. 25%לא תעלה על שיעור של 

 ,אשראי כרטיסי חברת לווים קבוצת אושל קבוצת לווים בנקאית  חבות (2)

 של שיעור על תעלה לא, 5הסכומים המפורטים בסעיף  בניכוי הבנקאי לתאגיד

 .הבנקאי התאגיד של מהונו 15%

 .בטל )ג(

חבות של קבוצת לווים נשלטת לתאגיד בנקאי, בניכוי הסכומים המפורטים בסעיף  (ד)

 מהונו של התאגיד הבנקאי. 50%, לא תעלה על שיעור של 5

"( של כל נטו חבות" - להלן, 5סך כל החבויות )בניכוי הסכומים המפורטים בסעיף  (ה)

 לוויםהת ו"קבוצו "הבנקאיות הלווים קבוצות" ,"לוויםה קבוצות" ,"הלווים"

 10% של שיעור על עולה הבנקאי לתאגיד נטו שחבותם ,"אשראי כרטיסי תוחבר

מהונו של התאגיד הבנקאי.  120%, לא יעלה על שיעור של הבנקאי התאגיד של מהונו

 מובהר כי לעניין זה לא תיכללנה:

 נשלטת;חבות של קבוצת לווים  (1)

 חבותו של לווה, אם היא כלולה בחבות של קבוצת לווים. (2)
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 ביותר הנכלל לווה של חבותלמגבלה זו,  הכפוף החבויות כל סך מדידת לצורך

 כרטיסי חברת לוויםקבוצת , )ובכלל זה, קבוצת לווים בנקאית אחת לווים מקבוצת

 .ביותר הגדולה היא שחבותה הלווים בקבוצת רק תיכלל, (אשראי

, לעיל מהמפורט שונים בשיעורים מגבלות לקבוע, מיוחדות בנסיבות רשאי המפקח (ו)

 .מסוים בנקאי תאגיד על שיחולו

 ניכויים
החשיפה נלקחו בחשבון בחישוב שלא  בכפוף לכך,  4הסכומים שניתן להפחיתם לצורך סעיף  .5

 הם בגין:, 203Aבגין מכשירים פיננסיים נגזרים כאמור בהוראה 

 בהתאם, אשראי סיכון כמפחית מוכרשהופקד בתאגיד הבנקאי ואשר  כספיפיקדון  )א(

 מאזני קיזוז לצרכי או( 145-187(i) -ו 119-138)סעיפים  כבטחון, 203 פרהוראה מסל

 כמפחית המוכר לסכום בהתאם ייקבע מהחבות הניכוי גובה. (188 -ו 139)סעיפים 

 ;(205עד  202 -ו 200 פיםלסעי בהתייחס)בפרט  203 מספר בהוראה אשראי סיכון

 וכןהגדרת "לווה", ל חריגים( ב3) -ו( 1שיפוי של גוף מהגופים הכלולים בפסקאות ) )ב(

שניתן , לכל היותר 50%הוא  203 מספר לפי הוראה ושל הסיכון שמשקלשל בנק 

 ייקבע מהחבות הניכוי גובה. להיפרע מהם אם אין הלווה עומד בתנאי החבות

 בהתייחס)בפרט  203 מספר בהוראה אשראי סיכון כמפחית המוכר לסכום בהתאם

 ;(205עד  202 -ו 200 פיםלסעי

החברה הישראלית לביטוח יצוא בע"מ". גובה הניכוי מהחבות  - אשרא" של ערבות (1)ב

)בפרט  203ייקבע בהתאם לסכום המוכר כמפחית סיכון אשראי בהוראה מספר 

 (;205עד  202 -ו 200 פיםבהתייחס לסעי

, אפס סיכון משקל לה לייחס וניתן(, PSE) ציבורי סקטור ישות ידי על שניתנה ערבות (2)ב

 בהתאם ייקבע מהחבות הניכוי גובה. 203 פרהוראה מסל 57-58 לסעיפים בהתאם

 פיםלסעי בהתייחס)בפרט  203 מספר בהוראה אשראי סיכון כמפחית המוכר לסכום

 (;205עד  202 -ו 200

לכל  50%הוא  203הסיכון שלה לפי הוראה מספר  שמשקלביטוח,   חברתשיפוי של (  3)ב 

אם  מנוומעלה, שניתן להיפרע מ Aהיותר, בגין חבות חברה ממשלתית בדירוג מקומי 

 המוכר מהסכום 70% יהיה מהחבות הניכוי גובהאין הלווה עומד בתנאי החבות. 

 עד 202 -ו 200 לסעיפים בהתייחס)בפרט  203 מספר בהוראה אשראי סיכון כמפחית

205;) 

 ידי על ונפקוה רשא ,משועבדים להבטחת החבותו הנסחרים בבורסה חוב ערך ניירות (ג)

 אמורל בהתאם אפסשניתן לייחס לה משקל סיכון  ריבונותידי  עלאו  מדינת ישראל,

סיכון אשראי  כמפחיתי מוכרים הםו, "לווה" להגדרת בחריגים( 1) קטן בסעיף

 חוב ערך בניירות)אלא  אותם להחליף, ולא ניתן 203)ביטחונות( בהוראה מספר 

 המוכרהניכוי מהחבות ייקבע בהתאם לסכום  גובה . (קריטריונים באותם העומדים

 עד 202 -ו 200 לסעיפים בהתייחס)בפרט  203 מספר בהוראה אשראי סיכון כמפחית

205); 

 לרבותהתחייבות בלתי חוזרת של בנק מחוץ לישראל כנגד אשראי תעודות פתוח,  (ד)

 Overseas Private Investmentושל Export-Import Bank (Exim Bank) של שיפוי
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Corporation (OPIC)  שהן סוכנויות של ממשלת ארה"ב, הערבה לכל תשלומי הקרן

מנה לאחר תשלום אשראי שניתן להיפרע מ בלבדווהריבית של התחייבויותיהם, 

 תעודות.

 משותפת שליטה
 .בטל .6

 שותפות
חבות לתאגיד הבנקאי של שותפות )בין רשומה ובין בלתי רשומה(, בה שותף לווה, תצורף  .7

אולם כאשר אחריותו של שותף בחבות מוגבלת, לא תעלה התוספת לחבות  לחבות הלווה

 של הלווה בגין השותפות על הסכום לו הוא אחראי".

 ללווה חזרה זכות ללא אשראי
 :זו בהוראה האמור אףעל  .א7

 והן הלווה לחבות הן יצורף, ערך ניירות טחוןיבב אשראי ללא זכות חזרה ללווה (1)

 .הערך ניירות את המנפיק התאגיד לחבות

תיכלל  ,החבות ניתנה להם הלווים והן הנרכש התאגיד הן נכללים בה לווים בקבוצת (2)

 החבות פעם אחת בלבד.

לתאגיד הבנקאי אין  בה אשראי עסקת - "ללווה חזרה זכות ללא אשראי, "זה סעיף לעניין

זכות להיפרע מכלל נכסי הלווה במקרה של כשל אשראי, אלא בעיקר מרכוש המשמש 

 הנכס הוא כביטחון המשמש הרכוש כאשר אוכביטחון בחוזה או רכוש ספציפי אחר, 

 .הלווה של העיקרי

 ורכישות מיזוגים
חל שינוי בחבות של לווה או של קבוצת לווים כתוצאה ממיזוג לווים או משינויים בשליטה  .8

על הלווה או קבוצת הלווים, וכתוצאה מכך נוצרה חריגה מהמגבלות על פי הוראה זו, יוקטן 

 סכום החריגה בשיעורים רבעוניים שווים תוך שנתיים מיום השינוי.

 יםנהל קביעת
הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע, באישור הדירקטוריון, נהלים בכתב למעקב אחר ריכוזיות  .9

 סיכון של לווים גדולים. נהלים אלו יתייחסו לפחות לנושאים הבאים:

קיום מערך איסוף נתונים ובקרה המאפשרים ניתוח ריכוזיות אשראי ומעקב שוטף  )א(

 לרבות בגין חבויות במשרדי חו"ל;אחר עמידה במגבלות חבות על בסיס מאוחד, 

קיום מערכת בקרה פנימית לזיהוי קשרים בין לווים היוצרים לכאורה "קבוצת  )ב(

לווים"; נהלים אלה יגדירו כללים למעקב אחר קשרים כלכליים, משפטיים ואחרים 

בין לווים גדולים לרבות דגש על איתור קבוצות לווים שהקשרים ביניהם אינם 

ים, אולם על פי הערכת התאגיד הבנקאי יוצרים סיכון משותף, ליאבהכרח פורמ

 ובקרה על מערכת זרימת המידע בתאגיד הבנקאי ובחברות בת;

מעקב אחר התפתחות חבות של לווים גדולים, לרבות דיווח תקופתי לדירקטוריון,  )ג(

גם כאשר החבות אינה חורגת מהמגבלות; בנהלים אלה תיקבענה הסמכויות 

 ת של לווים כאמור וסף החבות המחייב מעקב.להגדלת חבו



                                                    (04/22[ )21תקין ]ניהול בנקאי : המפקח על הבנקים

 313 -9 עמ' מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים
 

 בנקאיות לווים ולקבוצות לבנקים לחשיפותו ביחס פנימיות מגבלות יקבע בנקאי תאגיד א.9

 .בסליקה ויתרות overnight פיקדונות בגין

 דיווח
על חבויותיהם של לווים,  תאגידים עליהם חלה הוראה זו, ידווחו למפקח על הבנקים .10

כמפורט בהוראות הדיווח  ,וקבוצת לווים נשלטת בנקאיות לווים קבוצות, קבוצות לווים

 לפיקוח על הבנקים.

 חריגות אישור
המפקח רשאי לאשר חריגות מהמגבלות, לתקופה שתיקבע על ידו, אם נוצרו עקב  )א( .11

שינוי בנסיבות כלכליות, כגון שינוי מהותי בשער חליפין של מטבעות או בשל רווחים 

 שווי מאזני.על בסיס 

הגיש תאגיד בנקאי, באישור הדירקטוריון, בקשה מנומקת בכתב לאשר חריגה  )ב(

מהמגבלות בנסיבות אחרות, והשתכנע המפקח כי נסיבות העניין מצדיקות את 

הדבר, ישקול המפקח על הבנקים אישור חריגות אחרות מהוראה זו; בין יתר 

 שיקוליו, ישקול המפקח את שני אלה:

הגיש הלווה לתאגיד הבנקאי תוכנית הבראה אשר לדעת המפקח היא האם  ( 1)

 בת יישום;

 האם מתוכנית ההבראה כאמור, מתחייבת הגדלה חריגה בחבות הלווה. ( 2)

 מעבר הוראות
 לחברת בנקאיתלווים  קבוצת של חבות, זו הוראה פרסוםיום מ שנים חמש במהלך   )א( .12

לעניין לא תיכלל ו( 2)ב()4בסעיף  הקבועה למגבלה כפופה תהיה לא, אשראי כרטיסי

 . לעיל)ה( 4מגבלה הקבועה בסעיף ה

 לווים קבוצת חבות ממגבלת חורג, זו הוראהל עדכוןה פרסום שביום בנקאי תאגיד    (ב) 

 החבות את להקטין נדרש, לעיל( 2()ב)4 בסעיף הקבועה אשראי כרטיסי חברת

חברת ממועד ההפרדה של  שנים שלוש בתוך, אשראי כרטיסי חברת םלווי לקבוצת

 .התקופה פני על מדורג יהיה הקיטוןש ובלבד, כרטיסי אשראי מהתאגיד הבנקאי

כהגדרתו בחוק להגברת התחרות ולצמצום הריכוזיות מועד ההפרדה בסעיף זה, 

 .2017-בשוק הבנקאות בישראל )תיקוני חקיקה(, התשע"ז

 שונות
כי הישות שבראש קבוצת לווים תהיה בדרך כלל יחיד השולט בתאגיד  מובהר )א( .13

 15% מגבלת, זאת עם. תאגיד באותו יחידשבראש אותה קבוצה, אלא אם אין שולט 

 .קבוצה באותה מרכיב כל על חלה, זו בהוראה כאמור

לעניין הוראה זו, כל בעל חבות לתאגיד הבנקאי ייחשב ללווה של התאגיד הבנקאי,  )ב(

לתאגיד הבנקאי מורכבת רק מהשקעת התאגיד הבנקאי  שחבותוכגון: תאגיד 

 התאגיד כלפי מערבות הנובעתבניירות ערך של אותו תאגיד, או חבות כאמור 

 .'ג צד לחבות הבנקאי

* * *
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 לווה - 'א נספח

 :ח לחברה תוצרתן את מוכרות ב -ו א

 מקור אין מהם אחד ולאף, החבות של הצפוי להחזר מקור אותו על בעיקרם מתבססים ח וחברה א

 .החבות להחזר נוסף משמעותי

 מקור יש ב -ול, החבות של הצפוי להחזר מקור אותו על בעיקרם מתבססים אינם ח וחברה ב

 .החבות להחזר נוסף משמעותי

 ב א

 חברה ח

יש מקור החזר  אין מקור החזר נוסף

 חברה ח מהווים לווה אחד )להבדיל מקבוצת לווים(.א ו - תוצאה

 ב וחברה ח אינם מהווים לווה אחד. 
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 ג ב א

 חברה ח

 מהותי מהותי
 מהותי

 שליטה - 'ב נספח

 .ג -א, ב, ו -ל מהותית ח חברה. ח בחברה שולטים ג -ו ב, א - 1 מקרה

ידם  תאגידים הנשלטים על, חברה ח, ב, גקבוצת הלווים תכלול את א,  - תוצאה

 ולווים נוספים בהתאם להגדרת קבוצת לווים.
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 קבוצות:קיימות שלוש  -וצאה ת

תכלול את א, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים  1קבוצה 

 נוספים בהתאם להגדרת קבוצת לווים.

תכלול את ב, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים  2קבוצה 

 נוספים בהתאם להגדרת קבוצת לווים.

תכלול את ג, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים  3קבוצה 

 ם בהתאם להגדרת קבוצת לווים.נוספי

 

 )המשך( שליטה - 'ב נספח

 .ג -א, ב ו -ל מהותית אינהח  חברהשולטים בחברה ח.  ג -ו ב, א - 2 מקרה

 א
 ב ג

 ח חברה 

 מהותי לא
 מהותי לא מהותי לא
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 שליטה )המשך( - 'ב נספח

 .ח בחברה שולטות ב -ו א. בהתאמה ב -ו א -ב שולטים ב וקונצרן א קונצרן - 3 מקרה

 .ב ולקונצרן א לקונצרן מהותיות אינן בהתאמה ב -ו א. ב -ול א -ל מהותית ח חברה

 
  

 בקונצרן  קונצרן א

 ב א

 חברה ח

 מהותי מהותי

 מהותילא 
 מהותילא 

 קיימות שתי קבוצות לווים: - תוצאה

תכלול את קונצרן א, א, ב, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם, ולווים  1קבוצה 

 נוספים בהתאם להגדרת קבוצת לווים.

תכלול את קונצרן ב, א, ב, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים  2קבוצה 

 להגדרת קבוצת לווים.נוספים בהתאם 

 ( בהגדרת קבוצת לווים.1דוגמה זו מביאה מקרה פרטי של פסקה ) הערה:
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 א
 ב ג

 ח חברה 

 מהותי
 לא מהותי מהותי

 קיימות שתי קבוצות: -וצאה ת

תכלול את א, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים  1קבוצה 

 נוספים בהתאם להגדרת קבוצת לווים.

תכלול את ב, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים  2קבוצה 

 נוספים בהתאם להגדרת קבוצת לווים.
 

 )ג לא תכלול את חברה ח(

 ללא שליטה - 'ג נספח

 .ב -א ו -ל רק מהותית. חברה ח ח בחברה)ללא שליטה( מחזיקים  ג -ו ב, א

 .בשרטוט הוצג לא( בחברה)השולט  ד
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 א
 ג

 חברה ח

 מהותי מהותי לא מהותי

 ב

 ד

 ה

 מהותי

 לא מהותי

 שליטה וללא שליטה :משולב מצב - 'ד נספח

 .ב -א ו -לרק  מהותיתשולטים בחברה ח. חברה ח  ג -ו ב, א

 ד. -ל רק מהותיתמחזיקים )ללא שליטה( בחברה ח. חברה ח  ה -ו ד

  

 קיימות שלוש קבוצות לווים: - תוצאה

, ולווים נוספים התאגידים הנשלטים על ידם, חברה ח, תכלול את א, ב 1קבוצה 

 . בהתאם להגדרת קבוצת לווים

תכלול את ג, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים נוספים בהתאם  2קבוצה 

 להגדרת קבוצת לווים.

תכלול את ד, חברה ח, התאגידים הנשלטים על ידם ולווים נוספים בהתאם  3קבוצה 

 הגדרת קבוצת לווים.ל
 

 )ה לא תכלול את חברה ח(

 

 



                                                    (04/22[ )21תקין ]ניהול בנקאי : המפקח על הבנקים

 313 -16 עמ' מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים
 

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 10/11/85 חוזר מקורי  1220

 21/8/86 עדכון  1265

 30/4/87 עדכון  1309

 9/8/87 עדכון  1325

 31/3/88 עדכון  1359

 25/5/88 עדכון  1366

 11/6/89 עדכון  1411

 12/1/90 עדכון  1441

 15/3/90 עדכון  1459

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 21/7/92 עדכון 2 1583

 28/2/93 עדכון 3 1628

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 4 -----

 30/4/97 עדכון 5 1867

 25/6/97 הוראת שעה  1876

 26/11/98 עדכון 6 1953

 20/8/03 עדכון 7 2113

 23/11/03 מעבר הוראות עדכון 8 2120

 2/12/04 עדכון 9 2147

 8/5/11 עדכון 10 2304

 14/2/12 עדכון 11 2327

 2/5/12 עדכון 12 2335

 13/5/13 עדכון 13 2384

 09/6/15 עדכון 14 2466

 22/10/17 עדכון 15 2543

 01/08/18 עדכון 16 2567

 13/11/18 עדכון 17 2577

 27/10/19 עדכון 18 2595

 29/09/20 עדכון 19 2682

 26/12/21 עדכון 20 2684

 07/04/22 עדכון 21 2701
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 הערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה נאותה של חובות

 

 :הערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה נאותה של חובותעקרונות ל

 

נאותים ם תהליכים ואחראים לקיבנקאי התאגיד השל הדירקטוריון וההנהלה הבכירה  .1

התואמים את היקפה, אופייה  ,אפקטיביותבקרות פנימיות לקיום להערכת סיכוני אשראי ו

הפרשות להפסדי  , בין היתר,על מנת לקבוע באופן עקבי ,אשראיהומורכבותה של פעילות 

 נהלים של התאגיד הבנקאי ולהוראות המפקח על הבנקים.לאשראי בהתאם למדיניות ו

 על בסיס הערכת סיכון אשראי. ,מערכת לסיווג מהימן של חובותתאגיד בנקאי יקיים  .2

 תיקוף של כל מודל פנימי להערכת סיכוני אשראי.תהליך כולל ל ומדיניותב יקבעתאגיד בנקאי  .3

הפסדי אשראי, אשר תכלול מדיניות, נהלים טיפול בל שיטת עבודהתאגיד בנקאי יאמץ ויתעד  .4

אשראי, ההערכת סיכוני קבע את אופן ת שיטת העבודה. להערכת סיכוני אשראיביחס ובקרות 

 הפרשות להפסדי אשראי. ה במועד שלחובות בעיתיים וקביע ים שלזיהוי

מספקת קבוצתי, יהיה ברמה  כות על בסיסוהמוער ותסך ההפרשות להפסדי אשראי, הפרטני .5

 הפסדי האשראי המוערכים בתיק האשראי. יסוילכ

בתחום האשראי ובהערכות  של עובדים מנוסיםבשיקול דעת השימוש של תאגיד בנקאי  .6

 סבירות, חיוני בתהליך ההכרה והמדידה של הפסדי אשראי.

תהליך הערכת סיכוני האשראי של תאגיד בנקאי יספק לו את הכלים החיוניים, הנהלים  .7

מדידת ( 3) -; והדיווח הכספי( 2( הערכת סיכוני אשראי; )1והנתונים הדרושים למטרות של: )

 .הלימות ההון
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 :מבוא

ומדידה נאותה של סיכוני אשראי הערכה בנושא בנקאי התאגיד את ההנחות הוראה זו נועדה ל .1

הוראות הדיווח " -להלן הוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקים ). נאותה של חובות

. בפרט, ההוראה מתייחסת לאופן שבו בהוראה זוהמפורטים עקביים עם העקרונות  ("לציבור

נתונים ותהליכים קיימים יכולים לשמש לצרכי הערכת סיכוני אשראי, לצרכים חשבונאיים 

כל משותפים לה ,לקביעת הפרשות להפסדי אשראי כללי יסודולצרכי הלימות ההון, ומדגישה 

 .נאותהמסגרת עבודה 

 ,מדידה של סיכון אשראיוללהערכה  תהליכים נאותיםחשיבותם של הוראה זו מדגישה את  .2

אחריות הדירקטוריון וההנהלה הבכירה לביצוע הפרשות ואת , סיכון האשראי על בקרהשל ו

 .להפסדי אשראי נאותות

תהיינה  ,מדידה של סיכוני אשראילושיטות העבודה להערכה ו ,של תאגיד בנקאיהמדיניות  .3

הנחיות פיקוחיות עם ו ניהול בנקאי תקיןהוראות , עם הוראות הדיווח לציבורעקביות עם 

ליצירת הפרשות ביחס הוראה זו לא נועדה לקבוע דרישות חשבונאיות נוספות אחרות. 

, או לשנות הוראות שנקבעו הוראות הדיווח לציבורבלהפסדי אשראי, מעבר לאלו שנקבעו 

י הערכת על פהנקבעות  החשבונאיות, הפרשותה התאים אתל הא לא נועדי. כמו כן, הןבה

ין הבדלים ב מספרככלל, קיימים . הלימות ההון המבוצעות לצרכילמדידות  ,אשראיהסיכוני 

מדידה של הפסדי אשראי לצרכי הלימות לבין  ייםחשבונא לצרכיםמדידה של הפסדי אשראי 

של  מונחת על כתפיהםהוראות הדיווח לציבור ל. האחריות לציות לפי גישות מתקדמות הוןה

 לביקורת חיצונית רשמית. נההדירקטוריון וההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי, ונתו

ם מיגור מהוות ,והערכה ירודה של סיכוני אשראי ,שאיכות אשראי ירודה למדמהעבר ניסיון  .4

הידרדרות בובהכרה  ,. כשל בזיהוי מוקדםברחבי העולם לכישלונות של בנקים יםמשמעותי

להחמיר את הבעיה ולגרום להתמשכותה. לכן, מדיניות ונהלים  עשויאיכות האשראי במועד, 

 אשראיהלהערכת סיכוני אשראי, אשר עלולים להוביל לזיהוי ומדידה של הפסדי  לא מספקים

התאגיד מומונעים  ,הוןה הלימותיעילות פוגעים ב, ושלא בעיתוי המתאיםבאופן בלתי נאות 

 בקרה מתאימה עליה.קיום ו ,לסיכוני אשראי תושל חשיפ נאותהרכה העהבנקאי 

ים לסיכוני פנימיה יםהדירוגת גישבמונחים מעולם המושגים של שימוש עושה ההוראה  .5

בהתאמות המתחייבות, . למרות זאת, (204)הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  IRB - אשראי

ההון.  הלימותמשתמש לחישוב  הואבנקאי, ללא קשר לגישה שבה  תאגידלכל  תנטיווא רליה

עם זאת, האופן שבו מיושמים העקרונות המובאים להלן, צריך לשקף את ההיקף ואת 

הבנקאי  תאגידהוראה זו מיועדת להנחות את ה .איבנקתאגיד ההמורכבות של פעילות ה

כוללת הנחיות אינה ו, בלבד חובותהערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה נאותה של  בנושא

 בנושא הדיווח לציבור.

הנרשמים  ,הוראה זו מתמקדת בהערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה נאותה של חובות .6

מופחתת. לכן, ההוראה אינה דנה מפורשות העלות ה בשיטתבספרי התאגיד הבנקאי 

הנמוך מבין עלות מופחתת או בתהליכים אלה ביחס לחובות הנרשמים לפי שווי הוגן, או לפי 

שאינם חובות  ,שווי הוגן. סיכוני אשראי קיימים, כמובן, גם בנכסים אחרים של תאגיד בנקאי

אף על פי שהוראה זו לא בחשיפות חוץ מאזניות.  קיימים גםהנרשמים לפי עלות מופחתת, ו

פות אלו, שיטות העבודה להערכה ומדידה של סיכוני אשראי בנוגע לנכסים ולחשימטפלת ב

מדיניות ושיטות עבודה להערכה נאותה של סיכוני האשראי בתחומים  םקיייבנקאי  תאגיד
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. יתרה מזו, התאגיד הבנקאי אותםיך הערל ובואב ,סיכוני האשראיאת  בחשבון יביאאלה, ו

. לכן, העקרונות ועל מנת להעריך את סיכוני האשראי הכוללים של ,צרף את כל החשיפותי

גם עם סוגיות הערכה ומדידה של סיכוני אשראי  ותרלוונטיים להתמודדשבהוראה זו 

נכסים אחרים, שאינם חובות הרשומים לפי עלות מופחתת, ולחשיפות אשראי גלומים בה

 .אחרות
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בנקאי להשתמש במרכיבים  תאגידהדרישות הבסיסיות המתוארות להלן מאפשרות ל .7

סיכוני האשראי למטרות של הערכת סיכוני אשראי,  פיקוח ובקרה אחרשל מערכת משותפים 

 .והלימות ההון דיווח כספי

 

ם תהליכים ואחראים לקיבנקאי התאגיד השל הדירקטוריון וההנהלה הבכירה  :1 מספרעיקרון 

התואמים את היקפה, אופייה  ,אפקטיביותבקרות פנימיות לקיום נאותים להערכת סיכוני אשראי ו

הפרשות להפסדי אשראי  , בין היתר,על מנת לקבוע באופן עקבי ,אשראיהומורכבותה של פעילות 

 .נהלים של התאגיד הבנקאי ולהוראות המפקח על הבנקיםלבהתאם למדיניות ו

 

 :הבכירהההנהלה ו אחריות הדירקטוריון .8

אחר התהליכים  ולעקוב פקחלהפסדי אשראי, וכן ללהבטיח רמה נאותה של הפרשה  .א

 .להערכת סיכוני האשראי וקביעת ההפרשות

ובקרות  ,להבטיח שהתאגיד הבנקאי מקיים תהליכי הערכה נאותים של סיכוני אשראי .ב

באופן עקבי  , וזאתהפרשות להפסדי אשראיה תעיקבבתהליך פנימיות נאותות, 

כל הוראה לולהוראות הדיווח לציבור הבנקאי, לנהלים של התאגיד  ,בהתאם למדיניותו

 .נטית אחרתוופיקוחית רל

ם ויישבח וותיפבלצורך ביצוע תפקידים אלה, הדירקטוריון ינחה את ההנהלה הבכירה  .ג

כאשר מידע רלוונטי חדש או עקבי לקביעת ההפרשות להפסדי אשראי. ו תהליך שיטתי

התהליך צריך לאפשר שימוש נוסף לגבי יכולת הגבייה של חובות הופך להיות זמין, 

 .לצורך קביעת ההפרשה להפסדי אשראי זהמידע ב

מצב תיק  עלע( י)לפחות אחת לרבהדירקטוריון יקבל דיווחים תקופתיים בנוסף,  .ד

 להפסדי אשראי הפרשותהכסים, הבעייתיים, סיווגי הנ ונכסיהאשראי, ובכלל זה 

 מחיקות.הו

שיבהירו פנימית ההנהלה הבכירה תקבע, תיישם ותעדכן מדיניות ונהלים מתאימים,  .ה

 .לכל הגורמים הרלוונטיים קביעת ההפרשות להפסדי אשראיאת תהליך 

בין  צריכים,, ותהליך קביעת ההפרשות ,מערכת הבקרה הפנימית להערכת סיכוני אשראי .9

 :היתר

 ,ציות לחוקים, לתקנותולהבטחת מהימנות ושלמות המידע, ת בטחלהאמצעים לכלול  .א

 .של התאגיד הבנקאי נהלים הפנימייםללמדיניות וכן ו הוראות הפיקוח על הבנקיםל

והדיווחים  ,שהדוחות הכספיים של התאגיד הבנקאי בכך רמה סבירה של ביטחון לספק  .ב

והוראות המפקח הרלוונטיות  ותכללי החשבונאעל פי ערוכים  ,ח על הבנקיםוקישלו לפ

 .לקביעת ההפרשות



   (02/21[ )11] תקין: ניהול בנקאי המפקח על הבנקים

 314 - 5 עמ' הערכה נאותה של סיכוני אשראי ומדידה נאותה של חובות

 

 

שיהיה בלתי תלוי בגורמים העוסקים במתן  ,תהליך מוגדר היטב לסקירת חובותלכלול  .ג

 :ללוכ. תהליך זה אשראי

ומדרגת, מזהה אשר לדירוג אשראי המיושמת בעקביות,  אפקטיביתמערכת  (1)

מאפיינים שונים של סיכוני אשראי ובעיות באיכות  ,מדויק ובמועדאופן ב

 .ביצוע מהיר של פעולות מנהליות מתאימותמביאה לו ,האשראי

 נטי וושכל המידע הרלבכך  רמה סבירה של ביטחוןמספקות הבקרות פנימיות  (2)

 זה: כללבסקירת החובות נלקח בחשבון בצורה נאותה בעת הערכת ההפסדים. מ

, וזיהוי של העובדים נערכוסקירות ש י, פרטדיווחים נאותה מערכת תחזוקת

 .המעורבים

ים בדועהתפעול האשראי,  יחידותותיאום בין  ,תקשורת רשמית וברורה (3)

דיווח החשבונאי, הביקורת הפנימית, ההנהלה הבכירה, ה לעהאחראיים 

ומדידה של  אחרים המעורבים בתהליך של הערכהגורמים ו ,דירקטוריוןה

: מדיניות ונהלים כתובים, דוחות הנהלה, תוכניות הסיכוני אשראי )לדוגמ

 .ביקורת ופרוטוקולים של ועדות(

 

על בסיס הערכת סיכון  ,תאגיד בנקאי יקיים מערכת לסיווג מהימן של חובות: 2עיקרון מספר 

 .אשראי

 

 ,בחובות יבוצעו באופן שיטתיאשראי והטיפול החשבונאי השל סיכוני  אפקטיביתהערכה  .10

. מערכת לסיווג מהימן של חובות על בסיס סיכוני אשראי ברורים נהליםלובהתאם למדיניות ו

וקביעת הפרשות הולמות  בצורה שמרנית הערכת חובות כילצרתשמש את התאגיד הבנקאי 

בות גדולים יותר יסווגו על בסיס מערכת דירוג אשראי. חו. חובות םלהפסדי אשראי בגינ

אחרים, קטנים יותר, יכולים להיות מסווגים על בסיס מערכת דירוג אשראי או מצב הפיגור 

בחובות בעייתיים בתחום  לטיפול איבנקתאגיד הנהלת בנהלים של בהקשר זה, .  בתשלומים.

הלוואות לדיור, ייקבעו נהלים בדבר מתכונת הדיווחים השוטפים להנהלה, על מנת לאפשר 

התפתחויות או אירועים אשר עשויים להשפיע על סיכוני אשראי של קבוצות זיהוי מוקדם של 

משתכנים לפי חתכים שתקבע ההנהלה. חתכים אלה יכולים להתבסס על שיקולים 

( וכן ומהטחונות, השימוש בכספי ההלוואה )רכישת דירה, שיפוצים וכדיגיאוגרפיים, טיב הב

ל, משכורת וכו'. כמו כן, יכלול הדיווח ניתוח מאפיינים סוציאליים ואחרים של הלווה, כגון גי

 .יתרת הפיגורים לפי עומק הפיגור ולפי חתכים שקבעה ההנהלה

להערכה מדויקת של סיכוני האשראי. כל סיווגי ככלי ת ושמשמת לדירוג אשראי ומערכ

בחשבון  חצריכים להילק, האשראי, לא רק אלו המשקפים הידרדרות חמורה באשראי

 ירידת ערך של חוב.אמידת ובההסתברות לכשל בהערכת 

שונות הגלומות  ת סיכון אשראיורמ נה ביןה כלי חשוב לאבחמהוולדירוג אשראי טובה מערכת  .11

 באופן מדויק יותר עוקבל מאפשרת אבחנה זומגוון חשיפות האשראי של התאגיד הבנקאי. ב

משמשת כאחד הגורמים וההסתברות לכשל, את הכלליים של תיק האשראי,  ומאפייני את

דירוג,  של כלהגדרה  לוכלת מערכת דירוג אשראי .להפסדי אשראיההפרשות לקביעת נאותות 

מערכת הדירוג הפנימי  .אחריות לתכנון, ליישום, לתפעול, ולרמת הביצוע של המערכת הגדרתו

 .קטגוריות דירוג עשר של תאגיד בנקאי תכלול
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 .בנהליםהגדרות אלו יעוגנו תהליך הדירוג ו

 ההחזר את כושר ,העדכני של הלווה כספיאת מצבו ה מביאה בחשבוןמערכת דירוג אשראי  .12

ומאפיינים ספציפיים  את היכולת לממש אותם,, את השווי העדכני של הביטחונות ושלו

תאגיד  .המשפיעים על הסיכויים לגביית קרן וריבית של עסקת האשראי,אחרים של הלווה ו

 דירוג יחיד, מבלי להתחשב במטרה שאותה משרת הדירוג אשראיל להקצות רשאיבנקאי 

 (.כספידיווח למשל ניהול הסיכון ו)

 שהדירוג הבטיחעל מנת ל, )לפחות מדי שנה( באופן פורמאלי תקופתית ויסקריאשראי  ידירוג .13

דירוגי אשראי ייסקרו ויתעדכנו בכל מקרה בו מתגלה מידע רלוונטי חדש. . ןמדויק ומעודכ

 , אוניםכוסמגדולים, מורכבים,  :חובות המוערכים באופן פרטני, שהםשל דירוגי האשראי 

 .)לכל הפחות כל שלושה חודשים( בתדירות גבוהה יותר ויסקרי, "בעייתיים"חובות 

 

תיקוף של כל מודל פנימי להערכת לבאופן נאות  ומדיניותביתייחס תאגיד בנקאי  :3עיקרון מספר 

 .סיכוני אשראי

 

מודלים למדידת עשויים לכלול הערכת סיכוני אשראי וקביעת הפרשות להפסדי אשראי  .14

במודלים בהיבטים שונים של יתכן שיעשה שימוש  סיכונים ואומדנים המבוססים על הנחות.

, הערכה או מדידה דירוג ראשוני לצורך אישור האשראיתהליך הערכת סיכוני אשראי, כולל: 

 , תפעול תיקותוכללבשל סיכוני אשראי הן ברמת העסקה הבודדת והן ברמת תיק האשראי 

לפי גישת  הוןוהלימות  ,, מבחני קיצון המופעלים על חובות או על תיקי אשראיהאשראי

סיכוני אשראי בוחנים את להערכת רבים מודלים . )כאשר מיושמת( הדירוגים הפנימיים

(, PDכגון: ההסתברות לכשל ) ,במצב הלווה ובמשתנים הקשורים לחובשינויים של  םהשפעת

דירוג  שינויילהסתברויות (, סכומי החשיפה, שווי הביטחונות, LGDההפסד בהינתן כשל )

 .ודירוגים פנימיים של לווים

נדרשים שימוש נרחב בשיקול דעת,  כולליםלאור העובדה שמודלים להערכת סיכוני אשראי  .15

 .יםמודללתיקוף  אפקטיבייםנהלים 

את איכותם  , ולפחות אחת לשנה יבחן בצורה יסודית,באופן שוטףעריך יתאגיד בנקאי  א.

 מבחני קיצון ובחינה בדיעבד, בין היתר, באמצעות של המודלים להערכת סיכוני אשראי

(back testing). 

ות פנימיות בהתייחס להבדלים בין התוצאה הצפויה והתוצאה מגבלקבע יתאגיד בנקאי  ב.

בנקאי התאגיד המדיניות . התנאים יחייבו זאתעדכן מגבלות אלה כאשר יבפועל, ו

 חריגה מהמגבלות. למצב בו מתגלה ,תומתקנ ותפעול קבעת

 דרגים המתאימים בהנהלה.בבאופן סדיר  ונדויי, ויו יתועדותיקוף ותוצאותתהליך ה ג.

 מבקרים פנימיים וחיצוניים( לדוגמה,) י מומחיות בתחוםבעל בלתי תלויים עובדים ד.

 .תיקוף המודלים הפנימיים להערכת סיכוני אשראיאת תהליך  תקופתית וסקרי

הקפדה על גורם בלתי תלוי ביחידות העסקיות, תוך תוטל על  יםמודלהתיקוף ל אחריותה

 .האחראי על פיתוחו הגורםלבין מודל את ה ן הגורם המתקףהפרדה בי
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הפסדי אשראי, אשר טיפול בלנאותה  עבודהשיטת בנקאי יאמץ ויתעד  תאגיד: 4עיקרון מספר 

אופן קבע את ת העבודהשיטת להערכת סיכוני אשראי. ביחס תכלול מדיניות, נהלים ובקרות 

 .הפרשות להפסדי אשראי ה במועד שלחובות בעיתיים וקביע ים שלאשראי, זיהויההערכת סיכוני 

 

נהלים ומערכות מידע  כחלק מתהליך הערכת סיכוני האשראי, תאגיד בנקאי יפתח ויישם .16

איכות תיק האשראי שלו. אלו יכללו קריטריונים לזיהוי מוקדם  מעקב ופיקוח אחרמקיפים ל

מעקב ופיקוח ראויים, שהם הם קיימים לגביעל מנת להבטיח ש ,ולדיווח על חובות בעייתיים

 .ושקיימת בגינם הפרשה נאותה ,מתופעלים בצורה נאותה

דירקטוריון נטי לוותספק את המידע הרל הפיקוח והבקרה אחר סיכון האשראי מערכת .17

לגבי איכותו של תיק ויגבשו דעה  ם,שיקול דעת על סמך ניסיונ ופעילשיהנהלה הבכירה, ול

של התאגיד הבנקאי העבודה  שיטתאת הבסיס עליו בנויה מידע זה יהווה גם  .האשראי

המידע ישמש את הדירקטוריון , כלומר .לקביעת ההפרשות להפסדי אשראילהערכת הפסדים ו

הערכת סיכוני אשראי, יישום ול ,תיק האשראי מצבח אחר וקיעקב ולפמוההנהלה הבכירה ל

 הון.ולהלימות השראי, ובכלל זה קביעת ההפרשות להפסדי א ,הוראות הדיווח לציבור

רמת  גון:מושפעת מגורמים רבים, כ לטיפול בהפסדי אשראישיטת העבודה של תאגיד בנקאי  .18

והסביבה העסקית, המאפיינים של תיק האשראי,  האסטרטגיההתחכום של התאגיד הבנקאי, 

על זאת, ישנם גורמים שכיחים שיחד עם הנהלים לתפעול חובות ומערכות המידע הניהוליות. 

מערכת ב כלוליםשלו להערכת הפסדי אשראי, רבים מהם  שיטת העבודהתאגיד בנקאי לכלול ב

של תאגיד בנקאי שיטת העבודה סיכוני האשראי של התאגיד הבנקאי. פיקוח ובקרה אחר 

 פסדי אשראי צריכה:הטיפול בל

 סיכוני אשראי, כוללולבקרות על לכלול מדיניות ונהלים כתובים בקשר למערכות  א.

 ;הגדרת תפקידים ותחומי אחריות הדירקטוריון וההנהלה הבכירה

 המבוצע באופן תדיר; ,תיק האשראיברמת ניתוח מפורט הנחיות לביצוע  כלולל ב.

על בסיס פרטני, ולחלק להפסדי אשראי לזהות חובות שיש לבחון לצורך ביצוע הפרשה  ג.

כאמור לקבוצות של חובות בעלי מאפייני סיכוני אשראי דומים את יתרת תיק האשראי 

 בהוראות הדיווח לציבור.

נקבע ונמדד סכום  כיצד ,לזהות, עבור חובות פגומים שמוערכים על בסיס פרטני ד.

עבור כל חוב, כולל נהלים המתארים את השיטות הזמינות  י אשראיההפרשה להפסד

היא המבוצעים על מנת לקבוע איזו שיטה  , והשלביםי אשראילמדידת ההפרשה להפסד

 ביותר במצב נתון;מתאימה ה

להתבסס על נתונים אמינים ועדכניים, לשלב את שיקול דעתה של ההנהלה בהתייחס  .ו

, פנימיים נטייםווהידועים הרללאיכות תיק האשראי, ולהתחשב בכל הגורמים 

גורמים ענפיים,  :)למשליכולים להשפיע על יכולת הגבייה של החוב אשר  ,חיצונייםו

 גיאוגרפיים, כלכליים ופוליטיים(;

, שיעורי הפסד היסטוריים הלדוגמ)שבה נקבעים שיעורי ההפסד  להתייחס לדרך .ז

( ולגורמים הנלקחים בחשבון הגירת אשראיאו ניתוח  ,המותאמים לגורמים סביבתיים

 דים;את ניסיון העבר של ההפסמעריכים טווח הזמן שלפיו  עתקבי לצורך

שווי העדכני של הביטחונות )בניכוי עלויות החזקה ומימוש התייחס למדידת הל .ח

אשראי שנקבעו בהסכם החוב, אם ישנם.  ןאמצעים אחרים להפחתת סיכולהביטחון(, ו
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האמצעים להפחתת י מנגנונים להערכה תקופתית של שווי אבנקתאגיד  םלצורך כך יקיי

 הסיכון.

 ותחובה חשבונאית של ולנהלים של התאגיד הבנקאי לגבי מחיקלהתייחס למדיניות  .ט

 ;וכן מדיניות ונהלים בנוגע לויתור )משפטי( על חוב חשבונאיתשנמחקו וגביה של חובות 

 שיטת העבודהאחרות הקשורות ב פעולותניתוחים, ההערכות, הסקירות ודרוש שהל .י

ויכללו  ,בכתב ברוריתועדו באופן , י צוות עובדים מתאים ומיומןל ידעיבוצעו  ,להפרשות

 ;וההיגיון שבו ך במסקנות,מותמפורטים לגבי ניתוח הנתונים ההסברים 

הפסדי האשראי  המצרפי של סכוםהאת  מדודועקבית שתהגיונית לכלול שיטה  .אי

הוראות הדיווח למו יתאישההפרשות הכוללות להפסדי אשראי  על מנתהמוערכים, 

 ;נוספות נטיותוורל פיקוחיותולדרישות  לציבור

לניהול  נוספים ליםולכ ,להתייחס לשיטות תיקוף המודלים להערכת סיכוני אשראי .בי

 (.back testing) מבחני קיצון ובחינה בדיעבד הלדוגמ ,סיכוני האשראי

ות האשראי ויתפיסה מציאותית של פעיליאמץ תאגיד בנקאי , בעת הכנת דיווחים חשבונאיים .19

 .ת אלויולויהגלומים בפע נוספים וסיכונים ,חוסר וודאותשמרנית בצורה ויביא בחשבון שלו, 

אשר ייבחרו וייושמו בצורה עקבית,  הנגזרות ממנה, ושיטות העבודה החשבונאית, המדיניות .20

שהמידע על חובות ועל ההפרשה להפסדי אשראי אמין  של ביטחון בכך סבירה מספקת רמה

 .קףותמו

מתקופה  ותעקביבמדיניות ונהלים להערכה ומדידה של סיכוני אשראי,  םשיבנקאי יתאגיד  .21

 .דומים סוגי אשראי לגבי ,עקרונות מדידה ונהלים ותעקביביישם לתקופה, ו

 

קבוצתי, יהיה  כות על בסיסהמוערו ותההפרשות להפסדי אשראי, הפרטני סך: 5עיקרון מספר 

 .הפסדי האשראי המוערכים בתיק האשראי יסוילכמספקת ברמה 

 

על מנת להבטיח שהסכום המדווח של ההפרשות להפסדי אשראי משקף את יכולת הגבייה  .22

העדכנית מתיק האשראי, תהליך הערכת הפסדי האשראי יסקר מדי שנה, או בתדירות גבוהה 

ל בנקאי תקין בהוראת ניהובהוראות הדיווח לציבור ו, בהתאם לאמור יותר, במידת הצורך

 "בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי". 309מס' 

הערכת הפסדי אשראי בגין חובות המוערכים באופן פרטני ובגין חובות המוערכים על בסיס  .23

של תיק  יים אשר משפיעים על יכולת הגבייהקבוצתי תתחשב בכל הגורמים המשמעות

ת המוערכים באופן פרטני, האומדנים יתחשבו בעובדות האשראי במועד המדידה. בחובו

 , במועד המדידה. נפרד ובנסיבות המשפיעות על הפירעון של כל חוב
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בתחום האשראי  של עובדים מנוסיםשל תאגיד בנקאי בשיקול דעת  השימוש: 6עיקרון מספר 

 .ובהערכות סבירות, חיוני בתהליך ההכרה והמדידה של הפסדי אשראי

 

רק על כללים מנחים או נוסחאות,  נהתבססתא להערכה ומדידה של הפרשה להפסדי אשראי  .25

או נתונים  ,שיקול דעת של דרגים מתאימים בהנהלה. נתוני הפסד היסטורייםגם על אלא 

נטיים במלואם למצב העדכני; לכן, וואו לא רל ,להיות מוגבלים עלולים אחרים שניתן למדוד,

סיכון לצורך אמידת שיקול דעת על סמך ניסיונה בתחום האשראי, הפעיל ל תדרשנההנהלה 

 לפי גישת הדירוגים הפנימיים הוראות הלימות ההון .האשראי הגלום בעסקאות השונות

, כמו גם הוראות הדיווח לציבור, מחייבות שימוש בשיקול דעת של אנשי )כאשר מיושמת(

עורי הפסד בהינתן כשל וקביעת אשראי מנוסים, לצורך אמידה של הסתברויות לכשל, שי

כל יישום שלו , ובצורה שמרניתוגבל י, היקף שיקול הדעת עם זאת ההפרשות להפסדי אשראי.

ההנהלה.  על ידי ההחלטות שהתקבלואפשר הבנה של הנהלים שבוצעו ושל תשבצורה עד ותי

 שיקול הדעת של ההנהלה יהיה כפוף, לכל הפחות, למגבלות הבאות:

 נהלים;במדיניות ויוגדר היטב ב שיקול הדעת א.

, תיושם בעקביות על פני ותלהערכה של איכות חובו לניתוחמאושרת ומתועדת מסגרת  ב.

 ;, ותאפשר בחינה בדיעבד של איכות ההחלטותזמן

 ;ו בפירוט מתאיםעדוויתיתבססו על הנחות הגיוניות וניתנות לביסוס,  אומדנים ג.

במצב הכלכלי על לווים, לחיוב ולשלילה, יעשו הנחות בנוגע להשפעה של שינויים  ד.

 .שמרנותב

הפסדי אשראי. בהכרה במועד ל הביאהשיטה לקביעת ההפרשות להפסדי אשראי צריכה ל .26

גורמים אלה אך ניתוח, להם נקודת התחלה סבירה  עדכנייםהכלכלה הותנאי  עברה הפסדי

בסיס מספק לקביעת הרמה הנאותה של ההפרשות הכוללות להפסדי  מהווים אללבדם 

 הפסדיכך של םגרועשויים ל, אשר עדכנייםכל אחד מהגורמים הל תתייחסאשראי. ההנהלה 

 , ובכלל זה:תהיסטוריההפסדים רמת האשראי של התאגיד הבנקאי יהיו שונים מה

גביית חובות,  ,חיתום בכלל זה, בנושאי - שינויים במדיניות ובנהלים למתן אשראי א.

ואשראי שאין לגביו  גביה של חובות שנמחקו חשבונאית ,חובותשל ת ה חשבונאימחיק

 ;דוחות כספיים מעודכנים

 וא תהבינלאומיברמה שינויים והתפתחויות בתנאים הכלכליים ובסביבה העסקית  ב.

 בענפים ספציפיים;שינויים , כולל תהמקומי

איכות  ייצגהמג ורידב אשראישינויים במגמה, בהיקף ובחומרה של חובות בפיגור ושל  ג.

חובות פגומים, ארגון מחדש של חובות בעייתיים של  ובהרכב בהיקףשינויים נמוכה, וכן 

 ושינויים אחרים בחובות;

 שינויים בניסיון, ביכולת, ובמקצועיות של ההנהלה והסגל העוסקים במתן אשראי; ד.

 מוצרים חדשים;לנויים הקשורים לכניסה לשווקים ושי ה.

וברמת הפיקוח של ההנהלה הבכירה  של התאגיד הבנקאימערך הבקרה שינויים ב ו.

 והדירקטוריון;

על סיכון האשראי,  הםשלוההשפעה ריכוזיות אשראי מסוגים שונים,  ימוקד של םמקיו ז.

 שינויים ברמות הריכוזיות;גם  וכמ
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 תעל רמ ,יותחוק ודרישות פיקוחדרישות  ,תחרות גון:כ ,גורמים חיצוניים תהשפע ח.

 בתיק האשראי הנוכחי של התאגיד הבנקאי; תהפסדי האשראי המוערכ

 שינויים בפרופיל סיכון האשראי של תיק האשראי בכללותו. ט.

 רשימה מלאה ומחייבת של הגורמים נכללת בהוראות הדיווח לציבור.

אמידה מהימנה של ההיסטורי, הנדרש לצורך  ההפסדים ממוצע פיה מחושבלאורך התקופה  .27

, נתון עבור כל אחת מקבוצת החובות עם מאפיינים דומים של סיכוני אשראי ,שיעור ההפסד

. הוראות נוספות בדבר אורך התקופה לפיה מחושב על בסיס ניסיונה לשיקול דעת ההנהלה

ההפרשה להפסדי אשראי מפורטות בהוראות ממוצע ההפסדים ההיסטורי לעניין קביעת 

, התקופה הרלבנטיתתאגיד בנקאי ישמור נתוני הפסדים היסטוריים על פני  .הדיווח לציבור

בהיקף שמאפשר אמידה סטטיסטית עקבית ובעלת משמעות של הפסדי אשראי צפויים, 

צת במטרה לבסס את הרמה הנדרשת של ההפרשה הקבוצתית להפסדי אשראי, עבור כל קבו

אשראי. בעת הפעלת שיקול דעת של אנשי אשראי חובות בעלי מאפיינים דומים של סיכון 

  היסטוריים.ההפסד הנתוני ל ותהתאממנוסים, תאגיד בנקאי יספק הסבר מנומק היטב ל

הפסדי הערכת ו (כשל ןהפסד בהינתו הסתברות לכשללמשל: אמידת רכיבי הסיכון )לצורך  .28

ערכים או טווח של  ,יחידלקבוע ערך  תאגיד בנקאייכול , של החוב הכוללים האשראי

אשראי בגובה  י, תאגיד בנקאי יכיר בהפסדשל ערכים אפשריים בחר טווחאם אפשריים. 

כל המידע בבאופן שמרני וזהיר התחשב ביותר בתוך הטווח, לאחר ש מדויקתההערכה ה

בין ך, יסתמך תאגיד בנקאי . לצורך כהזמין לגבי התנאים הקיימים ביום המדידהו ינטווהרל

שעקביים עם המאפיינים שנבחנו על מאפייני סיכוני אשראי בצורה שמרנית וזהירה היתר 

)כאשר  לפי גישת הדירוגים הפנימיים הלימות ההוןלצורך וניהול סיכוני האשראי לצורך 

 .מיושמת(

 

את הכלים החיוניים,  וספק ליהערכת סיכוני האשראי של תאגיד בנקאי תהליך  :7עיקרון מספר 

( 3) -ו ;דיווח הכספיה( 2) ;הערכת סיכוני אשראי (1: )הנהלים והנתונים הדרושים למטרות של

 .ההון הלימותמדידת 

 

דרישות יעמדו בסיכוני אשראי של תאגיד בנקאי מעקב והפיקוח אחר ת הולעיל, מערכ אמורכ .29

את הכלים המתאימים על מנת להעריך בצורה מדויקת את סיכוני האשראי.  וכלליבסיסיות ו

שלוש כל אחת מלנחוצים  ,המוזכרים לעילכלים הו הרלוונטיים נהליםה, אלו דרישות בסיסיות

, מדיניות ושיטות עבודה לפיכךהון. החשבונאי והלימות  טיפולסיכוני אשראי,  ניהולהמטרות: 

מדידה. הנאותות להערכה ומדידה של סיכוני אשראי אינן תלויות במטרה לשמה מבוצעת 

 עבור כל אחת משלוש המטרות: משותפיםשיתופיות זו מאפשרת שימוש במערכות ובנתונים 

  מחזק את המהימנות והעקביות של הנתונים בהם נעשה  -שימוש במערכות משותפות

שלוש המטרות השונות, של תוצרי המערכת המשמשים לאת העקביות  שימוש, מגביר

עבור אחת  של הסיכוןנאותה ה לא הערכשל תמריצים ל אפשריוכן ממזער את הסיכון ה

 או יותר מהמטרות הנ"ל.

  משמשים בתהליכי הערכה , הסוגים משותפים של נתונים -שימוש בנתונים משותפים

דירוגי אשראי, שיעורי הפסד היסטוריים, מאפיינים  בדרך כלל: ומדידה, כוללים
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הערכת הפסדי לצורך המשמשים לקיבוץ חובות למטרת הערכה קבוצתית, ונתונים 

 ביצוע התאמות לשיעורי הפסד היסטוריים.צורך או ל ,אשראי

סיכוני  לצורך הערכה ומדידה של ,ץ חובותוביתאגיד בנקאי יכול להשתמש בשיטות שונות לק .31

, חובות יכולים להיות מקובצים על . לדוגמה, בכפוף לנדרש בהוראות הדיווח לציבוריאשרא

 דירוגי אשראי, סוג מוצר ,הסתברות לכשלאומדן המהמאפיינים הבאים:  ,או יותר ,בסיס אחד

. מודלים בפירעון האשראי פיגורנתוני ו ת, פלח שוק, מיקום גיאוגרפי, סוג הביטחונוהאשראי

להערכת תזרימי מזומנים עתידיים צפויים,  שיטותלהערכת סיכוני אשראי ומתוחכמים יותר 

 .וכן תהליכי דירוג אשראי, יכולים לשלב כמה ממאפיינים אלה

מדיניות ונהלים נאותים להערכה ולמדידה של סיכוני אשראי אינם תלויים במטרה לשמה  .32

להערכת  מערכת נאותהמבוצעות מדידת ההפרשות או הערכת הפסדי האשראי. כלומר, אותה 

סיכוני אשראי מספקת את המידע או התוצרים, אשר ישמשו למדידת הפסדי האשראי לצורך 

חשבונאי, וכן למטרת הערכת הלימות ההון של התאגיד הערכת סיכוני אשראי, לטיפול ה

דומות שהערכות זה יכול להביא לכך . )כאשר מיושמת( לפי גישת הדירוגים הפנימיים הבנקאי

לגבי הפסדי אשראי ישמשו כתשומות להערכת סיכוני אשראי, לטיפול החשבונאי, וכן למטרת 

 .ההון הערכת הלימות

על סיכון אשראי ספק את המידע יועדת ללהערכת סיכוני אשראי מ חידהישמערכת בזמן  .33

משעה שאמינותו אומתה, ניתן לעשות במידע, שמש לקביעת הפרשות להפסדי אשראי, המ

 .מדידה מטרותאו דיווח למטרות בהתאם  ,שימוש שונה

הפרשה אינן מתבטאות ביצירת לפי גישת הדירוגים הפנימיים יובהר כי הוראות הלימות ההון  .38

נפרדת להפסדי אשראי, אלא בתוספת או הפחתה של ההון הפיקוחי, בגין ההפרש בין סכום 

ההפרשות להפסדי אשראי לבין ההפסדים הצפויים במשך שנה ממועד המדידה, כהגדרתם 

 .(204לפי גישת הדירוגים הפנימיים )הוראה מס'  בהוראות הלימות ההון

 

 

* * * 
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 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 20/11/90 חוזר מקורי  1489

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 30/3/92 (9,10עדכון )תוספת עמודים  1 1561

 16/2/93 עדכון 2 1625

 27/7/94 עדכון 3 1720

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 4 -----

 9/2/97 עדכון 5 1849

 26/4/98 עדכון 6 1918

 7/5/98 עדכון 7 1922

 27/12/10 עדכון 8 2285

 30/4/13 עדכון 9 2375

 10/07/17 עדכון 10 2534

 02/02/21 עדכון 11 2650
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 בקשייםמהותיים חובות ה של יתהליכי גביהסדרי חוב וניהול 

 פרק א': כללי

 מבוא

 (311הוראה  –)להלן בדבר "ניהול סיכוני אשראי"  311 פרבהוראת ניהול בנקאי תקין מס 16עיקרון  .1

יהיו מערכות ותהליכים לנקיטת פעולות מתקנות בשלב מוקדם של התדרדרות קובע כי "לתאגיד בנקאי 

לזיהוי המוקדם של  ."אשראי, לניהול חובות בעיתיים, להסדרת חובות בקשיים ולפעולות דומות

התדרדרות החוב, עוד בטרם סווג כחוב בעייתי, השפעה מהותית על אפשרויות הפעולה העומדות בפני 

בקשיים  בחובותטיפול שאינו הולם למניעת הידרדרות נוספת. זיהוי מאוחר ו התאגיד הבנקאי והסיכוי

שמעותיים והסדרי חוב בסכומים גבוהים עלולים לחשוף את התאגיד הבנקאי גם לסיכוני מוניטין מ

 בנוסף לסיכוני האשראי.

ניהול ם להבנקאייתאגידים להפיקוח על הבנקים  הנחיותהוראה זו מפרטת את  ,לצורך יישום עיקרון זה .2

בכל שלבי החיים של החוב החל משלב החיתום  הרלבנטייםהיבטים כלל החובות מהותיים בקשיים ול

 התאגידים הבנקאים נדרשים, בין היתר:לצורך כך  .היגביהתהליכי ו הסדרי חוב ועד לניהול 

להתוות אסטרטגיה ולקבוע יעדים לטיפול בחובות מהותיים בקשיים ולקיים מעקב ובקרה אחר  (א)

 .ביצועם

בקשיים בהתאם מהותיים ה והסדרי חוב של חובות ילקבוע מדיניות ולעגן נהלים לתהליכי גבי (ב)

 לעקרונות המפורטים בהוראה זו.

ייעודית הפונקציה של הונוהלי העבודה המשאבים  ,אי התלותלהסדיר את הסמכויות, המעמד,  (ג)

 .מתמחה בהסדרת חובות בקשייםה

 לרבותבקשיים ע"י הגורמים העסקיים מהותיים חובות של  זיהויתהליך מוסדר של  לקיים (ד)

 .ושלשיתוף הפעולה רמת איכותיים שיסייעו להעריך את אופן התנהלות הלווה ו סממנים

בשלב בו עוד קיים  ייעודיתהפונקציה הלנקוט בצעדים מפחיתי סיכון טרם העברת החוב לטיפול  (ה)

 עם הלווה. שיתוף פעולה

. התהליך יביא הייעודיתלקבוע תהליך מוסדר בנוגע להחלטה על העברת החוב לטיפול הפונקציה  (ו)

השפעת העברת החוב על והן את  ,הלווה ורמת הביטחונות שלו בחשבון הן את יכולת ההחזר של

 .ווהשל הלרמת שיתוף הפעולה 

בכל התהליכים  לקבוע את תפקידי, מעורבות, אחריות וסמכויות פונקציית ניהול הסיכונים (ז)

 הכלולים בהוראה זו.
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מהותי בקשיים לחוב  הטיפול המתאים לתהליךתהליך בחינת חלופות מוסדר בנוגע  קבועל (ח)

 ., לפי הענייןה בחוב, לצד שיקולים נוספיםישיביא בחשבון שיקולים כלכליים למקסום הגבי

מתבצעים לקיים תהליכי מעקב ובקרה אחרי תהליכי מימוש נכסים על מנת לוודא שאלו  (ט)

 כמתוכנן.

 ה.יוגבי , הסדרי חובבכל שלבי התהליך: חיתום, זיהוי מאירועי כשלהפקת לקחים לעגן נוהל ל (י)

 תחולה 

 -להלן ) 1981 –כהגדרתם בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  הבאיםתאגידים העל חול תו ז ההורא .3

 :בהוראה זו םכהגדרת יםמהותי חובותהמנהלים ( ו"תאגיד בנקאי" בהתאמה "החוק"

  לחוק; 1תאגיד בנקאי כהגדרתו בסעיף  (1)

 ט לחוק.36סולק כהגדרתו בסעיף  (2)

 הגדרות

בהסדרת חובות בקשיים כמפורט בהוראה מתמחה הבתאגיד הבנקאי ייעודי  גוף – "פונקציה ייעודית" .4

  זו.

  :אם מתקיים למעט השקעה במניות, 313כהגדרתה בהוראה "חבות"  –" ימהות חוב"

 או ;₪מיליון  50סכום חבות העולה על  (א)

כאשר , הגדיר לעניין זההתאגיד הבנקאי אשר פרמטרים כמותיים או איכותיים עומדת בחבות ה (ב)

 .סכומה נמוך מהאמור בסעיף קטן )א( לעיל

הוראות ב 1סעיף בהמונח כהגדרת  "בעייתיסיכון אשראי "המסווג כ ימהות חוב –" בקשיים ימהות חוב"

המעלות את הסיכון  עם אינדיקציות שליליותמהותי  חובאו  ,בדבר "דוח כספי שנתי" הדיווח לציבור

, הסדר חוב(עבור מיועד לרשימות מעקב או נכלל בהמהותי חוב בעייתי )כגון: סיכון אשראי ל ולהפיכת

 450למעט חובות שבטיפול ה"פונקציה לטיפול בגביית חובות" כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

  ."הליכי גביית חובות"
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 חובות בקשייםממשל תאגידי לניהול פרק ב': 

 הדירקטוריון

ה של חובות מהותיים ילהתייחס להסדרי חוב ותהליכי גבי במסגרת אחריותו הכוללת, על הדירקטוריון .5

 :בקשיים, לכל הפחות, בהיבטים הבאים

 ם ליישומה. אפקטיבי ולקבוע את אבני הדרך המרכזיילהתוות אסטרטגיה לניהול  (א)

אשר  להפחתת חובות מהותיים בקשייםלכל הפחות בטווח הבינוני,  ,לקבוע יעדים ברי השגה (ב)

ה, י. בקביעת היעדים, יילקחו בחשבון יעדים של מקסום הגביהוחלט לנקוט לגביהם תהליכי גבייה

והמסגרת הרגולטורית  , היבטי מוניטיןהתפתחויות כלכליות צפויות, ציפיות השוק, תיאבון סיכון

 והמשפטית.  

 יעדים האסטרטגיים שנקבעו.בהתאם למדיניות  לאשר (ג)

, לרבות  סמכויות תחומי סמכות ואחריות הנגזרים ממבנה זהומבנה ארגוני מתאים לאשר  (ד)

 . לאישור הסדרי חוב

 תאגידהאודות כלל הפעילות של  דיון תקופתי ובקרהלקיים , נדרש 314ד להוראה 8בהמשך לסעיף  (ה)

  .הבנקאי בתחום זה

 ההנהלה הבכירה

אשר  בקשייםמהותיים להנהלה הבכירה אחריות ישירה לטיפול בהסדרי חוב ותהליכי גבייה של חובות  .6

, בין לעבודתה של הפונקציה הייעודית. במסגרת זו על ההנהלהכן ו הוחלט לנקוט לגביהם תהליכי גבייה

  :היתר

 שקבע הדירקטוריון בהתבסס על הוראה זו.   האסטרטגיהבנהלים את לעגן להטמיע במדיניות ו (א)

הפונקציה הייעודית ולוודא כי  מתאימים, לרבות תהליכי עבודתה של לעגן בנהלים תהליכי עבודה (ב)

 עומדים לרשותה המשאבים ההולמים.

איכותי ורלבנטי אודות  לגבש מתכונת לדיווח סדיר להנהלה ולדירקטוריון המאגדת מידע שלם,  (ג)

בקשיים, התקדמות בהשגת יעדי ההפחתה שנקבעו, חובות שהועברו המהותיים היקפי החובות 

וכל מידע נוסף  לטיפול הפונקציה הייעודית ומידע הנדרש לאישור הסדרי חוב כאמור בהוראה זו

 .רלבנטי אחר

ליך הערכת נאותות חובות בקשיים בתהניהול לשלב את הרכיבים הרלבנטיים של אסטרטגיית  (ד)

מדידה כמותית ואיכותית  ובכלל זה ,211כנדרש בהוראה  (ICAAPההון שמבצע התאגיד הבנקאי )

 של התפתחויות החובות בקשיים בתנאי קיצון וההשפעה על תכנון ההון.
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ה של חובות יבקרה פנימית מספקת על תהליכי הניהול של הסדרי חוב ותהליכי גבישקיימת לוודא  (ה)

 בקשיים. 

 טיפול בחובות בקשיים לייעודית נקציה פו

להקים פונקציה  ,חשיפות אשראי מהותיותהמנהל  ל תאגיד בנקאי, ע311להוראה  84לסעיף  בהמשך .7

העוסקת תופרד מהיחידה העסקית  זו פונקציהשתפקידה העיקרי להסדיר חובות בקשיים.  ייעודית

חשיפות האשראי המהותי בקשיים אינו על אף האמור, אם סך היקף  אשראי ומטפלת בו באופן שוטף.ב

משמעותי, רשאי התאגיד הבנקאי לקיים מבנה אירגוני אחר ובלבד שיישמרו העקרונות כאמור בהוראה 

 זו.

 כישורים

בראש הפונקציה יעמוד מנהל בעל ניסיון וכישורים המתאימים לסוגי הפתרונות המקובלים  (א)

: הכרת הסביבה הבאים תחומיםהמ באחד או יותרשמציע הבנק לטיפול בחובות בקשיים 

רלוונטי עסקי או ניסיון  ,הכרת הסביבה החשבונאית ,סיון בניהול אשראי ומימוןיהמשפטית, נ

 .אחר

בחובות ניסיון בטיפול מומחיות ובעלי  וא משפטית יהיו בעלי הכשרה כלכלית, עובדי הפונקציה  (ב)

לבצע ניתוחים מעמיקים,  בקשיים ובגביית חובות. כישורים אלו יאפשרו לעובדי הפונקציה

 .ופות מכומתות להמשך ניהול האשראיניתוח חל םביניה

ככל שעובדי הפונקציה סבורים שנדרש סיוע משפטי, למשל בסוגיות מורכבות, יש לוודא שהייעוץ  (ג)

 יינתן על ידי גורם שלא היה מעורב בתהליכי החיתום של החוב. 

  אי תלותומעמד 

וימנעו מניגודי עניינים עם עובדי היחידות העסקיות שהיו  יםבלתי תלויעובדי הפונקציה יהיו  (ד)

 .שהועבר לטיפולם שותפים לתהליך החיתום והניהול של האשראי

מנהל החטיבה  :, כגוןישיר למנהל בכיר המוסמך לקבל החלטותידווח באופן מנהל הפונקציה  (ה)

 .העסקית או מנכ"ל הבנק

 ,שאחראי גם על תהליכי חיתום אשראי יתבמקרים בהם הפונקציה כפופה למנהל החטיבה העסק (ו)

על התאגיד הבנקאי לוודא שקיימות בקרות פנימיות הולמות להפחתת הפוטנציאל לניגודי 

לניהול  פונקציההמנגנון דיווח במקרים בהם החלטות מתקבלות בניגוד לדעת  :, כגוןהעניינים

 .להלן 13סיכונים וכמפורט בסעיף 

 משאבים

והמורכבות של התיקים המועברים  , רמת הסיכוןלהיקף הפעילותמשאבי הפונקציה יותאמו  (ז)

 .הלטיפול
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 עבודה נוהל

, שיכלול, בין היתר, מסגרת זמן תהליכי העבודה של הפונקציה הייעודית יעוגנו בנוהל עבודה מוסדר

  ואחריות והתייחסות לתהליכים הבאים:

הסיכון , הערכת כלול המידעהיקף המידע הנדרש, מקורות ותכגון: )תהליכי הכנה לקראת הסדר  (ח)

 .שיקולים המאפשרים ויתור על חוב והנחיות לביצוע תחשיבים כמותיים מתאימים(, ותחזיות

  .במקרים בהם נדרש לקבל החלטות מהירות , לרבותתהליכי עבודה בתוך התאגיד הבנקאי (ט)

 תהליכים להבטחת קיום ושלמות של מסמכים חיוניים ובטחונות ולעדכון הערכות שווי. (י)

כללים לגיבוש תכנית עסקית מול הלווה הכוללת ניתוח חוזקות וחולשות, סיכונים והזדמנויות  (יא)

(SWOT.) 

 ומעקב.כללים לתיעוד  (יב)

 פרק ג': צעדים שיש לנקוט לפני שהחוב נהפך לבעייתי

  תהליכי חיתום נאותים

מול הלווה  לתאגיד הבנקאי לנקוט פעולות יוכלו לסייעתאגיד הבנקאי לוודא שתהליכי החיתום העל  .8

 .בעת כשל גם במקרים בהם הלווה לא ישתף פעולה

 במסגרת זו ישקול התאגיד הבנקאי, בהתאם למהותיות החוב ומורכבותו, לשלב בתהליכי החיתום

 שמירת האפקטיביות של ערבויות אישיות והצהרות עושר אישי והניהול שלו פרקטיקות בנושאים כגון:

)למשל באמצעות חובת עדכון ודיווח על שינוי מהותי בנכסים(, מניעת  נכסיםה בבקרה ואיתורשיסייעו 

התכחשות הלווים לחוב, מעקב אחר שינויים ברמת המינוף הכולל של הלווים, וקביעת התניות פיננסיות 

  כשל.התדרדרות או בעת בעת  אפשרויות פעולהמתאימות בעת החיתום באופן שיאפשר לו 

 ע"י הגורמים העסקיים בקשיים יםמהותי חובותתהליכי זיהוי מוקדם של 

יקיים תהליך הכולל  בנקאיהתאגיד ה, 314להוראה  16ולסעיף  311בהוראה  9 מספר בהמשך לעקרון .9

של הידרדרות באיכות האשראי בשלב שבו ישנן עדיין אפשרויות מוקדם קריטריונים לזיהוי הגדרה של 

לגבש סממנים מבוססי ניתוח מידע ממוכן, אגב התאגיד הבנקאי יפעל, ככל שניתן, . ולפעול לשיפור

 , וכיו"ב(.ML ,BI ,AIשימוש בשיטות אנליטיות מתקדמות )

 כדלקמן:העסקיות  יוגדרו תחומי האחריות של היחידותבמסגרת תהליך זה, 

בהתאם מהותי  אחראיות לאיתור מידע בדבר הידרדרות במצב חוביהיו היחידות העסקיות  (א)

 .לקריטריונים כאמור
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איכותיים לאיסוף מידע של סממנים ומתועד מוסדר  ,תקופתיהיחידות העסקיות יקיימו תהליך  (ב)

  .מול הבנקשלו את התנהלות הלווה ורמת שיתוף הפעולה להערכה מוקדמת ככל שניתן  שיסייעו

 . כמפורט בפרק ד' הייעודיתהצורך בהעברתם לטיפול הפונקציה  בדברוהחלטה  לדיון (ג)

לזהות חוב את היחידות העסקיות עודד שיהיה בהם כדי למדוד ול (KPI's) מדדים ויעדים וייקבע (ד)

  .מוקדםבקשיים במועד מהותי 

  הייעודיתצעדים מפחיתי סיכון טרם העברת החוב לטיפול הפונקציה 

העדר שיתוף פעולה ל חשש במצב של שלו התאגיד הבנקאי יבצע צעדים מקדימים שיפחיתו את הסיכון  .10

. תקופתית כל עוד החוב המהותי קייםיבחנו ופעילויות אלה יבוצעו אגב החיתום, . בעת כשלמצד החייב 

החולשות והביטחונות הערכת משפטית לבדיקת שלמות המסמכים ועסקית ובכלל זה יבצע סקירה 

 "הסקירה"(.  –)להלן  בעת כשלהעדר שיתוף פעולה לולאור הפוטנציאל הקיימות בתיק הלווה 

 ת בהתאם לכללים הבאים:הסקירה תתבצע לכל הפחו

בעת ההחלטה על העברתן לרשימת המעקב וטרם בקשיים  יםמהותי חובותהסקירה תתבצע בגין  (א)

 העברת החוב לטיפול הפונקציה הייעודית.

 י גורם שלא היה מעורב בתהליכי החיתום של החוב.ל ידע תבוצעהסקירה  (ב)

החלטות בנוגע לפעולות הנדרשות התאגיד הבנקאי יקיים דיון מתועד בתוצאות הסקירה ויקבל  (ג)

מול הלווה. במסגרת זו התאגיד הבנקאי יפעל מול הלווה מוקדם ככל שניתן, ולכל הפחות בצמתי 

 החלטה, לצמצום הסיכונים הנובעים מהחולשות עוד בשלב בו קיים שיתוף פעולה.

 לטיפול הפונקציה הייעודית החוב העברתעל  החלטהפרק ד': 

 החלטה תהליך קבלת ה

על ידי היחידות  שהוצפו שליליות אינדיקציותעם  יםמהותי בחובות דיון םייקי הבנקאי תאגידה .11

 פונקציהה של הטיפולללהעביר את החוב  האם מתועדתהחלטה  קבליו, העסקיות או ע"י גורמים אחרים

לצורך כך התאגיד הבנקאי  ."ההחלטה"( -)להלן אם לאו, תוך תיעוד הנימוקים להחלטה הייעודית

 ייקבע:

נציגים מהיחידות  ישתתפו פורוםב, ובלבד שקבלת ההחלטהדיון ומתאים לה פורוםהאת  (א)

יכול הדיון  , ונציגי הפונקציה לניהול  סיכונים.הייעודית, נציגי הפונקציה הרלבנטיות העסקיות

במסגרת הדיונים ברשימות המעקב המתקיימים לצורך החלטה על ביצוע הפרשה להתקיים 

והוראות הדיווח  311להוראה  )ג( 56ובות בעיתיים בהתאם לסעיף וסיווג חלהפסדי אשראי 

 .לציבור, או בכל פורום אחר שייקבע התאגיד הבנקאי
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 התדירות והעיתוי בהם יתקיימו הדיון וההחלטה. את  (ב)

 החלטהשיקולים בקבלת 

 במהלך קבלת ההחלטה על התאגיד הבנקאי: .12

המהותי בקשיים על העברת החוב החלטה וים מנחים לשיקולים לפיהם תתקבל הוק לקבוע (א)

 ובכלל זה:לטיפול הפונקציה הייעודית 

 ההחזרפרמטרים כמותיים לגבי מצבו הפיננסי של הלווה ובפרט לגבי יכולת  -יכולת פיננסית (1)

 .טחונותיהב של והנזילות הכיסוי ורמת, החוב של השוטפת

 .רמת שיתוף הפעולההשפעת העברת החוב על סיכויי הלקוח ו שלשיתוף הפעולה  רמת(2)

 היבטים וקריטריונים איכותיים נוספים.(3)

 שיקולים אלו. בנוסף התאגיד הבנקאי יבחן את ההשלכות של השתייכות הלווה לקבוצת לווים על

 כאמור. החלטה  בקבלתתרחישים ראשוניים שיסייעו לבחון  (ב)

לטיפול הפונקציה  חוב מהותייש להעביר את  ימםבהתקישקריטריונים מינימאליים לקבוע  (ג)

בתהליך  יםנמצאאשר  יםלוול, חובות או נחותים )למשל במקרים כגון: חובות פגומים הייעודית

. חומר הרקע לדיון יכלול תיעוד בנוגע לעמידה פירוק, כינוס הסדר נושים או הקפאת הליכים(

 בקריטריונים שייקבעו. 

על אף שעמדו בקריטריונים  הייעודיתחובות אשר הוחלט שלא להעבירם לטיפול הפונקציה  (ד)

או  להנהלה ולדירקטוריוןאחת לתקופה , ידווחו (גקטן ) ם שנקבעו בהתאם לסעיףיהמינימאלי

 ות שהתקבלו. תוך פירוט הנימוקים להחלט ועדה מטעמולו

 בהחלטהמעורבות מנהל הסיכונים הראשי 

בהצלחת  הייעודיתה פונקצילטיפולה של ה בקשיים ימהות חובעם לווה  העברתהחשיבות של לאור  .13

, לכל העברת הטיפולעל  להיות מעורב בהחלטהאו מי מטעמו , על מנהל הסיכונים הראשי היתהליך הגבי

 . בהתאם לכך, על הפורוםלבצע את ההעברהשלא  נוטההפחות במקרים בהם המלצת הגורם העסקי 

או מי הראשי ם יונהסיכשל מנהל  להתייחס במסגרת ההחלטה לחוות דעת כתובה )א(11סעיף כאמור ב

, ה הייעודיתלפונקציהחוב . חוות דעת זו תכלול ניתוח עצמאי של השיקולים להעברת בנושאמטעמו 

 ותאתגר לפי העניין את שיקול הדעת שמפעיל הגורם העסקי.

לתאגיד בנקאי יהיה נוהל לטיפול במקרים של אי הסכמה בין הגורם העסקי ופונקציית ניהול הסיכונים 

 .311להוראה  44, בדומה למנגנון הקיים בסעיף כאמורלגבי החלטה 
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 ליוויתהליך 

, ( לעילג)12כאמור בסעיף  טיפול הפונקציה הייעודיתעומד בקריטריונים להעברה ל החובמקום שבו  .14

ניתן  ,עלולה לפגוע במקסום גביית החובאולם נתקבלה החלטה שלא להעבירו, רק מן הטעם שההעברה 

 . שיתקיים דיווח שוטף לפורום בו חברה הפונקצייה הייעודיתית ובלבד לטפל בחוב ביחידה העסק

 ייעודיתהפונקציה היישום תהליכי גבייה והסדרי חוב על ידי פרק ה': 

 המתאימה לטיפול בלווה  החלופהבחינת 

מבין  המתאימה החלופההחלטה על  בטרם קבלתחלופות שונות  מספרתבחן  הפונקציה הייעודית .15

 :שהועבר לטיפולההמהותי בקשיים בגין החוב לווה טיפול בל החלופות הבאות

פריסה דחיית תשלום, כגון:  - (Going concern solution) שיקום העסק כ"עסק חי"ו הבראה (א)

 .תפעולית , תכנית הבראה(מחזור חוב) מחדש

  –( Divestmentהליכי גביית החוב )נקיטה ב (ב)

נכסים בהסדר מימוש תכנית כגון: הסדר הכולל ויתור,  ,עם הלווה יתוף פעולהבש(1)

(Liquidation Plan) 'וכו. 

מימוש זכות קיזוז, כגון:  ,משפטייםחד צדדיים או בהליכים  -אם אין שיתוף פעולה עם הלווה (2)

, מכירת חוב , עיקולחדלות פרעוןמימוש כפוי של בטחונות )עם מעורבות בית משפט(, הליך 

 .'ווכ לצד ג'

 יביא בחשבון את השיקולים הבאים:המתאימה החלופה על תהליך קבלת ההחלטה  .16

המוצעות תתבצע לכל אחת מהחלופות  כמותיתבחינת  - הישיקולים כלכליים למקסום הגבי (א)

 .(הליכי גביית החובנקיטת חלופת העסק החי אל מול חלופת ) 15בסעיף 

לת הפירעון יכוניתוח כגון:  ,כלכליים בלבדבשלב ראשון כימות החלופות יתבצע על בסיס נתונים 

, להתקבל מהערביםההחזר הצפוי הערכת  ,של הלווה, אמידת ערך הביטחון ששועבד עבור החוב

, הסיכוי (ע"י הבעלים הנוכחי או הכנסת שותף שיזרים הון)מקורות החזר נוספים  ,ככל שישנם

 להבראה, התמשכות תהליכים ועוד.

של ההנחות והמתודולוגיה שבבסיס הבחינה, תהליך החישוב תכלול תיעוד בחינת החלופות 

 והתוצאה של החלופה הנבחרת.

שיקולי  כגון: נוספיםשיקולים למשקל מסוים גם  ייתןהתאגיד הבנקאי  - נוספיםשיקולים  (ב)

  פיטורי עובדים( ועוד.במקרה של )למשל סביבתיים ציבוריים ומוניטין, שיקולים 

 .(אקטן )ה כמפורט בסעיף ילשיקולים כלכליים למקסום הגבי בנוסףו שיקולים אלו יהי
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 גבריבהתאם לשיקול הכלכלי, כך ה ילמקסום הגביבין החלופות  פערה טןככל שקהציפיה היא ש

  .הנוספים שיקוליםהמשקלם של 

התאגיד הבנקאי יביא בחשבון את רמת שיתוף הפעולה של הלווה  - שיתוף הפעולה של הלווה (ג)

אפקטיביות הצעדים מפחיתי הסיכון יתר, את הלצורך כך יביא בחשבון, בין . החלופהבבחירת 

 .לעיל)ג( 10  בסעיףשננקטו כמפורט 

של  בחלופהלנקוט יעדיף הבנק הציפייה היא כי ככל שרמת שיתוף הפעולה של הלווה נמוכה יותר, 

 .בית משפטב הליכיםבאמצעות פתיחת  גםפי העניין לו ,)ב(15 בסעיףה כאמור יהליכי גבי

 לטיפול בלווה.  החלופהמפורט של השיקולים בבחירת מלא והתאגיד הבנקאי ישמור תיעוד 

 בהסדר עם הבנק (Liquidation plan)תכנית מימוש נכסים מעקב אחר 

 יפעל כדלקמן:הפעולה שנבחרה מול הלווה כוללת מימוש נכסים, התאגיד הבנקאי  חלופתשבו  במקרה .17

בתאום עם  ,, ככל שניתןהכוללת לוח זמנים משוער שיקבע ומפורטת מימוש סדורהיכין תכנית  (א)

 .הלווה

, לרבות תיעוד ודיווח של נכסים מהותיים מעקב יעדים מול ביצוע אחר תכנית המימוש יקיים (ב)

  והנימוקים לכך. במימוש הנכסים על עיכוב משמעותיאו ועדה מטעמו להנהלה ולדירקטוריון 

  ., ככל שניתןקיימת סטייה משמעותית מהתכניתודרכי פעולה למקרים בהם  מפצה מנגנוןיקבע  (ג)

 בקשייםעם חוב מהותי  לווהלאישור אשראי נוסף ויתור על חוב או 

אשראי מתן עולה לדיון ולל ויתור על חוב או חלק ממנו בסכום מהותי, או כאשר כחוב הכאשר הסדר  .18

של מנהל הסיכונים  תעצמאי ת דעתויש לקבל חו ,במסגרת ההסדר ללווה בקשייםנוסף בסכום מהותי 

שקלים חדשים מיליון  25 - "סכום מהותי" ,לעניין סעיף זה ;311להוראה  44בהתאם למפורט בסעיף 

  ומעלה.

 מהותיים מאירועי כשלתהליך הפקת לקחים 

נוהל להפקת לקחים מכשלי  ריהתאגיד הבנקאי יגדהישנות של מקרי כשל, לצמצם את הסיכוי לעל מנת  .19

 במסגרת הנוהל ייקבע בין היתר:אשראי. 

 לכל הפחות במקרים הבאים:לביצוע תהליך הפקת לקחים )איכותיים וכמותיים( תנאי סף  (א)

 תהליך החיתוםב כשל(1)

  של הקשיים באשראי "במועד זיהוי"ה כשל בתהליך(2)

  היבתהליך הגבי כשל(3)

 בצע את תהליך הפקת הלקחים.שיהגורם  (ב)
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שיקבל דיווח ויקבל החלטות בעקבות הפקת הלקחים. בכל מקרה הפקות לקחים של  הגורם (ג)

   .או ועדה מטעמו כשלים מהותיים ידווחו להנהלה ולדירקטוריון

 

 

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 30/09/21 חוזר מקורי 1 2674
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 מגבלת חבות ענפית

 מבוא

 

ריכוזיות תיק האשראי, ובכלל זה ריכוזיות אשראי לפי ענפי משק, היא אחד ממקורות סיכון  .1

האשראי בתאגידים בנקאיים. בשל ההכרה בהשפעה השלילית של הריכוזיות הענפית על 

 איכות תיק האשראי בתאגידים הבנקאיים, נקבעו מגבלות על סך החבות לענף מסוים. 

 תחולה

 .על תאגיד בנקאי, למעט חברת שירותים משותפת הוראה זו תחול     )א(  .2

תאגיד  - כמו כן תחול ההוראה על תאגיד כמפורט להלן, כאילו היה תאגיד בנקאי )ב(

-)ב( לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א11 -( וב3א( עד )3)א()11מהסוג האמור בסעיפים 

בנקאי, אלא (, שהואגד בישראל ושנשלט על ידי תאגיד "חוק הרישוי" -)להלן  1981

 אם התאגיד הבנקאי השולט בו מקיים כל אלה:

 כולל אותו בדוחותיו הכספיים על בסיס מאוחד; (1)

 נתן לו שיפוי לכל התחייבויותיו; (2)

 מקיים מערכת בקרה יעילה למעקב אחר קיום המגבלות על בסיס מאוחד. (3)

 לא בסיס על) התאגיד הבנקאי בישראל בלבד במשרדיהוראה זו חלה על חבויות  )ג(

 .(מאוחד

 בטל.  .3

  הגדרות

 השקעות למעט, 313 מספר תקין בנקאי ניהול בהוראת כמשמעותה החבות סך)א(  -" חבות" .4

 הבנקאי התאגיד של( מותנות לרבות) ההתחייבויות כל סך למעט, במניות

 שלישי  לצד הלווה שנתן ערבויות ולמעט ערבות להוצאת או אשראי למתן

 ;הבנקאי מהתאגיד השלישי הצד שקיבל חבות להבטחת

רכש התאגיד הבנקאי הגנת אשראי ה כנגד אשרחבות של ענף , האמור אף על)ב(      

בהתאם תסווג , 203הכשירה למטרות הפחתת סיכון אשראי כאמור בהוראה 

 לענף הפעילות של ספק ההגנה. 

 מבוססת על הרשימהובנספח  להוראה זו, מפורטת הגדרת ענפי המשק  -" ענף"           

 בקובץ "הוראות הדיווח לפיקוח על הבנקים". 831 פרשבהוראה מס

  מגבלות

     מסך כל חבויות הציבור  20%על  לא יעלהסך כל החבויות של ענף מסוים לתאגיד בנקאי     (א) .5

 .לתאגיד הבנקאי          

 חבות ענף בינוי ונדל"ן תוגבל לשיעורים הבאים:(, אעל אף האמור בסעיף ) (ב)

ברשימת ענפי המשק  11)ענף  בינוי נדל"ן ותעשייה ומסחר של מוצרי בנייה"" חבויותסך  .1

למימון פרויקטים בשותפות המגזר הציבורי עם חבויות בניכוי ( זובנספח להוראה 
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בסיווג האחיד של ענפי ת" אזרחי הנדסה"עבודות  42ענף המגזר הפרטי הכלולות ב

 ;חבויות הציבור לתאגיד הבנקאימסך כל  20%על  לא יעלה (,2011הכלכלה )

ברשימת ענפי המשק  11)ענף  בינוי נדל"ן ותעשייה ומסחר של מוצרי בנייה"" חבויותסך  .2

 כל חבויות הציבור לתאגיד הבנקאי;מסך  24%לא יעלה על ( זובנספח להוראה 

 השיעורים כאמור לעיל יחושבו על בסיס לא מאוחד.        (ג)

 ניכויים

 לנכות מהחבות סכומים אלה:תאגיד בנקאי רשאי  .6

, ובלבד שניכוי כאמור כנגד 313להוראה מספר  5סכומים שניתן להפחיתם כאמור בסעיף  (א)

הניכוי יתבצע הגדרת חבות. אמור בכערבויות מכר, ייעשה לפני שקלול ערבויות המכר 

 מהמונה בלבד.

 לממשלת ישראל, ובלבד:סכום המהוון של השכירות בגין נדל"ן מניב שמושכר לבנק או      (ב) 

שסכום השכירות האמור משועבד לתאגיד הבנקאי ושניתן להיפרע ממנו אם אין  (1)

 הלקוח עומד בתנאי החבות;

שקיימת התחייבות בלתי חוזרת של השוכר לשלם את דמי השכירות במישרין  (2)

 לתאגיד הבנקאי;

 שלא ניתן להפסיק את השכירות לפני תום תקופת השכירות. (3)

של חברה שאינה עוסקת בבניה בישראל, המיועדות לרכישת נדל"ן מחוץ לישראל חבויות     (ג)

 לרבות יהודה, שומרון וחבל עזה(. -)לעניין זה, "ישראל" 

 החריג

תאגיד בנקאי שנוצרה אצלו חריגה מהמגבלה המפורטת בהוראה זו יודיע על כך לפיקוח על  .7

 האפשרי. הבנקים ללא דיחוי יחד עם תוכנית לביטול החריגה בהקדם 

 דיווח

, אחת עמידתו במגבלות המפורטות בהוראה זו על לפיקוח על הבנקיםידווח  תאגיד בנקאי .8

 הדיווח לפיקוח על הבנקים. בהוראות 809 פרלפי מתכונת הדיווח של הוראה מסלרבעון, 
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 הוראת שעה

חבות ענף בינוי  2025בדצמבר  31חודשים מיום  24עד תום )ב( לעיל, 5אף האמור בסעיף  על .9

 31ובלבד ששיעור החבות לא יעלה על השיעור שחל ביום  ונדל"ן תוגבל לשיעורים הבאים

 :: לעיל, הגבוה מביניהם )ב(5או השיעור הקבוע בסעיף  2025בדצמבר 

ברשימת ענפי המשק  11)ענף  בינוי נדל"ן ותעשייה ומסחר של מוצרי בנייה"" חבויותסך  .1

רי עם בנספח להוראה זו( בניכוי חבויות למימון פרויקטים בשותפות המגזר הציבו

"עבודות הנדסה אזרחית" בסיווג האחיד של הכלכלה  42המגזר הפרטי הכלולות בענף 

 ;מסך כל חבויות הציבור לתאגיד הבנקאי 22%על (, לא יעלה 2011)

ברשימת ענפי המשק  11)ענף  בינוי נדל"ן ותעשייה ומסחר של מוצרי בנייה"" חבויותסך  .2

 בויות הציבור לתאגיד הבנקאי;כל חמסך  26%בנספח להוראה זו( לא יעלה על 
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 נספח

 המשק ענפי רשימת

 שם הענף

 חקלאות .1

 וחציבה כרייה .2

 תעשיית מכונות, ציוד חשמלי ואלקטרוני .3

 תעשיית מתכת ומוצריה .4

 תעשיית גומי ופלסטיק .5

 תעשייה כימית  .6

 נפטמוצרי תעשיית  .7

 תעשיית תרופות .8

 וטבקתעשיית מזון, משקאות  .9

 תעשיה ומסחר ביהלומים .10

 בנייה מתכתיים– אל מוצרים של ומסחר ותעשייה ן"נדל, בינוי .11

 אוויר ומיזוג קיטור , גז, חשמל אספקת -חשמל .12

 שירותי ביוב, טיפול באשפה ובפסולת ושירותי טיהור. ;אספקת מים -מים .13

 מסחר )למעט מסחר ביהלומים ובמוצרי בנייה( .14

 ואוכל אירוחבתי מלון, שירותי  .15

 דואר ובלדרות תחבורה ואחסנה .16

 מידע ותקשורת .17

 ושירותי ביטוח שירותים פיננסיים .18

 שירותים עסקיים אחרים .19

 שירותים ציבוריים וקהילתיים .20
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 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 9/3/86 חוזר מקורי  1244

 22/1/89 עדכון  1392

 6/7/89 עדכון  1424

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 11/11/91 עדכון 2 1532

 21/7/92 עדכון 3 1583

 11/1/92 עדכון 4 1610

 27/3/95 עדכון )נספח ג'( 4 1761

 22/10/95 עדכון 5 1778

 7/11/95 (3עדכון )עמ'  6 1782

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 6 -----

 20/11/96 עדכון 7 1838

 3/8/97 עדכון 8 1880

 30/12/97 הקפאת תחילה  1902

 26/4/98 עדכון 9 1919

 28/4/99 עדכון 10 1972

 6/2/02 עדכון  11 2068

 15/12/02 עדכון )נספח ג'( 12 2094

 13/12/04 עדכון 13 2151

 16/03/09 עדכון )ביטול נספח ג'( 14 2246

 17/09/09 עדכון 15 2249

 18/2/10 עדכון 16 2259

 19/10/10 עדכון 17 2277

 27/12/12 עדכון 18 2357

 30/5/13 עדכון 19 2385

 22/10/15 עדכון 20 2482

 29/9/16 עדכון 21 2515

 10/7/17 עדכון 22 2534

 12/1/20 עדכון 23 2600

 29/09/20 עדכון 24 2628

 07/01/21 עדכון 25 2649

2669 

2690 

26 

27 

 עדכון

 עדכון

30/09/21 

27/12/21 
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מגוון הסיכונים המתלווים לניהול תחום האשראי בתאגידים הבנקאיים, מחייב ניהול   .1

   מערכת מידע מעודכן על הבטחונות שנתקבלו ושוויים.

  


תאגיד בנקאי יקיים מאגר מידע ממוחשב על כל סוגי הבטחונות שנתקבלו   (א)  .2

  חת חבויותיהם.מלקוחותיו להבט

  המאגר לפי סעיף זה יכלול לפחות שני אלה:  (ב)  

הלקוחות הגדולים שהסכום המצטבר של חבויותיהם לתאגיד הבנקאי   )1(

ויותר מיתרת האשראי לציבור על אחריות התאגיד הבנקאי  50%מהווה 

וסיכון אשראי בסעיפים חוץ מאזניים (לאחר ניכוי הפרשה ספציפית לחובות 

לדוח הכספי השנתי (ראה הוראות הדיווח  ד.4מופיעה בביאור מסופקים), ה

  );669-24לציבור, עמ' 

ש"ח. הסכום הנ"ל  700,000לקוחות שס"כ החבות של כל אחד מהם עולה על   )2(

יעודכן מדי שנה על פי השינוי במדד המחירים לצרכן הידוע בתחילת אותו 

  ).1995לחודש יוני  - 122.7חודש (המדד הבסיסי 

(ב) לעיל, תאגיד בנקאי ישמור במאגר המידע, עבור כל 2בנוסף על האמור בסעיף   )ג(

), את "שיעור 451הלוואה לדיור (כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

, בהתאמה, 19 -ו 14)" ו"שיעור החזר מהכנסה", כהגדרתם בסעיפים LTVהמימון (

, וכן נתונים וואות לדיור")("דוח חודשי על הל 876בהוראת הדיווח לפיקוח מספר 

ה; משכון זכויות חוזיות; אחר) (משכנתה; הערת אזהר הביטחוןבדבר אופן רישום 

(לשכת רישום מקרקעין; רשם המשכונות; חברה משכנת;  הביטחוןקום רישום ומ

  .מנהל מקרקעי ישראל; אחר)

תקבלו כמו כן, תאגיד בנקאי יקיים מאגר מידע ממוחשב על דירות למגורים, שנ  )ד(

פרטי המידע שיוחזקו  .)451כביטחון להלוואות לדיור (כהגדרתן בהוראה מספר 

במאגר, עבור כל דירה, מפורטים בנספח להוראה זו. המידע שינוהל במאגר יתבסס 

  על המקורות הבאים:

הערכת שמאי, ככל שקיימת בידי התאגיד הבנקאי. תאגיד  -דירה "יד שנייה"   ) 1(

ערכת שמאי, אינו נדרש לקבל הערכת שמאי לצורך בנקאי שאינו מחזיק בה

  עמידה בהנחיות הוראה זו, ורשאי להסתפק במילוי הנתונים שבידו. 

  .אם קיימת הערכת שמאיוכן חוזה הרכישה,  -דירה חדשה מקבלן   )2(

) לעיל, יובהר כי כאשר נתון מסוים, המפורט בנספח, אינו מופיע 2( -) ו1לעניין ס"ק (

ו בחוזה הרכישה, ואף אינו מצוי בידי התאגיד הבנקאי ממקור בהערכת השמאי א

  אחר, אין צורך לשמור נתון זה במאגר. 
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  במאגר המידע ימוינו הבטחונות לפי סוגיהם; המיון יכלול לפחות סוגים אלה:  (א)  .3

  פקדונות בתאגיד הבנקאי;  )1(

  ניירות ערך סחירים;  )2(

  ניירות ערך בלתי סחירים;  )3(

  המדינה, בנקים;  ערבויות צד שלישי:  )4(

  אחרים;        

  מסמכים סחירים (שטרות, שיקים מאוחרים וכד');  )5(

  נדל"ן;  שעבוד קבוע:     )6(

  רכוש אחר;        

  שעבוד שוטף.  )7(

בבניית המאגר יגדיר התאגיד הבנקאי מראש, פרמטרים שיאפשרו קבלת נתונים על      

וים, ענף של לווים, נים כגון: לווה, קבוצת לובטחונות האופייניים לו, בחתכים שו

  סוג בטחון.

  

פקדון שהופקד בתאגיד הבנקאי ואשר לגביו יש  -), "פקדון" 1לענין סעיף קטן (א)(  (ב)  

לתאגיד הבנקאי זכות קיזוז או שעבוד בדרגה ראשונה להבטחת החבות וכן קיימת 

  חבות.התחייבות בכתב, שלא למשוך את הפקדון כל עוד לא נפרעה ה

  

מאגר המידע יעודכן באופן שוטף, הן מבחינת קיומם של הבטחונות והן מבחינת   (א)  .4

  שוויים, הן השווי המלא והן השווי כבטחון. יש לציין את מועד ושיטת העדכון.

א), כאשר דירת מגורים משמשת בטחון להלוואה, על אף האמור בסעיף קטן (  (ב)  

גורים או מכירתן, ניתן להסתפק בהצמדת השווי והלווה אינו עוסק בבניית דירות מ

  .שמפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה למדד מחירי דירות
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  נספח

  

  :*) להוראהד(2מידע על דירות למגורים לפי סעיף 

  

 כתובת: א. ישוב; ב. רחוב; ג. מספר בית; ד. מספר כניסה; ה. מספר דירה. .1

  .תת חלקה-חלקה-גושמספר  .2

פרטי / בית  בית קומות / דירת גן / דירת גג / דופלקס / פנטהאוז / קוטג' /(דירה ב סוג הנכס .3

 .מגרש)

 שנת בניה, בקירוב. .4

 מספר חדרים. .5

 קומות בבניין.מתוך ___  ___ קומה .6

 שטח, ברוטו ונטו (מ"ר). .7

 תאריך הרכישה על פי חוזה הרכישה (במימון רכישת הדירה בלבד).  .8

 רכישת הדירה בלבד). פי חוזה הרכישה (במימון-מחיר בש"ח על .9

 הערכת שווי המגרש לפני הבניה). -הערכת שווי בש"ח (במקרה של מגרש  .10

 תאריך הערכת השווי. .11

 מעלית (כן / לא). .12

 חניה (כן / לא). .13

 מרפסת שמש (כן / לא). .14

 גינה פרטית (כן / לא). .15

 מחסן (כן / לא). .16

 ממ"ד (כן / לא). .17

  

גיד הבנקאי הערכת שמאי, ניתן להסתפק * עבור עסקאות בדירות חדשות מקבלן, בהן אין לתא

  .11עד  7 -ו 3עד  1. בעסקה לרכישת מגרש ניתן להסתפק בנתונים 9עד  1בנתונים 

  
* * *  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  26/12/95  הוראה מקורית  1  1792

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  -----

  5/8/13  עדכון  3  2391





ניהול בנקאי תקי! [2] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  320+1    הבטחת תשואה על השקעות
 

!

 

 

הבטחת  תשואה על השקעות 

 

 

מבוא 

קיי4 מכלול של קשרי4 בי! תאגידי4 בנקאיי4 לבי! קרנות להשקעות משותפות בנאמנות  .1

וקופות גמל. הוראה זו מתייחסת לעניי! הבטחת תשואה על השקעות בגופי4 אלה וזאת עד 

להסדרה כוללת של הקשרי4 כאמור. 

 

איסור הבטחת תשואה 

2. תאגיד בנקאי לא יבטיח תשואה למחזיקי תעודות השתתפות בקרנות להשקעות משותפות 

בנאמנות או לחברי4 בקופות גמל. 

 

 

 *    *    *
חזרה 

 
 

עדכוני! 

תארי7 פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

14/9/88 חוזר מקורי  1378 

8/91 שיבו: בהוראות ניהול בנקאי תקי! 1 +++++ 

12/95 גרסה מחודשת של קוב: ניהול בנקאי תקי! 2 +++++ 
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��חיתום�הנפקות�של�ניירות�ערך
  

  

��מבוא

הנהלת תאגיד בנקאי תקבע מדיניות בדבר עיסוקו או עיסוקן של חברות בת שלו כחתם   .1

  .וכאחראי להנפקה וזאת במסגרת ההגבלות המפורטות בהוראה זו
  

��הגדרות

  ;1968 -ח"התשכ,  לחוק ניירות ערך32מי שאחראי לפי סעיף   -"אחראי להנפקה"  .2
  

 202פר  מסת ניהול בנקאי תקיןלהורא' כמשמעותו בנספח א    - "הון"   

שינויים שחלו ברכיבי ההון ייכללו החל ". רכיבי ההון"בנושא 

  ;מסוף החודש בו חל השינוי

  

  ;לרבות הצעת מכר של ניירות ערך    -" הנפקה"   
  

לרבות התחייבות כלשהי כלפי החתם לרכוש את ניירות   )א(    -"התחייבות כחתם"  

שהונפקו לאחר שהחתם מימש את התחייבותו הערך 

החיתומית ולרבות התחייבות לסייע לחתם במימון 

  ;רכישת ניירות ערך כאמור

שנתקבלה מתאגיד ) א(בניכוי התחייבות כאמור בפסקה   )ב(        

  ;בנקאי אחר

  

שהיא תאגיד , 1968 -ח "התשכ, כמשמעותה בחוק ניירות ערך    -"  חברה בת"  

  ;שראל או תאגיד עזרבנק מחוץ לי, בנקאי

  

ג "התשנ, )חיתום( לתקנות ניירות ערך 1כמשמעותו בסעיף     -"  חתם"   

  ;) תקנות החיתום-להלן  (-1993

  

  ;1981 -א "התשמ, )רישוי(כמשמעותה בחוק הבנקאות   -   " שליטה"   

  

  .1968-ח"התשכ, כמשמעותם בחוק ניירות ערך  -" ערך-ניירות"   
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��קביעת�נהלים

  :גיד בנקאי תקבע נהלים בנושאים אלההנהלת תא  .  3

קביעת חלקו של התאגיד הבנקאי או חברה בת שלו בחיתום ההנפקה וזאת    ) א(   

  ;במסגרת ההגבלות המפורטות בהוראה זו

  .הליכים הקשורים בנטילת אחריות להנפקה על ידיו או על ידי חברות בת שלו  ) ב(   

  

��סייג

ולנה על חיתום הנפקה של ניירות ערך על ידי חברה ההגבלות המפורטות בהוראה זו לא תח  .4 

  .הנשלטת על ידי התאגיד הבנקאי
  

��שיעורי�ההגבלה

סך כל ההתחייבויות של תאגיד בנקאי וחברות בת שלו כחתם על הנפקות של ניירות   ) א(  .5

, לעניין זה.  מהונו של התאגיד הבנקאי50%ערך לא יעלה בנקודת זמן כלשהי על 

ל הנפקה של אגרות חוב שאינן ניתנות להמרה או של אופציות התחייבות כחתם ע

  .תחושב במחצית מסכום ההתחייבות, לרכישת אגרות חוב כאלו

סכום ההתחייבות של התאגיד הבנקאי וחברות הבת שלו כחתם על הנפקה של   ) ב(   

 מהונו של 10%ניירות ערך של תאגיד מסויים לא יעלה בנקודת זמן כלשהי על 

אם יחס ההון שמקיים התאגיד הבנקאי לצורך , יחד עם זאת. נקאיהתאגיד הב

 ,12%עולה על  )תחולה וחישוב דרישות, מבוא( 201 פר מסול בנקאיהת ניהורא

, ל" הנ12%- נקודות אחוז בגין כל אחוז מעל ל2-ב,  כאמור10%תוגדל התקרה של 

  .24%אולם בכל מקרה לא תעלה התקרה על 

  

��הגבלות�נוספות

אם , לא יתחייבו תאגיד בנקאי או חברה בת שלו כחתם על הנפקת ניירות ערך  ) א(  .6 

כתוצאה מהחיתום עלול התאגיד הבנקאי או חברה בת שלו לרכוש ניירות ערך 

כמו . בתאגיד בנקאי אחר שהתאגיד הבנקאי או חברת האם שלו אינם שולטים בו

 להנפקה של ניירות ערך של לא ישמשו תאגיד בנקאי או חברה בת שלו כאחראי, כן

  .תאגיד בנקאי אחר שהתאגיד הבנקאי או חברת האם שלו אינם שולטים בו

מתחומי העיסוקים של , לא יעסוק בתחום השקעות אחר, תאגיד העוסק בחתמות  ) ב(   

  .322' כמפורט בהוראה מס" תאגיד העוסק בהשקעות"

  

��חיתום�מחוץ�לישראל

יחולו עליהם , ה בת שלו בהתחייבות כחתם מחוץ לישראלהתחייבו תאגיד בנקאי או חבר  .  7

  . אם הם נוגעים לעניין, לתקנות החיתום' הסייגים המפורטים בפרק ג
  

  

* * ** * ** * ** * *        
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!

פעילות מערכת הבנקאות בשוק ההו/ 

 

מבוא 

הוראה זו קובעת מספר דרישות מינימליות למערכת הניהול והבקרה בתאגיד בנקאי  .1

ובתאגידי5 נשלטי5 העוסקי5 בהשקעות ובייעו7 להשקעות, ובמיוחד בתחו5 מניעת ניגודי 

ענייני5. 

(עיסוקו של תאגיד בנקאי בניירות ער9 על חשבו! לקוחותיו נדו! בהוראה מס' 461). 

 

מניעת ניגודי ענייני! , כללי 

מעורבות5 של התאגידי5 הבנקאיי5 בפעולות בשוק ההו! ובהשקעות בנכסי5  (א)  .2

פיננסיי5 ה! עבור עצמ5 וה! עבור לקוחותיה5, טומנת בחובה פוטנציאל של ניגודי 

ענייני5. קיו5 מנגנו! למניעת ניגודי הענייני5 חשוב ה! כדי למנוע ניצול לרעה של 

העוצמה והמידע שבידי התאגיד הבנקאי וה! כדי למנוע פגיעה בתאגיד הבנקאי, א5 

והיה ניצול לרעה מצד עובדיו, בתביעות של יחידי5 או בתביעות ייצוגיות, ובכ9 

להגדיל את אמו! הציבור במערכת הבנקאית כמתוו9 הוג! בשוק ההו!. 

על מנת למנוע ניצול לרעה של אות5 ניגודי ענייני5, על התאגיד הבנקאי לקיי5  (ב)

מבנה ארגוני ובו "חומות סיניות" בעיסוק שיש לו בפעילויות השונות בשוק ההו!. 

מבנה זה צרי9 למנוע מעבר של מידע שבידי יחיד או קבוצה הפועלי5 בעסק מעסקי 

התאגיד הבנקאי ו/או חברה הקשורה בתאגיד הבנקאי מלהגיע לידי יחיד או קבוצה 

אחרת הפועלי5 בעסקי התאגיד ו/או בחברה הקשורה בה. בנוס;, ה"חומות 

הסיניות" תמנענה מצב לפיו החלטות שהתקבלו בעסק מעסקי התאגיד ו/או בחברה 

הקשורה בו תהיינה משיקול זר. 

 

הגדרות (6/98) 

מי שהוא בעל עניי! בתאגיד הבנקאי, דירקטור או עובד של  (א) "איש פני!" >  .3

התאגיד הבנקאי או של תאגיד השולט בתאגיד הבנקאי או של 

תאגיד בשליטת5 של אות5  תאגידי5;  

על א; האמור בפסקה (א) לא ייחשב אד5 כאיש פני5 בשל כ9  (ב)

בלבד שהוא מכה!  כדירקטור או כעובד באותו תאגיד העוסק 

בהשקעות או בתאגיד אחר שבשליטתו העוסק בהשקעות 

באותו תחו5; 

 

מי  שמחזיק יותר  מחמישה אחוזי5 מסוג מסוי5 של אמצעי  "בעל עניי/" >

שליטה בתאגיד הבנקאי או בתאגיד החזקה בנקאית שלו; 

 

כמשמעותו בסעי; 1 לתקנות ניירות ער9 (חיתו5), התשנ"ג>  "חת!" >

 ;1993
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!

 

מת! ייעו7 לאחרי5 בנוגע לכדאיות של השקעה, החזקה, קניה  "ייעו8 להשקעות"> 

או מכירה של נכסי5 פיננסיי5; 

 

כמשמעותו בפרק ח'1 לחוק ניירות ער9, התשכ"ח>1968;  "מידע פני!"> 

 

כמשמעותו בחוק הסדרת העיסוק בייעו7 השקעות ובניהול  "מנהל תיקי!" >

תיקי השקעות, התשנ"ה > 1995 (להל! >  חוק הייעו7); 

 

כמשמעותו בסעי; 1 לחוק ניירות ער9, התשכ"ח > 1968, לרבות  "נייר ער9" > 

יחידות בקר!, ניירות ער9 שהונפקו על ידי המדינה או על פי 

חוק מיוחד וניירות ער9 שהונפקו מחו7 לישראל; 

 

כמשמעותו בחוק הייעו7 (להל! > ניהול תיקי5);  "ניהול תיקי השקעות"

 

נייר ער9, פיקדו! במטבע ישראלי או במטבע חו7, השקעה  "נכס פיננסי" >

בקופת גמל, אופציות, חוזי5 עתידיי5, לרבות בנכסי5 

ובסחורות, או זכות לאחד מאלה; 

 

כמשמעותה בסעי; 47(א)(2) לפקודת מס הכנסה;  "קופת גמל" >

 

כמשמעותה בחוק השקעות משותפות בנאמנות, התשנ"ד>   "קר/"> 

1994 (להל! > חוק הקרנות); 

 
"תאגיד העוסק            תאגיד, שעיקר עיסוקיו הוא באחד או יותר מתחומי ההשקעות; 

בהשקעות" > 
 

תאגיד העוסק בהשקעות ונשלט על ידי תאגיד בנקאי;  "תאגיד נשלט העוסק 

בהשקעות" > 

 

אחד מתחומי5 אלה:  "תחו! השקעות" > 

> חיתו5 

> ניהול תיקי5 

> ניהול קופות גמל 

> ניהול קרנות 

> יעו7 להשקעות. 
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המסגרת לעיסוקי! מסוימי! בהשקעות (6/98) 

תאגיד בנקאי לא ינהל בעצמו קופת גמל.   (א) .4

(ב) תאגיד נשלט העוסק בהשקעות לא יעסוק ביותר מאחד מתחומי ההשקעות. 

למרות האמור לעיל:  (ג)

[בטל];  (1)

בנק שניהל קופת גמל לפני תחילתה של הוראה זו ושקיבל לכ9 אישור   (2)

המפקח, יוכל להמשי9 לנהל אותה קופת גמל; 

תאגיד לניהול תיקי5 רשאי לעסוק ג5 בייעו7 להשקעות.   (3)

תאגיד נשלט העוסק בהשקעות, לא יעסוק במת! אשראי; הוראה זו לא תחול על  (ד)

מת! אשראי מכספי קופות גמל. 

 

מניעת ניגודי ענייני! בתאגיד העוסק בהשקעות (6/98) (12/98) (1/01) 

תאגיד בנקאי השולט בתאגיד העוסק בהשקעות ינקוט באמצעי5 כדי למנוע ניגודי ענייני5   .5

ובי! היתר עליו לפעול כדלהל!: 

בהרכב הדירקטוריו! של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות יתקיי5 אחד מאלה:  (א)

אנשי פני5 לא יהיו רוב הדירקטורי5; או    <

כאשר יו"ר הדירקטוריו! אינו איש פני5 ואינו דירקטור או עובד של התאגיד   <

או של תאגיד שבשליטתו, יכול להיות רוב של אד5 אחד לאנשי הפני5. 

מספר הדירקטורי5 של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות, המכהני5 ג5 כדירקטורי5  (ב)

של תאגיד אחר העוסק בהשקעות, לא יעלה על שליש ממספר5 הכולל; לעניי! זה,  

"תאגיד אחר העוסק בהשקעות" > למעט תאגידי5 העוסקי5 באותו תחו5 השקעות 

והנשלטי5 בידי אותו תאגיד בנקאי. 

דירקטור של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות לא יכה! בעת ובעונה אחת כדירקטור  (ג)

ביותר משני תאגידי5 נוספי5 העוסקי5 בהשקעות, למעט בתאגידי5 העוסקי5 

באותו תחו5 השקעות והנשלטי5 בידי אותו תאגיד בנקאי. 

רוב הדירקטורי5 של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות יהיו מני! חוקי בישיבת  (ד)

הדירקטוריו!, ובלבד שמספר5 של דירקטורי5 המשתתפי5 בישיבה והמכהני5 

כדירקטורי5 של יותר מתאגיד אחד העוסק בהשקעות, לא יעלה על שליש ממספר 

המשתתפי5;  לעניי! זה, תאגידי5 העוסקי5 באותו תחו5 השקעות והנשלטי5 בידי 

אותו תאגיד בנקאי,  ייחשבו לתאגיד אחד. 

וועדת ההשקעות של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות תמונה על ידי  (1) (ה)

הדירקטוריו!, רוב חבריה יהיו דירקטורי5 באותו תאגיד נשלט, והיא תקבע 

את מדיניות ההשקעות ואת המדיניות בדבר הצבעה באסיפות של התאגידי5 

שניירות הער9 שלה5 בידי אותו תאגיד. אנשי פני5 וכ! עובדי התאגיד או 

תאגיד שבשליטתו, לא יהיו רוב החברי5 בכל ישיבה של ועדת ההשקעות. 

חברי וועדת ההשקעות שאינ5 דירקטורי5 בתאגיד הנשלט העוסק  (2)

בהשקעות, לא יהיו אנשי פני5, ויחולו עליה5 בהתאמה המגבלות ודרישות 
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הכשירות החלות על דירקטור חיצוני הקבועות בסעיפי5 240 (א)>(ג) ו> (ה) 

לחוק החברות, התשנ"ט – 1999. 

קבעה ועדת ההשקעות הנחיות להשקעה, יהא שיקול הדעת, במסגרת אות!  (3)

הנחיות, נתו! למי שאינו איש פני5, כאמור בפסקה (ח). 

חבר ועדת השקעות בתאגיד נשלט העוסק בהשקעות לא יכה! כחבר ועדת השקעות  (ו)

של תאגיד אחר העוסק באותו תחו5 השקעות. 

לא יהא חבר בוועדת השקעות של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות, מי שמתוק;  (ז)

תפקידו בתאגיד אחר העוסק בהשקעות או בתאגיד בנקאי, הוא בעל גישה ישירה 

למידע שאינו נחלת הכלל לגבי ניירות ער9 מסוימי5. 

העובדי5 והמנהלי5 של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות, לה5 שיקול דעת להחליט  (ח)

על השקעות, לא יהיו אנשי פני5. לעניי! זה, לא ייחשב כעובד התאגיד הבנקאי, עובד 

מושאל או עובד הנמצא בחופשה ללא תשלו5. 

התאגיד הבנקאי לא יורה ולא ידרי9 את התאגידי5 הנשלטי5 העוסקי5 בהשקעות,  (ט)

בדבר רכישה או מכירה של נכס פיננסי כלשהו, בדבר דר9 ההצבעה מכוח נייר ער9 

ובדבר מימוש זכויות הכרוכות בנייר ער9; אול5 לא תהיה מניעה להעביר לידיעת 

אות5 תאגידי5 ניתוח מקצועי כלכלי של תאגיד מסוי5 המבוסס על מידע גלוי, א5 

היחידה המעבירה את אות5 הניתוחי5 או התאגיד הקשור המעביר5, עוסקי5 

בניתוחי5 כאלה כחלק מעיסוק5 הרגיל. כ! לא תהא מניעה מלקבל ניתוח מגמות 

כלליות או חוות דעת כלליות לגבי השקעות שאינ! נוגעות להשקעה בתאגיד מסוי5. 

פסקאות (א)>(ו) לא יחולו על מנהל קר!, שחל עליו חוק הקרנות.  (י)

סעי; זה לא יחול על תאגיד שעיסוקו הבלעדי הוא הערכת שווי של חברות.  (יא)

פיסקה (א), לא תחול על תאגיד לניהול תיקי5 או לייעו7 שחל עליו סעי; 9(ד) לחוק  (יב)

הייעו7. 

 

הבקרה בתאגיד העוסק בהשקעות (6/98) (12/98) (1/01) 

דירקטוריו! של תאגיד העוסק בניהול תיקי5, בניהול קופות גמל או בחיתו5 ימנה ועדת  .6

ביקורת כאמור בסעי; 25(א)>(ו) להוראה מס' 301 ותפקידי הוועדה יהיו כאמור בסעי; 26 

להוראה מס' 301. לצור9 סעי; זה, דירקטור שאינו איש פני5 ייחשב כדירקטור חיצוני  > 

ובלבד שיושב ראש הדירקטוריו! והמנהל הכללי של התאגיד הנשלט העוסק בהשקעות, לא 

יכהנו בועדת הביקורת. 

 

דירקטוריו! של תאגיד העוסק בניהול תיקי5, בניהול קופות גמל או בחיתו5 ימנה מבקר  .7

פנימי לתאגיד על פי הצעת וועדת הביקורת. נית! למנות כמבקר הפנימי כאמור את המבקר 

הפנימי של התאגיד הבנקאי השולט בתאגיד. 

 

ההנהלה של תאגיד נשלט העוסק בהשקעות תקבע מערכת של בקרה פנימית שתבטיח, בי!  .8

היתר: 
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יישו5 מדיניות התאגיד והנחיות הנהלתו (לרבות ועדת ההשקעות) והתאמת  (א)

הפעילות להוראות הלקוחות; 

הפרדת תפקידי5 בי! מי שמקבל החלטות בעניי! השקעות עבור גופי5 קשורי5 (כגו!  (ב)

ניהול תיקי5 עבור קופות גמל קשורות) לבי! מי שמחליט בעניי! השקעות עבור 

לקוחות אחרי5; 

בטל.  (ג)

הערכה תקופתית של ביצועי השקעות, תו9 השוואת הביצועי5 בתחומי5 השוני5;  (ד)

הגדרת פעולות ופוזיציות חריגות, תו9 קביעת מנגנו! למעקב ואיתור פעולות  (ה)

ופוזיציות אלו, לרבות ניתוח עסקאות בניירות ער9 מחו7 לבורסה על פי התנהגות 

מחיר נייר ער9 לאור9 זמ!; 

דיווח לרשויות על פי די!.  (ו)

 

ההנהלה של תאגיד נשלט העוסק בניהול תיקי5, בניהול קופות גמל או בניהול קרנות  .9

תקבע נהלי5 מפורטי5 בענייני5 אלה: 

שיטת פיצול עסקאות המבוצעות במרוכז עבור מספר לקוחות;  (א)

עסקאות מחו7 לבורסה;  (ב)

השתתפות בהנפקות;  (ג)

תיקו! טעויות.  (ד)

 

מניעת ניגודי ענייני! בייעו8 להשקעות בניירות ער9 (6/98) (12/98) 

בחר התאגיד הבנקאי לעסוק במישרי! בייעו7 ללקוחותיו בדבר השקעות בניירות ער9   .10

(להל! בסעי; זה > "יעו7"), יפריד בי! עיסוקו בייעו7 ללקוחות לבי! יתר עסקי התאגיד 

הבנקאי, כדי למנוע ניגודי ענייני5 כאמור, כ9 שיתקיימו "החומות הסיניות". דר9 

ההפרדה תיקבע בנהלי5 כתובי5 אשר יתייחסו בי! היתר, לענייני5 הבאי5: 

הפרדה ארגונית  (א)

התאגיד הבנקאי יפריד ארגונית ברמת המטה, בי! עיסוקו בייעו7 לבי! יתר עיסוקיו. 

הפרדה זאת תתבטא בכ9, שהייעו7 יאורג! במסגרת מטה נפרדת בתו9 התאגיד 

הבנקאי > כמו אג;, מחלקה וכדומה (להל! > יחידת הייעו7) > כאשר כל עובדי יחידת 

הייעו7 ומנהליה יעסקו באותה עת בתחו5 זה בלבד. 

מנהל יחידת הייעו7 יהיה כפו; בשרשרת הניהול, לחבר בהנהלת התאגיד הבנקאי 

אשר  אינו אחראי לתחו5 האשראי או ההשקעות של התאגיד הבנקאי (נוסטרו). 

הפרדה מקצועית  (ב)

עובד שירכז, ינתח, יעביר מידע וימלי7 על סמ9 ניתוחי5 כלכליי5 ליועצי ההשקעות, 

על השקעות ספציפיות בתחומי5 שוני5, יעסוק א9 ורק בניתוח ובהעברת הנתוני5. 

הנתוני5, הניתוחי5, המידע וההמלצות המועברי5 ליועצי ההשקעות יתבססו על 

מידע שאינו מידע פני5. 



ניהול בנקאי תקי! [7] (1/01)  המפקח על הבנקי!:

עמ'  322,6!! פעילות מערכת הבנקאות בשוק ההו!

 

!

הפרדה עסקית  (ג)

התאגיד הבנקאי יפעל למניעת העברת מידע פני5 על נושא ההשקעה בי! היחידות 

השונות בתאגיד הבנקאי לבי! העוסקי5 בייעו7, ה! ביחידת הייעו7 וה! בסניפי5. 

ההפרדה תכלול, בי! היתר, את הענייני5 הבאי5: 

לא יעביר התאגיד הבנקאי לעוסקי5 בייעו7 מידע הידוע לו במסגרת עיסוקיו  (1)

האחרי5 ואשר אינו נחלת הכלל או שלא נער9 על פי נתוני5 שה5 נחלת 

הכלל. 

(2) לא תהיה למי שעיסוקו בייעו7 גישה לנתוני5 שנצברו בגופי5 אחרי5 בתאגיד 

הבנקאי ובפרט לנתוני5 על האשראי וההשקעות של לקוחותיו של התאגיד 

הבנקאי ושל התאגיד הבנקאי עצמו. ע5 זאת, יוע7 השקעות שקיבל הסכמה 

בכתב של לקוח, יורשה לגשת למידע כאמור על אותו לקוח ובקשר לאותו 

יעו7 ובלבד שהלקוח אינו חברה שניירות ער9 שלה נסחרי5 בבורסה. 

 

מת/ שירות לטובת הלקוח (6/98) 

במסגרת חובת האמו! המוטלת על תאגיד בנקאי ועל תאגיד נשלט העוסק  (א) .11

בהשקעות, עליה5 לפעול לטובת לקוחותיה5, לא להעדי; ענייניה5 האישיי5 או 

עניינו של אחר על פני טובת לקוחותיה5 ולא להעדי; עניינו של לקוח אחד על פני 

לקוח אחר. 

לאור האמור בסעי; קט! (א), תאגיד בנקאי ותאגיד נשלט העוסק בהשקעות לא  (ב)

יתגמל את עובדיו באמצעות תמריצי5 אישיי5 לגיוס השקעות בנכסי5 פיננסיי5 

שלו או של גופי5 הקשורי5 אליו, אול5 מותר לתגמל את עובדי סני; עבור רווחי 

הסני;. 

תאגיד בנקאי לא יגבה עמלה מתאגיד הנשלט על ידו והעוסק בהשקעות בתחו5  (ג)

ניהול קרנות או בתחו5 ניהול קופות גמל, המשתלמת על עסקה בניירות ער9, 

שנעשתה בעד הקר! או בעד קופת הגמל, העולה על העמלה המקובלת בתאגיד 

הבנקאי בעסקה מאותו סוג ובאותו היק;. 

 

בקרה על יעו8 להשקעות 

הנהלת תאגיד בנקאי או תאגיד נשלט העוסק בייעו7 להשקעות תקיי5 מעקב אחר  (א) .12

הייעו7 הנית! בפועל ללקוחותיה5, ה! ברמת לקוח וה! ברמת יוע7 בודד או סני;. 

המעקב והניתוח של מגמות הייעו7 לפי יוע7 בודד או סני; מייע7 ניתני5 לביצוע  (ב)

באמצעות תוכנה שתזהה ותרכז את העסקות שבוצעו על פי הייעו7 של כל יוע7 או 

של היועצי5 של כל סני;. המעקב יכול לגלות יעו7 מגמתי, התרכזות בהשקעות 

מסוימות כאשר לא סביר שיש זהות בצרכי5 של הלקוחות השוני5, החזקה לטווח 

ארו9 של השקעות שנועדו לטווח קצר, וכד'. 
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רוטציה בי/ ממלאי תפקידי! (6/98) 

על הנהלת התאגיד הבנקאי או תאגיד נשלט העוסק בהשקעות לקבוע ולייש5  (א) .13

מדיניות שתבטיח רוטציה בי! ממלאי תפקידי5 בעיסוק בהשקעות. 

למרות האמור בסעי; קט! (א), החובה לקבוע מדיניות בעניי! רוטציה אינה  (ב)

מתייחסת לעיסוקיה5 של יועצי5 בתאגיד הבנקאי ושל מנהלי תיקי5 או יועצי5 

בתאגיד העוסק בניהול תיקי5 או בייעו7 השקעות. 

 

הגבלות אישיות (6/98) (12/98) 

תאגיד בנקאי יגרו5 לכ9 כי:  13א.

ההגבלות האישיות על עסקאות בניירות ער9 בידי עובד חבר הבורסה כאמור בסעי;  (א)

52ט. לחוק ניירות ער9, התשכ"ח > 1968 (ראה נספח א'), יחולו בהתאמה ג5 על 

דירקטור או עובד של בנק  שאינו חבר בורסה, ועל תאגיד בשליטתו של אחד מאלה. 

ההגבלות האישיות על דירקטור, חבר וועדת השקעות ועובד של מנהל קר! כאמור  (ב)

בסעי; 21 לחוק השקעות משותפות בנאמנות, התשנ"ד > 1994 (ראה נספח ב') 

ובתקנות השקעות משותפות בנאמנות (הגבלות אישיות על דירקטור, חבר ועדת 

השקעות ועובד של מנהל קר!), התשנ"ה > 1995 (ראה נספח ג'), יחולו בהתאמה ג5 

על דירקטור, חבר ועדת השקעות ועובד של תאגיד נשלט אחר העוסק בניהול קופות 

גמל. 

אי! באמור בסעי; זה כדי לפגוע בהוראות כל די!.  (ג)

 

תיעוד 

כל הדיוני5 שהתקיימו וכל ההחלטות שהתקבלו בפורומי5 המקצועיי5 הדני5 בהשקעות   .14

ובגופי5 המאשרי5 השקעות אלו יתועדו בכתב. 

 

פטורי! (6/98) 

תאגיד בנקאי, שהוא או תאגיד הנשלט על ידו עוסק בתחומי ההשקעות כאמור לעיל ואשר   .15

בשל גודלו לא נית! לייש5 בו את כל האמור בהוראה זו, רשאי להציע למפקח על הבנקי5 

הצעה חלופית שתביא לכלל ביטוי את ההוראות האמורות. המפקח רשאי לאשר במקרה 

כזה את ההצעה החלופית או חלקיה או להוסי; עליה מגבלות. 

 

 

 *    *    *
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נספח א' 

 

חוק ניירות ער9, התשכ"ח , 1968 

 

עסקאות בניירות ער9 בידי עובד בורסה (תיקו/: תשמ"א, תשמ"ח)  52ט.

בסעיף זה -  (א) 

דירקטור או עובד של חבר הבורסה, בן זוגו, בן משפחה אחר  "עובד חבר הבורסה" -

שפרנסתו עליו, או תאגיד בשליטתו של אחד מאלה; 

מניה או נייר ערך הניתן למימוש או להמרה במניה הרשומים למסחר  "נייר ערך" -

בבורסה. 

עובד חבר הבורסה לא יקנה ולא ימכור נייר ערך אלא במהלך המסחר בבורסה, על פי הוראה  (ב)

בכתב שנתן לפחות יום לפני ביצוע הקניה או המכירה. 

עובד חבר הבורסה יחזיק ניירות ערך שלו בחשבון על שמו אצל חבר הבורסה.  (ג)

דירקטור או עובד של חבר הבורסה המבצע עסקאות בניירות ערך בשביל אחרים ייתן  (1) (ד)

הוראה כאמור בסעיף קטן (ב) אך ורק באמצעות אותו חבר הבורסה; היה לחבר 

הבורסה יותר מסניף אחד, ייתן את ההוראה בסניף שבו הוא עובד; 

עובד חבר הבורסה אחר ייתן את כל הוראותיו כאמור בסעיף קטן (ב) באמצעות חבר  (2)

הבורסה אחד בלבד; היה לאותו חבר הבורסה יותר מסניף אחד - ייתן את ההוראות 

בסניף אחד בלבד, ובו ינוהל חשבון ניירות הערך שלו. 

שר האוצר, לאחר התייעצות עם הרשות ובאישור ועדת הכספים של הכנסת, רשאי לקבוע  (ה)

בתקנות איסור על עובד חבר הבורסה לסחור בניירות ערך, אם בדרך כלל או לסוגים של 

עובדים של חברי הבורסה או של ניירות הערך או לפי כל סיווג אחר, וכן רשאי הוא לקבוע מהו 

מסחר לעניין זה. 
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נספח ב' 

 

חוק להשקעות משותפות בנאמנות, התשנ"ד – 1994 

 

הגבלות אישיות על דירקטור ועובד של מנהל קר/  .21

דירקטור של מנהל קרן, למעט חבר ועדת השקעות -  (א)

לא יקנה ולא ימכור נייר ערך הנסחר בבורסה אלא במהלך המסחר בבורסה, על פי  (1)

הוראה בכתב שנתן לפחות יום אחד לפני ביצוע הקניה או המכירה; 

ייתן את הוראותיו כאמור בפסקה (1) באמצעות חבר בורסה אחד בלבד; היה לאותו  (2)

חבר בורסה יותר מסניף אחד - ייתן את ההוראות בסניף אחד בלבד, שבו ינוהל חשבון 

ניירות הערך שלו. 

שר האוצר רשאי לקבוע בתקנות תנאים נוספים שבהם יהיה רשאי דירקטור של מנהל קרן,  (ב)

למעט חבר ועדת  השקעות, לקנות ולמכור נייר ערך הנסחר בבורסה. 

חבר ועדת השקעות ועובד של מנהל קרן -  (ג)

לא יקנה ניירות ערך אלא מסוגים ובתנאים שקבע שר האוצר בתקנות, דרך כלל או  (1)

לעובד של מנהל קרן בתפקיד שקבע; 

יודיע לנאמן של אחת מהקרנות שבניהולו של מנהל הקרן, תוך שבעה ימים לאחר  (2)

תחילת העסקתו, על ניירות הערך שהוא או בן זוגו מחזיקים בהם; כן יודיע לו, תוך 

שבעה ימים, על כל רכישה או מכירה של ניירות ערך. 
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נספח ג' 

תקנות השקעות משותפות בנאמנות (הגבלות אישיות על דירקטור, חבר ועדת השקעות ועובד 

של מנהל קר/), התשנ"ה , 1995 

 

בתוקף סמכותי לפי סעיף 21(ב) ו-(ג) ו-131(א) לחוק השקעות משותפות בנאמנות, התשנ"ד - 11994 (להלן - 

החוק), לפי הצעת הרשות ובאישור ועדת הכספים של הכנסת, אני מתקין תקנות אלה: 

תנאי! נוספי! לדירקטור למעט חבר ועדת השקעות  .1

דירקטור של מנהל קרן, למעט חבר ועדת השקעות, רשאי לקנות ולמכור ניירות ערך הנסחרים  (א)

בבורסה בדרך ובתנאים המפורטים  בתקנה 2(1)(א), בשינויים המחויבים. 

הוראות סעיף 21(א) לחוק לא יחולו על קניה ומכירה של ניירות ערך באמצעות נאמן כאמור  (ב)

בתקנת משנה (א). 

 

הגבלות על חבר ועדת השקעות ועובד של מנהל קר/  .2

חבר ועדת השקעות ועובד של מנהל קרן רשאים לקנות ניירות ערך מהסוגים ובתנאים המפורטים 

להלן: 

כל נייר ערך, בדרך של נאמנות עיוורת כמפורט להלן:  (1) 

נייר הערך ייכלל בתיק שינוהל בעדו בידי נאמן שיינתן לו ועובד של  שיקול דעת  (א)

בלעדי בקשר לניהול התיק, ועל פי ההסכם שבינו מנהל קרן לבין הנאמן אין הנאמן 

רשאי לקבל הוראות בעניין ניהול התיק, בין במישרין ובין בעקיפין, למעט לעניין - 

הרכב התיק לפי סוגי ניירות הערך שייכללו בו ובשיעורים שייכללו בו, ובלבד  (1)

שלא תינתן הוראה, במישרין או בעקיפין, המתייחסת לניירות ערך מסוימים; 

מכירת ניירות ערך שבתיק, כולם או כדי סכום מסוים, או ניירות ערך מסוגים  (2)

מסוימים, ובלבד שלא תינתן הוראה, במישרין או בעקיפין, המתייחסת לניירות 

ערך מסוימים. 

הנאמן הוא תאגיד חבר בורסה לניירות ערך בישראל, חברה בשליטתו או חברה  (ב)

בשליטת בעל שליטה בו, אשר קיבלו מן הבורסה אישור לנהל תיקי ניירות ערך של 

לקוחות, ומתקיימים שני אלה: 

חבר ועדת ההשקעות או עובד מנהל הקרן, ולעניין תקנה 1(א) - דירקטור של  (1)

מנהל הקרן, שבעדם מנוהל התיק, אינם בעלי עניין בנאמן; 

הנאמן אינו חברה השולטת במנהל הקרן או חברה בשליטת חברה כאמור ואינו  (2)

חברה שמנהל הקרן הוא חברה מסונפת שלה. 

הדירקטור, חבר ועדת ההשקעות או עובד מנהל הקרן, שבעבורם מנוהל התיק, יורו   (ג)

לנאמן לשמור, לתקופה של שבע שנים לפחות, את כל המסמכים הנוגעים לתיק 

ולהמציאם ליושב ראש הרשות, לפי דרישתו, לצורכי ביקורת. 

ניירות ערך מהסוגים ובתנאים המפורטים להלן, שלא בדרך של נאמנות עיוורת:  (2)

ניירות ערך שאינם נסחרים בבורסה או בשוק מוסדר;  (א)

ניירות ערך שהוציאה המדינה;  (ב)
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ניירות ערך הנסחרים בבורסה בישראל, שהוציא תאגיד שהוא מעסיקו, ובלבד שקנה  (ג)

אותם בהצעה על פי תשקיף; 

מניות של תאגיד שהוא בעל שליטה בו (להלן - מניות שליטה), הנסחרות בבורסה,  (ד)

ובלבד שקנייתן אינה במהלך המסחר בבורסה; 

מניות שליטה, במהלך המסחר בבורסה, ובלבד שחלפו לפחות 3 חודשים מיום שמנהל  (ה)

הקרן הודיע בדו"ח שהוגש לרשות ולרשם, כי מניות השליטה אינן מוחזקות ולא יוחזקו 

בקרן שבניהולו כל עוד חבר ועדת ההשקעות הוא בעל שליטה בתאגיד; חדל חבר ועדת 

השקעות, שהוא בעל שליטה בתאגיד, לכהן בחבר הועדה או חדל להיות בעל שליטה 

בתאגיד, והוגש על כך דו"ח לרשות ולרשם, יהיה מנהל הקרן רשאי להחזיק את מניות 

השליטה בקרן שבניהולו. 

 

פטור מהודעה לנאמ/  .3

הוראות סעיף 21 (ג)(2) סיפא לחוק לא יחולו על קנייה ומכירה של ניירות ערך באמצעות נאמן כאמור 

בתקנה 2(1). 

 

 

ה' באדר א' התשנ"ה (5 בפברואר 1995) 

אברה! (בייגה) שוחט 

שר האוצר 

 _________________

1 ס"ח התשנ"ד, עמ' 308 

!
 

חזרה 

 

 
 

עדכוני! 

תארי9 פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

1/6/92 הוראה מקורית 1 1575 

17/10/93 עדכו! 2 1672 

28/2/95 עדכו! 3 1757 

12/95 גרסה מחודשת של קוב7 ניהול בנקאי תקי! 4 >>>>> 

30/6/98 עדכו! 5 1930 

31/12/98 עדכו! 6 1960 

10/1/01 עדכו! 7 2023 

!
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  עסקאות הוניותמימון מגבלות על 

  
  מבוא

רכישת שליטה או אמצעי שליטה מימון , לדוגמה( עסקאות הוניות מימון  (א)  .1

בסכומים או בשיעורי מימון גבוהים, כאשר  במקרים רבים מתאפיין )בתאגידים

ולעתים אף  ,על התאגיד הנרכש לעיתים קרובותיכולת פירעון האשראי מבוססת 

   ללא זכות חזרה ללווה.

עסקאות הוניות, הוסדרה בשל האופי המורכב ורמת הסיכון הכרוכה במימון   (ב)

בנושא "ניהול הלוואות  327פעילות זו במסגרת הוראת ניהול בנקאי תקין 

  .)"327 מספר "הוראה -ממונפות" (להלן 

נקבעה הוראה זו העוסקת  ,327 רמספ בדרישות הקבועות בהוראהמבלי לפגוע   )ג( 

  .על מימון עסקאות הוניות במגבלות כמותיות

  

  הגדרות

 לאחר התאמות פיקוחיות וניכויים כמשמעותו  1רובד  הון

ההון בנושא " 202 פרמס ול בנקאי תקיןהת ניהוראב

  ;"הפיקוחי

  

  .2  -  "הון"

 :הבאותמ שמטרתה אחתעסקה 

רכישה או רכישה חוזרת, על ידי  - רכישה עצמית   )א(

הלווה, של ההון העצמי המונפק של הלווה (לרבות 

 ;)וכנית לרכישת מניות עבור עובדיםת

רכישה של זכות הונית כלשהי  - תאגיד אחררכישת   )ב(

, או רכישה של כלל הנכסים או של חלק אחר אגידתב

 ;בתאגיד אחרמשמעותי מהנכסים 

תשלום דיבידנד או עסקה אחרת  -חלוקת הון   )ג(

 רתה להגדיל את הערך לבעלי המניות;שמט

  

    - " עסקה הונית"

האשראי  יתרתשובלבד  למטרת עסקה הונית,אשראי 

 או מהון התאגיד הבנקאי המממן 0.5% -מ הכאמור גבוה

. עם זאת, באשראי , לפי הגבוה מביניהםש"חמיליוני  35 -מ

למימון רכישת זכויות הוניות בתאגיד בנקאי אחר או 

  .ש"חמיליוני  35בתאגיד החזקה בנקאית, יעמוד הסף על 

  

אשראי נוסף  יש לכלול ב"אשראי למטרת עסקה הונית" גם

העסקה ממועד מימון  שהועמד ללווה במועד מאוחר

רעון האשראי מבוסס בעיקרו על תזרים יפ אם, ההונית

שרכישתם מומנה על  מהזכויות ההוניותמזומנים הנובע 

למטרת עסקה "אשראי 

  -  "הונית
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  ;ידי התאגיד הבנקאי

בתאגיד זכויות הוניות בתאגיד ואשראי לרכישת 

  שבשליטתו ייחשב לאשראי אחד.

  

, עסקה הוניתמטרת להאשראי  יתרתבין  ,באחוזים ,היחס

  כמו כן: .העסקהלבין עלות 

או אם נמכרו , בשלביםנרכשו  הזכויות ההוניותאם  )1(

יחושב שיעור המימון חלק מהזכויות ההוניות, 

הזכויות לרכישת  ןיתרת האשראי שנית -  כדלקמן

 עלותשווי הזכויות כפי שנגזר מביחס ל ההוניות

  .העסקה האחרונה

הניתנים ביטחונות  להפחיתמיתרת האשראי ניתן   )2(

 פרמס ול בנקאי תקיןהת נילהורא 5לניכוי על פי סעיף 

מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת בנושא " 313

  ., בהתאם לכללים הקבועים שם"לווים

  

    - "שיעור מימון"

  בטל.  .3

  

  תוכמותי ותמגבל

, במקרים בהם שיעור המימון תוהוני למטרת עסקאותיתרת האשראי סך   )1(  (א)  .4

  התאגיד הבנקאי נותן האשראי. ןהומ 70% עלה עלילא  ,50%לה על וע

), יתרת האשראי שנתן תאגיד בנקאי לרכישת 1מבלי לפגוע באמור בפסקה (  )2(

תאגיד החזקה בנקאית, במקרים בתאגיד בנקאי אחר, או ב זכויות הוניות

  , לא תעלה על הנמוך מבין אלה:30% לה עלובהם שיעור המימון ע

  התאגיד הבנקאי נותן האשראי;מהונו של  5%  (א)

מהונו של התאגיד הבנקאי הנרכש או של תאגיד החזקה בנקאית  5%  (ב)

(לפי הדוח האחרון שפרסם), או שיעור אחר שקבע המפקח לתאגיד 

  ש"ח. ניליויבנקאי שהונו נמוך מסך של חמש מאות מ

רך בסוף כל רבעון יעדכן התאגיד הבנקאי את הסכומים והשיעורים לצו  )1(  (ב)

  האמור בסעיף קטן (א).

  על פי החישוב להלן: עסקהלכל ), ייערך ביחס 1עדכון כאמור בפסקה (  )2(

סכום יש לנכות העסקה . מעלות העסקהיתרת האשראי בפועל ביחס לעלות 

דיבידנדים שקיבל הלווה מרווחים שנצברו בתאגיד הנרכש לפני מועד  של

  הרכישה.

היתרה , כך שנפרע בחלקוהמגבלה אשראי שאין צורך להמשיך לכלול בחישוב   )ג(

 "למטרת עסקה הונית"אשראי הגדרת בת היא מתחת למינימום שנקבע הנוכחי

-)1(א)(4לעיל, או ששיעור המימון הוא מתחת לספים שנקבעו בסעיפים  2סעיף שב

  ) לעיל.2(
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  אשראי למספר לווים

באותו תאגיד או תאגיד  הוניותזכויות אשראי שניתן למספר לווים בנפרד לרכישת   (א)  א.4

  בשליטתו, ייחשב לאשראי אחד לצורך מגבלה זו.ש

זכויות תחשב באשראי לרכישת ילעניין סעיף קטן (א) לעיל, תאגיד בנקאי לא   (ב)

הגדרת הקבוע בנמוך ממחצית הסכום שניתן להם סכום האשראי שללווים  הוניות

  ".למטרת עסקה הונית"אשראי 

  

  

  

*  *  *  

  

  עדכונים

  

  תאריך  פרטים  גרסה  מס' 06חוזר 

  30/7/98  הוראה מקורית  1  1939

  14/3/99  עדכון  2  1965

  22/12/02  עדכון  3  2097

  13/12/04  עדכון  4  2151

  27/12/11  עדכון  5  2323

  28/04/15  עדכון  6  2461
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 ניהול מסגרות אשראי בחשבונות עובר ושב
 

 
 

, לאחר התייעצות עם הוועדה 1941( לפקודת הבנקאות, 1)ג5בתוקף סמכותי לפי סעיף  .1

 :המייעצת ובאישור הנגיד, אני קובע הוראות אלה

 

 הגדרות

 לרבות חשבון חוזר דביטורי.  - "ושבחשבון עובר " .2

 

 מסגרת האשראי המאושרת

ביקש לקוח לקבל אשראי בחשבון עובר ושב, והתאגיד הבנקאי נענה לבקשה, על התאגיד  .3

 הבנקאי לקיים את התנאים הבאים:

מסגרת האשראי הכוללת בחשבון עובר ושב שתאושר ללקוח ותוסכם עמו,  (1) )א( 

מתועד של צרכי האשראי של הלקוח אשר יצורף תיקבע בהתבסס על ניתוח 

אל מסמך בקשת האשראי, לצורך אישורה על ידי גורם האשראי המוסמך 

 לאישור תקרת האשראי שתותר בחשבון העובר ושב של הלקוח.

התאגיד הבנקאי רשאי לקבוע סכומי סף שונים, לקבוצות לקוחות שונות,  (2)  

יתוח המתועד של צרכי האשראי, שלגביהן יוגדרו קריטריונים כלליים לנ

 ( לעיל.1) ןכאמור בסעיף קט

בין יתר הפירוט המתחייב על פי הדין, יפרט הסכם מסגרת האשראי את העקרונות   )ב( 

המותווים בהוראה זו, לרבות את מחויבות הצדדים להקפיד על ביצוע חיובים 

ואת לחשבון העובר ושב בתוך המסגרת המאושרת בלבד ובלא חריגה ממנה, 

 המשמעויות של מחויבות זו. 

על אף האמור, רשאי התאגיד הבנקאי להעמיד מסגרת אשראי באופן חד צדדי ללקוח  )ג(

בעל הסכם מסגרת אשראי, ובלבד שלא יחייב את הלקוח בעמלה בגין העמדת 

המסגרת הנוספת. התאגיד הבנקאי יתעד מסגרת זו במערכותיו הממוחשבות, ויודיע 

הריבית  עתה על סכום המסגרת ותנאיה, לרבות מועד תפוגתה.ללקוח בסמוך לקבי

לא תעלה על הריבית שנקבעה למסגרת האשראי האחרונה  כאמורבמסגרת אשראי 

 אשר הוסכמה בכתב עם הלקוח.

גם לסוג של לקוחות אשר  כאמורמסגרת אשראי התאגיד הבנקאי רשאי להעמיד   

 יגדיר מראש ובמפורש בנהליו, ובכפוף לקיומם של התנאים המפורטים לעיל.

 

  ניהול מסגרת אשראי 

, העולה על מסגרת עובר ושבתאגיד בנקאי לא יאפשר היווצרותה של יתרת חובה בחשבון  .4

 לעיל, אלא במקרים ובתנאים הבאים: 3האשראי שאושרה והוסכמה כאמור בסעיף 

ביקש לקוח לכבד חיוב מסוים בעטיו צפויה להיווצר  -בקשת לקוח לכבד חיוב מסוים  )א( 

אם אולם,  .להיענות לבקשה פי שיקול דעתו,-, עלהתאגיד הבנקאירשאי חריגה, 

  -תוגדר ותוסכם מראש ובכתב מסגרת החריגה שאושרה עולה על יום עסקים אחד, 
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בסעיף זה "בקשת לקוח לכבד וקש. התואמת את היקף האשראי המב -ולו זמנית 

לרבות בדרך של מתן הוראת תשלום על ידי הלקוח או דרישת תשלום  –חיוב מסוים" 

 לפי הרשאה לחיוב חשבון שנתן הלקוח".

במקרים בהם החריגה . לעיל )ג(3כאמור בסעיף  העמדה חד צדדית של מסגרת אשראי )ב( 

ומסלקה, ניתן יהיה להעמיד  מתגלית לאחר היווצרותה, לדוגמא בפעילות מס"ב

 מסגרת אשראי כאמור עם ערך רטרואקטיבי. 

 ,במקרים בהם אין באפשרות התאגיד הבנקאי למנוע חריגה -אי יכולת למנוע חריגה  )ג( 

יודיע התאגיד הבנקאי ללקוח, שעליו לפעול לביטול מיידי של החריגה בחשבון, 

יגדיל חריגה מהמסגרת שנקבעה  ולחדול מיצירת חיובים נוספים שכיבודם ייצור או

 לו.

 

  . בטל .5

 

  בטל. .6

 

 בטל.  .7

 

  הגבלת סכומים

  2,000 תאגיד בנקאי רשאי שלא ליישם האמור בהוראה זו על חריגות בסכומים שלא יעלו על .8

ש"ח ל"אשראי מסחרי",  5,000ל"אשראי לאנשים פרטיים", ובסכומים שלא יעלו על  ש"ח

 , ובלבד שלא יתמשכו לאורך זמן.כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור

 

 

*     *    * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 8/2/05   הוראה מקורית 1 2159

 26/12/05 עדכון 2 2176

 22/1/06  עדכון 3 2181

 17/12/06 עדכון 4 2198

 18/2/10 עדכון 5 2259

2444 

2636 

6 

7 

 עדכון

 עדכון

25/11/14 

30/12/20 
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  ליווי פיננסי

  

  שוברי תשלום

אלא אם יתקיימו התנאים הבאים , תאגיד בנקאי לא יממן פרוייקט בניה בשיטת הליווי הפיננסי    .1

  :באשר לחשבון הפרוייקט  

או תאגיד בנקאי אחר בו מתנהל חשבון הפרוייקט מטעם התאגיד , התאגיד הבנקאי  )א(

,  למכורהקבלן עתידאותה , קטבגין כל דירה בפרוייפיק פנקס שוברי תשלום י, הבנקאי

 ישמשו לכל תשלום אותו עתיד הרוכש לשלם שוברי התשלום; וימסור אותו לקבלן

את כל   יכללווהם, החל מהתשלום הראשון ועד האחרון,  הדירהלקבלן בגין מחיר

  :ככל שהם ידועים לתאגיד הבנקאי במועד הפקת השובר, ואותם בלבד, הפרטים שלהלן

 ;שוברפנקס וה של המספר מזהה חד ערכי )1(

 ;חד ערכי של הקבלןמזהה מספר שם הקבלן ו )2(

 ; הפרויקטמספר חד ערכי של שם הפרויקט ו )3(

 ;חד ערכי של הדירה הנמכרתמזהה מספר  )4(

 ; חלקה של הדירה הנמכרתומספר גוש  )5(

 ;מיקומו הגיאוגרפי של הפרויקט )6(

 ;מספר חשבון הפרויקט )7(

על מנת , הרוכש ליצור קשר עימו יכול הגורם בתאגיד הבנקאימספר הטלפון של  )8(

 ;לוודא את התאמת פרטי השובר לרישום בתאגיד הבנקאי  

 קמה לרוכש הדירה הזכות לקבל  השובר המקורי כי עם תשלום,כיתוב המבהיר )9(

) דירות(חוק המכר בהתאם להוראות בטוחה אחרת לקבל או ערבות מהבנק 

 הכסף ששולם בגין סכום, 1974 -ה"התשל, )הבטחת השקעות של רוכשי דירות(

 .באמצעות השובר

לוודא   או,כי על התאגיד הבנקאי להוציא לרוכש הדירה ערבות, כיתוב המבהיר )10(

הבטחת ) (דירות(חוק המכר הוראות בהתאם ל, אחרתבטוחה הוצאה או מתן 

 . ימי עסקים מיום התשלום14תוך ב, 1974 -ה"התשל, )השקעות של רוכשי דירות

 ;כש לרצף מספרי השובריםכיתוב המפנה את תשומת לב הרו )11(

 ;כיתוב המבהיר כי לא ניתן לשנות פרט כלשהו המוטבע על השובר   )12(

 , כשלעצמם,כיתוב המבהיר כי אין בתשלום השובר ובהוצאת ערבות בעקבותיו )13(

מכתב החרגה ין ילרבות לענ, מעבר לזכויותיו על פי דיןליצור זכות לרוכש   כדי   

הבנקאי  אין התאגידבהן בנסיבות , בגין שעבוד המקרקעין לתאגיד הבנקאי  

 . מחויב לעשות כן  

 אין באמור כדי .ימולאו על ידי הרוכש, מספר זהותו והסכום לתשלום, שם הרוכש  )ב(

או , לנקוט בשיטה לפיה פרטים אלה,  מלווה המפיק שובריםתאגיד בנקאילמנוע מ

  . ו מראשימולאו על ידי, חלקם
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 הוצאת ערבות בנקאית לרוכש
 םקאי יוציא לרוכש הדירה ערבות בגין הסכום ששולם באמצעות שובר התשלוהתאגיד הבנ  .2

חוק המכר או יוודא את הוצאתה או מתן בטוחה אחרת על פי ,  לעיל1 כאמור בסעיף המקורי

 ימי עסקים מיום 14בתוך  ,1974 -ה"התשל, )הבטחת השקעות של רוכשי דירות) (דירות(

 .התשלום

  

 פרטים בהסכם הליווי
 :את הפרטים הבאים,  בין היתר,ד הבנקאי יכלול בהסכם הליוויהתאגי  .3

 ;רוכש שוברי התשלום להקבלן למסור אתחובת   )א(

החזרתם לתאגיד הבנקאי של כל שוברי התשלום ל  הקבלן לעשות מאמץ סבירחובת  )ב(

 ; במקרה בו בוטל הסכם מכר הדירה, שטרם שולמו

 של  בלתי חוזרתסעיף הקובע כי תשלום של הרוכש באמצעות השובר מהווה הוראה  )ג(

 ;הקבלן לתאגיד הבנקאי להוציא ערבות לרוכש

 ;  להלן4כמפורט בסעיף , למתן מידע לרוכשהסכמת הקבלן   )ד(

שהתאגיד הבנקאי יאשר לתאגיד בנקאי הנותן לרוכש הלוואה לשם , הסכמת הקבלן לכך  )ה(

כי , והפונה אליו לשם העברת כספי ההלוואה לחשבון הפרויקט, בלןרכישת הדירה מהק

  .פרטי חשבון הפרויקט המצויים בידו תואמים את הפרטים הרשומים בתאגיד הבנקאי

שהדרך היחידה והבלעדית לתשלום סכום , חובת הקבלן לקבוע בהסכם מכר הדירה  )ו(

 ;רי התשלוםכלשהו מהרוכש לקבלן בגין מכירת הדירה תהיה באמצעות שוב

לקבל את הדרכים באמצעותן יוכל הרוכש , חובת הקבלן לקבוע בהסכם מכר הדירה  )ז(

  . להלן4מהתאגיד הבנקאי את המידע כמפורט בסעיף 

 ימים מעת 7תוך , חובת הקבלן להמציא לבנק העתקים של כל הסכמי המכר שנחתמו  )ח(

 .חתימת כל אחד מהם

  

    לרוכשמידע

 כי הפרטים שמסר, פרוייקטחשבון פרויקט ושם מספר  ומוסר לוכש ששר לרתאגיד בנקאי יא  .4

 :אמצעים הבאיםכל הוזאת ב, תואמים את הפרטים הרשומים בתאגיד הבנקאי  

  ;בסניף התאגיד הבנקאי בו מתנהל חשבון הפרויקט  )א(  

, התאגיד הבנקאי לענין זהאותו קבע גורם  בפניה של הרוכש ל–  טלפונימענהבאמצעות   )ב(

 ;)8)(א(1שר מספר הטלפון המאפשר גישה אליו יופיע בשובר התשלום כאמור בסעיף וא

על ידי הקלדת פרטים מסוימים מתוך , התאגיד הבנקאיבאמצעות אתר האינטרנט של   )ג(

  .השובר שבידי הרוכש

  

  תחולה

 :מקרים בהם מתקיימים שני התנאים הבאיםהוראה זו תחול על   .5

  הבטחת השקעות של רוכשי ) (דירות( עליהם חל חוק המכר עסקאות וזכויות, נכסים  )א(  

 .1974-ה"התשל, )דירות    

   . ליווי פיננסי סגורהסכם מימון הקבלן נעשה באמצעות   )ב( 
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  (Leveraged Lending) הלוואות ממונפותניהול 

 מבוא

ניהול סיכונים מהתאגידים הבנקאיים, בדבר  הפיקוח על הבנקים ציפיות מפרטת אתזו  הוראה .1

כמפורט בגוף ההוראה, התאגידים הבנקאיים  .בפעילויות של הלוואות ממונפותהולם וזהיר 

 :, בין היתרלקייםנדרשים 

רכיבים מ. ומינוף סביר, הולםמבנה הון , עסקיות נאותות הנחות מבנה עסקאות המשקף (א)

צריכים לתמוך בצורה ברורה  ,מבוססותיחד עם תחזיות ביצוע , נאותאלה של מבנה הלוואה 

 בת קיימאאת המינוף עד לרמה  הקטיןלווה לפרוע את ההלוואה ולהביכולתו של 

(sustainable level ) להחזקה או לחלוקה מיועדתבין אם ההלוואה , זמן סבירעל פני פרק; 

 ;יישום עקבי בכל קווי העסקיםהמאפשרת הגדרה של הלוואה ממונפת  (ב)

מגדירים רמות מינוף מקובלות ומתארים את , אשר בין היתר, חיתום מוגדרים כהלכה נוהלי (ג)

 ;ונדחהחוב בכיר  של( amortization)ציפיות ההפחתה 

קנה אחד עם התיאבון לסיכון של אשראי העולה ב ותגבלות אשראי וריכוזיממסגרת של  (ד)

 ;התאגיד הבנקאי

נאותה, המאפשרת להנהלה  (MIS - Management Information System) יניהול מידעמערכת  (ה)

 וכן, ;לסכום ולנטר חשיפות ממונפות ולציית למדיניות בכל קווי העסקים, לזהות

במטרה לכמת , הממונפות ההלוואות קווים מנחים לעריכת מבחני קיצון תקופתיים לתיק (ו)

הנזילות , הרווחים, את ההשפעה הפוטנציאלית של תנאי הכלכלה והשוק על איכות הנכסים

 .התאגיד הבנקאיוההון של 

 

 מסגרת ניהול סיכונים

העוסקים בהלוואות  תאגידים בנקאייםהגבוה של עסקאות ממונפות,  ןלאור פרופיל הסיכו .2

. תכוףתהליך סקירה וניטור מרוכז ו לתהכולמסגרת ניהול סיכונים  אמץממונפות נדרשים ל

, ואת מקובל ביסוד מסגרת זו יש לנסח בכתב את מטרות הסיכון, את הקריטריונים לסיכון

בנושאים  הפיקוח על הבנקיםשל  המינימאליות ובקרות הסיכון. הנחיה זו מתארת את ציפיותי

 הבאים:

 הגדרה של הלוואה ממונפת (א)

 כלליות בנוגע למדיניות הנחיות (ב)

 טוריוןקן בדירדיו (ג)

 חיתום נוהלי (ד)

 ת שוויהערכ נוהלי  (ה)

 ניתוח כמותי דיווח ו (ו)

 הלוואות ממונפות סיווג (ז)

 ניתוח אשראי (ח)
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 עסקאותב ספונסרים (ט)

 סקירת אשראי (י)

 מבחני קיצון (יא)

 

 הגדרה של הלוואה ממונפת

 קריטריוניםב , תוך שימושמהי הלוואה ממונפת מסמך מדיניות האשראי של תאגיד בנקאי יגדיר .7

גדרות הנהוגות בענף השירותים הפיננסיים כוללות לרוב קומבינציה הה .ייקטיבייםברורים ואוב

 1 :הבאים האפיונים של

ה של חברה (, רכישbuyout) עצמית של הון החברה הלווה התקבולים משמשים לרכישה (א)

 (:capital distribution) (, או חלוקת הוןacquisition) אחרת

ת, על ידי הלווה, של ההון העצמי המונפק של רכישה או רכישה חוזר - רכישה עצמית (1)

 ESOP - employee stockהלווה )לרבות תוכנית לרכישת מניות עבור עובדים, 

ownership plan.) 

אחר, או רכישה של כלל  תאגידברכישה של זכות הונית כלשהי  - אחר תאגידרכישת  (2)

 אחר. תאגידהנכסים או של חלק משמעותי מהנכסים ב

שלום דיבידנד או עסקה אחרת שמטרתה להגדיל את הערך לבעלי ת - חלוקת הון (7)

 המניות.

לעסקאות המפורטות בסעיף  ושיעורי מינוף מינימלייםבנקאי יקבע ספי מהותיות תאגיד 

אין חובה לסווגן כהלוואה  -קבעו שיעורי המינוף שנעסקאות מתחת לספים או ל .קטן זה

 ממונפת.

של  (ות)רווח לפני ריבית, מסים, פחת והפחת EBITDA -לסך החוב של הלווה  היחס בין (ב)

מגזר בענף או ב בהתחשב ברמות המקובלותבין היתר  שיעורים שקבע הבנק,הלווה עולה על 

2ספציפי.
 

  (.high debt-to-net-worth ratio) לווה המאופיין ביחס גבוה של חוב לשווי נקי (ג)

נוף )לדוגמה, ייחסי מ צעותבאמ תא נמדדילאחר המימון, כפי שה ,המינוף של הלווהרמת  (ד)

דומים אחרים המשותפים  מדדיםחוב לנכסים, חוב לשווי נקי, חוב לתזרים מזומנים, או 

או מרמות  בענףמשמעותית מהנורמות המקובלות  האו למגזרים מסוימים(, גבוה ענפיםל

 היסטוריות.

פירוט רמת ב ונדרש להגדיר מהי הלוואה ממונפת במסגרת המדיניות והנהלים של בנקאי תאגיד .4

ההגדרה תתאר בבירור את המטרות ואת . , כדי להבטיח יישום עקבי בכל קווי העסקיםהמספיק

הן  לתאגיד הבנקאיאת הסיכון  שקףות ,המאפיינים הפיננסיים המשותפים לעסקאות אלה

                                                      

 ההגדרה של מימון כ"הלוואה ממונפת" נעשית על פי רוב בעת הייזום, השינוי, ההארכה או המיחזור של ההלוואה. 1

ה הרעה משמעותית בביצועיהם הפיננסיים לאחר מתן ההלוואה ונעשו מאופיינים במינוף גבוה לאחר מכן, לווים שחל

 אשראי הניתן להם.של האינם נכללים בהנחיה זו, אלא אם כן נעשה שינוי, הארכה או מיחזור 

 למטרות חישוב זה, אין לקזז מזומן כנגד חוב. 2
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או , מימון הלוואות ממונפות עם זכות חזרה מוגבלת מחשיפה ישירה והן מחשיפה עקיפה דרך

המחזיקים (( SPEs)וישויות למטרה מיוחדת  conduitsכגון )וענק למתווכים פיננסיים מימון המ

 .הלוואות ממונפות

הנכלל במסגרת חישוב המגבלה  ,"למטרת עסקה הוניתמובהר כי "אשראי להסרת ספק,  .5

 "הלוואה ממונפת"ייחשב כ, 727)א( להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 4הכמותית שבסעיף 

 ו. לצורכי הוראה ז

 

 כלליות בנוגע למדיניות הנחיות

 :הלוואות ממונפות יתייחסו לנושאים הבאיםבנושא  תאגיד בנקאימדיניות ונוהלי האשראי של ה .6

, לרבות סכומים מוגדרים בבירור של הלוואות התאגיד הבנקאיהגדרת התיאבון לסיכון של  (א)

ומוכן  (3בצנרתגבלות על עסקאות מ)לדוגמה, מוכן להעמיד  התאגיד הבנקאיממונפות ש

התיאבון לסיכון שקבע  מצרפיות(.החזקה ורמות  העסקללהחזיק )לדוגמה, רמות החזקה 

יהיה מגובה בניתוח ההשפעות הפוטנציאליות על רווחים, הון, נזילות  התאגיד הבנקאי

 אישור הדירקטוריון;וחייב בוסיכונים אחרים הנובעים מפוזיציות אלה, 

או קווים מנחים לבעלי חוב בודדים או עסקאות בודדות, גבלות מגבלות הכוללת ממסגרת  (ב)

או יות ענפית ולריכוז ,בצנרתהעסקאות של לחשיפה המצרפית ההחזקות המצרפי,  לתיק

ולקבוע  עסקאות את סמכויות ההנהלה לאישורגבלות להגדיר מ. על מסגרת התגיאוגרפי

   .ה מהמגבלותחריגאחר הוראות לגבי מעקב 

כראוי משתקפים סיכונים הטמונים בפעילויות של הלוואות ממונפות ההמבטיחים כי  נהלים (ג)

 ובניתוח הלימות ההון; התאגיד הבנקאישל  להפסדי אשראיבהפרשות 

סמכויות לאישורי אשראי וחיתום, לרבות נהלים לאישור ותיעוד שינויים במבנה ובתנאים  (ד)

 של עסקה מאושרת;

 לדירקטוריון; תקופתי הולםבות דיווח ההנהלה הבכירה, לר שלקווים מנחים לפיקוח נאות  (ה)

 בגין עסקאות ממונפות; ןתשואות צפויות מותאמות לסיכו (ו)

 ,חיתום" להלן(; וכן נוהלי " פרק)ראה  מינימאלייםחיתום  נוהלי (ז)

ורכישת הלוואות  (primary loan origination)לייזום הלוואות  ותחיתום אפקטיבישיטות  (ח)

(secondary loan acquisition). 

 

  ון תקופתי בדירקטוריוןדי

הלוואות לדירקטוריון של תאגיד בנקאי ידון לפחות אחת לשנה במדיניות התאגיד הבנקאי ביחס  .3

 . הדיון ייסוב בין היתר על:ממונפות

)סוג התאגידים, שיעור המימון, הלוואות ממונפות מדיניות התאגיד הבנקאי ביחס למתן  (א)

 טחון עליהם וכו'(.סוגי האשראי, סוגי הביטחונות, מרווחי הבי

                                                      

 בנושא "ניהול סיכון אשראי". 711בנקאי תקין  מספרכמשמעותן בהוראת ניהול  -עסקאות בצנרת  3
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אשראי הלוואות ממונפות ולל רצוי ביחס להון של התאגיד הבנקאיהיקף החשיפה הכולל וה (ב)

 ושיעור החשיפה הרצוי לאשראי כאמור בתאגיד בודד. ,לרכישת אמצעי שליטה

אשראי לרכישת אמצעי שליטה בתאגידים השולטים בתאגידים אחרים שהתאגיד הבנקאי  (ג)

 .םמימן את רכישת השליטה בה

 אשראי לרכישת אמצעי שליטה, שאין לגביו זכות חזרה ללווה. (ד)

לרבות  ממונפות,ההלוואות השל  הכולל התיקאחת לחצי שנה, הדירקטוריון יקיים דיון במצב  .8

ודיון מפורט בכל אשראי שמעל סכום מינימום שיקבע פיננסיות העמידה בהתניות ה

 הדירקטוריון.

 

 חיתום נוהלי

 במדויקועליהם לשקף , כתובים ומדידים, צריכים להיות ברורים בנקאיתאגיד חיתום של  נוהלי .9

חלש של חיתום ראשוני . לעסקאות הלוואה ממונפות התאגיד הבנקאיאת התיאבון לסיכון של 

בסופו של  להוביל עשויים ,פיננסיות מוגבלות התניותבלתי נאות ו חוב יחד עם מבנה, עסקאות

גבלות חיתום מיקבע  תאגיד בנקאישי בארגונו מחדש. דבר לסיווג החוב כבעייתי, ואף לקו

יארגן הן ברמה  שהתאגיד הבנקאי העסקאות היקףלרבות , ברורות בנוגע לעסקאות ממונפות

  .לצורך חלוקה הפרטנית והן ברמה המצרפית

, חיתומן חלשבעסקאות ש ניםהמוניטין הטמו ניהיוזם ייתן את דעתו לסיכו התאגיד הבנקאי .11

אלה עלולים למצוא את דרכם למגוון רחב של מכשירי השקעה ולהחמיר  היות שסיכונים

באחריותו המשפטית בחיתום ובהפצת  הנכשל בעמידה תאגיד בנקאי. סיכונים מערכתיים במשק

גם , בדומה לכך. עסקאות עלול לגרום נזק למוניטין שלו בשוק ולפגום בכושר התחרות שלו

כרוכות בשיעורי כשל או הפסד גבוהים  המשווק עסקאות אשר עם הזמן תאגיד בנקאי

 .עשוי להיחשף לפגיעה במוניטין ,משמעותית ובבעיות של עמידה בהתחייבויות

 :לנושאים הבאים, לכל הפחות ,יתייחסו תאגיד בנקאינוהלי החיתום של  .11

 העסקיות עבור כל עסקה נאותות ומבנה ההון של הלווה בר קיימאהבסיס האם הנחות  (א)

(sustainable)ובין אםעצמו  התאגיד הבנקאישל  האשראי עבור תיק תאם העסקה נחתמן , בי 

 מתוך כוונת חלוקה.

 קיימא-בתמינוף עד לרמה ה קטין אתיכולתו של לווה לפרוע את חובותיו ויכולתו לה (ב)

(sustainable level ) לשקול גם  תאגידים בנקאייםעל פני פרק זמן סביר. כהנחיה כללית, על

על יכולת לבצע  צביעותמ (base case, "בתרחיש הבסיסי" )מזומניםהאם תחזיות תזרים ה

הפחתה מלאה של חוב בכיר מובטח או לפרוע חלק משמעותי מתוך החוב הכולל בטווח הזמן 

 דרדרותיהכמו כן, התחזיות צריכות לכלול תרחיש מציאותי אחד או יותר של  4הבינוני.

(downside), קה;יים שזוהו בעסמרכזסיכונים  ףהמשק 

                                                      

של הלווה  היא האומדן הצפוי של הביצועים הפיננסיים (base caseבתרחיש הבסיסי ) ככלל, תחזית תזרים המזומנים 4

 התוצאות גבוהה ביותר.ה התרחשותן היאעל הנחות שהסתברות  בהתבסס ,(deal sponsorעסקה )ב הספונסר או

השמרני, אך פחות טובות מאלה של  התרחישצריכות להיות טובות יותר מאלה של  רחיש הבסיסי,בת ,הפיננסיות

 התרחישעשוי לבצע התאמות לתחזיות הפיננסיות של  תאגיד בנקאי (.upside) המשופרהאגרסיבי או  תרחישה
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ציפיות בנוגע לעומק ולרוחב של בדיקות הנאותות לעסקאות ממונפות. הדבר יכלול  (ג)

להערכת סוגים שונים של ביטחונות, לרבות הגדרה ברורה של תפקידה של  סטנדרטים

להוראת  44)בהקשר זה ראו גם את סעיף  פונקציית ניהול סיכוני אשראי בבדיקת נאותות זו

דבר מעורבות פונקציית ניהול הסיכונים בהליך אישור , ב711 מספר ניהול בנקאי תקין

 ;האשראי(

 ;ןלהערכת תשואות צפויות מותאמות לסיכו סטנדרטים (ד)

ועל נכסים בלתי מוחשיים אחרים לצורך החזר הלוואות,  חברהההסתמכות על שווי  מידת (ה)

של הערכת שווי, וקווים מנחים בדבר תדירות הסקירות  מקובלותלצד מתודולוגיות 

 אלה; הערכות שוויתיות של התקופ

אם בכלל, בהתחשב  ,5(sponsorספונסר )ציפיות בנוגע לרמת התמיכה שתסופק על ידי  (ו)

 ם ההון שלו בראשית ההלוואה, וגורמי תרומת, מידת הספונסרביכולתו הפיננסית של 

כמקור משני  הספונסרעל תמיכת  המסתמכים על תאגידים בנקאייםנוספים. משפיעים 

המציגים כולל בין היתר דוחות כספיים ודוחות נזילות, הלהמציא תיעוד  ,אהלהחזר ההלוו

 אשראי;בלתמוך  הספונסרמהזמן האחרון לנכונותו וליכולתו של  עדות

האם תנאי הסכם האשראי מתירים דילול מהותי, מכירה, או החלפה של ביטחונות או  (ז)

 נכסים מניבי מזומן, ללא אישור המלווה;

 חובפיננסיות בהסכם האשראי, לרבות ביצועים פיננסיים )כגון יחס ות התניהגנות באמצעות  (ח)

 FCCR - Fixedתשלומים קבועים ) כיסוייחס כיסוי ריבית, או יחס לתזרים מזומנים, 

Charge Coverage Ratio)6 ,רמת בדרך כלל. ומעקב אחר עמידה בהתניות, דרישות דיווח ,

, סכום החוב שחייב להיפרע מתוך תזרים מינוף לאחר מכירות נכסים מתוכננות )דהיינו

היא מקור לדאגה ברוב  ,6 -וגבוהה מ ,EBITDA -ל חובכ , המחושבתהמזומנים התפעולי(

 ;ענפיםה

התניות המבטיחות יכולת לדרוש פירעון של ההלוואה במקרה של הסטת פעילות החברה  (ט)

ו באזורים בסיכון הנרכשת לפעילויות בתחומי סיכון חדשים )כגון פעילות בחו"ל בענפים א

 גבוה(;

ובקרות  יםביטחונות בהסכמי אשראי המציינות מהו ביטחון קביל, ומדדלדרישות  (י)

-LTV (loan-to -להמתאימים לסיכון, לרבות סוגי ביטחונות קבילים, קווים מנחים בנוגע 

value)ומתודולוגיות הולמות להערכת שווי של ביטחונות. הנהלים לגבי הלוואות מבוססות ,-

צריכים גם לקבוע ציפיות לגבי השימוש בבקרות על  הכולל מבנה החובמסים שהן חלק נכ

של  ותהפקדחשבון בלתי תלויות, ושווי , הערכות בדיקות וחקירותהביטחונות )לדוגמה, 

                                                                                                                                                             

ולתו של לווה לפרוע יש להשתמש בתחזיות הפיננסיות המציאותיות ביותר כאשר מודדים את יכ .צורךה, לפי יהבסיס

 מינוף.ה ולהקטין את רמתאת חובותיו 

עומד מאחורי העסקה. למשל בעל שליטה בחברת אחזקות, כאשר חב' )או לישות אחרת( ההמונח ספונסר מכוון לאדם    5

  האחזקות היא הלווה.

עות. לעניין זה, עלויות קבועות היחס בין הרווחים לפני מס, תשלומי ריבית והוצאות שאינן במזומן, ובין העלויות הקבו  6

 (, מסים, החזרי קרן וריבית, ותשלומי דיבידנד נדרשים. CAPEXכוללות בד"כ הוצאות הוניות )
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חשבון, ודרישות דיווח  ניהול((, סוגים אחרים של ביטחונות והסכמי lockbox)תשלומים 

 ,תקופתיות; וכן

לוואה מאפשרים הפצה של נתונים פיננסיים שוטפים ונתוני אשראי האם הסכמי הה (יא)

 רלוונטיים אחרים לכל המשתתפים והמשקיעים.

 

 ת שווינוהלי הערכ

ועל נכסים בלתי מוחשיים אחרים  חברהעל שווי  לעיתים קרובות מסתמכים תאגידים בנקאיים .12

 להפחתת החובטנציאל לקבוע את הפו (2); להעריך את הישימות של בקשת הלוואה (1) בבואם

 (4) ,וכן; להעריך את נגישותו של הלווה לשוקי ההון (7); בעקבות מכירות נכסים מתוכננות

גם עשויים לראות בשווי  תאגידים בנקאיים. לאמוד את חוסנו של מקור משני להחזר ההלוואה

 לספק תמיכה (sponsorהספונסר )אמת מידה מועילה להערכת התמריץ הכלכלי של  החברה

חברה, הערכת שווי אמינה של  לבצעהדרוש כדי המיוחד והמקצועי לאור הידע  .פיננסית

הערכות , השוטפים ןבתהליכי החיתום והערכת הסיכוחברות וחשיבותן של הערכות שווי של 

 ובעלי מומחיות.  מוסמכים עובדיםצריכות להתבצע בידי  חברותשווי של 

הערכת : שיטות ההערכה השכיחות ביותר הן. םמספר שיטות להערכת שווי של עסקי קיימות .17

נכסי הבסיס ערך שיטות של הערכת נכסים מתייחסות ל. והערכת שוק, הערכת הכנסות, נכסים

שיטות של הערכת הכנסות מתייחסות לתזרימי . ערך המימוש שלהםלכעסק חי או  החברהשל 

. ות של היוון או ניכיוןומיישמות טכניקות מתאימ, האו לרווחי חברההמזומנים השוטפים של ה

. שיטות של הערכת שוק גוזרות מכפילי ערך מתוך נתוני חברות דומות או מעסקאות מכירה

אומדני הערך הסופיים צריכים להתבסס על שיטה או שיטות שנותנות תוצאות אמינות , ואולם

 .שיטת ההכנסות נחשבת לאמינה ביותר, במקרים רבים. ומוכחות

 "תזרים המזומנים המהוון"שיטת . צות לשימוש בשיטת ההכנסותשתי גישות נפו קיימות .14

(capitalized cash flow)  קובעת את שוויה של חברה כערך הנוכחי של כל תזרימי המזומנים

, קובעים מהו תזרים המזומנים המתאיםראשית . העתידיים שהעסק מסוגל לייצר באופן תמידי

שהוא בדרך כלל הממוצע המשוקלל של , ולאחר מכן מחלקים אותו בשיעור היוון מותאם לסיכון

. ניתנים לניבויו יציבים שיטה זו היא המתאימה ביותר כאשר תזרימי המזומנים. עלות ההון

היא מודל הערכת שווי המתפרס על  (discounted cash flow) "תזרים המזומנים המנוכה"שיטת 

פות וממיר סדרה עתידית של תזרימי מזומנים לערך נוכחי, על ידי ניכוי אותם פני מספר תקו

המשקף את ( discount rate, "שיעור הניכיון"המכונה )תזרימי מזומנים לפי שיעור תשואה 

מתאימה ביותר כאשר תזרימי המזומנים העתידיים מחזוריים או  שיטה זו. הסיכון הטבוע בהם

המסמכים , ולפיכך, יטות להערכת הכנסות כרוכות בהנחות רבותשתי הש. משתנים על פני זמן

 .התומכים צריכים להסביר בצורה מלאה את ההנמקות ואת המסקנות של המעריך

תאגיד הבנקאי על ה, כאשר לווה נקלע לקשיים כלכליים או מתמודד עם תנאי שוק שליליים .15

, כדוגמת תזרים מזומנים יםמרכזימלווה לשקף תנאים שליליים אלה בהנחותיו לגבי משתנים ה

כמקור פוטנציאלי להחזר  חברהעריך את שווי הכאשר הוא מ, ומכפילי מכירות, רווחים

לרבות תנאים , םשינויים בערכם של נכסי הלווה צריכים להיבחן תחת מגוון תרחישי. ההלוואה
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 ברותח שווישל  תרחישיםיש לערוך ולתעד . יתרחיש הבסיסהעסקיים גרועים יותר מאלה של 

בהתייחס לביצועיו , תקופתי על בסיס ולאחר מכן, הייזום של העסקה בשלבושל הנחות היסוד 

לבצע ניתוח תזרים  התאגיד הבנקאיעל . ולבצע התאמות בתחזיות אם נדרש של הלווה בפועל,

המשתמע ממדדים כגון מכפילים של תזרים  חברהמזומנים מנוכה משלו כדי לתקף את שווי ה

 .או מכירות, חיםרוו, מזומנים

ובסופו של דבר , שנגזרו אפילו מההליכים הקפדניים ביותר אינם מדויקים חברהאומדני שווי  .16

או על ביטחונות  חברההמסתמכים על שווי  לתאגידים בנקאיים, לפיכך. עשויים שלא להתממש

-LTV (loan-toיחסי  תמדיניות הקובע ה להיותצריכ, שקיים קושי להעריכםשאינם נזילים או 

value ratios) ,שיעורי ניכיון (discount rates) , ומרווחי ביטחון(collateral margins) נאותים .

 התאגיד הבנקאיעל , בתחום ההלוואות הממונפות התאגיד הבנקאיבהתבסס על אופי פעילות 

ללא . חברהשווי  בהערכת הנתמכותתיק הכולל השיעור העסקאות הבודדות ולגבלות מלקבוע 

צריכות להיות  חברותההנחות העומדות בבסיס אומדני שווי ה, תודולוגיה המיושמתקשר למ

 בתאגיד הבנקאיומובנות למקבלי ההחלטות המתאימים , נתמכות כהלכה, מתועדות בבירור

 התאגיד הבנקאיהשיטות להערכת שווי שבהן משתמש , בנוסף. ניםסיכוהעל  המפקחותוליחידות 

 .בו הוא פועל לענף הכלכליוה צריכות להתאים למצבו של הלוו

 

 ניתוח כמותידיווח ו

הנהלת . ממונפותההלוואות תיק האחר אשראי  באופן מתמידלעקוב נדרשים  תאגידים בנקאיים .13

צריכה לקבל דיווחים מקיפים בדבר המאפיינים והמגמות של חשיפות אלה  התאגיד הבנקאי

המדיניות והנהלים צריכים . הבנקאי התאגידוסיכומים יוגשו לדירקטוריון , אחת לרבעון לפחות

. התאגיד הבנקאילהגדיר מה הם השדות שיאוכלסו וישתקפו במערכת המידע הניהולי של 

 :אשר יכללו, מערכת המידע תפיק דיווחים מדויקים ועדכניים להנהלה ולדירקטוריון

 , בתוך ולרוחב כל קווי העסקים והישויותהכולל תיקברמת החשיפות בודדות וחשיפות  (א)

 ;בצנרת המשפטיות, לרבות עסקאות

 ; דירוגשינויי התפלגות דירוגי הסיכון וניתוח  (ב)

עקב שיפורים במאפייניהם הפיננסיים  , למשלמהתיק הממונף הוצאורשימה של הלווים ש (ג)

 ובפרופיל הסיכון הכולל שלהם;

 ;תקופות לפירעוןפרופיל של תמהיל ענפי וטווחי  (ד)

 ;, אם קיימיםד בהינתן כשלהנגזרים מהסתברויות לכשל והפס מדדים (ה)

הלוואות , ארגון מחדש של חובותפיננסיות,  להתניותביצועי תיק, לרבות אי ציות  מדידת (ו)

 ;חשבונאיות , ומחיקותשאינן צוברות 

 להלוואות ממונפות; תאשראי המיוחסההפסדי ההפרשה לסכום הנכסים הפגומים, וסכום  (ז)

 ל תיק זה;והביצועים ש ,חריגות מהמדיניות הכולל של ההיקף (ח)

 הוא החברהאלה שבהן שווי כ, לרבות עסקאות שאינן מובטחות והבטוחהחשיפות לפי סוג  (ט)

מקור ההחזר להלוואות ממונפות. הדיווח יתייחס גם להשלכות של כשלים אשר מביאים 

 ;כל המלווים, ועל כן מדללים את התמיכה המשנית ממכירת ביטחונותלפאסו -פארי לטיפול
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 מחזורי מסחר בשוק משני, אם זמינים;ו ם על מחיריםנתוני (י)

 ותעשוי ספונסרים מוצגות ע"יעסקאות. עסקאות שב ספונסריםחשיפות וביצועים לפי  (יא)

ללווה או לקבוצת לווים כהגדרתם בהוראת ניהול חשיפה כלהיחשב במקרים מסוימים 

לסכום ולנטר חשיפות קשורות , לזהות התאגיד הבנקאיעל . 717בנקאי תקין מספר 

 ;אלה אליותפוטנצי

 מדיניות;מצד נגדי לגידור, וחריגות  ותחשיפות ברוטו ונטו, ריכוזי (יב)

לרבות , צדדים נגדיים ברמה כוללת ומפולחתשל של הלוואות ממונפות של לווים וחשיפות  (יג)

הדוחות צריכים להציג מבט מפורט . גבלות שנקבעוהמלצד , ואחזקות הוניות נדחהחוב 

עסקיות הביחידות  גם יווח יתייחס לחשיפות שנרשמוהדסך החבות של הלווה. ומקיף על 

על , בנוסף .TRS -ו CDSכגון חוזי לרבות חשיפות עקיפות , בתאגיד הבנקאי האחרות

בתיק למכירה או  ןזמיהלתת את דעתו לפוזיציות המוחזקות בתיק  התאגיד הבנקאי

ון של או לכאלה המוחזקות באמצעות כלי השקעה מובנים שבבעלות או במימ, למסחר

 .היוזם או של חברות בנות או חברות קשורות שלו התאגיד הבנקאי

 

 הלוואות ממונפות סיווג

של  הלוואות ממונפות, מוסדר בהוראות הדיווח לציבור. סיווגסיווג סיווג הלוואות, ובכלל זה  .18

הלוואות ממונפות כרוך בשימוש בהנחות מציאותיות לגבי החזר ההלוואה כדי לקבוע את יכולתו 

. בתוך פרק זמן סביר (sustainable level) מינוף עד לרמה בת קיימאה להקטין את רמתל הלווה ש

בדרך כלל, שהיכולת להפחית חוב בכיר מובטח בצורה מלאה או היכולת  מקובל להניח,, לדוגמה

על פני חמש עד שבע שנים, היא עדות ליכולת החזר  ,מסך החוב יםאחוז 51 להחזיר לפחות

יכולת הצפויה לפרוע את החוב מתוך תזרים המזומנים היא מועטה ומיחזור אם ה. נאותה

אפילו אם  בד"כ יהיה צורך להוריד את רמת הסיווג,, א האופציה הישימה היחידהיההלוואה ה

סביר או מציאותי  סיכויאין  שבהן עסקאות הלוואה ממונפות. החיתום נעשה בזמן האחרון

יש , כאשר מעריכים את היכולת לפרוע חוב, בנוסף .נחות שיסווגו כחובסביר , המינוף להקטנת

שהתאגיד על מנת להבטיח  החוב או ארגונו מחדש, תקופת פירעון הארכתאת בקפדנות לבחון 

 .ההלוואה ארגון מחדשאינו מסווה בעיות של יכולת החזר על ידי הארכה או  הבנקאי

להימנע מהתייחסות לשווי  איהתאגיד הבנקעל , מספקהופך לבלתי אם מקור ההחזר העיקרי  .19

הנתמך שווי לראיות  .באופן מיטבי ה נתמךשווי זאלא אם כן , כאל מקור החזר משני חברהה

או , הסכמי רכישה ומכירה מחייבים עם צדדים שלישיים כשירים עשויות לכלול באופן מיטבי

קה של בהשפעתן של נסיבות המצו באופן מלא הערכות שווי יסודיות של נכסים המתחשבות

ההלוואה  כאשר, אלהבמקרים . הלווה ובשינויים אפשריים בתנאים העסקיים ובתנאי השוק

פגומה  הלוואהכ אותה אינה מובטחת היטב ומצויה בהליכי גביה, תאגידים בנקאיים יסווגו

לא ניתן להגן על חלק  שאינה צוברת )בהתאם לאמור בהוראות הדיווח לציבור(, וכאשר

יבצעו הפרשה או  ,נתמך באופן מיטביה חברה בוד נכסים או שווימההלוואה באמצעות שע

  .בגין אותו חלקמחיקה חשבונאית 
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 ניתוח אשראי

ת תלויים במידה רבה באיכות הניתוח וממונפ ותשל הסיכון בהלווא יםחיתום וניהול אפקטיבי .21

 הצריכ התאגיד הבנקאיהמדיניות של . בניטור השוטף גםהמיושם במהלך תהליך האישור כמו 

 לרבות, וניהוליים ענפיים, עסקיים, להתייחס לצורך בהערכה מקיפה של סיכונים פיננסיים

 :האם

ניתוחי תזרימי המזומנים מסתמכים על תחזיות אופטימיות מדי או חסרות ביסוס לגבי  (א)

 מכירות, מרווחים, וסינרגיות ממיזוגים ורכישות;

נף הכלכלי של הלווה; יכולת לנבא את מדדי ביצוע המתאימים לע :ניתוחי הנזילות כוללים (ב)

של הלווה; והיכולת  יםהתפעולי ניםתזרים המזומנים של הלווה; מדידת צורכי המזומ

 לעמוד במועדי הפירעון של החוב;

 מיזוג;מ התחזיות כוללות מרווח ביטחון נאות לגבי עלויות שאינן צפויות מראש הנובעות (ג)

התניות  ילי אחד או יותר, לרבות הפרה שלתרחיש של התחזיות נבדקו במבחני קיצון תחת (ד)

 פיננסיות;

שינויים לעומת התכנית, את  לקבוע אם ישהעסקאות נסקרות אחת לרבעון לפחות כדי  (ה)

חיי , ואת הדיוק של דירוגי הסיכון וסטטוס הצבירה. החל מראשית הנלוותהשלכות הסיכון 

ם של כל השינויים ההלוואה, על תיק האשראי לכלול נימוקים כרונולוגיים וניתוחי

 של הלווה וכל שינוי ביחס לביצועים הכספיים הצפויים; הפעולההמהותיים בתכנית 

ומביאות בחשבון  על בסיס תקופתי, ושל ביטחונות מתבצעות חברותהערכות שווי של  (ו)

 שחיקת ערך פוטנציאלית;

ים אומדנים של מימוש ביטחונות ומכירת נכסים מתבססים על המגמות והתנאים הנוכחי (ז)

 בשוק;

לגבי  החלטותבדירוג הסיכון ומזוהים ונלקחים בחשבון ב בביטחונות מקרים של חוסר (ח)

 הצבירה; סטאטוס

של שוקי החוב  םצופות מראש שינויים בתנאי (contingency plansהפעולה השונות )תכניות  (ט)

 או על הנפקות הוניות חדשות; וכן אשראיההון, כאשר החשיפות מסתמכות על מיחזור ו

  וה מוגן כהלכה מפני סיכון שיעור ריבית וסיכון שער חליפין.הלו (י)

 

 עסקאותב ספונסרים

תאגיד בנקאי אינו רשאי להסתמך על תמיכה של ספונסר, אף כמקור החזר משני, מבלי  .21

יכולת  מחייבתהסתמכות על ספונסר יתרה מכך,  .שנתקבלה ערבות פורמאלית מהספונסר

 :את המרכיבים הבאים לפחות כלולת הספונסרשל  תהיכולת הכלכליהערכת כלכלית מוכחת. 

, וניתוח הספונסרביצוע סקירות תקופתיות של הדוחות הכספיים והמגמות הפיננסיות של  (א)

 ריבוי עסקאות;ב לתמוךנזילותו, לרבות היכולת 

 ;הספונסרההשקעה של הסכמי התייחסות למגבלות  (ב)

 ;(capital contribution) ןהו ובהזרמתבחלוקת דיבידנדים  הספונסרהתייחסות לנוהג  (ג)
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בדבר  לקבוע הנחיותכמקור החזר משני צריך  ספונסרהמסתמך על תמיכה של  תאגיד בנקאי

ליישם תהליכים לניטור סדיר של מצבו הכלכלי של ו, פיננסיים ספונסריםהערכת הכשירויות של 

 .הספונסר

 

 אשראי בקרת

 מעמיקבאופן תדיר יותר ו פותממונה תההלוואו תיקאת ביצועי  תעריך בקרת האשראיפונקציית  .22

חלק מהתאגידים עבור  .לשנהלכל הפחות אחת ו ,אחרים בתיק ההלוואות חלקיםיותר לעומת 

, ות, ריכוזיחברהעל שווי  גבוהה, מאפייני הסיכון של תיקים ממונפים, כגון הסתמכות הבנקאיים

. סקירות תכופות יותר , או ביצועי התיק, עשויים להכתיבןסיכוהמגמות שליליות בדירוג 

מומחיות וניסיון בסוגים אלה של הלוואות ובענף הכלכלי  בעלי עובדיםיבוצעו על ידי  הסקירות

בנוסף . 711( להוראה מספר 7א)38יהיה בהתאם לאמור בסעיף הסקירות  עומק. של הלווה

, ת ממונפותמדיניותו ונהליו בכל הנוגע להלוואוו, ייסקרו הפרקטיקות הנהוגות בתאגיד הבנקאי

 .הוראה זועם  עקביים במטרה להבטיח כי אלה

 

 (Stress-Testing) מבחני קיצון

  ,תקופתי, על בסיס ניתוחי רגישותויגבש ויישם קווים מנחים לביצוע מבחני קיצון  תאגיד בנקאי .27

לכמת  במטרה, חלוקה להלוואות שהוקמו לצרכי כמו גם ,להחזקה המיועדותתיקי הלוואות ל

נזילותו , רווחיו, הפוטנציאלית של שינויים בתנאי הכלכלה והשוק על איכות נכסיואת ההשפעה 

למורכבות , רמת התחכום של מבחני הקיצון וניתוחי הרגישות צריכה להתאים לגודל. והונו

נדרש  תאגיד בנקאיאם . התאגיד הבנקאיולמאפייני הסיכון של תיק ההלוואות הממונפות של 

ייכלל  פותהממונ ההלוואותתיק , (enterprise-wideלל הארגון )ברמת כלבצע מבחני קיצון 

 .במבחנים אלה

 

* * * 

 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 60חוזר 

 28/14/15 חוזר מקורי 1 2461
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 מגבלות למתן הלוואות לדיור

 הגדרות

, בנושא 451להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  3כהגדרתה בסעיף  "הלוואה לדיור" .1

 "נהלים למתן הלוואות לדיור";

"הלוואה לדיור בריבית  
 משתנה"

ממנה, שהריבית שהיא נושאת עשויה להשתנות  הלוואה לדיור, או חלק

 לאורך תקופת ההלוואה;

-)ג( לחוק מיסוי מקרקעין )שבח ורכישה(, התשכ"ג9כהגדרתה בסעיף  "דירת מגורים" 

 "חוק מיסוי מקרקעין"(; -)להלן  1963

לחוק מיסוי מקרקעין, הנרכשת על ידי יחיד אזרח  9כהגדרתה בסעיף  "דירה יחידה" 

 ישראלי;

דירת מגורים, הנרכשת על ידי יחיד אזרח ישראלי, שבבעלותו דירת  "דירה חליפית" 

מגורים אשר מהווה דירה יחידה לולא רכישת הדירה הנרכשת, ואשר 

 9הלווה מתחייב למכור את הדירה הקיימת בהתאם לקבוע בסעיף 

 לחוק מיסוי מקרקעין;

בפרויקט במסגרתו ניתנת הנחה בקרקע, דירה הנרכשת במחיר מופחת  מופחת" "דירה במחיר 

 דוגמת "מחיר מטרה" ו"מחיר למשתכן".

 דירת מגורים שאינה דירה יחידה או דירה חליפית; "דירה להשקעה" 

 לחוק מיסוי מקרקעין; 1כהגדרתה בסעיף  "זכות במקרקעין" 

בנושא "דוח , 876להוראת הדיווח לפיקוח מספר  14כהגדרתו בסעיף  ("LTV"שיעור מימון ) 

חודשי על הלוואות לדיור", לרבות הכללים המפורטים בסעיף זה, 

ואולם מדידת שיעור המימון תתייחס לשווי הנכס הנרכש בלבד, גם אם 

 משועבדים לצורך העסקה נכסים נוספים או אחרים;

"שיעור החזר  
 מהכנסה"

 כהגדרתו בנספח א' להוראה זו;

, בנושא "דוח 877להוראת הדיווח לפיקוח מספר  15בסעיף כהגדרתה  "תקופה לפירעון סופי" 

 מידע על הריבית"; -חודשי על הלוואות לדיור 

ב(. 1( עד )1א)א( לחוק מיסוי מקרקעין, בפסקאות )16כהגדרתו בסעיף  "אזרח ישראלי" 

מינוחים הכלולים בהגדרה כאמור יפורשו בהתאם להגדרתם בסעיף 

 א)א( הנ"ל;16

 שאינו אזרח ישראלי;מי  "תושב חוץ" 
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 (LTVמגבלה על שיעור המימון )

 תאגיד בנקאי לא יאשר ולא יבצע הלוואה לדיור, בשיעור מימון העולה על השיעורים הבאים: .2

 .75% -הלוואה לדיור לצורך רכישת זכות במקרקעין המהווים דירה יחידה  .2.1

 .70% -הלוואה לדיור לצורך רכישת זכות במקרקעין המהווים דירה חליפית  .2.2

 .50% -הלוואה לדיור לצורך רכישת זכות במקרקעין המהווים דירה להשקעה  .2.3

לשם אישור הלוואה לדיור לרכישת זכות במקרקעין המהווה דירה יחידה או דירה חליפית, התאגיד  .3

הבנקאי יקבל, בין היתר, תצהיר ממבקש ההלוואה, מאושר ע"י עו"ד, לגבי עמידתו של מבקש 

ם היות הדירה דירה יחידה או דירה חליפית. ביצוע ההלוואה כאמור ההלוואה בתנאים הנדרשים לש

יותנה, בין היתר, בקבלת העתק של ההצהרה שנמסרה על ידי מבקש ההלוואה לרשות המיסים 

)ג( לחוק מיסוי מקרקעין. לחילופין, ניתן להשתמש ב"הודעת שומת מס רכישה" 73בהתאם לסעיף 

גל להבחין, בהתאם לאמור בשומה, בין דירה יחידה שמפיקה רשות המסים, כל זמן שהבנק מסו

 ודירה חליפית. התאגיד הבנקאי ישמור תיעוד של המסמכים האמורים.

תאגיד בנקאי לא יאשר הלוואה לדיור באופן ששיעור המימון הכולל של ההלוואה כאמור, ביחד עם  .4

הנקובים לעיל.  יתרת ההלוואות הקודמות שהועמדו בביטחון אותה הדירה, יעלה על השיעורים

בקביעת שיעור המימון הכולל, יתייחס התאגיד הבנקאי לכלל מאפייני הסיכון של הלקוח ושל 

 העסקה.

 הלוואות לדירה במחיר מופחת

 חישוב שווי הנכס להלוואה לדירה במחיר מופחת יבוצע בהתאם לכללים הבאים:  א.4

אישור ההלוואה. על הערכת  תאגיד בנקאי רשאי לבסס את שווי הנכס על הערכת שמאי במועד (1)

השמאי להביא בחשבון את כל הפרמטרים הרלבנטיים לדירה בפרויקטים מסוג זה, בין היתר: 

התייחסות לסוג הפרויקט ומאפייניו, אוכלוסיית היעד, המפרט הטכני של הדירה, היקף הדירות 

 החדשות הנמכרות באזור במחיר מופחת וכיוצ"ב.

מיליון ש"ח  1.8מיליון ש"ח, יש לבסס את שווי הנכס על  1.8ל במקרה בו הערכת השמאי עולה ע (2)

 או על מחיר הרכישה, הגבוה מבניהם.  

שיטות הערכה לחישוב שווי הנכס כאמור לעיל )מחיר רכישה או הערכת שמאי( מבוססות על  (3)

ההנחה לפיה אין מניעה משפטית למימוש הדירה בעת כשל, בשוק חופשי וללא מגבלות. לא 

הנחה כאמור, יבוא הדבר לביטוי בהערכת השווי. למען הסר ספק, רישום הערת מתקיימת ה

אזהרה בגובה קנס שייקבע ע"י המדינה, לא יחשב כמניעה משפטית בתנאי שתינתן קדימות 

 לכספי ההלוואה הבנקאית על פני רכיב הקנס. 

הטבה שקיבל כאשר התכנית כוללת קנסות בגין הפרת תנאי התכנית, כגון דרישה להחזר סכומי  (4)

הרוכש, או קנס מוסכם, יש להפחית סכומים אלו משווי הדירה, אלא אם קיימת לבנק זכות 

 .  הנכס במימושזכות המדינה להשבת ההטבה / הקנס ל הקודמת
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 מובהר כי על הרוכש לשלם ממקורותיו העצמיים לפחות את הסכומים הבאים: 

ספח א' לחוזר החשב הכללי "סיוע ש"ח לרכישת דירה בגינה ניתן מענק בהתאם לנ 60,000 (א)

לרכישת דירה במסגרת תכנית מחיר למשתכן החדשה", כפי שיעודכן מעת לעת על ידי משרד 

 השיכון והחשב הכללי. 

 ש"ח לרכישת דירה אחרת.  100,000 (ב)

 מגבלה על שיעור החזר מהכנסה

 .50%על תאגיד בנקאי לא יאשר ולא יבצע הלוואה לדיור, בשיעור החזר מהכנסה העולה   .5

להוראת ניהול בנקאי תקין  72עם זאת, וללא קשר למשקלי הסיכון המופחתים הקבועים בסעיף   .6

יש להקצות להלוואה משקל סיכון  40%, במקרה בו שיעור ההחזר מההכנסה עולה על 203מספר 

 .100%של 

 מגבלות על חלק ההלוואה בריבית משתנה

היחס בין חלק ההלוואה לדיור בריבית ש בתנאיתאגיד בנקאי יאשר ויבצע הלוואה לדיור, רק  .7

 . 66.66%משתנה, לבין סך ההלוואה, אינו עולה על 

 מגבלה על תקופת הפירעון 

 שנים. 30תאגיד בנקאי לא יאשר ולא יבצע הלוואה לדיור עם תקופה לפירעון סופי העולה על  .8

 יישום המגבלות על מיחזור הלוואות

חזור של הלוואה לדיור, אם כתוצאה מן המיחזור נוצרה חריגה תאגיד בנקאי לא יאשר ולא יבצע מי .9

מאחת המגבלות המפורטות לעיל, או הוגדלה חריגה שהייתה קיימת ערב המיחזור. לעניין זה, 

לרבות העמדת הלוואה לדיור הניתנת לצורך פירעון הלוואה לדיור קיימת )אף אם  -"מיחזור" 

חר(, והכל בסכום שאינו עולה על סכום ההלוואה ההלוואה הנפרעת ניתנה ע"י תאגיד בנקאי א

 הנפרעת.

 תחולה

ממנה ניתן מכספי  50% -( לא תחול על הלוואה לדיור שלמעלה מLTVהמגבלה על שיעור המימון ) .10

המדינה ובאחריותה )לפי מידת הגביה(. יתר המגבלות לא יחולו על הלוואות לדיור שניתנו במלואן 

 ידת הגביה(.מכספי המדינה ובאחריותה )לפי מ

לעיל )מגבלות על שיעור החזר מהכנסה( לא יחולו על הלוואות  6 -ו 5המגבלות הקבועות בסעיפים  .11

 .להלן 12.2 -ו 12.1לדיור המפורטות בסעיפים 

על חלק ההלוואה בריבית  המגבללעיל ) 7בסעיף  ההקבוע ההמגבלתאגיד בנקאי רשאי לא להחיל את  .12

משתנה(, על הלוואות לדיור המפורטות להלן, אם היחס בין סך כל ההלוואות לדיור בריבית משתנה 
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 66.66%לבין סך ההלוואות לדיור, שניתן להן אישר עקרוני במהלך כל רביע קלנדרי, אינו עולה על 

 לעיל(:  7ף סעי)בהתאמה עם 

 ית שלהן היא עד שלוש שנים.הלוואות גישור שתקופת הפירעון המקור 12.1

 ₪. 120,000הלוואות לכל מטרה בסכום של עד  12.2

 הלוואות לדיור במט"ח או צמודות מט"ח שניתנו לתושב חוץ. 12.3

בהתאם  איבנקתאגיד הלוואות לדיור שמעמיד המגבלות הקבועות בהוראה זו לא יחולו על  .13

, 1כאי מערכת הביטחוןלהסכמים שחתם עם נציגי הממשלה, לעובדי מדינה, לעובדי הוראה ולז

כאשר קיימת ערבות של משרד הביטחון להלוואות לדיור שמעמיד ₪.  50,000בסכום שאינו עולה על 

, ובידי הבנק חוות דעת משפטית המאשרת את עמידתה של לזכאי מערכת הביטחוןתאגיד בנקאי 

חולו , לא י203הערבות בכל תנאי הכשירות להכרה בהפחתת סיכון אשראי כאמור בהוראה 

 המגבלות הקבועות בהוראה זו גם על הלוואות כאמור אף אם הן בסכומים גבוהים יותר.

 משקל סיכון מוגבר להלוואות ממונפות בריבית משתנה

באוקטובר  28בהתאם למכתב המפקח בנושא "הלוואות ממונפות לדיור בריבית משתנה" מיום  .14

2010 (10LM0781הלוואות מסוימות המ ,)'וגדרות שם, אשר ניתנו עד ליום , מצורף נספח ב

. התאגידים הבנקאיים רשאים להפחית את משקל 100%, קיבלו משקל סיכון של 31.12.2012

 .75% -הסיכון להלוואות אלה ל

 דרישת הון נוספת על יתרת ההלוואות לדיור

י , על התאגיד הבנקא201לצורך חישוב דרישת ההון כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  א.14

שהן למטרת מימון  מיתרת ההלוואות לדיור 1%בשיעור המבטא  1להגדיל את יעד הון עצמי רובד 

 זכויות במקרקעין.

 הפרשה קבוצתית להפסדי אשראי בגין הלוואות לדיור

בהתאם להוראות המפקח על הבנקים והנחיותיו, על התאגידים בנקאיים לבחון ובהתאם לצורך  .15

לעדכן את השיטות שהם מיישמים לקביעת ההפרשות להפסדי אשראי בגין הלוואות לדיור. 

תאגידים בנקאיים יוודאו כי השיטות שהם מיישמים יביאו בחשבון את מכלול הגורמים המשפיעים 

של הלוואות אלה. מצ"ב בנספח ג' דוגמאות לגורמים שעשויים להיות רלבנטיים  על סיכויי הגבייה

 לסיכויי הגבייה של הלוואות לדיור. 

  

                                                 
שלו( וגמלאיו, אזרחים עובדי צה"ל, אנשי קבע וגמלאי צה"ל, פורשי צה"ל, זכאי אגף עובדי משרד הביטחון )ויחידות הסמך  1

 שיקום נכים וזכאי אגף משפחות והנצחה.
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 הוראת מעבר

שניתנה "הלוואה לכל מטרה" הדרישה להגדלת יעד ההון בגין לעיל, א. 14בסעיף על אף האמור  .16

 . במחזור ההלוואהבעבר תמשיך לחול גם 
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 הגדרת שיעור החזר מהכנסה -נספח א' 

 "שיעור החזר מהכנסה" הוא היחס בין ההחזר החודשי ובין ההכנסה החודשית הפנויה.  .1

 לעניין זה:

" הוא התשלום החודשי המשמש לפירעון של הלוואה לדיור המבוקשת ע"י החזר חודשי" .1.1

בהלוואות לקוח. בחישוב ההחזר החודשי יש להביא בחשבון את מלוא המסגרת המאושרת. 

בולט ובלון יש להביא בחשבון את תשלום הריבית החודשי. בהלוואות גרייס יש להביא 

 בחשבון את התשלום החודשי הצפוי בתום תקופת הגרייס.

 " היא ההכנסה החודשית נטו בניכוי הוצאות קבועות.הכנסה חודשית פנויה" .1.2

 התנאים הבאים:"הכנסה חודשית נטו" היא כל הכנסה של הלווה, העומדת בכל 

 ההכנסה משולמת באופן קבוע ועל בסיס שוטף; .1.2.1

 בידי התאגיד הבנקאי אסמכתה מתאימה התומכת בהכנסה או בזכות לקבלתה; .1.2.2

בידי התאגיד הבנקאי הוכחת תשלום, כגון הפקדות או העברות לחשבון הבנק של  .1.2.3

 הלווה.

 18עולה על  "הוצאה קבועה" היא הוצאה שמקורה בהתחייבות של הלווה שיתרת תקופתה

חודשים. בכלל זה, יש לקחת בחשבון דמי מזונות והחזרים חודשיים בגין כל הלוואה שיתרת 

חודשים ולא נלקחה במסגרת חישוב ההחזר החודשי )כולל הלוואות  18תקופתה עולה על 

לדיור שהועמדו ללווה בעבר, לרבות ע"י תאגיד בנקאי אחר(. נוסף על האמור לעיל, יש לנכות 

ה החודשית גם הוצאות שכר דירה של לווה שאינו עתיד להתגורר בדירה הנרכשת, מההכנס

 חודשים.  18 -אף אם יתרת תקופת חוזה השכירות קצרה מ

מהכנסתו  במחציתבחישוב שיעור ההחזר מהכנסה, בנוסף על הכנסת הלווה, ניתן להכיר  .1.3

 -החודשית הפנויה של קרוב משפחה של הלווה שאינו רוכש זכויות במקרקעין )להלן 

 התנאים הבאים: כל(, ובלבד שמתקיימים לגבי הקרוב "הקרוב"

 הוא קרוב משפחה מדרגה ראשונה )בן/בת זוג, אב, אם, אח, אחות, בן ובת(. .1.3.1

 הקרוב משמש ערב להלוואה. .1.3.2

 זר, כפי שנערכת ללווה עצמו.הבנק ערך לקרוב בדיקת יכולת הח .1.3.3

 או יותר מסכום ההחזר החודשי. 20%הקרוב משלם בעצמו, מחשבון הבנק שלו,  .1.3.4

להסרת ספק, לא ניתן להכיר ביותר ממחצית מהכנסתו החודשית הפנויה של קרוב שאינו 

 בעל זכות במקרקעין, אף אם הקרוב חתם כלווה על הסכם ההלוואה.

במלוא ההכנסה החודשית הפנויה של בן/בת זוג של הלווה, על אף האמור לעיל, ניתן להכיר 

 העומד בכל התנאים לעיל, ומתגורר עם הלווה בדירה.

 .876הגדרה זו מחליפה את ההגדרה הקיימת בהוראת הדיווח לפיקוח מספר  .2
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 נספח ב'

 בחשון תשע"א כ' ,ירושלים
 2010באוקטובר  28

10LM0781 

REG10.148.013 

 לכבוד

 לידי המנהל הכללי -התאגידים הבנקאיים 

 לדיור בריבית משתנהממונפות הנדון: הלוואות 

 - מבוא

ביולי  11 בנושא "הלוואות לדיור בריבית משתנה", ומיום 2009באוגוסט  18 מיום יבהמשך למכתבי .1

 המשךההשלכות האפשריות של בנושא "התפתחויות בסיכונים בגין הלוואות לדיור", ועל רקע  2010

 ראיתי לנכון לקבוע כלהלן:, הםהמגמה המתוארת ב

 הגדרות:

הלוואה לדיור, או חלק ממנה, שהריבית שהיא נושאת עשויה  -" הלוואה לדיור בריבית משתנה" .2

 .להשתנות לאורך תקופת ההלוואה

בנושא  888Aלהוראת הדיווח לפיקוח מספר  14כהגדרתו בסעיף  -" (LTVשיעור המימון )" .3

 ."הלוואות לדיור"

 ההנחיות החדשות:

 ביחס להלוואות לדיור העומדות בשני הקריטריונים הבאים: .4

 ;60% -שיעור המימון גבוה מ )א(

 הלוואה לדיור שהועמדהסך ה לבין ,בריבית משתנהשהועמד לדיור  היחס בין חלק ההלוואה )ב(

 , או יותר.25% -, שווה לללווה

של החלק מההלוואה שהועמד  (203מספר  )כמשמעותו בהוראת ניהול בנקאי תקיןמשקל הסיכון 

 , בהתאם למאפייני ההלוואה(.75%או  35%)במקום  100%בריבית משתנה יהיה 

 האמור לעיל לא יחול על: .5

 -, לרבות סכומים שטרם נמשכו, נמוך מללווה השאושרהלוואה סכום ההלוואות לדיור בהן  .5.1

 אלפי ש"ח; 800

יטריונים של משרד הבינוי והשיכון לקבל הלוואות לדיור שניתנו ללווים שעומדים בקר .5.2

 מהמדינה עזרה בשיכון.

 .ואילך 2010באוקטובר  26מיום על הלוואות שיאושרו ההנחיות הכלולות במכתב זה יחולו  .6

 בכבוד רב,

 רוני חזקיהו

 המפקח על הבנקים
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 הלוואות לדיורמגבלות למתן 

 

 329 - 8עמ' 

 

 רשימת גורמים רלבנטיים לסיכויי הגבייה -נספח ג' 

דוגמאות לגורמים שעשויים להיות רלבנטיים לסיכויי הגבייה של הלוואות לדיור, להלן רשימה הכוללת 

לרבות גורמים אליהם התייחסו תאגידים בנקאיים מסוימים בשיטות קביעת ההפרשה שלהם. רשימה זו 

אינה רשימה מלאה. תאגיד בנקאי ישקול אילו גורמים רלוונטיים ביותר לסיכויי הגבייה, לרבות גורמים 

 , אם נדרש, ואיך ראוי להביאם בחשבון בקביעת ההפרשה.נוספים

איכות המידע שקיים בתאגיד הבנקאי והיקף ועומק הפיקוח של ההנהלה והדירקטוריון על מאפייני  .1

 הסיכון של ההלוואות לדיור;

 היקף ההלוואות שניתנו בתקופות של גידול מהיר יחסית באשראי; .2

 ויתורים או דחיות של קרן או ריבית; היקף ההלוואות בפיגור, או שניתנו לגביהן .3

 ( גבוהים;LTVהיקף ההלוואות שניתנו בשיעורי מימון ) .4

היקף ההלוואות הגדולות וההלוואות ללווים שההחזר הנוכחי או הפוטנציאלי של תשלומי ההלוואה  .5

 מהווה שיעור  משמעותי מההכנסה הקבועה שלהם;

 היקף ההלוואות עם מועדי פירעון ארוכים יותר; .6

 קף ההלוואות עם מאפייני בולט ובלון משמעותיים;הי .7

היקף ההלוואות שבהן הלווה חשוף לגידול משמעותי חוזי בתשלומים, לרבות הלוואות בריבית  .8

 משתנה; 

היקף ההלוואות המובטחות על ידי שעבוד משני, כאשר לא קיים שעבוד, או כאשר זכות הבטחון  .9

 של הבנק אינה מובטחת;

המידע שיש לתאגיד הבנקאי על הלווה, התחייבויותיו והכנסותיו, או על היקף ההלוואות שבהן  .10

 הביטחון, במועד מתן ההלוואה אינו שלם מעודכן ומאומת; 

 היקף ההלוואות המיועדות לרכישת דירות להשקעה.  .11



 
 :המפקח על הבנקים

                                                                       

                                                                     (21/12[ )10ניהול בנקאי  תקין  ]
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 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 15/07/2014 הוראה מקורית 1 2426

 28/09/2014 עדכון 2 2430

 25/01/2015 עדכון 3 2455

 01/05/2016 עדכון 4 2499

 30/10/2016 עדכון 5 2518

 17/12/2017 עדכון 6 2546

 16/04/2018 עדכון 7 2559

 27/12/2020 עדכון 8 2647

 02/02/2021 עדכון 9 2650

 27/12/2021 עדכון 10 2690
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  יועצי משכנתאות

  

  מבוא

תחום "ייעוץ המשכנתאות" צמח בשנים האחרונות באופן ניכר על רקע הגידול בהיקף הלוואות  .1

המשכנתא לצד ריבוי ומורכבות מסלולי ההלוואה המוצעים ללקוחות על ידי התאגידים 

הבנקאיים. יועצי המשכנתאות מסייעים ללקוחות, שבוחרים בכך, בעת קבלת החלטה 

תורמים להגברת התחרות בין הבנקים בעצם ההשוואה שהם  בחייהם. היועצים גםמשמעותית 

מבצעים עבור הלקוחות של תנאי ההלוואה במספר בנקים ובסיוע להם בנטילת ההלוואה 

 ההולמת את צרכיהם. 

יועץ משכנתאות אינו חייב ברישיון ופעילותו אינה מפוקחת ועל כן כמעט כל אחד יכול להיות  .2

ת (זאת בשונה מיועצי השקעות). יחד עם זאת, על התאגיד הבנקאי לקחת יועץ משכנתאו

בחשבון שהיועץ הוא שלוח של הלקוח ועל כן הוא חב בחובת הנאמנות כלפי הלקוח החלה עליו 

 על פי דין ולפעול בהתאם להוראותיו. 

 היא להבטיח, מחד גיסא, כי לקוחות המבקשים להיותהקבועים בהוראה זו מטרת העקרונות  .3

ידי יועץ משכנתאות יוכלו לעשות כן ובצורה האפקטיבית ביותר, -מיוצגים בפני הבנקים על

ומאידך גיסא, לצמצם ככל הניתן את הסיכונים בכלל, ואת הסיכונים מפני הונאות, בפרט, 

 אליהם הלקוחות והבנקים  עלולים להיחשף בשל הייצוג על ידי יועץ משכנתאות.

כדי לגרוע מחובות התאגיד הבנקאי לפי כל דין, לרבות הוראות  וז הבהוראיודגש, כי אין באמור  .4

  "נהלים למתן הלוואות לדיור". 451ניהול בנקאי תקין, ובפרט, הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

  

  תחולה

תאגיד בנקאי למעט חברת שירותים משותפת.על זו תחול  הוראה .5
             

  הגדרות

 קיחת הלוואה לדיורשלוח של לקוח לעניין ל      "נציג" .6

  "הלוואה" או 

  "מגבלות למתן הלוואות לדיור" - 329כהגדרתה בהוראה   "הלוואה לדיור"

  

  ממשל תאגידי

 נציגי הלקוחאת מדיניות התאגיד הבנקאי בנושא פעילותו מול ידון, יחליט ויקבע הדירקטוריון  .7

 . ואוכפת אותם נושאים אלו בנהלים מעגנתויוודא כי ההנהלה 

 :לנושאים הבאיםהתייחסות לכל הפחות, , תכלולתוגש לפיקוח על הבנקים,  , אשרהמדיניות .8

 יובהר כי הקריטריונים  .נציגים מסוימיםקריטריונים שעל פיהם לא תתאפשר עבודה מול   )א(

 .הלןל (א)9יהיו כמפורט בסעיף שיתייחסו להחלטה לא לעבוד מול נציג מסוים   
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 במסגרתםאשר נציג, לוואה לדיור באמצעות במתן התהליכי העבודה של התאגיד הבנקאי   )ב(

 :כאמור להלןיפעל   

התאגיד הבנקאי יוודא כי צד ג' הוא נציגו של הלקוח על פי הרשאה מפורשת  )1

העברת  . כל הפרטים הנדרשים להרשאה יפורסמו על ידי התאגיד הבנקאי.מהלקוח

דה בכפוף לעמיההרשאה תתאפשר בכל ערוץ תקשורת שהתאגיד הבנקאי פועל בו, 

והתאגיד הבנקאי לא ידרוש כי הלקוח יגיע לסניף כדי בדרישות זיהוי ואימות, 

כמו כן יברר התאגיד הבנקאי מהן הפעולות אותן הסמיך לחתום על ההרשאה. 

 הלקוח את הנציג לבצע עבורו;

כי הוא מציית להוראות המפקח על הבנקים ועומד בכל התאגיד הבנקאי יוודא  )2

פי דין גם כאשר הלקוח בוחר לפעול באמצעות נציג, החובות המוטלות עליו על 

 ובפרט, דרישות גילוי נאות ללקוח;

ינהל את הסיכונים במתן הלוואה לדיור, גם כאשר הלקוח בוחר התאגיד הבנקאי  )3

לפעול באמצעות נציג, לרבות סיכונים משפטיים, כגון חובת התאגיד הבנקאי לשמור 

 על פרטיות הלקוח ולפעול בשקיפות ובהגינות כלפיו; 

התאגיד הבנקאי יקבע מצבים בהם נוכחות הלקוח נדרשת בתהליך לקיחת ההלוואה  )4

י שיאפשר לנציג לקבל הצעות משכנתא ראשוניות עבור הלקוח ללא לדיור, בתנא

נוכחותו, ובלבד שהלקוח ייפגש עם נציגי התאגיד הבנקאי לפחות פעם אחת לפני 

השלמת תהליך לקיחת ההלוואה והחתימה על המסמכים. התאגיד הבנקאי יימנע 

נית מקביעת פגישות נוספות עם לקוחות שנעזרים בנציג, אלא אם הפגישה חיו

 להמשך תהליך העמדת ההלוואה, ולמעט במקרים בהם הלקוח יזם את הפגישה;

התאגיד הבנקאי יקבע נהלים למסירת מסמכים באמצעות הנציג עבור הלקוח,  )5

במידה והלקוח נתן הרשאה לכך, אחרת ידאג להעברת המסמכים ישירות ללקוח 

 בדרך שתיקבע על ידי התאגיד.

    

   הקשר עם יועצי המשכנתאות

 :יפעל כאמור להלן כשלוח של  הלקוח . לאור זאת הנציגיראה את גיד בנקאי תא .9

   לא יסרב לפעול מול נציג הלקוח, בשום שלב בתהליך לקיחת הלוואה לדיור ובכל ערוץ   )א(

תקשורת שהתאגיד הבנקאי פועל בו, בכפוף לעמידה בדרישות זיהוי ואימות, אלא אם כן 

חשש סביר לפגיעה בלקוח או בבנק, לרבות ביצוע  מצוי בידי התאגיד הבנקאי מידע המעלה

תקינות הפעולות המבוצעות על ידי הנציג. למען הסר ספק, לא יילקחו -הונאה או אי

עבור התאגיד הבנקאי, סוגי  נציגבחשבון שיקולים הנוגעים לרווחיות פעילותו של ה

עסקים והעסקאות המבוצעות על ידו, מידת שיתוף הפעולה שלו עם התאגיד הבנקאי 

 נוספים שהוא מביא לבנק.

לעיל  (א)יאפשר לנציג לפעול מולו ללא נוכחות הלקוח, וזאת בכפוף לאמור בסעיף    )ב(

 . עילל 8ולמדיניות ולנהלים כפי שיקבע התאגיד הבנקאי כאמור בסעיף 
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טובות הנאה במישרין או בעקיפין עבור ייעוץ  תאגיד בנקאי לא ישלם לנציג ולא ייתן לו   )ג(

 וכן לא יגביל את פעולתו או יקשה על פעולתו באופן כלשהו. במשכנתאות

 תאגיד בנקאי יבהיר ללקוח, לפני מתן ההלוואה, כי הנציג אינו פועל מטעמו של התאגיד    )ד(

 הבנקאי.

יתעד התאגיד הבנקאי  -על אף האמור, החליט התאגיד הבנקאי לא לעבוד עם נציג מסוים    )ה(

ואת  את החלטתו נציגתאגיד הבנקאי ימסור להשיקולים שהובילו להחלטה כאמור. ה את

סמוך ככל האפשר למועד קבלת  בכתב, , ככל הניתן,השיקולים שהובילו להחלטה כאמור

 ההחלטה.

  

*        *        *  
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 נגזרים ובניירות ערך הטמון בפעילות מסחר של לקוחות במכשירים סיכון אשראיניהול 

  

 מבוא

נובע ערך בניירות ו פעילות מסחר של לקוחות במכשירים נגזריםבסיכון אשראי הטמון (א)   .1

לעומת סיכון הינו בעל מאפיינים ייחודיים לפעילות לקוחות ו בנקממימון או מחשיפה של 

. כמו כן, משתנה על פני חיי העסקה, בהתאם לתנאי השוק ואהשאשראי רגיל, משום 

דו צדדי, שכן שווי השוק של עסקה יכול להיות חיובי או שלילי הנוצר יכול להיות סיכון ה

 לכל אחד מהצדדים. 

הוראות ניהול בנקאי תקין קיימות העוסקות הדרישות בעל  ותהוראה זו מוסיפהדרישות ב  )ב(

 בניהול סיכונים, בניהול סיכון אשראי ובניהול סיכון אשראי צד נגדי. 

להדגיש ולהדק את הדרישות לניהול הסיכון הטמון בפעילות מסחר של  מטרת ההוראה  )ג(

העוסקים  , תוך התמקדות בפעילות מול לקוחותערךבניירות ו במכשירים נגזריםלקוחות 

טחונות בגין יבקבלת דרישת היא מוסיפה  ,כןכמו  .להלן הגדרתםבפעילות ספקולטיבית, כ

 .)OTCנגזרי  -ם מעבר לדלפק (להלןפעילות בנגזרי

  

  הגדרות

לקוח של התאגיד הבנקאי אשר לו פעילות   –"העוסק בפעילות ספקולטיבית "לקוח.2

משמעותית למסחר במכשירים נגזרים 

מינוף גבוה פוטנציאל לובניירות ערך, בעלת 

  פה לתנודתיות גבוהה. יחשל ו/או 

בקבוצה זו יכללו גם לקוחות בעלי פעילות 

ריאלית, אלא אם התאגיד הבנקאי יכול 

להראות באופן מתועד וברור כי פעילות הלקוח 

הגן במכשירים נגזרים ובניירות ערך נועדה ל

; בפעילות הריאליתפיננסיים סיכונים  מפני

קיום פעילות שולית שאינה למטרות הגנה 

כאמור, לא תמנע סיווג הפעילות בכללותה 

 .כמיועדת למטרות הגנה

תקבע על ידי  שמעותיתהגדרת פעילות מ

 תעוגן במדיניות, התאגיד הבנקאידירקטוריון 

  .תיושם באופן עקביהתאגיד ו
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  תחולה

הדרישות . 1981- חוק הבנקאות (רישוי), התשמ"אעל תאגיד בנקאי, כהגדרתו ב החלזו  הוראה .3

תאגיד אמצעות ההמתבצעת בעל כל פעילות מסחר של לקוחות בשוק ההון בהוראה חלות 

 הבנקאי, לרבות פעילות של לקוחות מפוקחים. 

אחד מהגופים המנויים להלן או ישות מקבילה   –"לקוח מפוקח"   

 :במדינה מפותחתהמפוקחת יציבותית 

תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות   )א(

 ;1981-(רישוי), התשמ"א

קופות גמל כהגדרתן בחוק הפיקוח על   )ב(

שירותים פיננסיים (קופות גמל), 

  ;2005-התשס"ה

בחוק הפיקוח על מבטחים כהגדרתם   )ג(

-שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א

1981;  

 השקעות בחוק כהגדרתן נאמנות קרנות  )ד(

  ;1994-ד"התשנ, בנאמנות משותפות

 הנפקת הוא הבלעדי שעיסוקם תאגידים  )ה(

 בתקנון המונח כהגדרת", סל תעודות"

 ובלבד, אביב-בתל ערך לניירות הבורסה

, התאגידים שהנפיקו הסל שתעודות

  .אביב- בתל ערך לניירות בבורסה ותנסחר

  

  –" וניירות ערך מכשירים נגזרים "  

 

 

 

 

 

מכשירים נגזרים סחירים ונגזרים מעבר   )א(

  לדלפק, לרבות עסקאות סילוק ארוך; 

  ), לרבותSFTsניירות ערך (עסקאות מימון   )ב(

 .עסקאות הלוואת מרווח

בנספח ג' בהוראת כמשמעות מושגים אלו 

  .  203ניהול בנקאי תקין מס' 

פעילות מסחר במכשירים נגזרים ובניירות   –"פעילות מסחר בשוק ההון"  

   .ערך
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   בשוק ההוןשל לקוחות פעילות מסחר אשראי הטמון בעקרונות לניהול סיכון 

  ממשל תאגידי 

סגרת הכוללת לניהול מויאשר את ה, לסיכון וסיבולתלסיכון  תיאבוןהדירקטוריון יקבע (א)   .4

הוראה התאגיד הבנקאי להתאים את העקרונות הכלולים ב. ביישום האמור רשאי הסיכון

 למהותיות הפעילות של הלקוח. זו

עקבית עם שתהיה   ווניהולהסיכון ההנהלה הבכירה תגבש ותיישם מסגרת מקיפה למדידת   )ב(

ובקרה תיאבון הסיכון והסיבולת לסיכון שקבע הדירקטוריון, ואשר תאפשר ניטור, דיווח 

על חשיפות ברמת . המסגרת תקבע, בין השאר, מגבלות שוטפים על החשיפות לסיכון

 חשיפות. הוברמת ריכוז  לקוחלהחשיפה הבודדת 

ההנהלה הבכירה תוודא כי העוסקים בפעילות (בקווי העסקים ובניהול הסיכון) הינם בעלי   )ג(

  המומחיות, הידע והניסיון המתאימים לרמת התחכום והמורכבות של הפעילות.

בתדירות העקבית סיכון חשיפות לההדירקטוריון וההנהלה הבכירה יקבלו דיווחים על   )ד(

למידת המהותיות של החשיפות ולמורכבות העסקאות. דיווחים אלו יכללו, בין היתר, 

סיכון, שתאפשרנה הבנה של חשיפות והפסדים התוצאות ניתוח ריכוזיות ומבחני קיצון של 

יים. ההנהלה הבכירה תדון בדיווחים אלו לפחות פעם פוטנציאליים תחת תנאי שוק קיצונ

 פותיהצורך, לדוגמה, אם חל שינוי מהותי בחש, כאשר תדירות הדיווחים תגדל על פי ברבעון

  . לסיכון

מתהליך ניהול הסיכונים אינטגרלי יהיה חלק  הטמון בפעילות מסחר זוניהול הסיכונים   )ה(

ניהול "( 310מס' תקין הכולל של התאגיד הבנקאי, ויעמוד בדרישות הוראת ניהול בנקאי 

  :. בכלל זה נדרש לקיים)"סיכונים

הפרדה בניהול הסיכונים בין קו ההגנה הראשון (קו העסקים) לבין קו ההגנה  )1(

  השני (פונקציית ניהול סיכונים בלתי תלויה). 

בין הגורם העסקי (פונקציית המסחר) לבין הגורם האחראי על הפרדה נאותה  )2(

 ) של העסקאות.valuationהערכת השווי (

הפרדה נאותה בין מנהל הלקוח בחטיבה העסקית לבין האחראי לבקרה  )3(

שוטפת אחר חשיפות המסחר, במקרים בהם הלקוח עוסק במקביל גם בפעילות 

    בפעילות מסחר בשוק ההון. עסקית ריאלית וגם

 307הביקורת הפנימית תכסה את הנושא כנדרש על פי הוראת ניהול בנקאי תקין מס'   )ו(

 211בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  x(777וכאמור בסעיף ( ("פונקציית ביקורת פנימית")

 .  ("הערכת נאותות הלימות ההון")
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  מדידת סיכונים

, תאגיד OTCובמיוחד החשיפות הנובעות מפעילות בנגזרי  בשל מורכבות החשיפות לסיכון(א)   .5

בנקאי יעשה שימוש במגוון שיטות מדידה על מנת לקדם הבנה מקיפה של סיכון זה וכיצד 

ות ופרופיל הוא משתנה בסביבות שונות. שיטות המדידה יהיו עקביות לגודל, מורכבות, נזיל

  .הסיכון של התיק

 ,לדוגמהה (סכימהחשיפות שלו ברמות שונות של  יכולת למדוד את תהיהתאגיד בנקאי ל  )ב(

, סקטור, משפחות מוצרים ,קו עסקים, וקבוצת ישויות קשורות ברמת ישות משפטית

  ). וברמת התיק

יעשה שימוש במבחני קיצון. ההנהלה  זה תאגיד בנקאי אשר לו חשיפות משמעותיות לסיכון  )ג(

וצאות מבחני הקיצון על מנת הבכירה תעריך באופן תקופתי, ולכל הפחות רבעוני, את ת

לזהות פוטנציאל לסיכון מוגבר, ותנקוט באסטרטגיה המתאימה להפחתתו. מבחני הקיצון 

  .  OTCנגזרי ולצורות מסחר שונות, למשל,  יתייחסו, בין היתר, לכל המסחר

  

   סיכוניםובקרת ניהול 

  סיכון. הלתאגיד הבנקאי יהיה מערך מגבלות אפקטיבי לניהול (א)    .6

אישור המגבלות יהיה במנגנון של אסקלציה, בהתאם להיקף החשיפה ורמת  )1(

  הסיכון שלה.

הניטור אחר החשיפות יתבצע באמצעות מערכות ממוחשבות, בלתי תלויות  )2(

 בקווי העסקים, ויתבצע לפחות ברמה יומית. 

  מדיניות התאגיד תכלול גם מנגנון אסקלציה בדיווח וטיפול בחריגות.  )3(

), stressdiבמצוקה ( לקוחותמדיניות ונהלים לניהול אפקטיבי של  תאגיד בנקאי יקבע  )ב(

 ).close-outלרבות סגירת החשיפה מולם (

מדיניות תאגיד בנקאי יגבש ויישם מדיניות ביטחונות הולמת שתיסקר באופן תקופתי.   )ג(

 להלן.  9-ו 8הביטחונות תמלא גם אחר הדרישות בסעיפים 

  

 העוסקים בפעילות ספקולטיביתאפיונים ייחודיים לפעילות מול לקוחות 

העוסקים בפעילות הדירקטוריון ידון ויחליט האם יש לו סיבולת סיכון ללקוחות   (א)  .7

. ככל שיקבע שכן, תיאבון וסיבולת הסיכון יוגדרו ברמת לקוח בודד וברמת ספקולטיבית

  סך הלקוחות העוסקים בפעילות ספקולטיבית. 

מיפוי לקוחות לקבוצת הלקוחות העוסקים בפעילות ספקולטיבית יעודכן לכל הפחות אחת   )ב(

לקוח). פונקציית ניהול הסיכונים תבצע הלשנה (או כאשר מתרחש שינוי משמעותי בפעילות 

  בקרה אחר מיפוי הלקוחות, לפחות אחת לשנה. 
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  מערך המגבלות יכלול מגבלות פרטניות לגבי לקוחות העוסקים בפעילות ספקולטיבית.   )ג(

קו העסקים האחראי על מסחר ושוק ההון יבצע ניטור הדוק אחר הפעילות, בין השאר,   )ד(

המעקב אחר החשיפות יתבצע גם בתדירות תוך יומית, ויוגדרו סמכויות לצמצום החשיפה. 

  חשיפה המצרפית של התאגיד הבנקאי לאותו לקוח.  יש לוודא כי מתקיימת בקרה אחר ה

 

 קבלת ביטחונות מלקוחות 

מבצע הלקוח (וכאשר  OTCבנגזרי  ובגין פעילותטחונות יבלקוח כל תאגיד בנקאי ידרוש מ (א)  .8

 :כמפורט להלןבשוק ההון)  שלו גם פעילות בניירות ערך, בגין כלל פעילות המסחר 

  ביטחונות משתנים   )1(

יחשב על בסיס יומי את הסכום המלא הנדרש לצורך כיסוי תאגיד בנקאי   .א

 mark to(נוכחית שנוצרה כתוצאה משינויים בשווי השוק של העסקה החשיפה ה

market(  לאחר ביצועה, וידרוש השלמת ביטחונות לפי העניין, בתוך יום עסקים

  אחד ממועד החישוב (להלן: "ביטחונות משתנים").

הביטחונות המשתנים לידיו, בתוך יום עסקים  תאגיד בנקאי יבקש לקבל את  .ב

 אחד ממועד העברת הדרישה ללקוח להשלמת הביטחונות.

טחונות וקבלתם, לרבות סכומים יהמועדים המפורטים לדרישת השלמת ב  .ג

 .OTCמינימאליים להעברה, יעוגנו בהסכמים לפעילות בנגזרי 

  ביטחונות ראשונים  )2(

במועד ביצוע העסקה לצורך כיסוי טחונות יתאגיד בנקאי ידרוש העמדה של ב  .א

החשיפה העתידית, שעלולה להיווצר כתוצאה משינויים עתידיים פוטנציאליים 

במהלך הזמן שנדרש לצורך סגירת ) mark to market(בשווי השוק של העסקה 

) והחלפת הפוזיציה (להלן: "ביטחונות close‐outהחשיפה כנגד הלקוח (

 ראשונים"). 

את הביטחונות הראשונים בתחילת העסקה, ולאחר מכן  תאגיד בנקאי יקבל  .ב

באופן שגרתי ועקבי על בסיס השינויים בחשיפה העתידית הפוטנציאלית 

 שנמדדה, כגון כאשר עסקאות מתווספות לתיק או נגרעות ממנו.

העברת הביטחונות המשתנים והראשונים, תהיה כפופה לסכום מינימאלי להעברה מכל   )ב(

  ש"ח. 2,000,000שלא יעלה על  לקוח  

חלף השלמת ביטחונות, תיחשב  הלקוחהגדלת מסגרת האשראי של  -השלמת ביטחונות  )ג(

  כפרקטיקה לא מקובלת שאינה עומדת בקנה אחד עם ניהול בנקאי תקין.   

טחונות על ידו במועד יסעיף הקובע כי אי השלמת בלקוח תאגיד בנקאי יעגן בהסכמים מול   )ד(

 ת הפוזיציה באופן מיידי. הנדרש מהווה עילה לדרישה לסגיר  
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 טחונות ידרישות איכותיות בנושא ב .9

על מנת להבטיח כי הנכסים שהתקבלו כביטחונות ניתנים  -ריםיהכש הביטחונותהגדרה של   )א(

מפני תאגיד הבנקאי יכול להגן די הצורך על ה ובהיקף אשרלמימוש בתוך פרק זמן סביר 

ועליהם להיות מסוגלים, לאחר החלת מרווח ביותר הפסדים, על נכסים אלה להיות נזילים 

  .  ביטחון מתאים, לשמור על ערכם בתקופת קיצון פיננסית

יש לכייל את הביטחונות באופן נאות בכדי לשקף את הסיכונים להם  - הביטחונות הערכת  )ב(

  הם חשופים, הן בתנאי שוק רגילים והן בתנאי קיצון, ולקבוע מקדמי ביטחון מתאימים. 

להמיר או להחליף את יש להגדיר באילו תנאים יתאפשר ללקוח  – נותהביטחו המרת  )ג(

לפני תום חוזה המכשירים בביטחונות חלופיים,  ועל ידבמקור הביטחונות שהועמדו 

  הנגזרים.

מדיניות התאגיד הבנקאי תכלול אמצעים לניהול סיכון  –טחונות יניהול סיכון ב  )ד(

  וכדומה.  wrong way riskריכוזיות, תנודתיות, נזילות,  -הביטחונות

  

 סיכונים תפעוליים ומשפטיים

פעילות מסחר של לקוחות מ הנובעתאגיד בנקאי יקפיד על ניהול הסיכון המשפטי והתפעולי  .10

יפעל  )OTCמעבר לדלפק (כאמור המתבצעת בפרט, בפעילות . ערךבניירות ו במכשירים נגזרים

לסוג התאגיד רשאי להתאים את אופן יישום העיקרון ( התאגיד הבנקאי על פי העקרונות הבאים 

  :הלקוח)

יקבע מדיניות ונהלים לתיעוד מראש ובכתב של התנאים (החובות  -הסדרת היחסים   )א(

  והזכויות) המהותיים שיחולו בין הצדדים בעת ביצוע עסקאות. 

יקבע מדיניות ונהלים לאישור התנאים המהותיים  - )trade confirmation(אישור העסקה   )ב(

בכל עסקה מול הלקוח, מוקדם ככל האפשר לאחר ביצועה. התנאים המהותיים יכללו 

תנאים הנדרשים להגברת הוודאות המשפטית של העסקה וביניהם, תאריך העסקה, תאריך 

  סילוק, נכס הבסיס, החוק הרלבנטי, סוג המטבע, הערך הנקוב.

 ,יגיע להסכמה עם הצד הנגדי לעסקה לגבי אופן קביעת שווי כל עסקה –הערכת העסקה   )ג(

החל מרגע ביצועה ועד לסיומה, לצורך החלפת הביטחונות, תוך תיעוד נאות של תהליך 

  קביעת השווי. 

יקבע מדיניות ונהלים שיסדירו תהליך תקופתי, שבמסגרתו  - )reconciliation(התאמה   )ד(

תיים והערכות השווי של כל העסקאות בתיק רשומים יוודאו הצדדים כי התנאים המהו

 בצורה זהה אצל שני הצדדים.   

  

 



                                                               )   10/17( ]1[ : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

  330 - 7 עמ'                     בפעילות מסחר של לקוחות במכשירים נגזרים ובניירות ערךניהול סיכון אשראי הטמון 

 

 

יקבע מנגנון מוסכם עם הצד לעסקה ויתעד אותו. המנגנון יגדיר כיצד יש  -יישוב מחלוקות   )ה(

ליישב מחלוקות בקשר לתנאים או להערכות שווי מהותיים במהלך חיי העסקה, מוקדם 

  ככל שניתן.  

  

 הוראות מעברתחילה ו

יום  - (להלן 2018 יוליב 1(א) תאגיד בנקאי יישם את הדרישות בהוראה זו לא יאוחר מיום  .11

  .התחילה)

דרישות החלות ברמת עסקה בודדת או עסקאות (לדוגמה, דרישת הביטחונות) יחולו על   )ב(

 עסקאות חדשות (לרבות עסקאות שחודשו) לא יאוחר מיום התחילה. 

, בנק לקוח מפוקחלעיל לא יחולו בשלב זה על  9-ו 8כאמור בסעיפים  דרישות הביטחונות  )ג(

מרכזי או לקוח אחר שאינו עוסק בפעילות ספקולטיבית, והן תקבענה על ידי הפיקוח על 

 .הבנקים במועד מאוחר יותר

עד להודעה חדשה של הפיקוח על הבנקים, תאגיד בנקאי רשאי (ב), 8למרות האמור בסעיף   )ד(

 .  ש"ח 5,000,000שלא יעלה על  מינימלי לקבוע סכום העברה

  

  

  עדכונים

  

  תאריך  פרטים  גרסה  מס' 06חוזר 

  23/10/2017  חוזר מקורי  1  2544
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��חלוקת�דיבידנד�על�ידי�תאגידים�בנקאיים
  

��מבוא�והגדרות

  בהוראה זו: .1

  ;1999 –חוק החברות, התשנ"ט  –"חוק החברות" 

  כמשמעותה בחוק החברות, למעט "רכישה". –"חלוקה" 

  

בנוסף למגבלות המפורטות בחוק החברות, על תאגיד בנקאי לעמוד במגבלות המובאות   .2

  להלן, לפני שיבצע חלוקה. 

  

��רווחים�ראויים�לחלוקה

תאגיד בנקאי לא יבצע חלוקה במקרים הבאים, אלא אם קיבל מראש את אישור המפקח   .3

  לחלוקה, ועד לגובה הסכום שאושר:

בניכוי הפרשים בחובה, ( של התאגיד הבנקאיכאשר יתרת העודפים המצטברת   (א)

פי הדוחות הכספיים האחרונים שפרסם, אינה - על )שנכללו ברווח כולל אחר מצטבר

  חיובית, או כאשר הסכום המוצע לחלוקה יגרום ליתרת עודפים כאמור.

או  כאשר אחת או יותר משלוש השנים הקלנדריות האחרונות הסתיימה בהפסד  (ב)

  .בהפסד כולל

כאשר התוצאה המצטברת בשלושת הרבעונים המסתיימים בתום תקופת הביניים   (ג)

  .או על הפסד כולל שלגביה פורסם הדוח הכספי האחרון, מראה על הפסד

  

  בכל מקרה תאגיד בנקאי לא יבצע חלוקה, אלא לאחר שערך תחזית בכתב, לפיה  .4

חת מהנדרש לגבי בשנה הסמוכה לאחר ביצוע החלוקה, יחס ההון לנכסי הסיכון לא יפ

  אותו תאגיד בנקאי.

  

��חלוקה�מקרנות�הון

או  שנכללו ברווח כולל אחר מצטברמתוך הפרשים בזכות תאגיד בנקאי לא יבצע חלוקה   .5

  מתוך קרנות הון.

  

��מצב�הנזילות

תאגיד בנקאי לא יבצע חלוקה אם בדוח הכספי הנכסים הלא כספיים עולים על הונו   .6

  .ת תגרום למצב האמורהעצמי, או שהחלוקה המוצע

  

��מגבלות�אחרות

  אין בהוראה זו להחליף מגבלות אחרות על תאגידים בנקאיים מסוימים.  .7
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  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  31/8/87  חוזר מקורי    1330

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 

  31/1/01  עדכון  3  2028

  13/12/04  עדכון  4  2151

  15/01/13  עדכון  5  2362

  

* * *  
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 רכישה עצמית על ידי תאגידים בנקאיים

 פרק א': כללי

 מבוא

רכישה עצמית היא פעולה בה תאגיד רוכש מניות שהונפקו על ידו. רכישה עצמית בדומה  .1

הצהרת לדיבידנד, מקטינה את הונו של התאגיד. בשונה מדיבידנד, היא אינה מהווה 

בכך, רכישה עצמית עשויה לתת  ארוכת טווח של התאגיד לציבור המשקיעים בו.כוונות 

 ה על יעדי ההון ומדיניות הדיבידנד של התאגיד. מענה לעודפי הון שנצברו, תוך שמיר

הייחודיות של  .אתגרים וסיכונים מספררכישה של תאגיד בנקאי את מניותיו מציבה  .2

תאגידים בנקאיים בנושא זה נובעת מדרישות הלימות ההון מתאגידים בנקאיים, 

זקה של מעורבותם בשוק ההון והחשש לניגודי עניינים, כמו גם ההשפעה על שיעורי ההח

  .בעלי המניות

מאפשרת לתאגידים בנקאיים לבצע רכישה עצמית תוך קביעת התנאים הוראה זו  .3

. כמו כן, , כנהוג ברשויות פיקוח במדינות שונותרכישה זוניתן יהיה לבצע בהתקיימם 

ההוראה מסדירה פעילות עקיפה של תאגיד בנקאי במניותיו באמצעות מתן מימון 

 מימון בביטחון מניותיו.לרכישת מניותיו או מתן 

 .ועל דיני ניירות ערך על חוק החברותהוראה זו מוסיפה למען הסר ספק, מובהר בזאת כי  .4

 תחולה 

 "תאגיד בנקאי"(: -הוראה זו תחול על כל התאגידים הבאים )להלן בהוראה זו)א(  .5

 ;תאגיד בנקאי, למעט בנק חוץ וחברת שירותים משותפת (1)

 ;אשראיתאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי  (2)

עליו מכוח סעיף ות חל 211עד  201ות ניהול בנקאי תקין מס' תאגיד שהורא (3)

 ;201להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  (3)20

 . 1981-ט לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א36סולק כהגדרתו בסעיף  (4)

 . בטל (ב)
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 הגדרות

6.   

חוק הסדרת העיסוק לקוח המנוי בתוספת הראשונה ב "לקוח כשיר"

השקעות, בשיווק השקעות ובניהול תיקי השקעות, בייעוץ 

( 9( או )8) פים, למעט לקוח על פי סעי1995-התשנ"ה

 .בתוספת זו

 .1999-חוק החברות, התשנ"ט  "חוק החברות"

 .313כמשמעותם בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  "לווה", "קבוצת לווים"

מניות או ניירות ערך שניתן להמירם למניות או שניתן  "ניירות ערך"

 לממשם במניות. 

, למעט מתן כמשמעותה בהגדרת "חלוקה" בחוק החברות "רכישה"

  מימון לרכישה כמפורט בפרק ג'.
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 רכישה פרק ב': 

של התאגיד תאגיד בנקאי ותאגיד בשליטתו יהיו רשאים לבצע רכישה של ניירות ערך  .7

 בהתקיים כל התנאים הבאים: רכישה(  -)להלןהבנקאי 

חוק החברות וכן ל 302בהתאם לקבוע בסעיף מתקיימים התנאים לחלוקה  (א)

חלוקת דיבידנד )" 331התנאים לחלוקה הקבועים בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 . "(על ידי תאגידים בנקאיים

של והנפרע מהון המניות המונפק  3%לא יעלה על בכל תכנית הרכישה היקף  (ב)

 .  להלן בסעיף קטן )ו( כמשמעותה ,התאגיד הבנקאי במועד אישור התכנית

. האמור  לא יחול קבוצה מסוימת של בעלי מניותתופנה ללא ההצעה לרכישה  (ג)

   .וא לקוח כשירבעל מניות שה לגבי

 הרשות לניירות מנגנון הגנת נמל מבטחים שפרסמההתאגיד הבנקאי יפעל על פי  (ד)

שיבטיח לו הגנה משפטית  (26.7.2010, מיום 199-8ערך )עמדה משפטית מספר 

גם  תתחשבלפי מנגנון זה שתוגדר תכנית הרכישה  .מפני טענת שימוש במידע פנים

 מניית התאגיד הבנקאי.  של המסחר י מחזורב

 . בסעיף )ו( להלן מפורטהרכישה כ אישר את תכנית איבנקתאגיד הדירקטוריון ה (ה)

הבנקאי קיבל את אישור הפיקוח על הבנקים לביצוע הרכישה על סמך התאגיד  (ו)

 תכלול לכל הפחות את המידע הבא:ש ,תכנית רכישה שהציג לפיקוח

 ;( לעילה)-אישור בדבר עמידה בתנאים הקבועים בסעיפים )א( (1)

הצפויות על  נדיםדת הדיביוחלוק, בראייה כוללת עם כלל השפעת הרכישה (2)

ביעדי ההון של התאגיד הבנקאי על עמידתו  ,הבנקאיפי מדיניות התאגיד 

, ועל פני אופק תכנון ההוןמועד הגשת הבקשה ב ,והפנימיים פיקוחייםה

 ;כלל שלוש שנים קדימהכ

על  ותהמחושב ותאחר מגבלות פיקוחיותהשפעת הרכישה על עמידה ב (3)

   ;בסיס ההון, לדוגמה, יחס מינוף, מגבלות לווה/קבוצת לווים

)לדוגמה,  והטיפול המתוכנן במניות שירכשו הרכישהלביצוע שיקולים ה (4)

  ;(מכרו בחזרההאם המניות י

מניות של התאגיד הבנקאי, ככל ההשפעה אפשרית של התכנית על בעלי  (5)

 בעל מניות קיים יעבור סף דיווח(. האם שידועה לתאגיד הבנקאי )לדוגמה, 

  .שנהישור הפיקוח לתכנית הרכישה לא יעלה על אככלל, תוקף  (ז)
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  מתן מימון לרכישה  ':גפרק 

של ניירות ערך שהונפקו   לא ייתנו מימון למטרת רכישהתאגיד בנקאי ותאגיד בשליטתו  .8

 .בין בתנאי שוק ובין שלא בתנאי שוק ,התאגיד הבנקאי ייד-על

 לעיל: 8 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף .9

 קבוצתשל לווה או  חבותל לקבל כביטחון רשאיבשליטתו תאגיד בנקאי או תאגיד  (א)

הביטחון האמור הוא  כל עוד, התאגיד הבנקאי ידי-לווים ניירות ערך שהונפקו על

 התאגיד הבנקאי.נפרע של הות המונפק והמנימהון  0.5%עולה על שאינו  היקףב

לרבות  י מניותיחידות מדדב עסקאותממן לרשאי תאגיד בנקאי ותאגיד בשליטתו  (ב)

  .ערךקרנות המשקיעות בניירות 

בגין פעילות כאמור תאגיד בנקאי או תאגיד בשליטתו סך הביטחונות שקיבל  (ג)

לא  ,י התאגיד הבנקאייד-ניירות ערך שהונפקו על )ב( שהם-בסעיפים קטנים )א( ו

 .של התאגיד הבנקאי מהונו המונפק והנפרע 5%יעלה על 

נכללת מדד מניות אשר מניית התאגיד הבנקאי  –" מניות"יחידת מדד לעניין סעיף זה, 

קרנות שבהחזקותיהן נכללים ניירות ערך  -; "קרנות המשקיעות בניירות ערך"בו

 . ידי התאגיד הבנקאי-שהונפקו על

כחלק מתכנית מימון לרכישה,  , תאגיד בנקאי רשאי לתתעילל 8על אף האמור בסעיף  .10

מסור הודעה בכתב התאגיד הבנקאי יבתנאי שידי עובדים, -על ניירות ערךלרכישת 

 .לעובדיםתכנית המפקח על הבנקים סמוך לאחר קבלת ההחלטה לגבי ל

* * * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 16/1/02  הוראה מקורית 1 2062

 28/02/19 עדכון 2 2586

 30/09/21 עדכון 3 2669
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 כללי -פרק א'

  מבוא

הבנקאות, ועשוי אף להוות סיכון ריבית( טמון באופן שגרתי בעסקי  -סיכון שיעורי ריבית )להלן .1

מקור רווח. עם זאת, רמות חריגות של סיכון ריבית עלולות לחשוף את התאגיד הבנקאי 

 ניהול סיכון ריבית חיוני ליציבות התאגיד הבנקאי.  ,לפיכך. להפסדים ולהוות איום על הונו

יטור ובקרה הכולל זיהוי, מדידה, נתהליך מקיף לניהול סיכונים  היהתאגיד בנקאי ילחיוני ש .2

חשיפות לסיכון ריבית, וכי תהליך זה יפוקח בצורה נאותה על ידי הדירקטוריון  של אפקטיביים

  וההנהלה.

תלות בשאלה אם  לאל, כוללה ריביתהנועדו ליישום בניהול סיכון  ההנחיות בהוראה זו .3

סיכון עם זאת, לאור מרכזיות  .חלק מהתיק הבנקאיהפוזיציות הן חלק מהתיק למסחר או 

הנחיות המתייחסות באופן ספציפי לסיכון ריבית בתיק  הריבית בתיק הבנקאי שולבו בהוראה

                                                                                           זה. 

 ביניהם, השוניםכנגד הסיכונים הולם הון  תקצועל כל התאגידים הבנקאיים לההחלה חובה ה .4

"הערכת נאותות הלימות  ,211 מס' הוראת ניהול בנקאי תקיןמסגרת במטופלת  ,סיכון ריבית

  .ההון"

 תחולה

למעט , 1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"אעל תאגיד בנקאי, ה זו חלה הורא .5

)שתי הקבוצות יכונו  תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראיעל כן ו חברת שירותים משותפת

  .להלן "תאגיד בנקאי"(

  הגדרות

 "ניהול סיכונים". ,310כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  -מוצר חדש .6

 עד 685, בסעיפים "סיכון שוק" ,208הוראת ניהול בנקאי תקין מס' ב כמשמעותו - תיק למסחר .7

(iii)689 .  

 מכשירים פיננסייםלמעט  ,החוץ מאזנייםו המאזנייםמכשירים הפיננסיים הכל  -תיק בנקאי .8

  .שהינם חלק מהתיק למסחר

  .זו להוראה 2כהגדרתו בנספח  -זעזוע ריבית סטנדרטי .9
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 ריבית סיכון ומקורות ריבית סיכון

שינויים בשיעורי  .סיכון ריבית הוא הסיכון לרווחים או להון הנובע מתזוזות בשיעורי הריבית .10

שינוי ואף  ,ת ריבית נטווהכנסבשינוי באמצעות הריבית משפיעים על רווחי התאגיד הבנקאי 

שינויים בשיעורי הריבית  .(שאינן מריבית)כולל שינוי בהכנסות/הוצאות נטו הכנסות ב

מכיוון  ,מאזניים-נכסי התאגיד הבנקאי, התחייבויותיו ומכשירים חוץ שווימשפיעים גם על 

הערך הנוכחי של תזרימי מזומנים עתידיים )ובמקרים מסוימים, תזרימי המזומנים עצמם( ש

   משתנה כאשר חל שינוי בשיעורי הריבית.

 מקורות של סיכון ריבית

סיכון תמחור  ותנחשפים תאגידים בנקאיים כולל וצורותיו העיקריות של סיכון הריבית שאלי .11

 סיכון אופציות.מרווח( ומכונה גם סיכון ה)מחדש, סיכון עקום התשואה, סיכון בסיס 

נובעת ה ,צורת סיכון הריבית העיקרית והשכיחה ביותר (:Repricing riskסיכון תמחור מחדש )  .12

( של משתנהבתקופות לפירעון )בריבית קבועה( ובמועדי התמחור מחדש )בריבית  עיתוימהבדלי 

אי התאמות במועדי תמחור  בנקאי.התאגיד הנכסים, התחייבויות ופוזיציות חוץ מאזניות של 

 יםהכלכלי לתנודות בלתי צפויות עקב שינוי שוויואת ה םרווחיהלחשוף את  עלולותמחדש 

  בשיעורי הריבית.

כאשר תזוזות בלתי צפויות קיים תשואה  סיכון עקום (:Yield curve riskסיכון עקום התשואה ) .13

 הכלכלי. שוויהתאגיד הבנקאי או על ה רווחישלילי על  פןשל עקום התשואה משפיעות באו

התזוזות בעקום התשואה נובעות משינויים בקשרים בין שיעורי ריבית לתקופות פירעון שונות 

של אותו מדד או שוק. השינויים בקשרים בין שיעורי הריבית יבואו לידי ביטוי בשינוי בשיפוע 

 העקום )תלול או שטוח יותר( או בצורתו )פיתול(. 

שיעורי הריבית  שינויים שלמושלם ב לאנובע ממתאם סיכון ה: (Basis riskבסיס )סיכון  .14

 הבדלים  תמחור מחדש.ה אפיינימבדומים המכשירים שונים בשווקים פיננסיים שונים או ב

 מרווחשיעורי הריבית יכולים לגרור שינויים בלתי צפויים בתזרימי המזומנים ובבשינויים של 

בין נכסים, התחייבויות ומכשירים חוץ מאזניים בעלי תקופות לפירעון או תדירויות  ההכנסות

   .ותדומ תמחור מחדש

נובע משינוי בעיתוי או בהיקף של המקור נוסף לסיכון ריבית  (:Optionality) אופציותסיכון  .15

באופציות  שוק. סיכון זה גלוםהתזרים מזומנים של מכשיר פיננסי עקב שינויים בשיעורי ריבית 

הנכסים, ההתחייבויות והמכשירים החוץ מאזניים של תאגידים תיקי המשובצות ברבים מ

זכות, אך לא חובה, לקנות, למכור, או לשנות באופן  ןלמחזיק בה ותמקנ ות אלואופצי בנקאיים.

אף שתאגידים בנקאיים משתמשים  .הפיננסימכשיר המזומנים של התזרים את  כלשהו

, למסחר ןשאינ פעילויותמסחר והן בל פעילויותת בבורסה ומעבר לדלפק הן בבאופציות הנסחרו

 .מסחרלאופציות משובצות רבה יותר בדרך כלל בפעילויות שאינן  עםחשיבותם של מכשירים 

סוגים שונים של איגרות חוב ושטרות בעלי  ותאופציות משובצות כולל עםדוגמאות למכשירים 

, וסוגים פרוע פירעון מוקדםהלוואות המקנות ללווים את הזכות ל (,put)( או מכר callתנאי רכש )
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ללא מועד פירעון, המקנים למפקידים את הזכות למשוך כספים בכל  הפקדהשונים של מכשירי 

  עת, לעתים ללא קנסות. 

 עקרונות לניהול סיכון ריבית 

כי ההנהלה הבכירה  בטיחיאשר אסטרטגיות ומדיניות לניהול סיכון ריבית ויהדירקטוריון  א.

סיכונים אלה באופן התואם את  אחרבקרה לצעדים הנחוצים לניטור וב נוקטת

מידע אודות  בקביעותהדירקטוריון יקבל לידו  .שאושרוהאסטרטגיות ואת המדיניות 

סיכון זה  אחרלהעריך את הניטור והבקרה  כדיחשיפת התאגיד הבנקאי לסיכון ריבית 

 .הסיכון תיאבוןבדבר  יוהנחיות למול

בטיח כי מבנה עסקיו של התאגיד הבנקאי ורמת סיכון הריבית שהוא תההנהלה הבכירה  . ב

 ןנאותים לבקרה ולהגבלה של סיכו נהליםקבעו מדיניות ונ, כי אפקטיביותב מנוהליםנוטל 

 סיכון.המשאבים להערכה ולבקרה אחר  קיימים, וכי זה

תאגידים בנקאיים יגדירו בבירור מי הם האנשים ו/או הוועדות הנושאים באחריות לניהול   . ג

סיכון הריבית, ויוודאו כי מתקיימת הפרדת תפקידים נאותה במרכיביו העיקריים של 

  יהיו תאגידים בנקאייםל למנוע ניגודי עניינים אפשריים. כדיתהליך ניהול הסיכונים 

 ןתפקידיהש תלויה בלתי ריבית סיכוני ניהול ופונקצייתהעסקיות  ביחידות הבקר תופונקצי

, "ניהול 310' מס תקין בנקאי ניהול בהוראת הדרישות עם עקביים  יהיויוגדרו בבירור ו

  ., "ניהול סיכוני שוק"339בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  10ועם סעיף  "סיכונים

סיכון ריבית ינוסחו בבירור ויעלו בקנה אחד עם  בנושאיו של תאגיד בנקאי נוהלמדיניותו ו  . ד

  , ברמת כלענייןעל בסיס מאוחד, ובהתאם ל םיושתאופי פעילותו ומורכבותה. המדיניות 

 העברתחוקיים ומכשולים אפשריים ל הבדלים מזהיםסניף בחו"ל וחברה בת, בפרט כאשר 

 .בקבוצה הבנקאית הישויותבין כספים 

תאגידים בנקאיים יזהו את הסיכונים הגלומים במוצרים חדשים ובפעילויות חדשות   . ה

גדול לגידור  בהיקף מיזמים .ביצועםטרם  בקרות נאותיםלו נהליםל נתונים הםויוודאו כי 

 של הדירקטוריון. ראשבאישור מ יםחייבניהול סיכונים לאו 

מקורות האת כל  מרכזותריבית המערכות למדידת סיכון  תהיינהתאגידים בנקאיים ל  . ו

 בהתאםאומדות את השפעתם של שינויים בשיעורי הריבית ההמהותיים של סיכון הריבית ו

למנהלי  היטבההנחות שעליהן מתבססת המערכת תהיינה מובנות . םפעילות לתחומי

 הסיכון ולהנהלת הבנק.

 כדיעבודה נוספות   שיטות ויישמוהפעילות  עלמגבלות ויאכפו  יקבעותאגידים בנקאיים  . ז

 לשמור על רמות חשיפה התואמות את מדיניותם הפנימית.

, לרבות קריסת קיצונייםבתנאי שוק  יםאת פגיעותם להפסד ימדדותאגידים בנקאיים   .ח

גבלותיהם ממדיניותם ו של ועדכוןה בחינתוצאות אלה בעת ב ותחשביוההנחות המרכזיות, 

 סיכון הריבית.ל בנוגע

מערכות מידע נאותות למדידה, ניטור, בקרה ודיווח על  תהיינהלתאגידים בנקאיים  .ט

 ,ובתיק למסחר חשיפות לשיעורי ריבית בכללותן ועל חשיפות לשיעורי ריבית בתיק הבנקאי
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יוגשו לדירקטוריון התאגיד הבנקאי, להנהלה הבכירה, ובמקרה  תקופתייםדוחות  .בנפרד

 ציפיים.הצורך, למנהלי קווי עסקים ספ

לתאגידים בנקאיים תהיה מערכת נאותה של בקרות פנימיות על תהליך הניהול של סיכון   .י

מרכיב יסודי במערכת הבקרות הפנימיות כרוך בסקירות והערכות בלתי תלויות  הריבית.

או שיפורים  עדכונים הכנסתהמערכת וכן, במקרה הצורך,  אפקטיביותוסדירות של 

 על המפקחתוצאותיהן של סקירות אלו יועמדו לרשות  בבקרות הפנימיות. מתאימים

 .דרישה פי על הבנקים
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 מסגרת ניהול סיכון ריבית: פרק ב'

I. הגים נאותים לניהול סיכון הריביתונמסגרת כללית ל  

כרוך ביישום ארבעה יסודות בסיסיים בניהול נכסים,  הריביתניהול נאות של סיכון   .16

 התחייבויות ומכשירים חוץ מאזניים:

 פיקוח נאות של הדירקטוריון וההנהלה הבכירה; (א)

 נאותים לניהול סיכונים; נהליםמדיניות ו (ב)

 למדידה, ניטור ובקרה אחר סיכונים; וכןות מתאימפונקציות  (ג)

 .בקרות פנימיות מקיפות וביקורות בלתי תלויות (ד)

אופיין של למורכבותן ובהתאם ל תאגיד בנקאי יישם יסודות אלה בניהול סיכון הריבית .17

תהליכים  כך לדוגמה, מת החשיפה לסיכון הריבית.ובהתאם לרחזקותיו ופעילויותיו, ה

ריבית מחייבים בקרות פנימיות נאותות הכוללות ביקורות או הניהול סיכון  לשמורכבים יותר 

מנגנוני פיקוח נאותים אחרים שמטרתם להבטיח את שלמות המידע המשמש את בכירי 

 גבלות.מבפיקוח על הציות למדיניות ולהבנקאי התאגיד 

חייבים  ה עליהםבקרהו ם, ניטורסיכוניםהת תפקידי האנשים המעורבים בפונקציות מדיד .18

פוזיציות, נוטלי הוהעסקיות מקבלי ההחלטות בתלויים  בלתיבהתאם לעניין גם ופרדים נלהיות 

  לשם מניעת ניגוד עניינים.

העומד בראש תאגיד בנקאי , על עם זאת .את סיכון הריבית על בסיס מאוחד נטרתאגיד בנקאי י .19

בין  כספיםוהמכשולים האפשריים לתנועות  יםהחוקי דליםכל ההבבלהכיר קבוצה בנקאית 

 העשוי תמאוחדגישה  , ולהתאים לכך את תהליך ניהול הסיכונים.הישויות בקבוצה הבנקאית

 הערכת חסר לסיכון ספקל העלולא יהאך לספק מדד מקיף ביחס לסיכון הריבית, אמנם 

זאת  ;אחרתחברה אחת משמשות לקיזוז פוזיציות בחברה כאשר פוזיציות ב הריבית. לדוגמה:

חשבונאות עשוי להתיר קיזוזים תיאורטיים בין פוזיציות אלו, ללי כאיחוד על פי מפני ש

 ,לפיכך .בפועל בשל אילוצים חוקיים או תפעוליים םמהשהתאגיד הבנקאי לא יוכל ליהנות 
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הקבוצה בישויות את סיכון הריבית  גם נטרי העומד בראש קבוצה בנקאיתתאגיד בנקאי 

   ., בנפרדפעילות מורכבתהעוסקות בו/או  סיכון ריבית משמעותיל החשופותהבנקאית 

 

 

II. פיקוח הדירקטוריון וההנהלה הבכירה על סיכון הריבית 

מצד הדירקטוריון וההנהלה הבכירה הנו בעל חשיבות מכרעת לקיומו של  אפקטיביפיקוח  .20

חיוני שנושאי תפקידים אלה יהיו מודעים לאחריותם ביחס  תהליך נאות לניהול סיכון הריבית.

 .סיכון הריבית לפיקוח וניהול

 הדירקטוריון

הדירקטוריון נושא באחריות העליונה להבנת אופיו ורמתו של סיכון הריבית הנלקח על ידי  .21

  התאגיד הבנקאי.

על סיכון הריבית  ותמשפיעהאו  ותהקובעאשר את האסטרטגיות העסקיות ידירקטוריון ה (א)

  ניהול הסיכון. ואת מדיניות ,, את תאבון הסיכוןשל התאגיד הבנקאי

מחדש   כועריי ועדת ניהול הסיכונים של הדירקטוריון, בהתאם לעניין, הדירקטוריון או  (ב)

סיכון הריבית, כמו גם את האסטרטגיות  ניהול מדיניותאת אחת לשנה, לכל הפחות, 

  העסקיות המשפיעות על חשיפת התאגיד הבנקאי לסיכון ריבית.

את  ,לכל הפחות ,של הדירקטוריון יסקרו אחת לשנה הדירקטוריון או ועדת ניהול סיכונים (ג)

  .תוצאות מבחני רגישותןההנחות המרכזיות המשמשות בניהול סיכון הריבית ואת 

לכל  ,את תכנון מבחני הקיצון ואחת לרבעון ,לכל הפחות ,הדירקטוריון יסקור אחת לשנה (ד)

 את תוצאותיהם. ,הפחות

קווי סמכות ואחריות לניהול החשיפות לסיכון אשר כללי מדיניות המגדירים יהדירקטוריון  (ה)

 ריבית.

בהוראת ניהול  נדרשאשר מראש מוצרים חדשים טרם הפעלתם כיבחן ויהדירקטוריון  (ו)

 "ניהול סיכונים". ,310 מס' בנקאי תקין

צעדים המתבקשים כדי לזהות, למדוד, לנטר נוקטת בההנהלה יוודא כי הדירקטוריון  (ז)

ת ניהול סיכונים של הדירקטוריון, הדירקטוריון או ועד .הריביתסיכון בקרה אחר  קייםול

ברמת פירוט מספקת ובעיתוי ראוי, מידע,  אחת לרבעון לכל הפחותיסקרו , בהתאם לעניין

לאפשר להם להבין ולהעריך את ביצועי ההנהלה הבכירה בניטור ובקרה אחר סיכונים  כדי

, בקביעותסקירות אלו ייערכו  .ריוןאלה תוך ציות למדיניות שאושרה על ידי הדירקטו
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ויבוצעו בתדירות מוגברת כאשר התאגיד הבנקאי מחזיק פוזיציות משמעותיות במכשירים 

 .מורכבים

תאגיד האליהם חשוף את הסיכונים מבינה כי ההנהלה הבכירה הדירקטוריון יוודא  (ח)

כדי להעריך בעל המיומנות הטכנית הנדרשת זמין הבנקאי וכי בתאגיד הבנקאי כוח אדם 

 בקרה אחר סיכונים אלה. קייםול

 

 

 ההנהלה הבכירה

נאותים לניהול  נהליםההנהלה הבכירה אחראית להבטיח שיהיו לתאגיד הבנקאי מדיניות ו .22

 שנהאחת לעל ההנהלה הבכירה לסקור  טווח ויומיומי גם יחד. -סיכון הריבית על בסיס ארוך

נשמרים להבטיח כי אלה  כדילניהול סיכון הריבית  נהליםאת המדיניות ואת ה לכל הפחות

 .סדורים ונאותים

 :יישום שלההנהלה אחראית כמו כן על  .23

 מגבלות נאותות לנטילת סיכון; (א)

 מערכות ותקנים נאותים למדידת סיכון; (ב)

 ;יםתקנים להערכת פוזיציות ולמדידת ביצוע (ג)

  דיווח מקיף על סיכון ריבית ותהליך סקירה של ניהול סיכון הריבית;  (ד)

 בקרות פנימיות אפקטיביות. (ה)

 הריבית סיכון לניהול ארגונית תשתית

קווי סמכות ואחריות ברורים  תאגיד הבנקאילההנהלה הבכירה אחראית להבטיח שיהיו  .24

לקבוע בבירור מי הם האנשים ו/או הוועדות  , ובכלל זהריביתסיכון השל לניהול ולבקרה 

  כל הרכיבים השונים של ניהול סיכון הריבית.ביצוע הנושאים באחריות ל

וודא כי פעילויות ניתוח וניהול סיכונים הקשורות לסיכון ריבית יתנהלו על הבכירה תההנהלה  .25

ההולמים את אופיין ואת היקפן של פעילויות התאגיד  ,ידי צוות כשיר, בעל ידע טכני וניסיון

משאבי הצוות יהיו נרחבים דיים כדי לאפשר את ניהולן של פעילויות אלו והתמודדות  הבנקאי.

 ת של אנשי מפתח בצוות.ות זמנייועם היעדרו

וודא שמתקיימת הפרדת תפקידים נאותה בין מרכיביו העיקריים של תהליך תקפיד וההנהלה ת .26

בטיח שיתקיימו די אמצעי תההנהלה  להימנע מניגודי עניינים אפשריים. כדיהסיכונים ניהול 

באופן בלתי האחראים על נטילת פוזיציות ישפיעו עובדים האפשרות שלמזער את  כדיהגנה 
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אופיים והיקפם של אמצעי הגנה אלה יהיו בהתאם לגודל . יםבקרה מרכזיהולם על צמתי 

 . רמת סיכון הריבית הטמונה בפעילות ולמורכבות הסיכוןלובהתאם  התאגיד הבנקאי ולמבנהו

 בלתי תלויה תהיה פונקציהתאגיד בנקאי לבנוסף לפונקציות הבקרה ביחידות העסקיות,  .27

, "ניהול סיכוני 339בנקאי תקין מס'  בהוראת ניהול 10כאמור בסעיף  לניהול סיכון הריבית

 .שוק"

 

III. ןסיכוהנאותים לניהול  נהליםמדיניות ו 

 נהליםו מדיניות

מוגדרים בבירור להגבלה ולשליטה ברמתו של סיכון  נהליםלתאגיד בנקאי יהיו מדיניות ו .28

 הריבית.

ספציפיות חברות בת , בובהתאם לענייןעל בסיס מאוחד,  תיושםו וגדרתמדיניות ה (א)

 .של התאגיד הבנקאייחידות אחרות וב

בבירור קווי אחריות ודיווח בנוגע להחלטות בנושא ניהול סיכון  וגדרוי נהליםבמדיניות וב (ב)

 הריבית.

, (באופן ספציפי או לפי מאפייניהם) בבירור מכשירים מותריםגדרו וי נהליםבמדיניות וב (ג)

ר המטרות או היעדים שלשמם ואית, תוך  אסטרטגיות גידור והזדמנויות לנטילת פוזיציות

רמת  .מגבלות החשיפהותוך שימוש בפרמטרים כמותיים להגדרת  מותר להשתמש בהם

תקבע על פי  עבור סוגים מסוימים של מכשירים, תיקים ופעילויותשל המגבלות הפירוט 

  .הצורך

קיום בקרה על החשיפה לניהול התיקים וללרכישת מכשירים ספציפיים,  נהלים יוגדרו (ד)

 הכוללת לסיכון ריבית.  

ויוכנסו בה שינויים  , לכל הפחות,אחת לשנהסקירה  תעבורריבית הסיכון לניהול המדיניות  (ה)

  לפי הצורך.

מגבלות המדיניות, ה מהחריגבמקרה של והאישורים הספציפיים הנחוצים  הנהליםיוגדרו  (ו)

  הרשאות.הו

 חדשים מוצרים

הוראת ב 16סעיף תאגיד בנקאי יקבע מדיניות ויקיים תהליך אישור למוצרים חדשים כמפורט ב .29

פעילות במוצר או במנתח אם ה בנקאיתאגיד  .""ניהול סיכונים, 310ניהול בנקאי תקין מס' 

להיות מודע לכך ששינויים במועד צריך חדש של חשיפה לסיכון ריבית, לא קיים מרכיב או קיים 

הפירעון של המכשיר, בתמחור מחדש או בתנאי ההחזר יכולים להשפיע מהותית על מאפייני 

 .מבחינת סיכון הריביתהמוצר 
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 גידור פעילויות

חשיפות  ניהוללו/או השקעה ת ולמטרנגזרים משתמשים במכשירים תאגידים בנקאיים  .30

שמכשירים נגזרים עשויים לגדר חשיפות לסיכון הריבית, על פי אף . הרווחים או חשיפות ההון

 גידורטרטגית לסיכון בסיס ריבית. אי ביצוע הולם של אס הבנקאי הם חושפים את התאגיד

תאגידים בנקאיים  ,תוצאות בלתי צפויות לרבות הפסדים. לפיכךהבנקאי  עלול להניב לתאגיד

 :ימלאו אחר הדרישות להלן המשתמשים במכשירים נגזרים לצמצום חשיפות לסיכון ריבית

 בעלי ידע וניסיון מקצועי הולם.  יהיו (א)

ואת  , כגון, סיכון נזילותסיכונים אחריםנגזרים על מכשירים השלכות הפעילות ביבחנו את  (ב)

 עלות הגידור. 

את היטב מבינים  הבכירה הדירקטוריון וההנהלהכאשר בפעילות גידור רק  ועסקי (ג)

 כולל את פוטנציאל הסיכונים והתועלות שבאסטרטגיה.  ,אסטרטגית הגידור
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IV. פונקציות מדידת סיכון, ניטור ובקרה 

 סיכון ריבית  מדידת

 כללי .א

מעריכות את השפעותיהם של שינויי ריבית שלמדידת סיכון ריבית  מערכותיהיו לתאגיד בנקאי  .31

הפעילויות של התאגיד תחומי למורכבות ו, בהתאם כלכליה השוויעל הן רווחים והעל הן 

  הבנקאי הספציפי.

 :לקיים, לכל הפחות, את התנאים הבאיםעל מערכות אלו   .32

ולפוזיציות  יו, להתחייבויותהתאגיד הבנקאי לנכסי הקשורכל סיכון ריבית מהותי  לאמוד (א)

 ;וחוץ מאזניות שלה

 לספק מדדים לרמות החשיפה הנוכחיות של התאגיד הבנקאי לסיכון ריבית; (ב)

 לאפשר איתור של כל חשיפה חריגה; (ג)

 ות מדידת סיכון מקובלות; וכןשיטו ותמקובל ותפיננסי תפישות ליישם (ד)

 תיעוד של ההנחות והפרמטרים של המערכת.לכלול  (ה)

הפעילויות של התאגיד  ממכלול ותחשיפות לסיכון ריבית הנובעאת כל המערכת מדידה תכלול  .33

במערכות מדידה שונות  ניתן להשתמש .ר ושלא למסחרסחפעילויות למהבנקאי, לרבות 

תמונת מצב צריכה לקבל ובגישות שונות לניהול סיכונים עבור פעילויות שונות; אולם, ההנהלה 

מדידה תאפשר מערכת  כל קווי העסקים.מכל המוצרים ומ סיכון הריביתאת  תכוללמצרפית ה

למלא אחר הדרישות הקבועות כדי  בין היתר, ,סיכון הריבית בתיק הבנקאי אמידה בנפרד של

 . "הערכת נאותות הלימות ההון" ,211מס' בהוראת ניהול בנקאי תקין 

לטפל בכל מקורותיו המהותיים של סיכון  בתאגיד הבנקאי ריביתהת למדידת סיכון ומערכהעל  .34

 ריבית ולסיכון ה)מרווח( ריבית, בהם חשיפות לתמחור מחדש, לעקום התשואה, לבסיס 

  .אופציות

ביתר הגדולות ביותר של התאגיד הבנקאי חזקותיו השל ריכוזים על מערכות המדידה להעריך  .35

מכשירים שעשויים להשפיע באופן משמעותי על הפוזיציה בגם לטפל בקפידה  כמו ,קפדנות
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 , כגון,של התאגיד הבנקאי, אפילו אם אין מכשירים אלה מייצגים ריכוז גדול המצרפית

 .יםאו מפורש משובציםמשמעותיים,  אופציהמאפייני  עםמכשירים 

 

 השפעות של סיכון ריבית .ב

השפעה זו מיוצגת  כלכלי.ה השוויוהן על  םרווחיהעל עשויה להשפיע הן החשיפה לסיכון ריבית  .36

ות עיקריות למדידה, שיטישנן מספר כל גישה לעל ידי שתי גישות מדידה, נפרדות אך משלימות. 

נוכחיות,  פוזיציותסטטיות המשתמשות ב סימולציותומורכבותן נעה מחישובים פשוטים אשר 

  המשקפות פעילויות עסקיות אפשריות בעתיד.של מודל דינמי ות מתוחכמות ביותר שיטלועד 

   ניתוח של השפעת שינוי שיעורי הריבית על הרווחים אשר ימדדו בהתאם   :גישת הרווחים

 יש גם כעתלהוראות הדיווח לציבור. בעוד שבעבר ההתמקדות היתה בהכנסות ריבית נטו, 

לבחון האם יש לכלול בניתוח גם הכנסות שאינן מריבית, ככל שיש להן קשרים עם שינויים 

בשיעורי ריבית השוק הניתנים לזיהוי. לדוגמה, כאשר תאגיד בנקאי מספק שירות תפעול 

בתמורה לעמלה המבוססת על היקף הנכסים שהוא מתפעל וניתן לקשור בין היקף הנכסים 

 ית השוק .לבין שינויים בשיעורי ריב

 ם הכלכלי שלשווישוק על הבשיעורי ריבית ניתוח של השפעת שינוי  :כלכליה השווי גישת 

הכלכלי  שוויניתן לראות ב נכסים, התחייבויות, ופוזיציות חוץ מאזניות של תאגיד בנקאי.

, המוגדרים ונטו שלהחזויים של תאגיד בנקאי כשווי הנוכחי של תזרימי המזומנים 

 ,התחייבויות בגיןויים חזתזרימי מזומנים  בניכוינכסים  בגיןיים חזוכתזרימי מזומנים 

 השווי גישתהיות ש פוזיציות חוץ מאזניות. בגיןויים נטו חזתזרימי מזומנים  בתוספת

 שוויריבית על ה ם בשיעוריהכלכלי מביאה בחשבון את השפעתם האפשרית של שינויי

 לשימי המזומנים העתידיים, היא מספקת ראייה מקיפה יותר הנוכחי של כל תזר

 גישתריבית מאשר מציעה ה ם בשיעורישל שינוייארוכות הטווח האפשריות  השפעותה

המוקד  –ראייה רחבה זו חשובה מכיוון ששינויים ברווחים בטווח הקרוב  .יםהרווח

לגבי השפעת  מדויקתשלא לספק אינדיקציה  יםלולע – יםהרווח גישת של  מאפייןה

 התנועות בשיעורי הריבית על כלל הפוזיציות של התאגיד הבנקאי.

  בשתי הגישות לאמידת החשיפה לסיכון.ישתמש תאגיד בנקאי 

הכלכלי, מתמקדות בשאלה כיצד עשויים  גישת השוויהן ו יםהרווח גישתהן : הפסדים גלומים .37

כאשר  של תאגיד בנקאי. פיננסייםשינויים עתידיים בשיעורי הריבית להשפיע על ביצועיו ה

סיכון הריבית שהוא מוכן ומסוגל ליטול על עצמו, עליו לשקול  מהי רמת תאגיד בנקאי מעריך 

בפרט, מכשירים שאינם  על ביצועים עתידיים. םהיסטורייגם את השפעתם של שיעורי ריבית 

( עשויים כבר לגלם בתוכם רווחים או הפסדים עקב marked to marketשוק ) שווימשוערכים ל

רווחים או הפסדים אלה עשויים להשתקף במשך הזמן ברווחי  ות.היסטוריות ריבית דתנו

ת כאשר שיעורי הריבי יתנהטווח בריבית קבועה שנ לדוגמה, הלוואה ארוכת התאגיד הבנקאי.
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יותר,  הלאחרונה באמצעות התחייבויות הנושאות ריבית גבוה מומנה מחדשהיו נמוכים ו

  .ערכה עבור התאגיד הבנקאיהפחתה ב ,למשך יתרת חייה ,כלולת

 

 

 ות להערכת סיכון ריביתשיט

נכסים, התחייבויות ופוזיציות חוץ מאזניות הרגישים לריבית  -לוח מועדי פירעון/תמחור מחדש .38

ל"רצועות זמן" בהתאם לתקופות שנותרו עד לפירעונם )אם בריבית קבועה( או לזמן מחולקים 

אינדיקטורים  באמצעות הלוח מופקים  (.משתנהשנותר עד לתמחורם מחדש )אם בריבית 

גודלו  הכלכלי. שוויוהן של ה (gap analysis) פשוטים של רגישות לסיכון ריבית הן של הרווחים

חשיפות חוץ  בתוספתהתחייבויות,  בניכויכלומר, נכסים  ,נתונהשל הפער עבור רצועת זמן 

נותן אינדיקציה  ,הפירעון שלהן חל בתוך אותה רצועת זמןשמאזניות שזמן התמחור מחדש או 

לוח מועדי הפירעון/תמחור מחדש יכול גם  לחשיפת התאגיד הבנקאי לסיכון של תמחור מחדש.

הכלכלי של התאגיד הבנקאי,  שוויהמשתנים על לשמש להערכת השפעותיהם של שיעורי ריבית 

 ת לכל רצועת זמן.ובאמצעות החלת משקלות רגיש

ריבית על  הערכות מפורטות של ההשפעות הפוטנציאליות של שינויי -סימולציהות שיט .39

הכלכלי, על ידי הדמיית מסלולם העתידי של שיעורי הריבית והשפעתם על  שוויהרווחים ועל ה

סטטיות, אומדים את תזרימי המזומנים הנובעים מפוזיציות  סימולציותב תזרימי המזומנים.

הדמיה הנחות מפורטות יותר ב כולליםדינמית,  סימולציהב מאזניות שוטפות. מאזניות וחוץ

הצפויים בפעילותו העסקית של  באשר למהלכם העתידי של שיעורי הריבית ובאשר לשינויים

  התאגיד הבנקאי על פני תקופת זמן זו.

, להעריך את פרופיל סיכון הריבית שלו כדישתמש במגוון של שיטות מדידה יתאגיד בנקאי  .40

 . סימולציותובלבד שבין השיטות יכללו 

ההשפעה על השווי הכלכלי  תאגיד בנקאי ששיטות המדידה שהוא משתמש בהן לצורך אמידת .41

 סקירת ההנהלה, ,בהוראות הדיווח לציבור המדווחות מאלוהניבו תוצאות שונות משמעותית 

, ינתח את הסיבות העיקריות "חשיפת התאגיד הבנקאי לשינויים בשיעורי הריבית" -תוספת ד'

 . מסקנותיוויתעד את הניתוח ו בתוצאות לפערים

 .1בנספח  ות מדידה מובאתשיטהרחבה בנושא 

  הנחיות לתכנון מערכת מדידה

של פוזיציות רגישות לפי מאפיינים כי רמת הפירוט  יוודאבנקאי התאגיד ה :רמת פירוט ודיוק .42

תואמת את רמת המורכבות והסיכון הגלומה ריבית הסיכון  לשמדידה המערכות בלריבית 
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תאגיד בנקאי חייב להעריך את חשיבותו של אובדן הדיוק האפשרי בבואו  בפוזיציות אלו.

 המדידה. שיטתשיובנו לתוך  והפשטנות הסכימהרמת  אתלקבוע 

 

 

 :של הנתוניםות יעדכנושלמות  .43

מקורם בפוזיציות שבטיח כי כל הפוזיציות המהותיות ותזרימי המזומנים, יתאגיד בנקאי  (א)

בתדירות ויעודכנו  חוץ מאזניות, ייכללו במערכת המדידהבפוזיציות  אומאזניות 

 .המתאימה

( או coupon ratesמידע על שיעורי תלוש ריבית ) יכללו, בהתאם לעניין,  הפוזיציות נתוני (ב)

 תזרימי מזומנים של מכשירים וחוזים קשורים.

 .יםתתועד כראוי, ומהות ההתאמה ונימוקיה יהיו מובנכל התאמה ידנית לנתוני הבסיס  (ג)

( prepaymentsם )מימוקד פירעונותבגין  חזוייםבפרט, כל התאמה לתזרימי מזומנים 

 נאותים, והתאמות אלה יועמדו לסקירה. ם תלווה בנימוקיםמימוקד נותאו פדיו חזויים

 :הנחות .44

 הטמוניםאת הסיכונים להקיף גדול דיו כדי  ואשהשתמש בשינוי ריבית יתאגיד בנקאי  (א)

בין הקשרים שישתמש בתרחישים שונים, לרבות השפעות אפשריות עקב שינוי ו וחזקותיהב

 הריבית ברמתשינויים ושיעורי הריבית )דהיינו, סיכון עקום תשואה וסיכון בסיס( 

דוגמה, לבשיעורי הריבית, ניתן להשתמש, הסבירים שינויים הכדי לקבוע מה הם  הכללית.

ניתוח סטטיסטי יכול גם הוא למלא תפקיד חשוב בהערכת הנחות לגבי  .סימולציהב

 או סיכון עקום תשואה. מתאמים בנוגע לסיכון בסיס

וי את ההנחות העומדות ביסוד חשוב שמנהלי הסיכון והנהלת התאגיד הבנקאי יבינו כרא (ב)

שיוכלו לנתח ולהעריך כראוי את התוצאות המופקות  כדי, מדידת סיכון הריבית מערכת

  מתוחכמות.  ותסימולציכאשר נעשה שימוש בבפרט,  ,ממנה

עברו הערכה מחדש , יעל ידי ההנהלה הבכירה ומנהלי הסיכוןו אושריההנחות המרכזיות  (ג)

  .שתובן משמעותן כדי בבהירות, ויתועדו לכל הפחות ,אחת לשנה

ההנחות המשמשות להערכת רגישותם של מכשירים מורכבים ומכשירים בעלי מועדי  (ד)

  מחייבות תיעוד וסקירה קפדניים במיוחד., לשיעורי הריביתפירעון בלתי ודאיים 

בדיקה של ההנחות המרכזיות צריכה לכלול הערכת השפעתן על מדידת החשיפה של  (ה)

ביצוע של ניתוח רגישות הבוחן מה  תעשה, בין היתר, על ידיהתאגיד הבנקאי. הערכה זו 

קבע אילו תבאמצעות ניתוח זה, ההנהלה שונה של הנחות.  מערכתתחת תהיה החשיפה 
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ר תכוף יותר או שימוש בשיטות קפדניות יותר ביותר ודורשות ניטו חשובותהמההנחות הן 

  .להבטיח את סבירותן כדי

אופן  .ראויים לתשומת לבהבעת מדידת החשיפה לסיכון ריבית, שני היבטים נוספים  (ו)

( שלהן שונה ממועד behavioral maturityהטיפול בפוזיציות שמועד הפירעון ההתנהגותי )

 הטיפול בפוזיציות הנקובות במטבעות שונים.אופן (, וcontractual maturityהפירעון החוזי )

 

( יכולות להיות sight deposits) קצובים/לפי דרישהפוזיציות כדוגמת חסכונות ופיקדונות   .45

(, אך בכל אחד מהמקרים, למפקידים open-endedבעלות מועדי פירעון חוזיים, או פתוחות )

בנוסף, תאגידים בנקאיים בוחרים  האפשרות הכללית לבצע משיכות בכל זמן. ןנתעשויה להי

 בהתאם לשינוייםלעתים קרובות להימנע משינוי הריביות המשולמות על פיקדונות אלה 

גורמים אלה מסבכים את מדידת החשיפה לסיכון ריבית, מאחר שלא רק ערך  ריביות השוק.ב

 ת משתנים.הפוזיציות אלא גם עיתוי תזרים המזומנים מהן יכול להשתנות כאשר שיעורי הריבי

מוקדם במשכנתאות ובמכשירים הקשורים  פירעון, גם מאפייני תאגיד בנקאיבאשר לנכסי 

  למשכנתאות מכניסים ממד של חוסר ודאות בנוגע לעיתוי תזרימי המזומנים בפוזיציות אלו.

תאגידים בנקאיים המחזיקים בפוזיציות הנקובות במטבעות שונים עשויים לחשוף את עצמם  .46

מאחר שעקומי תשואה משתנים ממטבע למטבע,  ת בכל אחד מהמטבעות הללו.לסיכון ריבי

תאגיד בנקאי  תאגידים בנקאיים נדרשים בדרך כלל להעריך את חשיפותיהם בכל אחד מהם.

מיומנות ורמת תחכום נדרשת, עשוי לבחור לכלול  בעלו בעל חשיפות מהותיות במספר מטבעות

חשיפותיו במטבעות שונים תוך שימוש בהנחות על  לסכימתשיטות שלו בתהליך מדידת הסיכון 

תאגיד בנקאי המשתמש בהנחות על מתאמים  המתאמים בין שיעורי הריבית במטבעות שונים.

את יציבותן ואת  ,לכל הפחות ,אחת לשנהאת חשיפות הסיכון שלו חייב לסקור  סכוםלכדי 

חשיפה האפשרית לסיכון על התאגיד הבנקאי להעריך גם מה תהיה ה תקפותן של הנחות אלה.

הסיכון בגין פוזיציות במגזר השקלי באופן דומה, יש להעריך את  אלו יקרסו. הנחותשבמקרה 

 הצמוד והמגזר השקלי הלא הצמוד.

  גבלותמ

שחשיפת נועדו להבטיח  גבלות על סיכון הריבית וקווים מנחים לנטילת סיכון ממערכת של   .47

ביחס  תאגידההפרמטרים שקבע לעצמו  גבולותמ התאגיד הבנקאי לסיכון ריבית לא תחרוג

 .של שינויים אפשריים בשיעורי הריבית טווחל

את הלימות של התאגיד הבנקאי, מורכבות פעילותו ו גבלות צריכות להלום את גודלהמ (א)

 .ניוסיכואת וכן את יכולתו למדוד ולנהל  ,הונו

בין סיכון הריבית בתיק מערכת המגבלות תתייחס לסיכון הריבית בכללותו, תוך הבחנה  (ב)

אופי רמת הפירוט של מגבלות הסיכון תשקף את  .הבנקאי וסיכון הריבית בתיק למסחר

הוא מגוון מקורות סיכון הריבית שאליהם ואת  התאגיד הבנקאי ומורכבותו שליו חזקותה
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גבלות גם עבור יחידות עסקיות בודדות, תיקים, סוגי בכלל זה, יבחן הצורך להגדיר מ נחשף.

 .ספציפיים מכשיריםכשירים או מ

ועליהן  גבלות התאגיד הבנקאי יעלו בקנה אחד עם גישתו הכללית למדידת סיכון ריביתמ (ג)

שוק על הרווחים המדווחים הלהתחשב בהשפעתם האפשרית של שינויים בשיעורי ריבית 

  הכלכלי של ההון. שוויועל ה

 קובעות מה הן רמות  ריבית נטוהת והכנסוהשתנות ההכנסה הנקייה גבלות על מ

  רווחים בתרחישי ריבית מוגדרים.בתנודתיות קבילות של 

 הכלכלי של ההון של תאגיד בנקאי  שוויהעל  ריביותשינויים בהשפעת  לעגבלות מ

העוסק בפעילויות  תאגיד בנקאי גודלן ומורכבותן של פוזיציות הבסיס.יהלמו את 

של מכשירים ארוכי טווח, אופציות, מכשירים חזקות הבנקאיות מסורתיות ועם מעט 

עם אופציות משובצות, או מכשירים אחרים שערכם עשוי להשתנות מהותית עקב 

בעל  תאגיד בנקאי גבלות פשוטות יחסית.מיכול להסתפק ב ,שוקהשינויים בריביות 

לשינויים הקבילים בנוגע מפורטת יותר מגבלות דרש למערכת נפעילות מורכבת יותר, 

 של ההון. הכלכלי וישוב

בשיעורי  תזוזותגבלות על סיכון ריבית יכולות להתייחס לתרחישים ספציפיים לגבי מה (ד)

הריבית המשמשות לפיתוח  תזוזות שוק, כגון עלייה או ירידה בסדר גודל מסוים.הריבית 

 גבלות אלה צריכות לייצג מצבי קיצון משמעותיים תוך התחשבות בתנודתיות היסטוריתמ

גבלות יכולות גם מה זמן הדרוש להנהלה כדי להגיב לחשיפות אלה.המשך וב יתהריבשל 

ות שיטלהתבסס על מדדים שנגזרו מההתפלגות הסטטיסטית של שיעורי הריבית, כגון 

יתר על כן, תרחישים  (.VaRאו ערך כלכלי בסיכון ) (EaR) של רווחים בסיכוןמדידה 

האפשריים של סיכון הריבית  כל הסוגיםשל המקורות מוגדרים צריכים להביא בחשבון את 

וסיכוני  ,, עקום התשואה, בסיס(mismatch) לתאגיד הבנקאי, בכללם אי התאמות

תרחישים פשוטים המשתמשים בתזוזות מקבילות של שיעורי הריבית לא  אופציות.

 בהכרח יספיקו כדי לזהות סיכונים אלה.

גבלות נאותה תאפשר להנהלה לשלוט בחשיפות לסיכון הריבית, ליזום דיון על ממערכת  (ה)

סיכון הרמות תיאבון הזדמנויות וסיכונים, ולנהל מעקב אחר נטילת הסיכון בפועל כנגד 

   שנקבעו מראש.

 והדירקטוריוןיידוע ההנהלה הבכירה תהליך לגבי מדיניות ברורה קבע אגיד בנקאי ית (ו)

שעל ההנהלה לנקוט במקרים הפעולות גבי ולכאשר פוזיציות חורגות מהמגבלות שנקבעו 

נסיבות  שוםגבלות אבסולוטיות במובן זה שבמאם ההיש להביא בחשבון  בהקשר זה, אלה.

, תהיה סובלנות כלפי הפרת רשיוגדרו בבירו ,אין לחרוג מהן, או אם בנסיבות ספציפיות

  גבלות הנבחרות.ממידת השמרנות היחסית של האת וכן,  ,גבלות למשך תקופות קצרותמה

  .לכל הפחותאחת לשנה  הבחנעל סיכון הריבית תהמצרפיות  גבלותמה (ז)
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  מבחני קיצון

 כללי .א

 השפעת תנאי שוק קיצוניים על התאגיד הבנקאי. הערכה של גםתכלול מערכת מדידת סיכון  .48

תוצאה אפשרית בעתיד בהינתן אירוע או חיזוי  -מבחני קיצון יכללו הן ניתוח של תרחישים

שינוי בפרמטר במודל מבלי לקשור אותו לאירוע  -סדרת אירועים, והן ניתוח של רגישויות

מבחני קיצון שיספקו מידע על התנאים שבהם האסטרטגיות או הפוזיציות גם יש לתכנן . מסוים

 של התאגיד הבנקאי. למאפייני הסיכון בהתאםשל התאגיד הבנקאי תהיינה הפגיעות ביותר, 

 התרחישים  מאפייניו סוגי .ב

  .שלו סיכון הריבית אתלהעריך  וליישם תרחישים מרובים בבואמצופה מתאגיד בנקאי  .49

ההחלטה אילו תרחישי קיצון הם נאותים צריכה להיות מבוססת על פרופיל הסיכון של התאגיד 

תרחישים הכוללים ירידה והתנאים הכלכליים הקיימים. למשל, בסביבת ריביות נמוכה, 

משמעותית בריביות יכולים להיות פחות מובלטים על חשבון הגדלת הכמות והגודל של תרחישי 

  .העלאת ריבית

של שיעורי  הכללית השינויים פתאומיים ברמלכלול יש אפשריים הבתרחישי הקיצון  (א)

לרבות הערכה של חשיפות לסיכון ריבית מעבר למאפיינים השכיחים, למשל, , הריבית

נקודות  -+/400 -נקודות בסיס ו -+/ 300שינויים בריביות בסדרי גודל גדולים יותר, כגון, 

 בפיתולשינויים בשיפוע ו ,)סיכון בסיס(עיקריות שוק  ריביותבין  קשריםבשינויים  ,בסיס

עיקריים, או  ם פיננסייםקיונזילות בשוב םשינויי ,של עקום התשואה )סיכון עקום תשואה(

 עזעזו שתרחי יש לכלולתרחישי הקיצון ין יתר ב .שינויים בתנודתיות של ריביות השוק

  להוראה. 2על פי ההנחיות בנספח , על התיק הבנקאיבשיעורי ריבית  סטנדרטי

 .קורסים שבהם ההנחות והפרמטרים העסקיים המרכזייםתנאים יכללו גם תרחישי קיצון  (ב)

מבחני קיצון חשוב לבצע בנקאי התאגיד הרכישת הבנה על פרופיל הסיכונים של צורך ל

מכשירים בעלי מועדי פירעון חוזיים להבוחנים את ההנחות בנוגע למכשירים בלתי נזילים ו

מיוחד למכשירים או מבחני קיצון, יש לתת את הדעת ב מבצעיםכאשר  בלתי ודאיים.
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במצבי פוזיציות אלו או לקזז  להנזיל, מכיוון שקשה יותר ריכוזיותלשווקים שיש בהם 

 .קיצון

  ."תרחישים מסוג "המקרה הגרוע ביותרגם  בצעש לי (ג)

תיק בריבית סיכון תוך הבחנה בין , ביחס לחשיפה הכוללת לסיכוןקיצון תרחישי יש לבצע  (ד)

 . למסחרתיק ן סיכון ריבית בבילהבנקאי 

 

 

 ושימוש בהםתרחישי קיצון  ניהול. ג

 :תאגיד בנקאי .50

את תוצאות תרחישי הקיצון בחן יו את תכנון מבחני הקיצון ,לכל הפחות ,אחת לשנהבחן י (א)

 א תפחתתדירות בחינת תוצאות מבחני קיצון ל .בתדירות הולמת ובהתאם לסוג התיק
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מצביע על רגישות משמעותית לסיכון ריבית מסוג  תרחישכאשר ואולם, , אחת לרבעוןמ

 ו בניטור השוטף של סיכון הריבית.מסוים, יש לכלול אות

הסיכון  תאבוןלנטר את הסיכון בפועל כנגד  כדימגבלות לתוצאות תרחישי קיצון קבע י (ב)

שנקבע, לאפשר שליטה בחשיפות לסיכון ריבית, וליזום דיונים בנוגע לסיכונים ולדרכי 

 . פעולה אפשריות

תרחישי  , עללדירקטוריון או לוועדת ניהול סיכונים של הדירקטוריון, בהתאם לענייןדווח י (ג)

קיצון המשקפים חשיפת סיכון ריבית משמעותית ו/או החורגים ממדדי תאבון הסיכון 

 .שנקבעו

  הפסדים חריגים ובלתי צפויים. עם להתמודדות ותנאותפעולה תכניות יחזיק  (ד)

  ניטור ודיווח על סיכון ריבית

לניהול  (timely) ועדכניתמערכת מידע ניהולי מדויקת, אינפורמטיבית לתאגיד בנקאי תהיה  .51

  חשיפה לסיכון ריבית.

השוואה ברורה בין החשיפה הנוכחית , ותהיה בו קביעותהדיווח על מדדי הסיכון ייעשה ב (א)

יושוו לתוצאות שנערכו בעבר בנוסף, תחזיות או אומדני סיכון  במדיניות. שנקבעוגבלות מל

 .(back testing) לזהות חסרונות במודל כדיבפועל 

תדירות הדיווח  .לדירקטוריוןו וגשו להנהלהדוחות המפרטים את החשיפה לסיכון ריבית י (ב)

, ובלבד שהדיווח להנהלה הסיכון ולפוטנציאל לשינוי משמעותי בותאם לרמת בה קבעת

  .לא יפחת מאחת לרבעוןהבכירה לא יפחת מאחת לחודש והדיווח לדירקטוריון 

פרטים תומכים  לצד מצרפייםעל סיכון הריבית צריכים לספק נתונים להנהלה דיווחים  (ג)

גורמי לים בתנאי השוק ולשינוי תאגידמספיקים כדי לאפשר להנהלה להעריך את רגישות ה

 סיכון חשובים אחרים.

 שתניםמשונים ההנהלה השסוגי הדוחות שמכינים עבור הדירקטוריון ועבור דרגי על פי  אף (ד)

בהתאם לפרופיל סיכון הריבית של התאגיד הבנקאי, עליהם לכלול לכל הפחות את 

 :הבאיםהפריטים 

 כלכליה שוויסיכון לבמונחים של סיכון הריבית ל המצטברות סיכום של החשיפות (1)

סיכום החשיפות המצטברות ייתן ביטוי  .לרבות הערכה של רמתן ומגמתן ,רווחיםלו

 לחלוקה בין התיק למסחר לתיק הבנקאי. 

  ., ומאפשרים זיהוי של חריגה מהמדיניותגבלותמציות למדיניות ול המעידים עלדוחות  (2)

מצבי קריסה של ההנחות  נבחניםכאלה שבהם יצון, לרבות תוצאות מבחני ק (3)

 .תיק הבנקאיעל ה לרבות זעזוע שיעורי ריבית סטנדרטיו ,והפרמטרים העיקריים

 פירעונותהנחות עיקריות, כגון התנהגות של פיקדונות ללא מועד פירעון ומידע על  (4)

   .רגישותןתוצאות מבחני , לרבות מוקדמים

לטיפול בסיכון ריבית וסקירות  נהליםסיכומי הממצאים של סקירות המדיניות וה (5)

גורמי ו, גורמי הבקרהשל  , לרבות ממצאיםהלימות מערכות המדידה לסיכון ריבית

 חיצוניים ויועצים. ,פנימיים  -הביקורת
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מוביל לירידה בשווי הכלכלי  תיק הבנקאיעל השיעור הריבית בכאשר יישום זעזוע סטנדרטי  .52

להעביר דיווח אי קעל התאגיד הבנ, העצמי מההון 20%של תאגיד בנקאי בסכום העולה על 

 מיידי למפקח.
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V. בקרות פנימיות  

סיכון  של ניהולתהליך הלהבטיח את שלמות  כדיבקרות פנימיות נאותות יהיו תאגיד בנקאי ל .53

הכוללת הבקרה הפנימית בקרות פנימיות אלו צריכות להיות חלק בלתי נפרד ממערכת  הריבית.

, דיווח פיננסי ורגולטורי אמין, וציות תאפקטיבי לפעילותעליהן לסייע והבנקאי תאגיד של ה

  .תאגידתקנות ולכללי המדיניות הרלוונטיים של הל ,לחוקים

 סיכון ריבית כוללת:לבקרה פנימית  לשמערכת אפקטיבית  (א)

 סביבת בקרה חזקה; (1)

 תהליך נאות לזיהוי ולהערכת סיכון; (2)

 ומתודולוגיות; נהליםקביעת פעילויות בקרה כמו מדיניות,  (3)

 מערכות מידע נאותות; וכן (4)

 שנקבעו. נהליםהציות למדיניות ולמתמדת של  הבחינ (5)

(, reconciliations, התאמות )חשיפהגבלות מתהליכי אישור, קיום ונאותות יש להקפיד על  (ב)

של התאגיד שמטרות ניהול סיכון הריבית  להבטיחסקירות, ומנגנונים נוספים שמטרתם 

ל היבטיה של מערכת הבקרה הפנימית שכבנקאי לוודא ה תאגידהעל  הושגו.הבנקאי 

 , לרבות אותם היבטים שאינם מהווים חלק ישיר מתהליך ניהול הסיכונים.אפקטיביים

ה ובחינה שוטפת. הליך זה הערכרכיב עיקרי במערכת בקרה פנימית של סיכון ריבית הוא  (ג)

שנקבעו, וכן  נהליםבהתאם למדיניות וללהבטיח כי העובדים פועלים נועד, בין השאר, 

סקירות והערכות אלו  נועדו. םהמטרות שלשמ להשגתשנקבעו מביאים  נהליםלהבטיח שה

ת הבקרות, כגון אפקטיביוצריכות גם לתת מענה לכל שינוי משמעותי שעשוי להשפיע על 

ריבית, ה סיכוןלגבלות החשיפה  מציות לובשינויים בתנאי השוק, בכוח אדם, בטכנולוגיה, 

על  גבלות כלשהן.מלוודא שמתנהל מעקב על ידי ההנהלה במקרה שאירעה חריגה מכן ו

בלתי ים עובדעל ידי  קביעותב יבוצעוההנהלה להבטיח שכל הסקירות וההערכות הללו 

מתבקשים תיקונים או שיפורים כאשר  פונקציה שאת תפקודה הם בוחנים.ב תלויים

 אשר יבטיח את יישומם בזמן.בבקרות הפנימיות, יהיה מנגנון 

במסגרת זו תהליך מדידת סיכון הריבית. של מערך הבקרה הפנימית יכלול הערכת נאותות  .54

אחר הנחיות המפקח בנושא תיקוף מודלים )הנחיה מיום גם התאגיד הבנקאי  ימלא 

התדירות והמידה שבהן צריך תאגיד בנקאי להעריך מחדש את המתודולוגיות (. 17.10.2010

דלים שלו למדידת סיכון תלויות, בחלקן, בחשיפות הספציפיות לסיכון ריבית הנוצרות על והמו
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מורכבות החידושים בחזקות ופעילויות, בקצב ובמהות השינויים בריביות השוק, ובקצב והידי 

 ביחס למדידה ולניהול סיכון הריבית.

של התאגיד  הוהבקרפונקציות המדידה, הניטור את  בקביעות קובדתהביקורת הפנימית  .55

פונקציית " ,307, בהתאם לאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' בתחום סיכון הריבית הבנקאי

 . קורת פנימית"יב

 1נספח 

 ות למדידת סיכון ריביתשיטדוגמאות ל

ות השונות המשמשות תאגידים בנקאיים למדידת שיטסקירה קצרה של ה מביאספח זה נ .1

ות נע בין שיטמגוון ה הכלכלי לשינויים בשיעורי הריבית. ם ושל השווירווחיהשל  החשיפה

 סימולציותלשל מועדי פירעון ותמחור מחדש,  יםפשוט לוחותחישובים המסתמכים על 

ות מתוחכמות של שיטמאזניות וחוץ מאזניות, ועד קיימות סטטיות המבוססות על פוזיציות 

מודל דינמי הכוללות הנחות על התנהגות התאגיד הבנקאי ולקוחותיו בתגובה לשינויים 

ות הכלליות הללו יכולות לשמש למדידת חשיפה שיטאחדות מה הריבית.שיעורי בסביבת 

הכלכלי, ואילו אחרות  שוויהלסיכון ריבית הן מנקודת מבט של הרווחים והן מנקודת מבט של 

בנוסף, קיימים הבדלים בין השיטות ביכולתן  תר רק לאחת מבין שתי הגישות.קשורות יו

השיטות הפשוטות ביותר מיועדות  .ריבית לסיכון החשיפה לשצורות השונות האת  תפוסל

הסיכונים הנובעים מאי התאמות במועדי הפירעון והתמחור, ואילו השיטות  תפוס אתבעיקר ל

 .ריבית ביתר קלות את מגוון החשיפות לסיכון תפוסהמתוחכמות יותר יכולות ל

 מדויקיםהפקת מדדים מבחינת  יתרונות וחסרונות להלןות המדידה השונות המתוארות שיטל .2

של תאגיד  ת סיכון ריבית באופן אידיאלי, מערכת מדיד וסבירים של החשיפה לסיכון ריבית.

 תפוסרגישה לריבית, ועליה לבנקאי צריכה להתחשב במאפייניה הספציפיים של כל פוזיציה  ה

בפועל, מערכות  שיעורי הריבית.בהאפשריות  התזוזותהמלא של טווח הבצורה מפורטת את 

ות, הפוזיציות שיטלדוגמה, בחלק מה מהאידיאל המתואר. המרחיקותהפשטות  כוללותמדידה 

של מסוימת מידה  קיימת מקובצות לקטגוריות רחבות, ולא מקבלות טיפול נפרד במודל, כך ש

 שיטהשיעורי הריבית שכל ב התזוזותאופי  ,בדומה טעות באמידת רגישותן לשיעורי הריבית.

להניח רק תזוזה מקבילה של עקום ניתן  במקרים מסוימים .עשוי להיות מוגבל יכולה להכיל

 בנוסף, התשואה או שלא ניתן להביא בחשבון מתאמים שאינם מושלמים בין שיעורי הריבית.

ביכולתן ללכוד את האופציונליות הגלומה בפוזיציות ובמכשירים השונות נבדלות ות שיטה

ות שיטיבליט את תחומי ההפשטה המאפיינים כל אחת מה להלןהדיון בסעיפים  רבים.

 העיקריות למדידת סיכון ריבית.

 א. לוחות תמחור מחדש

לוח על  וססותבות הפשוטות ביותר למדידת חשיפה לסיכון ריבית של תאגיד בנקאי משיטה .3

מועדי פירעון/תמחור מחדש שבו נכסים, התחייבויות ופוזיציות חוץ מאזניות הרגישים לריבית 

מוגדר מראש של "רצועות זמן", בהתאם לתקופות שנותרו עד ולמספר מסוים מחולקים 

 (.משתנה)אם בריבית הבא לפירעונם )אם בריבית קבועה( או לזמן שנותר עד לתמחור מחדש 
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( או לפי דרישהפיקדונות  ,מרווחים קבועים של תמחור מחדש )כגון ללאנכסים והתחייבויות 

שמועדי הפירעון שלהם בפועל עשויים להיות שונים ממועדי הפירעון החוזיים )כגון משכנתאות 

קול הדעת מוקצים לרצועות זמן של תמחור מחדש בהתאם לשי ,מוקדם( אפשרות לפירעוןעם 

 ל התאגיד הבנקאי.ולניסיון העבר ש

 ניתוח פערים .1

פשוטים של  מדדיםכדי להפיק  מחדש ניתן להשתמש בלוחות פשוטים של מועדי פירעון/תמחור .4

כאשר משתמשים  הכלכלי. שוויה של והן הרווחים של הן ריבית בשיעורי לשינוייםרגישות 

 (.gap analysis) ניתוח פעריםזו להערכת סיכון הריבית של הרווחים, נהוג לכנות זאת  שיטהב

כדי להעריך את חשיפת הרווחים, מחסירים את ההתחייבויות הרגישות לריבית מהנכסים 

ניתן  , כדי לקבל "פער" תמחור מחדש עבור אותה רצועת זמן.בכל רצועת זמן הרגישים לריבית

ת וכדי לקבל אומדן של השינוי בהכנס ,משוער בשיעורי הריביתהי ולהכפיל את הפער בשינ

הריבית המשמש בניתוח יכול  תזוזתגודל  בשיעורי הריבית.זו כתוצאה מתזוזה הריבית נטו 

עתידיות אפשריות  תזוזות סימולציה שללהתבסס על מגוון גורמים, ובהם ניסיון העבר, 

 . איבנקתאגיד הבשיעורי הריבית, ושיקול דעת של הנהלת ה

ההתחייבויות עולות על הנכסים )לרבות פער שלילי, או רגיש להתחייבויות, קורה כאשר  .5

של התאגיד נטו  ריבית ותהכנסמשמעות הדבר ש פוזיציות חוץ מאזניות( ברצועת זמן נתונה.

בכיוון ההפוך, פער חיובי, או . שוקה ריביותשיעורי בעלייה מכתוצאה יכולות לקטון הבנקאי 

לקטון כתוצאה מירידה  ותשל התאגיד הבנקאי יכול כנסות ריבית נטורגיש לנכסים, משמעו שה

 . השוק תובשיעורי ריבי

ריבית  על השיעור  תלוש עמידע על ממוצ על ידי הוספתחישובי פערים פשוטים אלה ניתן לשפר  .6

את חישובי הפערים בהקשר  עשוי לשיםמידע זה  נכסים והתחייבויות בכל אחת מרצועות הזמן.

יכול לשמש לחישוב אומדנים של רמת  הריבית הממוצעשיעור לדוגמה, מידע על תלוש  הנכון.

מחדש ברצועת זמן נתונה,  הנפרעות או המתומחרות הנובעת מפוזיציות  נטו ריביתה תהכנס

 מניתוח הפערים.המתקבלים  ותלהערכת השינויים בהכנס מידע אשר ישמש קנה מידה

שונים המאפיינים בניתוח פערים מספר חסרונות. ראשית, ניתוח פערים אינו מתחשב שיטת ל .7

בפרט, מניחים כי כל הפוזיציות ברצועת זמן נתונה  של פוזיציות שונות בתוך רצועת זמן.

להיות השפעה גדולה יותר  צפויהבעת ובעונה אחת. להפשטה זו  מחדשנפרעות או מתומחרות 

בנוסף, ניתוח פערים מתעלם  בתוך רצועת זמן עולה.ככל שמידת הקיבוץ  האומדניםדיוק על  

ריביות שיעורי בין שיעורי ריבית שעשויים להיווצר בד בבד עם השינוי ב מרווחיםמהבדלים ב

 יםועוד, אין הוא מתחשב בשינויים כלשהם בעיתוי התשלומים שעשוי שוק )סיכון בסיס(.ה

כך, אין הוא מביא בחשבון הבדלים לפי הריבית.שיעורי להתרחש כתוצאה משינויים בסביבת 

 option related) לנבוע מפוזיציות הקשורות לאופציות שעשויים ותההכנסשל ברגישות 

(positions. ותמסיבות אלה, ניתוח פערים מספק אומדן גס בלבד של השינוי בפועל בהכנס 

, רוב ניתוחי הפערים אינם לבסוף .שנבחר שינוי בדפוס שיעורי הריביתהמ נטו כתוצאהריבית 
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 להכנסה השוטפתהכנסות והוצאות שאינן מריבית, מקור סיכון  ן שלהשתנותאת  תופסים

 שעשוי להיות בעל חשיבות.
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 (Duration) מח"ממדד  .2

לוח מועדי פירעון/תמחור מחדש יכול גם לשמש להערכת השפעותיהם של שיעורי ריבית  .8

משקלות רגישות לכל רצועת  הפעלת הכלכלי של התאגיד הבנקאי, באמצעות  השווימשתנים על 

מח"מ של הנכסים וההתחייבויות מדד , משקלות אלה מבוססים על אומדני בדרך כלל זמן.

הכלכלי של פוזיציה,  שוויבשינוי באחוזים המח"מ הוא מדד ה בתוך כל רצועת זמן. הנופלים

הוא משקף את העיתוי ואת הגודל של  .1הריבית רמת שיעוריבשיתרחש בעקבות שינוי קטן 

פירעון או ה מועדכלל, ככל ש דרךב של המכשיר.החוזי תזרימי המזומנים לפני מועד הפירעון 

 ניםם לפני מועד הפירעון קטמיהבא של המכשיר רחוקים יותר וככל שהתשלומחדש התמחור 

מח"מ ארוך יותר מדד  המח"מ )בערך מוחלט(.מדד מתארך  ךיותר )לדוגמה, תשלומי ריבית(, כ

 הכלכלי. שוויהמשמעו ששינוי נתון בגובה שיעורי הריבית ישפיע יותר על 

 תמחורן/פירעו מועדי לוח עם בשילוב מח"ממדד ה על המבוססים במשקלות להשתמש ניתן .9

 שיתרחש הבנקאי התאגיד של הכלכלי שוויב שינויה לש גסה הערכההגיע לל כדי מחדש

 "ממוצע" ח"מממדד   מניחים, באופן ספציפי שוק.ה תוריבי בשיעורי מסוים ינויש בהינתן

מוכפלים בשינוי המשוער הממוצעים  מהמח"מדדי  פוזיציות בכל אחת מרצועות הזמן.עבור 

, משתמשים מסוימיםבמקרים  לכל אחת מרצועות הזמן. ותמשקל ליצורבשיעורי הריבית כדי 

שיעור  יתלושהבדלים  באת הלפוזיציות שונות באותה רצועת זמן כדי לשקף  ותבמשקלות שונ

 להתחייבויות(. תאחר תלולנכסים, ומשק תאח תלוובמועדי הפירעון )לדוגמה, משק הריבית

כדי בדרך כלל לרצועות זמן שונות, בשיעורי ריבית שונים  םבנוסף, משתמשים לעתים בשינויי

הפערים המשוקללים  הריבית לאורך עקום התשואה.לשקף הבדלים בתנודתיות שיעורי 

הכלכלי של התאגיד הבנקאי  שווירצועות הזמן כדי להפיק אומדן של השינוי בעל פני מסוכמים 

 ריבית.שיעורי המהשינויים המשוערים בכתוצאה 

מדד יכול לאמוד את השפעת השינוי בריביות השוק על ידי חישוב בנקאי  תאגידלחלופין,   .10

פוזיציה נטו של ה ולגזור אתכל נכס, התחייבות ופוזיציה חוץ מאזנית,  עבורמדויק  מח"מ

מדד של  תומשקל  הפעלתאלו, במקום על ידי מדויקים התאגיד הבנקאי בהתבסס על מדדים 

טעויות  תנטרלזו  שיטה נאמד על כל הפוזיציות ברצועת זמן נתונה.הממוצע מח"מ 

משקלות  לקבוענוספת, ניתן גם  חלופהכ פוזיציות/תזרימי המזומנים. בקיבוץפוטנציאליות 

סיכון לכל רצועת זמן על סמך אחוזי השינוי בפועל בשווי השוק של מכשירים היפותטיים, 

מדד המכונה לעתים  –זו  שיטה שוק.הריבית מתרחיש ספציפי של שינוי בשיעורי  כתוצאה

בצורה טובה יותר את חוסר הליניאריות של  פוסתת –( effective durationמח"מ אפקטיבי )

                                                 

הנחות  תחת ,שיעורי הריביתהשינוי של מאחוז  כתוצאההכלכלי  בשווי יםודד את השינוימסטנדרטי  מדד מח"מ1
ישנם שני מדדים  .היחס בין השינוי בשווי לשינוי בשיעורי הריבית הוא לינארי וזמני הפרעון קבועיםמפשטות, לפיהן 

מדד  נקראהראשון  הנחות או שתיהן.המדדים אלו נגדרים ממדד המח"מ הסטנדרטי בנטרול אחת , נוספים נפוצים
אחד פלוס מדד המח"מ הסטנדרטי במדד מח"מ מתוקנן מחושב על ידי חלוקת  -(modified durationמתוקנן ) מח"מ

השינוי של השווי הכלכלי של ( על אחוז r+1(. מדד זה משקף את השפעת אחוז השינוי של )r1+שיעור ריבית השוק )
בשיעור לבין אחוז השינוי . בדומה למדד מח"מ סטנדרטי, מניחים קשר לינארי בין אחוז השינוי בשווי (גמישותהמכשיר )
הוא אחוז השינוי במחיר של מח"מ אפקטיבי  -(effective durationהמדד השני נקרא מח"מ אפקטיבי )הריבית. 

במדד זה מנוטרלות שתי ההנחות שעל פי הן מחושב מדד מח"מ  קודת בסיס בתשואה.עבור שינוי של נ ספציפימכשיר 
 סטנדרטי. 
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אחת נמנעת דרך זו, ב. שוקהמחירים הנובעות משינויים משמעותיים בשיעורי ריבית ות דתנו

 מח"מ.מדד השל שיטת  עיקריותהמגבלות ה

 (acceptable) סטנדרטי יכולים לספק אומדן קבילהמח"מ מדד ה שיטתאומדנים הנגזרים מ  .11

הכלכלי עבור תאגידים בנקאיים שרמת פעילותם  שוויבלחשיפת התאגיד הבנקאי לשינויים 

אומדנים אלה מתמקדים על פי רוב בצורה אחת בלבד של חשיפה לסיכון ריבית  מורכבת. פחות

סיכון ריבית הנובע, לדוגמה,  עלולים שלא לשקף כתוצאה מכך, הם  ,סיכון תמחור מחדש –

ת שיטובנוסף, מכיוון ש משינויים ביחסים בין שיעורי ריבית בתוך רצועת זמן )סיכון בסיס(.

ממוצע לכל אחת מרצועות הזמן, האומדנים לא ישקפו  מח"ממדד ברך כלל בדאלו משתמשות 

ובעיתוי ריבית ההבדלים ברגישות הפוזיציות בפועל, שיכולים לנבוע מהבדלים בשיעורי תלוש 

שהסיכון  ,סטנדרטי מח"ממדד ההנחות שביסוד החישוב של משמעות לבסוף,  התשלומים.

 בוא לידי ביטוי באופן הראוי.ללא עשוי שהגלום באופציות 

 סימולציהות שיט  ב.

תאגידים בנקאיים רבים משתמשים במערכות למדידת סיכון ריבית מתוחכמות מאלו  .12

אלו כרוכות סימולציה ות שיט של מועדי פירעון/תמחור מחדש.המבוססות על לוחות פשוטים 

על פי רוב בהערכות מפורטות של ההשפעות הפוטנציאליות של שינויים בשיעורי הריבית על 

הכלכלי על ידי הדמיית מסלולם העתידי של שיעורי הריבית והשפעתם על  שוויההרווחים ועל 

 תזרימי המזומנים.

הרחבה ושכלול של הניתוח הפשוט המבוסס על  סימולציהב במקרים מסוימים אפשר לראות .13

כרוכות על פי רוב בחלוקה מפורטת יותר  ותסימולציאולם,  לוחות מועדי פירעון/תמחור מחדש.

הנחות ספציפיות בדבר  שלבל, כך שניתן לקטגוריות שונות של פוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות

 מריבית הנובעות מכל אחד מסוגי הפוזיציות. תשלומי ריבית וקרן והכנסות והוצאות שאינן

יכולות לכלול שינויים מגוונים יותר בסביבת הריבית, החל משינויים  ותסימולציבנוסף, 

 יותלצסימומ יםריבית הנגזר ים של שיעוריבשיפוע ובצורה של עקום התשואה ועד לתרחיש

 מונטה קרלו.

 סטטית סימולציה . 1

-אומדים את תזרימי המזומנים הנובעים מפוזיציות מאזניות וחוץ סטטיות סימולציותב .14

לאמידת תזרימי  סימולציותלהערכת חשיפת הרווחים, עורכים  .קיימות בלבדמאזניות 

אחד  -יםתקופה ספציפית, בהתבסס על תרחיש על פני ןהמזומנים וזרמי הרווחים הנובעים מה

כרוכות באופן אלו  סימולציות, תמידי לא , אם כלרוב של שיעורי ריבית. משוערים -או יותר

( spreads) מרווחיםבתזוזות ישירות או הטיות של עקום התשואה, או שינויים ישיר יחסית ב

 םחייהכל עבור  מתבצעתתזרימי המזומנים הסימולציה על כאשר  בין שיעורי ריבית שונים.
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הנוכחי, ניתן  לחשב אומדן  ןלערכלאחור  נן, תוך היווחזקות התאגיד הבנקאיהשל הצפויים 

 2הכלכלי של התאגיד הבנקאי. שווישל השינוי ב

 דינמית סימולציה . 2

הנחות מפורטות יותר באשר למהלכם העתידי  סימולציהלתוך ה ותבנו, מדינמית סימולציהב .15

של שיעורי הריבית והשינויים הצפויים בפעילות העסקית של התאגיד הבנקאי על פני תקופת 

 נותלשהנחות בנוגע לאסטרטגיית התאגיד הבנקאי  כלוליכולה ל סימולציהלדוגמה, ה .אתזמן ז

התאגיד הבנקאי (, להתנהגות לקוחות פיקדונותעל לדוגמה, )המשולמים שיעורי הריבית את 

העסקים העתידי )הלוואות חדשות או  ם(, ו/או לזרלפי דרישהמשיכות מפיקדונות  ,)כגון

כאלה משתמשות בהנחות אלו אודות  סימולציות הבנקאי. היה לתאגידיעסקאות אחרות( ש

פעילויות עתידיות ואסטרטגיות השקעה חוזרת כדי לחזות את תזרימי המזומנים הצפויים 

אלו יותר ות מתוחכמות שיט כלכלי.והשווי ההרווחים התוצאות הדינמיות של ולאמוד את 

ות בצורה טובה תופסאינטראקציה דינמית בין זרמי תשלומים ושיעורי ריבית, ו מאפשרות

 יותר את השפעתן של אופציות משובצות או מפורשות.

למדידת סיכון ריבית תלויה בתקפותן של סימולציה שיטות ב התועלתות אחרות, שיטבדומה ל  .16

 סימולציותיש להעריך את תוצאותיהן של  המתודולוגיה הבסיסית. ובנכונותהנחות היסוד 

אודות שיעורי ריבית עתידיים  סימולציהתקפותן של הנחות ה למולמתוחכמות בעיקר 

אחד החששות העיקריים בהקשר זה הוא  והתנהגות התאגיד הבנקאי ולקוחותיו.

 האומדנים. וקיהפכו ל"קופסאות שחורות" המובילות לביטחון כוזב בדי סימולציותשה

 סוגיות נוספות ג.

אחת המשימות הקשות ביותר בעת מדידת סיכון ריבית היא כיצד להתמודד עם פוזיציות שבהן  .17

מועד פירעון  איןהבדל בין מועד הפירעון ההתנהגותי ובין מועד הפירעון החוזי )או כאשר יש 

לווים ל כאשר בצד הנכסים של המאזן, פוזיציות אלו יכולות לכלול משכנתאות  (.רגדמו חוזי

מוקדם תוך תשלום קנס קטן או ללא קנס, עובדה  שלהם  פירעון האפשרות לפרוע את המשכנת

על פי אף  למכשירים אלה. הקשוריםהגוררת חוסר ודאות אודות עיתוי תזרימי המזומנים 

מוקדמים כתוצאה מגורמים דמוגרפיים )כגון מוות,  פירעונותבשקיימת תמיד תנודתיות 

 פירעונותחוסר הוודאות סביב  מרביתכלכליים, -תנאים מקרומבעבודה( ו גירושין או שינויים

, ירידות בשיעורי הריבית ככלל מתגובת הלווים לשינויים בשיעורי הריבית. נובעמוקדמים 

 ריביותשהלווים ממחזרים את הלוואותיהם במשום  ,םמימוקד בפירעונות גורמות לעלייה

שיעורי קצב לעומת זאת, כאשר שיעורי הריבית עולים באופן בלתי צפוי,  נמוכות יותר.

מותיר את התאגיד הבנקאי עם היקף גדול מהצפוי של דבר ה, מואטם מיהמוקד רעונותיפה

  .ריביות השוקהמניבות תשלומי ריבית הנמוכים ממשכנתאות 

לפי כדוגמת פיקדונות  ,בצד ההתחייבויות, פוזיציות אלו כוללות פיקדונות ללא מועד פירעון .18

הטיפול  לפי שיקול דעתו, לרוב ללא קנס. אותםופיקדונות שהמפקיד רשאי למשוך  דרישה

                                                 
 .סטטית סימולציהצורה פשוטה ביותר של כהמתואר בסעיף הקודם  המח"מאפשר לראות בניתוח  2
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מפקידים נוטים שולמים למהבפיקדונות אלו מסובך עוד יותר בשל העובדה ששיעורי הריבית 

למעשה,  שוק.העם השינויים ברמה הכללית של שיעורי ריבית  הדוקשלא לנוע במתאם 

את שיעורי הריבית על החשבונות מתוך כוונה  מנהליםואכן  לנהלתאגידים בנקאיים יכולים 

 ספציפית לנהל את היקף הפיקדונות המוחזקים.

אופציות משובצות הוא סוגיה המחייבת תשומת לב מיוחדת בעת מדידת  עםהטיפול בפוזיציות  .19

 בכל קיימתזו  סוגיה כלכלי.ה השווישל הן רווחים והשל לשינויים בשיעורי ריבית הן החשיפה 

 המתוחכמות ביותר. ותצילסימוות למדידת שיעורי ריבית, מניתוח פערים פשוט ועד לשיטה

במסגרת של לוח מועדי פירעון/תמחור מחדש, תאגידים בנקאיים נוהגים להניח הנחות אודות 

 על פניפוזיציות אלו ו"מפזרים" את היתרות גין עיתויים הסביר של התשלומים והמשיכות ב

ם מתוך מאגר של מימסוי יםלדוגמה, יכולה להיות הנחה שאחוז רצועות הזמן בהתאם.

כתוצאה מכך, חלק גדול  מוקדם במהלך חיי המשכנתאות.פרע פירעון י יםשנ 30-משכנתאות ל

יפוזר  יםשנ 30-מיתרות המשכנתאות שהיו מוקצות לרצועת הזמן המכילה מכשירים ל

, אפשר להשתמש בהנחות סימולציהבמסגרת של  יותר. יםזמן קרוב יטווח לשרצועות ל

אופציות, כדי לאמוד -שימוש במודלים של תמחור מותאם ,התנהגותיות מתוחכמות יותר, כגון

בנוסף,  בצורה טובה יותר את העיתוי ואת הגודל של תזרימי המזומנים בסביבות ריבית שונות.

הצפויה כולות לכלול את הנחות התאגיד הבנקאי אודות התייחסותו העתידית יסימולציות 

 פיקדונות ללא מועד פירעון. לעלשיעורי ריבית  

כמו במרכיבים אחרים של מדידת סיכון ריבית, איכותם של אומדני החשיפה לסיכון ריבית  .20

הפירעון  תלויה באיכות ההנחות אודות תזרימי המזומנים העתידיים מהפוזיציות שמועדי

של  היסטוריתהאת ההתנהגות  רך כללבדתאגידים בנקאיים בוחנים  שלהם אינם ודאיים.

לדוגמה, ניתן להשתמש בניתוח אקונומטרי  פוזיציות אלו כדי לקבל הכוונה לגבי הנחות אלה.

 שיעורי הריבית בעבר. לתזוזות בתגובה  היתרות או סטטיסטי כדי לנתח את התנהגותן של 

של פיקדונות ללא מועד פירעון,  הצפויהניתוח כזה שימושי במיוחד להערכת התנהגותם 

 יושיכולה להיות מושפעת מגורמים  ייחודיים לתאגיד הבנקאי, כגון מאפייניהם של לקוחות

בהתאם לאותו עיקרון, תאגידים בנקאיים יכולים להשתמש  ותנאי השוק המקומי או האזורי.

מודלים שפותחו על ידי התאגיד הבנקאי או שנרכשו  –מוקדם  רעוןפילבמודלים סטטיסטיים 

השפעה חשובה  ציפיות לגבי תזרימי מזומנים הקשורים למשכנתאות. ליצורכדי  – ספקיםמ

מיחידות ניהוליות ועסקיות בתוך התאגיד הבנקאי, מאחר שפונקציות אלו  למידעיכולה להיות 

 םאסטרטגיות עסקיות או תמחור מחדש שיש בהמודעות לשינויים מתוכננים בעשויות להיות 

מועדי פירעון בלתי  עםכדי להשפיע על התנהגות תזרימי המזומנים העתידיים מפוזיציות 

 ודאיים.
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 2נספח 

 זעזוע סטנדרטי בשיעורי ריבית

בעת בחירת רמת הזעזוע,  .סטנדרטי נספח זה מספק רקע טכני לבחירת זעזוע שיעורי ריבית  .1

 :להלןיש לנהוג על פי העקרונות המנחים 

 ;למדי זעזוע הריבית צריך לשקף סביבת ריבית בלתי שכיחה וקיצונית (א)

דיו כדי ללכוד את ההשפעות של אופציות  משמעותיגודלו של זעזוע הריבית צריך להיות  (ב)

סיכון שוף את הלחמשובצות וקמירות בנכסים ובהתחייבויות של התאגיד הבנקאי כדי 

 ;ןבסיסשב

ות השונות שיטומעשי ליישום, וצריך שיוכל להכיל את ה ברורזעזוע הריבית צריך להיות  (ג)

מסלול ריבית יחיד ומודלים סטטיסטיים של ערך בסיכון  של סימולציהבמודלי  המובנות

(VaR );לפוזיציות בתיק הבנקאי 

צמוד ה חשיפות במגזר השקליעבור הן  יםזעזועים רלוונטי לקבועהמתודולוגיה צריכה  (ד)

 .מטבעות של מדינות אחרותבחשיפות מהותיות עבור והן והלא צמוד 

, יםהבנקאי יםהריבית יקבע על ידי התאגידסטנדרטי בשיעורי עקרונות אלה, זעזוע   בהינתן .2

 :להלןבהתבסס על הגורמים 

, באחת מהדרכים לא צמודצמוד ושקלי  לחשיפות במטבעו G10מדינות לחשיפות במטבעות 

 :הבאות

 נקודות בסיס; או 200מטה בשיעור של כלפי בשיעור הריבית כלפי מעלה או מקביל זעזוע  (א)

חזקה של שנה השל שינויים בשיעורי הריבית, תוך שימוש בתקופת  99-וה 1-האחוזון ה (ב)

 ( ולכל הפחות חמש שנים של תצפיות.עסקיםימי  240)אחת 

 :הבאותהדרכים מ, באחת אחרותבמטבעות של מדינות מהותיות לחשיפות 

של שינויים נצפים בשיעורי  99-וה 1-האחוזון העם  במהותו  העקביריבית  מקביל בעזוע ז (א)

( ולכל הפחות חמש עסקיםימי  240חזקה של שנה אחת )ההריבית תוך שימוש בתקופת 

 ספציפי; אוהמטבע השנים של תצפיות עבור 

חזקה של שנה השל שינויים בשיעורי הריבית, תוך שימוש בתקופת  99-וה 1-האחוזון ה (ב)

 ( ולכל הפחות חמש שנים של תצפיות.עסקיםימי  240)אחת 

ניתוח  לכל אחד  ובצעי ,לסיכון ריבית ביותר ממטבע אחד חשופיםהאגידים בנקאיים ת .3

הבנקאי, תוך שימוש ההתחייבויות בתיק מומעלה מהנכסים או  5%מהמטבעות המהווים 
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כדי להבטיח  .לעיל מתודולוגיות המפורטותאחת מהריבית המחושב בהתאם לשיעור בזעזוע 

 נקודות בסיס. 200וינותחו לפי זעזוע של  יאוחדוכיסוי מלא של התיק הבנקאי, יתר החשיפות 

 עדכונים

 

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 30/5/13 הוראה מקורית 1 2377

 30/09/21 עדכון 2 2669
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 שעבוד נכסי תאגיד בנקאי

 מבוא

רפורמות שונות ברגולציה הבינלאומית שיושמו בעקבות המשבר הפיננסי הגלובלי, הובילו  .1

פעילות הגידול בלמשל,  ,שעבודים מסוגים שוניםבלעלייה משמעותית בפעילות המובטחת 

 -מסלקות מרכזיות, המעבר לסליקה מרכזית של נגזרים וכן דרישות להפקדת בטחונות 

 מרכזית. בסליקה בגין פעילות נגזרים שלא נסלקים  -משתנים וראשונים

לשעבד נכסים  תאגידים בנקאיים נדרשים ןינגות שבויפעילהיקף ובמגוון הבשל הגידול ב .2

גבלה רגולטורית כמותית על שעבוד ה לט שלא לקבועהוח ,)לפי חוק, רגולציה או נוהג שוק(

 בהוראה זו דרישות לניהול נאות של שעבוד נכסים. הוגדרו זאת,  חלףנכסי תאגיד בנקאי. 

ההשלכות של שעבוד נכסי תאגיד בנקאי  לאורלניהול נאות של שעבוד נכסים חשיבות רבה  .3

קופת הנשייה של התאגיד הבנקאי בהליכי חדלות מהיקף הנכסים הזמין לחלוקה על 

ניהול השוטף של תאגיד ה לעשל שעבוד נכסים השלכות פוטנציאליות לאור ופירעון, 

למשל, על זמינות הנכסים הנזילים או זמינות בטחונות להפקדה ועל תמחור חובות בנקאי, 

  .לא מובטחים

 תחולה

   .וחברת שירותים משותפתהוראה זו חלה על תאגיד בנקאי, למעט בנק חוץ  .4

 הגדרות

5.   

( בפרק "דרישות הגילוי 1א)ד()61רישה לסעיף כהגדרתם ב "נכסים משועבדים"

הוראות של באזל ומידע נוסף על סיכונים" ל 3של נדבך 

 נכסים המשמשים כביטחון לבנק מרכזי.  כןוהדיווח לציבור 

"נכסים המשמשים 

 כביטחון לבנק מרכזי" 

דרישות הגילוי של נדבך "פרק ב( 3א)ד()61סעיף כהגדרתם ב

" להוראות הדיווח של באזל ומידע נוסף על סיכונים 3

   .לציבור
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 בנושא נכסים משועבדים מדיניות, ממשל תאגידי ובקרה

תאגיד בנקאי נדרש לשמור על איזון ראוי בין הצורך לנהל עסקיו לבין הצורך להגן על  .6

 אלא אםנכסיו את שעבד י לאתאגיד בנקאי זכויות המפקידים בעת חדלות פירעון ולפיכך 

שללא שעבוד הנכסים לא  באופןהרלוונטי שוק דרישות הרגולציה או  ,הדבר נדרש לפי חוק

בנוסף, על התאגיד  .ניתן לבצע את הפעילות או לא ניתן לבצעה בתנאי שוק סבירים

הבנקאי לוודא כי רמת הנכסים המשועבדים אינה גורעת באופן משמעותי מיכולתו לגייס 

 קיצון שונים. ובתרחישי מקורות מימון נוספים 

 יפעל כאמור להלן:הבנקאי התאגיד לעיל,  6 סעיףלהוראות בכפוף  .7

 אסטרטגיה בנושא נכסים משועבדיםתווה את הדירקטוריון התאגיד הבנקאי י (א)

 .המדיניות( -)להלן ויאשר את המדיניות שקבעה ההנהלה בנושא

בהתאם לאסטרטגיה שקבע  המדיניות תגבש אתהנהלת התאגיד הבנקאי  (ב)

 . על יישומהראית תהיה אחו הדירקטוריון

פונקציית ניהול הסיכונים תוודא כי הסיכונים הטמונים בנכסים משועבדים מובאים  (ג)

נים המשפטיים סיכועל הו והמימון הנזילות סיכון, ההשפעה על בחשבון ובכלל זה

דרישות הקיימות בהוראות ניהול בנקאי גם . במסגרת זו יובאו בחשבון והתפעוליים

)"ניהול  350 מספר )"ניהול סיכון נזילות"( ובהוראה 342 מספר תקין, כגון בהוראה

 סיכונים תפעוליים"(.

הביקורת הפנימית תבדוק את יישום המדיניות בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין  (ד)

 . )"פונקציית ביקורת פנימית"( 307מספר 

 :להיבטים הבאים המדיניות תתייחס לכל הפחות .8

והסיבות  של התאגיד הבנקאי יםלשעבד נכסניתן  ןשבגינ עסקאותהו הפעילויות (א)

פעילות במסלקה, פעילות בנגזרים שאינם נסלקים מרכזית  :כגון ,לשעבוד הנכסים

  .וכדומה

 פעילויות, מוצרים, צדדים נגדיים :כגון ,בחתכים רלבנטיים, הנכסים שניתן לשעבד (ב)

 .  וכדומה

פי קטגוריות של  מנגנוני חישוב הדרישות לנכסים משועבדים ומי קובע אותם, על (ג)

 מוצרים, פעילויות וצדדים נגדיים.

גבלות הפנימיות יקבעו ברמה כוללת וכן ה. הנכסיםשעבוד גבלות פנימיות על ה (ד)

  בחתכים רלבנטיים.

 . של התאגיד הבנקאינכסים  עלליצירת שעבוד סמכויות  (ה)
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האמצעים  .הנכסים המשועבדיםבקרה אחר מעקב ואמצעי התאגיד הבנקאי יעגן ויפעיל  .9

מערכות לניהול מידע אודות נכסים משועבדים. מערכות המידע צריכות , בין השאר ,יכללו

לספק מידע ניהולי בחתכים ובזמינות העולים בקנה אחד עם היקף הנכסים המשועבדים 

לדוגמה, נכסים , אופי הפעילות שבבסיס הנכסים המשועבדיםעם בתאגיד הבנקאי ו

, שיטות חישוב לצורך אחרכזי לעומת נכסים המשועבדים המשועבדים כביטחון לבנק מר

כמו כן, מערכות המידע יאפשרו מעקב אחר הציות למדיניות . הנכסים המשועבדים ועוד

 התאגיד הבנקאי בנושא. 

ערוך תרחישים שונים על מנת לאמוד דרישות לתוספת בנכסים התאגיד הבנקאי י .10

 . הורדות דירוג( בשלשינויים במשתני שוק או  בשל)למשל, משועבדים ה

תאגיד בנקאי העומד בראש קבוצה בנקאית יגבש מדיניות קבוצתית בנושא ויעגן ניטור  .11

 ודיווח על נכסים משועבדים ברמה מאוחדת. 

  שונות

 .1.1.2022-לתוקף בכנס יהוראה זו ת .12

ה שבין פרסום תאגיד בנקאי שחורג או עלול לחרוג בסבירות גבוהה מהמגבלה בתקופ (א)

, יפנה בהודעה בכתב לפיקוח על הבנקים. בהודעתו יפרט 31.12.2021זו לבין הוראה 

מאמץ, הוא התאגיד הבנקאי את הסיבה לחריגה ומהם המנגנונים המפצים ש

 . 1.1.2022-מנגנונים הלקוחים מתוך ההוראה שתיכנס לתוקף ב

חלקה, במועד התחילה, בתאגיד בנקאי המתקשה ליישם את ההוראה, במלואה או  (ב)

 יפנה למפקח על הבנקים. 

עם כניסתה לתוקף של הוראה זו, המגבלות הכמותיות על שעבודים מבוטלות, לרבות  (ג)

בנושא "מגבלת שעבוד  15.4.2007זו הקבועה במכתב סגן המפקח על הבנקים מיום 

 (.  d6615111על עסקאות רכש חוזר של תאגידים בנקאיים" )

* * * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06 חוזר

 14/6/92 הוראה מקורית 1 1579

 2/1/94 עדכון 2 1679

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 3 -----

 27/6/10 עדכון 4 2270

 19/10/10 עדכון 5 2277

 15/06/21 כולל שינוי שם ההוראה -עדכון 6 2661
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��ף"פעילות�בשוק�מעו
 

��מבוא

ף תתבצע בכפוף להוראות הבורסה וחוקי העזר של "פעילות התאגיד הבנקאי בשוק מעו  .1

  .מ"ף בע"מסלקת מעו

לאור הסיכונים הכרוכים בפעילות זו ועל מנת להבטיח ניהול זהיר ותקין של עסקי , בנוסף  

  .ם בהוראה זויש לנקוט בין היתר בצעדים המפורטי, התאגיד הבנקאי בתחום זה

  

��הגדרות

  ;ף"כמשמעותה בחוקי העזר של מסלקת מעו    -"אופציה"  .2

  

 202 פר מסלהוראת ניהול בנקאי תקין' נספח אכמשמעותו ב  -"הון התאגיד הבנקאי"  

  ;"רכיבי ההון"בנושא 

  

  -  "ף"התחייבויות כלפי מסלקת מעו"  

ף בגין "התחייבויות התאגיד הבנקאי כלפי מסלקת מעו  )א(

של עצמו או של תאגיד , ופציות של לקוחותיותיק א

בנקאי אחר שהוא ערב לו בסכום הבטוחות הנדרש לפי 

  ;ף"התרחישים כמפורט בחוקי העזר של מסלקת מעו

התחייבויות התאגיד הבנקאי כלפי קרן הסיכונים של   )ב(

  ;ף"מסלקת מעו

 

 שאינו חבר מסלקת, חבר הבורסה לניירות ערך בתל אביב  -  "חבר נלווה"  

  ;ף"מעו

  

ף לקיים את התחייבותה "נטילת התחייבות כלפי מסלקת מעו  -"יצירת אופציה"  

  ;על פי אופציה כקבוע בתנאי האופציה

  

הסולקת עסקאות באופציות ובחוזים , מ"ף בע"מסלקת מעו  -"ף"מסלקת מעו"  

  ;עתידיים

  

ל ידי יצירת אופציה או מסחר בה במסגרת הבורסה המנוהלת ע  -"ף"פעילות בשוק מעו"  

  .מ"ף בע"מסלקת מעו

 

��הערכות�ארגונית

ף עבור עצמו ועבור לקוחותיו ללא הערכות "תאגיד בנקאי לא יקיים פעילות בשוק מעו  .3

  .המיכוני והניהולי, מתאימה בתחום המקצועי
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��נוהלי�עבודה

  :בנוהלי העבודה הפנימיים של התאגיד הבנקאי יודגשו בין היתר הנושאים הבאים  .4

  ף"לפעילות בשוק מעומסגרת   )א(  

ייקבעו הגורמים ומדרג הסמכויות לאשור מסגרת פעילות ללקוח היוצר   )1(

  ;אופציות ושל רמת סוג הבטוחות הנדרשות להבטחת פעילות זו

לא יאפשר התאגיד הבנקאי ללקוח ליצור אופציות בטרם אושרה לו מסגרת   )2(

  ;פעילות

תיקבענה רמות חשיפה מותרות להתחייבות התאגיד הבנקאי על חשבון עצמו   )3(

  .ף"כלפי מסלקת מעו") נוסטרו("

  פיקוח ובקרה, תפעול  )ב(  

ייקבעו האמצעים והגורמים לפיקוח ומעקב שוטף אחר הפעילות בשוק   )1(

  .ף ורמת הבטוחות הנגזרת ממנה"מעו

של לקוח שחרג מהמסגרת ייקבעו הגורם האחראי לסגירת פוזיציות   )2(

  .המאושרת וכן אופן הסגירה ועיתויה

 

��חבר�נלווה

ף לחבר נלווה "תאגיד בנקאי לא יספק שרותי סליקה לעסקות באופציות מעו  )א(  .5

  .וללקוחותיו ללא התקשרות חוזית

בהסכם ההתקשרות יפורטו האמצעים שהתאגיד הבנקאי רשאי לנקוט על מנת   )ב(  

של חבר נלווה או לקוחותיו ממסגרת הפעילות והבטוחות למנוע ולהקטין חריגות 

  .שאושרה

  

��חשיפה�כוללת

ף בניכוי אותן התחייבויות בגין "סך כל התחייבויותיו של תאגיד בנקאי כלפי מסלקת מעו  .6

מגבלות על  (313'  להוראה מס5לקוחותיו המכוסות בבטוחות המוכרות כניכויים לפי סעיף 

  . מהונו של התאגיד הבנקאי30%לא יעלה על , )ויםחבות של לווה ושל קבוצת לו

  

  

* * *  

  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  '  מס06חוזר 

  11/7/94  הוראה מקורית  1  1715

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  -----

  19/10/10  עדכון  3  2277
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 שוק ניהול סיכוני

 
 (2/97) מבוא

להתפתחויות בשוקי הכספים וההון בישראל, למעבר מתיווך פיננסי למעמד של עשית  א() .1

שוק, לגלובליזציה ולחדשנות הפיננסית השפעה הולכת וגדלה על פוטנציאל החשיפה 

 לסיכונים פיננסיים הכרוכים במישורי הפעולה השונים של התאגידים הבנקאיים.

 .בטל )ב(  

עקרונות  המחילים את של סיכוני שוק  ומדידהלניהול כללים הוראה זו קובעת  )ג( 

הנחיות נוספות  .בנושא "ניהול סיכונים" 310היסוד הכלליים שנקבעו בהוראה 

שוק ן סיכו -המפקח בנושא מדידה והלימות הוןבנושא סיכוני שוק נכללות בהוראות 

איגוח )הוראה מס' ו(, 209(, טיפול בפוזיציות לא נזילות )הוראה מס' 208)הוראה מס' 

סיכון שיעורי ריבית בכללותו ובתיק הבנקאי בפרט, מטופל ניהול (. כמו כן, נושא 205

 . "סיכון ריביתניהול "בנושא  333באופן פרטני בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 
 

 תחולה

למעט  , 1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"אעל תאגיד בנקאי, ה זו חלה וראה .2

)שתי הקבוצות יכונו  תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראיוכן על  חברת שירותים משותפת

  .להלן "תאגיד בנקאי"(

 

 (2/97)הגדרות 

הנכסים ושל ההתחייבויות,  הפרש השווי ההוגן של   -"הון כלכלי" . א2

מאזניים וחוץ מאזניים, במגזר מסוים )צמוד, לא 

 צמוד, מט"ח(;

כהגדרתם בהוראות בדבר עריכת דוח כספי שנתי של   "שווי הוגן של מכשיר פיננסי נגזר"

 תאגיד בנקאי )הוראות הדיווח לציבור(;

סיכון להפסד בפוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות   "סיכון שוק"

ע משינוי בשווי ההוגן של מכשיר פיננסי עקב הנוב

שינוי בתנאי השוק )שינוי ברמת מחירים בשווקים 

שונים, שיעורי ריבית, שער חליפין, אינפלציה, מחירי 

 ;מניות וסחורות(

תאגיד בנקאי העוסק במכשירים פיננסיים  "עושה שוק"

ובמכשירים פיננסיים נגזרים עם לקוחות ועושי שוק 

תיק של מכשירים אלה, מוכר וקונה  אחרים, ומחזיק

אותם בדרך של ציטוט שערי קניה ומכירה תוך השגת 

 הכנסות מהמרווח בין קניות ומכירות.

 (2/97)התשתית הניהולית

 .בטל .3
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 (2/97)מסמך חשיפות

 .בטל . 4

 
 (2/97)דירקטוריון ומדיניות

 .בטל . 5

 
 (2/97)מנהל הסיכונים

 .בטל  6
 (2/97) פנימית ביקורת

 .בטל .7

 
 (2/97) ריבית ןסיכו

 בטל. .8

 
 (6/04) (7/99( )2/97) סיכון שוק

תאגיד בנקאי  הלוקח פוזיציות במטבע חוץ, משקיע בניירות ערך על חשבון עצמו  )א( .9

)נוסטרו( או עושה שוק במכשירים פיננסיים נגזרים בהיקף רחב )כמוגדר בסעיף קטן 

באמצעות מערכת  יוהנובעים מכלל פעילות)ב( להלן(, ינהל את סיכוני השוק 

משוכללת כמפורט בסעיף קטן )ג( להלן. למרות האמור לעיל, תאגיד בנקאי שעיקר 

סיכוני השוק שלו מתמקדים במספר תחומים בלבד, יהיה רשאי לנהל את סיכוני 

 השוק כנדרש בסעיף זה, רק על אותם תחומים.

נקאיים שעונים על לפחות אחד הוראות סעיף זה יחולו רק על תאגידים ב )ב(

 מהקריטריונים הבאים:

מיליארדי ש"ח, או  3תיק ההשקעות בניירות ערך למכירה ולמסחר עולה על  (1)

 אחוזים מהון התאגיד הבנקאי; 50%על 

ובכלל זה  במגזר מטבע חוץ,סך כל המסגרות וההרשאות לעמידה בפוזיציות  (2)

נקאי מחוץ לישראל, עולות על תקרות החשיפה הקיימות בסניפי התאגיד הב

התאגיד הבנקאי העצמי של  הוןהאחוזים מ 33 על חצי מיליארד ש"ח, או

 ;בניכוי פריטים שאינם כספיים, נטו

  ;בטל (3)

התאגיד הבנקאי פועל כעושה שוק במכשירים נגזרים )להוציא עשיית שוק  (4)

נקים צדדי בשוק המט"ח/ש"ח( והוא לא קיבל מהפיקוח על הב-במסחר הדו

 פטור מסעיף זה בשל רמת פעילות נמוכה.

מערכת ניהול סיכוני השוק של התאגידים הבנקאיים הנ"ל צריך שתכלול את כל  )ג(

 הרכיבים הבאים:

מודל פנימי למדידת סיכוני השוק המתבסס על טכניקות סטטיסטיות כגון:  (1)

 קרלו"; שונות משותפת, סימולציות היסטוריות וסימולציות "מונטה -שונות 

( של חשיפת התאגיד יומית ,, ובתיק למסחרמדידה שוטפת )לפחות חודשית (2)

(, VAR -)להלן  Value at Riskהבנקאי לסיכוני שוק באמצעות אומדי 

אומד את ההפסד  VAR-המתבססים על המודל הפנימי של התאגיד. ה
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הצפוי לתאגיד בשל התממשות סיכוני השוק בתקופת זמן נתונה  יהמקסימאל

וברמת בטחון סטטיסטית קבועה מראש; השימוש בשיטה זו מצריך שיערוך 

שוטף של כל הפוזיציות של התאגיד בהתבסס על השווי ההוגן של הנכסים 

 וההתחייבויות;

 ;(Stress-Scenario Analysis)ניתוח סיכוני השוק בתרחישים קיצוניים  (3)

מודל, או שיטה להערכת כדאיות נטילת הפוזיציות בתחומים השונים,  (4)

 בהתחשב בסיכונים;

 (.10)כמפורט בסעיף  שוק וריבית סיכוני ניהוליחידת  (5)

 
 (2/97)וריבית שוק סיכוני ניהוליחידת 

תאגיד בנקאי שנדרש ממנו לנהל את סיכוני השוק על פי מודל, במסגרת שיטת  (1) )א( .10

VAR  תהא בלתי תלויה ש וריביתשוק  סיכוני לניהוליקים פונקציה עצמאית

 בגורמים האחראים לניהול ולביצוע המסחר במכשירים השונים.

תהיה כפופה למנהל הסיכונים הראשי של התאגיד  הסיכוניםניהול יחידת  (2)  

בנושא "ניהול  310הבנקאי, כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  .סיכונים"

 

 310יחידת ניהול הסיכונים תפעל בהתאם למפורט בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר  )ב( 

הלימות את הסיכונים להעריך  ניהולעל יחידת בנושא "ניהול סיכונים", בין היתר, 

מידת התאמת את המודלים המיושמים בתאגיד הבנקאי למדידת הסיכון, לבחון 

פות בפועל לעקרונות ולגבולות החשיפה המאושרות, לבדוק הפעילות והחשי

תקופתית את התוצאות בפועל לעומת חיזוי המודל, לפתח ולבצע מבחנים של 

תרחישים קיצוניים, להכין דוחות לכימות הסיכונים ולדווח באופן שוטף על תוצאות 

 הבדיקות.

  בטל. )ג( 

* * * 
 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06וזר ח

 23/2/97 הוראה מקורית 1 1852

 14/7/99 עדכון 2 1980

 13/6/04 עדכון 3 2134

 27/12/12 עדכון 4 2358

 30/5/13 עדכון 5 2378

 30/09/21 עדכון 6 2669
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  ניהול סיכון נזילות
  

  מבוא

זוכה בעולם  , והואסיכון הנזילות עלתה חשיבות ניהולו הזהיר של בשנים האחרונות  (א)  .1

עלייה בתחרות על גיוס פיקדונות, שינוי בהעדפות המפקידים,  .לתשומת לב מרובה

מאזנית והשיפורים בתחום הטכנולוגי השפיעו על מבנה -הגידול בפעילות החוץ

המשבר . התאגידים הבנקאיים ועל אופן ניהול סיכון הנזילות שלהם המקורות של

 התפתחות רבה חלה  בעקבותיו, ווהפיננסי הגלובלי הדגיש ביתר שאת מגמה ז

והן האיכותי היבט ההעוסקת בניהול סיכון הנזילות הן מהבינלאומית ברגולציה 

  . היבט הכמותיהמ

יו לה השלכות על כלל המערכת בעיית נזילות בתאגיד בנקאי בודד יכול שיה  (ב)

. מסיבה זו, ניתוח של צרכי נזילות אינו יכול להיות מוגבל , ולהיפךהבנקאית

כיצד צרכי הנזילות יכולים להתפתח  בחוןלתאגיד הבנקאי הבודד אלא עליו ל

  בתרחישים שונים לרבות אלה בהם מצוקת הנזילות רחבה מזו של הבנק עצמו.

במטבעות שבהם וזילות בשקלים, במט"ח ככלל ההוראה מתייחסת למצב הנ  (ג)

  .שמעותיתלתאגיד הבנקאי פעילות מ

הדורשים פיתוח  ,הוראה זו קובעת עקרונות לניהול, שליטה ובקרה על הנזילות  (ד)

דיווחים,  , מידע,תשתיות לניהול הנזילות ובין השאר קביעת מדיניות, תשתית

  בקרה ועוד.

  תחולה

-חוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א, כהגדרתו ביד בנקאיהוראה זו תחול על תאג  (א)  .2

   ., למעט חברת שירותים משותפת1981

שהוא חברת כרטיסי אשראי, בשינויים  עזרתחול ההוראה על תאגיד  ,כמו כן  (ב)           

  פעילותו.ואופן המתחייבים, הנובעים מסוג 

 

  הגדרות 

ים ולעמוד בפירעון היכולת של הבנק לממן גידול בנכס    - "נזילות"  . א2
  .מבלי להיקלע להפסדים חריגים ןהתחייבויות במועד פירעונ

  
הנובע מאי יכולתו  בותוייצהסיכון לרווחי התאגיד הבנקאי ול    - "סיכון נזילות"  

  לספק את צרכי נזילותו.
    

או ניתנים הניתנים להמרה למזומנים לא משעובדים, נכסים     - "נכסים נזילים"  
ובקלות גם בעתות לחץ, ללא אובדן ערך או  במהירותלפירעון 

כאשר ההנהלה צופה צורך  ור נמוך,עם אובדן ערך בשיע
עד  ןלפירעופיקדונות באוצר  מזומן, כגון: בנזילות נוספת,

פיקדונות בבנק ישראל שלא כנגד חובת הנזילות לפירעון  חודש,
ואגרות חוב  ,פיקדונות בבנקים לפירעון עד חודש עד חודש,
  ות סחירות. ממשלתי
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לעניין זה, היתרה הלא מנוצלת של נכסים המשועבדים לבנק   
    ישראל, יכולה להיחשב כנכס נזיל. 

לאחר הפעלת מקדמי בטחון הולמים  יתרת הנכסים הנזילים      -"כרית נזילות"
  כפוף לתנאים הבאים:ב, בנסיבות העניין

לפירעון מעל חודש, יכללו של ממשלת ישראל אג"ח סחירות  )1(
  בכפוף לתנאים הבאים:בכרית הנזילות 

מהמחזור החודשי הממוצע בבורסה  25%עד סכום של   )א(
בשלושת החודשים האחרונים, אין חובה להפעיל מקדם 

 בטחון. 
מהמחזור החודשי הממוצע בבורסה  25%מעל סכום של   )ב(

להפעיל מקדמי בטחון יש בשלושת החודשים האחרונים, 
 בלבדו שוק הצפוי, אובדן שווי ה הערכה של אשר ישקפו 

 של הכיסוחשיעורי מ יפחתלא של מקדמים אלו שיעורם ש
 איגרות חוב ממשלתיותו עבור מק"מבנק ישראל 

  . המשמשים כבטחון לאשראי
יחושב עבור כל לעניין זה, המחזור החודשי הממוצע בבורסה   

שיעור החזקות התאגיד  .בנפרד סוג אגרת חוב ממשלתית
שי הממוצע ייוחס לכל סדרת הבנקאי ביחס למחזור החוד

   .אגרת חוב אגרת חוב לפי משקלה היחסי באותו סוג

אג"ח סחירות של ממשלות אחרות לפירעון מעל חודש,  )2(
 יכללו בכרית הנזילות בכפוף לתנאים הבאים:

על פי הוראת  0%מקבלות משקל סיכון אגרות חוב ה  )א(
, אין חובה להפעיל מקדם 203ניהול בנקאי תקין מס' 

 בטחון.
עשויות להיכלל רק עם מקדמי גרות חוב אחרות, א  )ב(

  בטחון הולמים. 

  
 התחייבויותהפער בין תזרים הפירעון של הנכסים לבין זה של    -"פער הנזילות"

  בכל תקופת זמן.

  
  

    מדיניות 

לניהול הנזילות (להלן "מסמך  מדיניות כוללת שתעוגן בכתוביםתאגיד בנקאי יקבע   (א)  .3

  חות:שתכלול לפ המדיניות")

  ;נהלים המגדירים את מדרג האחריות הניהולית והסמכויות  )1(    

השונים של ניהול הנזילות, כגון: הרכב  ויעדים כמותיים המתייחסים להיבטי    )2(  

ים, הנזילות ויכולת יהנכסים וההתחייבויות, השימוש במכשירים פיננס

אחרים יש להתחשב בהשלכות אפשריות של סיכונים  ,כןכמו  .מימוש נכסים

  ;ייםתפעולסיכונים שוק וסיכוני לרבות סיכוני אשראי,  על הנזילות,

, )ב(8 פים, כמפורט בסעיהמשמשים לאמידת מצב הנזילות ויעדיםמגבלות   )3(  

  ;לחישובםבסיס וההנחות המשמשות  להלן 18-ו 17, 10

  והמגבלות שנקבעו. בחריגות מהמדיניות מערך הטיפול    )4(    
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יעדכן את מסמך המדיניות בהתאם להתפתחויות במשק ובתאגיד התאגיד הבנקאי   (ב)  

  הבנקאי.

  

  מערכת מידע

 מצבמדידה, בקרה ודיווח על לשליטה, מערכת מידע מתאימה  יקייםתאגיד בנקאי   .4

  שתאופיין כדלקמן: ,נזילותה

  ובכל אחד מהמטבעות  תאפשר לו את היכולת לחשב את מצב הנזילות הכולל  (א)

ל בסיס יומי עבור נכסים , עיתשמעותקאי פעילות משבהם לתאגיד הבנ

, יותרוהתחייבויות שמועד פירעונם בתוך מספר ימים, ולפרקי זמן מאוחרים 

  ;ובהתחשב בהתחייבויות חוץ מאזניות

תריע על מגמות תכלול מידע בנוגע למצב הנזילות ביחס למגבלות שנקבעו, ות  (ב)

 ;בהתפתחות הנזילות

  למבנה ההתחייבויות בכלל ולמפקידים הגדולים בפרט.מידע בנוגע תכלול   (ג)  

  
  

  דירקטוריון

תאגיד בנקאי ידון ויחליט בעניינים הבאים וכן ינקוט בפעולות המפורטות  דירקטוריון  . 5

  להלן:

 ;אשר את מסמך המדיניותי  (א)  

  ;בקרה על סיכון הנזילותלשליטה ויעילים וודא כי בידי ההנהלה כלים י  (ב)  

תאגיד ווחים תקופתיים, לפחות אחת לרבעון, על מצב הנזילות של הקבל דיי  (ג)  

 22כאמור בסעיף  סיכונים, במסגרת מסמך הוהמגמות בהתפתחות הנזילות איבנקה

. במקרים של חשיפה (ניהול סיכונים) 310להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  .דיווח מיידי -, ובמקרים מיוחדים דיווחים תכופים יותר יקבלמהותית 


הסיכוניםניהול יחידת 

הוראת ניהול (ב) ל10הסיכונים תפעל בנושא סיכון הנזילות כמפורט בסעיף  ניהוליחידת  .6

 ).שוק וריבית (ניהול סיכוני 339בנקאי תקין מספר 

 
  

    ביקורת פנימית

הוראת ניהול בנקאי ל 21הביקורת הפנימית תפעל בנושא סיכון הנזילות כמפורט בסעיף   .7

 ).פונקציית ביקורת פנימית( 307תקין מספר 
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  קבוצה בנקאית

  :פיננסיים אחריםשולט בתאגידים בנקאיים והבתאגיד בנקאי   .8

בנקאי ידון במדיניות ניהול נזילות הקבוצה הבנקאית התאגיד הדירקטוריון   )א(

ויבחן קיומה של מערכת מידע  ,ערכות הקבוצה למשבר נזילותילרבות ה ,בכללותה

  נאותה. 

בתרחישים של ת ויעדים לרמת הנזילות שיש להחזיק על בסיס מאוחד, מגבלו יקבעו  )ב(

בקביעת המגבלות והיעדים, התאגיד הבנקאי יביא  .לחץמצב עסקים רגיל ומצבי 

בחשבון מגבלות תפעוליות, משפטיות ורגולטוריות לגבי העברת נזילות בתוך 

 הקבוצה הבנקאית. 

ה הבנקאית החשופה לסיכון ישות בקבוצבכל וודא כי הנהלת התאגיד הבנקאי ת  )ג(

קיימים מנגנונים עצמאיים נאותים למדידה שוטפת  ,סניף בחו"לנזילות, לרבות 

 ולבקרה אחר מצב הנזילות. 

תקינות התהליך הכולל של ניהול גם יוודא  בנקאיהתאגיד ההמבקר הפנימי של   )ד(

 הנזילות בקבוצה הבנקאית כמכלול.

שיכלול, בין מצב הנזילות במאוחד, אחר  הקיים מנגנון למדידה שוטפת ולבקרתי  )ה(

תדירות הניטור והבקרה תקבע על ידי  להלן. 9בסעיף השאר, את הרכיבים המנויים 

התאגיד, בהתאם לאופן התאגדות הקבוצה ולמאפייני פעילותה, ובלבד שלא תפחת 

מאחת לחודש במצב עסקים רגיל. המנגנון למדידה ולבקרה יעוגן במדיניות ניהול 

 ה הבנקאית בכללותה.נזילות הקבוצ

  

  ניהול, מדידה ובקרה של מצב הנזילות

לא  מנגנון למדידה שוטפת ולבקרה אחר מצב הנזילות על בסיס יקיים איבנקתאגיד   .9

, את הרכיבים המפורטים להלן. המעקב השאריכלול בין כולל סניפים בחו"ל, ש ,מאוחד

מצב הנזילות ולילות הכולל אחר מצב הנזילות יהיה, בהתאם לעניין, בהתייחס למצב הנז

  .בנפרד מט"חבשקלים וב

ל וע על בסיס יומי המזערייחס הנזילות תתבצע ע"י חישוב ש ,אמידת מצב הנזילות  )א(

, יבחן התאגיד תקופה מדי .להלן 17 בסעיףשימוש בכלים ובמדדים המפורטים  ידי

  ;הנזילותאמידת מצב לצורך  בהן השתמשההנחות  הבנקאי את

קיים דיון תקופתי בנוגע למקורות המימון תהנהלת תאגיד בנקאי  - ניהול המקורות  )ב(

במטרה קבל החלטות בנוגע להרכב, מאפיינים ופיזור המקורות, תוצרכי הגיוס, ו

בין השאר יש להתחשב בקושי של התאגיד הבנקאי בגיוס ההתחייבויות.  לפזר את

תחות ההכנסות בדירוגו, התפביחס השוק אליו, שינויים מקורות המושפע משינויים 

 ;בזהצא וכיו והרווחיות
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לטיפול במשבר נזילות, אשר חירום תוכנית  קביעת - היערכות למשבר נזילות  )ג(

ולהגדרת שלבים  נזילות לחצימערכת אינדיקאטורים לזיהוי מוקדם של תכלול 

 מקורותהגדרת תהליך ההתמודדות עם המשבר, , שונים בהתפתחות משבר נזילות

 .והצוות הניהולי אשר יהיה האחראי לטיפול במשבר נזילות, פער הנזילות לכיסוי

  

יומית ואת סיכוני הנזילות -ת הנזילות התוךיינהל באופן פעיל את פוזיציתאגיד בנקאי   א.  9 

הסליקה בהתחייבויות לעמוד בהתחייבויות התשלום ושיוכל שלו על מנת התוך יומיים 

בנקאי ינהל באופן פעיל את התאגיד ל זה, הבכל ן.קיצוכן במצבי בתנאים רגילים ובמועדן, 

פוזיציות הביטחונות שלו, תוך שהוא מבדיל בין נכסים משועבדים ובין אלה שאינם 

  .משועבדים

  

  י מזעריחס נזילות 

הגדרות בהתאם למחושב בכל עת,  1-שווה או גדול מ ימזער יחס נזילותחזיק תאגיד בנקאי י .10

 הלן. ל 15עד  11פים הנחות המפורטות בסעילו

 יחס בין הרכיבים הבאים: והינ מזערייחס נזילות  .11

  ., כהגדרתה בהוראה זוכרית נזילות  )א(

תשלומים חזויים (לרבות פירעונות, משיכות ושימושים) בתקופה של חודש קדימה   )ב(

 "תזרים יוצא חזוי נטו").  -בניכוי תקבולים חזויים בתקופה של חודש קדימה (להלן

כרית אפיין בנפרד את כל אחד משלושת הרכיבים של היחס האמור: יגדיר ויתאגיד בנקאי  .12

יחושב חזוי נטו הובלבד שהתזרים היוצא , תשלומים חזויים ותקבולים חזוייםהנזילות, 

התייחס לכל התנועות בהתחייבויות, בנכסים ובפעילות החוץ מאזנית שצפויות להשפיע על ב

 מסגרת התשלומים החזויים:יבחנו ב ,בפרטתזרים המזומנים בתקופה הנבחנת. 

פירעונות (כולל משיכות) חזויים של מקורות המימון בתקופה הנבחנת, תוך הבחנה   )א(

בין מאפייניהם השונים, לדוגמה, הבחנה לפי סוג הלקוח: לקוחות קמעונאיים, 

עסקים קטנים, תאגידים גדולים לא פיננסיים, גופים פיננסיים, מדינות, בנקים 

  לפי סוג הקשרים עם הלקוח; וכדומה. מרכזיים ועוד; הבחנה 

שימושים חזויים בתקופה הנבחנת, בהתאם למאפיינים שלהם, לדוגמה, צרכי מימון   )ב(

בגין פעילות בנגזרים, מסגרות אשראי לא מנוצלות, קווי נזילות, מחויבויות אחרות 

 להעמדת אשראי בתקופה הנבחנת ועוד. 
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 מזעריהנחות לחישוב יחס נזילות  .13

רחישי בת קדימהחושב לתקופה של חודש ימים יהחזוי נטו מנים היוצא תזרים המזו  )א(

 . לחץ

שלושה סוגים של תרחישים: תרחיש לחץ מערכתי, תרחיש לחץ  ישקפולחץ התרחישי   )ב(

 ספציפי לתאגיד ושילוב של שניהם.   

 תאגיד בנקאי נדרש להגדיר את תרחישי הלחץ כך שלכל הפחות:  )ג(

  ללחץ.  ןנתו היהי 12סעיף ב אמורככל אחד משלושת הרכיבים של היחס  .1

 ).plausibleתרחישי הלחץ יהיו קיצוניים, אך מתקבלים על הדעת ( .2

התרחישים יהיו עקביים עם תרחישי קיצון אחרים שמפעיל התאגיד הבנקאי על  .3

 מנת להבטיח עקביות בניהול הסיכונים.

 גדול מאפס בכל תרחישי הלחץ.יהיה  התזרים היוצא החזוי נטו  )ד(

על כאמור לעיל, , לתקופה של חודש ימיםעל אף שיחס נזילות מזערי מחושב יודגש כי   )ה(

כרית הנזילות שהוא מחזיק גדולה מספיק על מנת לעמוד התאגיד הבנקאי לוודא כי 

כפי בצרכי הנזילות (תזרים יוצא חזוי נטו) גם במהלך החודש וזאת בתרחישים שונים, 

 וגדרו על ידו. יש

 זערימהבסיס לחישוב יחס נזילות  .14

 בסיס לא מאוחד, כולל סניפים בחו"ל.  חושב עלי מזעריה יחס הנזילות   )א(

התאגיד הבנקאי יביא בחשבון, בין השאר, צרכי נזילות  המזערי יחס הנזילות בחישוב   )ב(

מתמיכות ובקבוצה הנובעים מהתחייבויות (חוזיות) לאספקת נזילות לחברות בנות 

 הצורך.  נזילות אחרות שהוא עשוי להעמיד להן, במקרה

מחזיק באופן עצמאי אמצעים נזילים הולמים בהתאם לדרישות בחו"ל סניף כאשר   )ג(

 זהלהחריג סניף לפנות בכתב למפקח בבקשה תאגיד רשאי ה ,הרגולטור במדינת מושבו

  מחישוב יחס הנזילות המזערי.

  לפי מטבע מזערייחס נזילות  .15

 . בנפרד ,מט"חבוכן  הבנקאיהפעילות של התאגיד  ליחושב על פני כל מזערייחס נזילות   )א(

ובפרט בין שקלים לבין  היכולת להחליף בין מטבעותשבמצבי קיצון יש להביא בחשבון   )ב(

עלולים  בשערי החליפיןמשמעותיים כי שינויים היפגע באופן משמעותי ועלולה ל מט"ח,

 . היקף כרית הנזילותלהשפיע על 

בין להחליף עתידית יכולת הסתמכות על בחישוב יחס נזילות מזערי במט"ח לא תותר   )ג(

 .שקלים לבין מט"ח

שלמדינה קיימת מט"ח לממשלת ישראל בחשיפות בחישוב יחס נזילות מזערי במט"ח,   )ד(

 חשיפות במט"ח לבנק ואפשרות לסלק אותן בשקלים אם היא מתקשה לגייס מט"ח 

או על פי הודעה חד עם התאגיד הבנקאי , על פי הסכם , כאשר בנק ישראל רשאיישראל

במועד  לגייס מט"ח שיתקשהלסלק אותן בשקלים במקרה  דית של התאגיד הבנקאי, צד

  .מכרית הנזילות בתרחיש מערכתי ובתרחיש משולב 20%על במצטבר , לא יעלו פירעונן
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  המימון היציביחס 

, שהינם מקורות ב אחר היחס בין סך מקורות המימון היציבים שלוקענהל מתאגיד בנקאי י .16

לעמוד לרשות התאגיד בטווח הזמן של שנה בהסתברות גבוהה פויים מימון קיימים, הצ

, שהינם שימושים קיימים, שהתאגיד צפוי לבין סך השימושים הארוכים שלו אחת (ומעלה)

 ."יחס המימון היציב") -ממנם בטווח הזמן של שנה אחת (ומעלה) (להלןללהמשיך להידרש 

יציבים" ול"שימושים ארוכים", ון מימתאגיד בנקאי יקבע הגדרות הולמות ל"מקורות   )א(

המימון יחס ל , ויעדלחץ יומצבהנחות לחישובם בתרחישים של מצב עסקים רגיל 

 היציב שיביא בחשבון את פרופיל הפעילות של התאגיד הבנקאי וצרכי הנזילות שלו. 

 גם אחר יחס המימון היציב המביא בחשבון את התוכניות ינהל מעקבבנקאי תאגיד   )ב(

באופק זמן של שנה קדימה, על מנת לבחון כיצד ישפיעו תוכניותיו  והעסקיות של

 העסקיות על פרופיל הנזילות שלו. 

  

  נזילותהאחר מצב למעקב כלים ומדדים 

אחר מצב הנזילות ולא יסתמך על כלי או  למעקב יד בנקאי יפעיל מגוון כלים ומדדים אגת .17

  מדד יחיד. בין היתר, יופעלו הכלים והמדדים הבאים: 

  ;חינת יחסי נזילות במצב עסקים רגילב  )א(

, בהינתן מזערי, המחושבים באופן דומה לחישוב יחס נזילות נזילות ייחסבחינת   )ב(

, לרבות תרחיש לחץ המתמשך על פני אופק ועל פני אופקי זמן שונים תרחישי לחץ שונים

במיוחד בפרק זמן קצר זמן ארוך מחודש ימים ותרחיש המשקף רמת לחץ גבוהה 

 ימים;מחודש 

הנדרש לפי  מזעריבחינת תרחישי לחץ חמורים שמביאים לידי ירידה מיחס הנזילות ה  )ג(

  ;(מבחני לחץ הפוכים) 10סעיף 

חודשים, עד  3עד  עד חודש, שבוע, יום, עד -לפי תקופות לפירעון בחינת פערי הנזילות   )ד(

הנחות התנהגותיות  עליים וזומועדי פירעון ח בהתבסס על -עד שנה וחצי שנה 

 בתרחישים שונים; 

בחינת תמהיל וריכוזיות מקורות המימון: לפי צד נגדי (לרבות בהתחשב במידת   )ה(

שבהם לתאגיד הבנקאי לפי מטבעות ו "רגישות" הצד הנגדי), לפי מוצרים/מכשירים

כגון, בתקופה  , ולרבות בחינת תמהיל וריכוזיות ברצועות זמן שונות,יתשמעותפעילות מ

  חודשים; 12ומעל  חודשים 12עד  6, חודשים 6עד  3דשים, חו 3של חודש, חודש עד 

הלא משועבדים שעשויים לשמש נכסים וניתוח היקף, תמהיל ומאפייני מצבת המעקב   )ו(

  כמקורות לנזילות בעת הצורך; 

 , ביןתיתשמעופעילות מתאגיד הבנקאי לבהם שזרים בחינת הנזילות הנדרשת במטבעות   )ז(

 ;מזערים באופן דומה לחישוב יחס נזילות היתר, לפי יחסי נזילות המחושבי

במצב  שלילייםשינויים למעקב אחר אינדיקאטורים לזיהוי מוקדם של סימנים   )ח(

  , המבוססים על נתוני השוק, נתוני הסקטור הפיננסי ונתוני התאגיד עצמו. הנזילות
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 אותם והמדדים המרכזייםכל אחד מהכלים תאגיד בנקאי יקבע מגבלות ו/או יעדים לגבי  .18

 באופן שוטף. אותם פעיל ויבחן מהוא 

  

  קריטריונים בקביעת המגבלות על הנזילות

  בקביעת המגבלות על הנזילות, תאגיד בנקאי יביא בחשבון לפחות את הקריטריונים הבאים: .19

  ;ודירוגו איבנקתאגיד המוניטין ה  (א)  

  ;מחיריםרו, גודל השוק ותנודתיות השיעור הישענות על התיק הסחיר ומידת פיזו  (ב)  

  ;מערך הדיווחים הניהולייםאיכות ו כוח האדם המנהל סיכון זהאיכות   (ג)  

  ;של משקי ביתפיזור הפיקדונות ושיעור הפיקדונות   (ד)  

  ;זמינות של קווי אשראי לא מנוצליםההוודאות ומידת   (ה)  

  ;)הוצאות תפעול וכד'השפעת תזרימים שאינם נלקחים בחישוב הנזילות (  (ו)  

רת האם לספק נזילות במידת של חבוכושרה הנכונות (שתעוגן במסמך מחייב)  מידת  (ז)  

  .הצורך

  

  סטנדרטימזערי יחס נזילות 

להחזיק יחס נזילות , רשאי שלא תאגיד בנקאי שקיבל אישור מראש ובכתב של המפקח .20

בסכום שלא  , כהגדרתה בהוראה זו,כרית נזילות  שיחזיק , ובלבד10מזערי כנדרש בסעיף 

 סך ההתחייבויות לתקופת פירעון עד חודש.יפחת מ

לעניין זה, כרית הנזילות עשויה לכלול גם תקבולים צפויים מפירעונות עד חודש של 

(תבליט שני)  231סעיף ב ות במשכון דירת מגורים"הלווא"הלוואות לדיור (כהגדרת 

בנושא "גישת הדירוגים הפנימיים לסיכון  204בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  .יום, כהגדרתו בהוראות הדיווח לציבור 90-שלא נמצאות בפיגור של למעלה מ) אשראי"

  

  בנק חוץ

 שינויים המפורטים להלן:ב, )"סניף זר" -(להלן בנק חוץסניף של תחול כלשונה על זו הוראה  .21

 יחול על ההנהלה במקום על הדירקטוריון. 5סעיף   )א(

בהוראת  3א אחר דרישות נספח אשר ממל סניף זרלא יחולו על  16עד  10סעיפים   )ב(

 .יחס כיסוי הנזילות)( 221ניהול בנקאי תקין 

מיליארדי ש"ח,  15סניף זר אשר היקף הנכסים הממוצע השנתי שלו אינו עולה על   )ג(

המשתייך לקבוצה בנקאית שבה סיכון הנזילות של הקבוצה, לרבות הסניף 

ך על בנק האם בקיום בישראל, מנוהל באופן ריכוזי על ידי בנק האם, רשאי להסתמ

  חלק מהדרישות האיכותיות שבהוראה זו בהתקיים התנאים הבאים:  
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הועברה הודעה בכתב למפקח על הבנקים על בחירת הסניף הזר לפעול  )1(

 במסלול זה, תוך נימוק הבחירה וחלוקת העבודה בינו לבין בנק האם.

תקין הוראת ניהול בנקאי ב 3למכתב הנוחות שנתן בנק האם על פי נספח  )2(

וסף התחייבות של בנק האם לכסות את ו(יחס כיסוי הנזילות) תת 221

הסניף בישראל בכל היבטי ניהול הנזילות, לרבות ניטור ובקרה ומערכות 

דיווח; וכן ליידע את המפקח בדבר בעיות הקשורות לנושא הנזילות 

 בסניף. הודעה כאמור יכולה להינתן גם באמצעות הסניף.

₪, מיליארדי  15סניף זר הפועל לפי סעיף קטן (ג) יעלה על היקף הנכסים של אם   )ד(

המפקח ישקול לצמצם או לבטל את האפשרות להסתמך על בנק האם בקיום חלק 

 מהדרישות האיכותיות בהוראה זו.

הסבור כי סעיפים מסוימים בהוראה זו אינם ישימים  סניף זרבמקרים חריגים,   )ה(

 תחולתם ו/או דרך יישומם לגביו. לגביו, רשאי לפנות למפקח על מנת לתאם את

  

  דיווח לפיקוח על הבנקים

על חריגה מהותית מהמגבלות או כאשר  על הבנקיםלפיקוח מיידית  תאגיד בנקאי ידווח .22

  אחרת. מהותית מתעוררת בעיית נזילות

*   *   *  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס' 06חוזר 

  26/8/03חוזר מקורי   1  2114

  19/10/10  עדכון  2  2277

 13/01/13  עדכון  3  2363

 28/9/14  עדכון   4  2432
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 350 – 1עמ'  ניהול סיכונים תפעוליים
 

 

 ניהול סיכונים תפעוליים

 מבוא

ניהול  .הבנקאיות , התהליכים והמערכות, הפעילויותבכל המוצרים מובנהסיכון תפעולי  .1

תאגיד בנקאי. של תכנית ניהול הסיכונים ברכיב בסיסי מ מהווהשל סיכון זה אפקטיבי 

ה הנהלההדירקטוריון ו האפקטיביות שלמשקף את תפעולי הסיכון יהול נאות של ה, נלפיכך

 ., התהליכים והמערכותתיקי המוצרים, הפעילויותהתאגיד הבנקאי בניהול  של הבכירה

 הוראה זו קובעת כללים הנדרשים לניהול תקין של הסיכון התפעולי בתאגיד הבנקאי.

 

 מדידת, הבנקאי התאגיד סיכוניו של והערכת זיהוי של התהליך את כולל סיכונים ניהול .2

, הניטור ותכנית ההון תכנון האפקטיביות של הבטחת, לפי העניין סיכונים לאותם החשיפות

 צעדים נקיטת, שוטף בסיס על הנדרשים לכיסוין ההון וצורכי לסיכון החשיפות ניטור

 החשיפות על ולדירקטוריון הבכירה להנהלה ודיווח, להפחתתן או לסיכון החשיפות לבקרת

 כלל בדרך גולמותמ פנימיות בקרות .שלו ההון פוזיציות ועל הבנקאי התאגיד של סיכוןל

 במידת, מבטיחות שהן כך ומתוכננות הבנקאי התאגיד של השגרתי העסקים במהלך

 וכי, ובמועדו מלא, אמין המידע כי, ואפקטיביות יעילות התאגיד פעילויות כי ,האפשר

  .עליו החלים ולתקנות לחוקים מציית התאגיד

 

 לניהול סיכון תפעולייסוד עקרונות 

, קובעת עקרונות יסוד לניהול "ניהול סיכונים" 310הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  .3

התאגיד הבנקאי ינהל את בנוסף, ולבקרת הסיכונים בראייה משולבת וכלל תאגידית. 

  :הבאים הסיכונים התפעוליים בהתאם לעקרונות

 הבכירה וההנהלה הדירקטוריון. איתנה סיכונים ניהול תרבות ינהיג הדירקטוריון (א)

 ומספקת תומכתה איתן סיכונים ניהול ידי על המונחית ארגונית תרבותיקבעו 

, זה בהקשר .ואחראית מקצועית להתנהגות נאותים ותמריצים סטנדרטים

 בכל מתקיימתסיכונים תפעוליים  ניהולאיתנה של  תרבות כייוודא  הדירקטוריון

 .התאגיד הבנקאי

 מלואהב המשתלבתלניהול סיכון תפעולי  מסגרת תחזקיו יישם, פתחי בנקאי תאגיד (ב)

, אופיו לרבות, גורמים ספרבמ תלויה תהיה מסגרתה .לניהולשלו  הכוללים בתהליכים

 .סיכוניו ופרופיל מורכבותו, גודלו

יתווה, הדירקטוריון כחלק מהתווית אסטרטגית הסיכון הכוללת ותיאבון הסיכון  (ג)

את המהות, הסוגים המבטא והסיבולת לסיכון התפעולי ויסקור את התיאבון יאשר 

  לשאת.מוכן ורמות הסיכון התפעולי שהתאגיד הבנקאי 

. לניהול הסיכון התפעולימסגרת היאשר ויסקור מעת לעת את  הדירקטוריון (ד)

הדירקטוריון יפקח על ההנהלה הבכירה כדי לוודא שהמדיניות, התהליכים והמערכות 

 .מיושמות בצורה אפקטיבית בכל דרגי קבלת ההחלטות בתאגיד הבנקאי

 

 



    (09/21[ )3] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 350 – 2עמ'  ניהול סיכונים תפעוליים
 

 

ההנהלה הבכירה תפתח מבנה ברור ואפקטיבי של ממשל תאגידי, הכולל קווי אחריות  (ה)

הנהלה הבכירה אחראית מוגדרים היטב, ותגיש מבנה זה לאישור הדירקטוריון. ה

של מדיניות, תהליכים ומערכות לניהול סיכון תפעולי בכל חלקי ם עקבי ולתחזוק ליישו

המהותיות, בעקביות  , תהליכיו ומערכותיוהתאגיד הבנקאי, בכל מוצריו, פעילויותיו

  . עם התיאבון והסיבולת לסיכון

, המוצרים בכל המובנה התפעולי הסיכון של והערכה זיהוי וודאת הבכירה ההנהלה (ו)

 . בתאגיד הבנקאי המהותיים והתהליכים המערכות, הפעילויות

 המערכות, הפעילויות, המוצרים לכל אישור תהליךקיומו של  תוודא הבכירה ההנהלה (ז)

 במלואו. התפעולי הסיכון את הארגון מעריך שבאמצעותו, החדשים והתהליכים

 חשיפותשל ו תפעוליה סיכוןה פרופיל של שוטף לניטור תהליך תיישם הבכירה ההנהלה (ח)

 בדרגי נאותים דיווח מנגנוני יתקיימו בתאגיד הבנקאי .להפסדים מהותיות

 של פרואקטיבי בניהול התומכים, יחידות עסקיותו הבכירה ההנהלה, הדירקטוריון

 .תפעולי סיכון

 :הבאים באמצעים שימוש עושהה חזקה בקרה סביבת קיימוי בנקאיים תאגידים (ט)

 להפחתת נאותות ואסטרטגיות; נאותות פנימיות בקרות; ומערכות תהליכים, מדיניות

 ו.להעברת או/ו סיכון

 וההמשכיות העסקי החוסן לשמירת תכניות הכנת ידי על ייערכו בנקאיים אגידיםת (י)

 הפסדים ולצמצם שוטפת בפעילות להמשיך יכולתם את להבטיח מנת על, עסקית

 .העסקית בפעילות חמור שיבוש של במקרה

 

 תחולה

 הוראה זו תחול על כל התאגידים הבנקאיים וחברות כרטיסי האשראי.  .4

 

  תוהגדר

 סיכון להפסד כתוצאה מאי נאותות או מכשל של תהליכים פנימיים,  - "סיכון תפעולי" .5

 ומערכות או כתוצאה מאירועים חיצוניים. הגדרה זו כוללת  אנשים

, אך אינה כוללת סיכון אסטרטגי וסיכון תדמיתי 1סיכון משפטי

(reputational). 

 

 "ניהול סיכונים". 310כהגדרתם בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר   תיאבון לסיכון"

 -"סיבולת לסיכון"

 , שני המונחים משמשים כמושגים נרדפים.וז הוראהב

                                                 
או צעדי עונשין כתוצאה מפעילות  )fines, penalties(סיכון משפטי כולל, אך אינו מוגבל לחשיפה לקנסות   1

 (.private settlements( , כמו גם מהסדרים פרטניים )punitive damagesפיקוחית )
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 תרבות ארגונית

 ומערכות תהליכים, מדיניותבקביעה ויישום של , הבכירה וההנהלה הדירקטוריון פעולות .6

 .התפעוליים סיכוניםה ניהולנאותה של  לתרבות התשתית את ותמספק 

 

 301להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  15כמפורט בסעיף  אתי קוד יקבע הדירקטוריון .7

 בסטנדרטים ואתיקה יושרה ערכי לגבי ברורות ציפיותבקוד האתי ינוסחו )דירקטוריון(. 

אחריות ו ברורות ציפיות .אסורים עניינים ניגודיו מקובלים עסקיים נהגים תוך זיהוי גבוהים

 ואת תפקידיהם את יבינו הבנקאי התאגיד עובדי כי יבטיחו( accountabilities) דיווחית

  .לפעול סמכותם את גם כמו, סיכוןל אחריותם

 

רמות מתאימות בנושא סיכון תפעולי ב דרכותזמינות של ה תוודאההנהלה הבכירה  .8

 האחריות של העובדים.תחומי ישקף את הדרג, התפקיד ו הדרכותה. אופי בתאגיד הבנקאי  

 

 הגנה קווישלושת 

בהוראת ניהול  מפורטכ הגנה קווי שלושה עלמסתמך  תפעולי סיכון של נאות תאגידי ממשל .9

תאגיד מ שתנהי ו,אל הגנה קווי תשלוששל  . היישום"ניהול סיכונים" 310מספר בנקאי תקין 

 הסיכונים ולפרופיל, ולמורכבותו לגודלו, הבנקאי התאגיד לאופי בהתאם בנקאי אחד למשנהו

 ישתלבו התפעולי הסיכון של תאגידיה הממשל מבני, המקרים בכל אולם .ויתיופעילו של

 בתאגיד הבנקאי. הסיכונים ניהול של הכולל התאגידי הממשל במבנה םאומלב

 תפעולי הסיכון המסגרת ניהול 

על  העסקיות, , התהליכים והמערכותבכל המוצרים, הפעילויות מובנהמאחר וסיכון תפעולי  .10

 בתיק המובנים הסיכונים של והמורכבות האופי את להבין ה הבכירהנהלהוה הדירקטוריון

  .הבנקאי התאגיד של והפעילויות השירותים, המוצרים

 

 הכולל הסיכונים ניהול תהליכיישולבו באופן מלא ב הסיכון התפעולילניהול  מסגרתה רכיבי .11

 ביוזמות גם כמו, העסקים ויקובו הקבוצה רמתב לרבות, תאגיד הבנקאיה רמות בכל

 הסיכון הערכת תוצאות, בנוסף .חדשים ותהליכים מערכותפעילויות, , מוצרים, עסקיות

 של תללוהכ העסקית האסטרטגיה פיתוח בתהליכי יוטמעו הבנקאי התאגיד של התפעולי

 .הבנקאי התאגיד

 

 על שאושרה מדיניותהתאם לב ומתועדת היטב מקיפה יהתה הסיכון התפעולי ניהול מסגרת .12

  .תפעולי והפסד תפעולי סיכון של הגדרות ותכלול, הדירקטוריון ידי
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 :את הנושאים הבאיםבאופן ברור כלול יהסיכון התפעולי תעוגן במסמך שניהול  מסגרת .13

 דיווח קווי כולל, תפעוליה סיכוןה לניהול המשמשים התאגידי ממשלה מבניזיהוי  (א)

 ;דיווחית ואחריות 

 ;בהם השימושופן וא ןסיכוה להערכת הכלים תיאור (ב)

ספי , עצמו על קיבל הבנקאי שהתאגיד התפעוליהתיאבון והסיבולת לסיכון  יאורת (ג)

 ואסטרטגיות, שיוריו וסיכון מובנה לסיכון הסיבולת רמת אוים מותר חשיפה 

 ; סיכון הפחתתלשאושרו  םומכשירי 

 לסיכון לחשיפה מגבלותסף או  ה וניטור שללקביע הבנקאי התאגיד גישת תיאור (ד)

התאגיד הבנקאי אינו מחויב להתייחס לסיכון המובנה  .שיוריו ולסיכון מובנה 

 ;ולסיכון השיורי באותה רמת פירוט 

 Management Information) למידע ניהולי תומערכו סיכונים על דיווח כללי קביעת (ה)

 Systems; MIS ;) 

, הסיכון בזיהוי העקביות להבטחת תפעולי סיכון חיונימ של אחיד (taxonomy)סיווג  (ו)

 ;הסיכונים ניהול ובמטרות החשיפות בדירוג 

 ; התפעולי הסיכון שלנאותה  התלוי בלתי הוהערכ הלסקיר הנחיות (ז)

 של התפעולי הסיכון בפרופיל מהותי שינוי חלאשר כ המדיניותלסקירת  דרישה (ח)

 .התאם, ועדכונה בהבנקאי התאגיד 

 

 תאגידיממשל 

 הדירקטוריון א.

 :אחראי הדירקטוריון .14

 התפעולי הסיכון של פווהיק ואופי להבנת תומכים ותהליכים ניהול תרבות להתוות (א)

 פיקוח תוסביב לוודא קיוםו, ובפעילויותיו הבנקאי התאגיד של באסטרטגיות המובנה

 הכוללת מסגרתה עם במלואן תוהמשתלב המתואמות או תודינמימקיפות ו ובקרה

 ;תאגיד הבנקאיב הסיכונים כל לניהול

 מסגרת של היסוד לעקרונות בנוגע ברור באופן הבכירה הנהלהלהנחות ולכוון את ה (ב)

 ;הבכירה ההנהלה ידי על שפותחה המדיניות את ולאשר, ניהול הסיכון התפעולי

 שהתאגיד לוודא מנת על הסיכון התפעולי ניהול מסגרת את אופן תקופתיב לסקור (ג)

 חיצוניים בשווקים משינוייםנובע ה התפעולי הסיכון את ומנהל מזהה הבנקאי

, לפעילויות, הקשורים התפעוליים הסיכונים את גם כמו, נוספים תייםסביב םומגורמי

 סיכון בפרופילי שינויים כולל, חדשים למוצרים או למערכות לתהליכים, 

 (;העסקית הפעילות בנפח שינוי, לדוגמה) ובקדימויות

 ה אפקטיביתלסקיר כפופה הבנקאי התאגיד שלהסיכון התפעולי  ניהול מסגרתש לוודא (ד)

 ; הפנימית ביקורתה פונקצית של התלוי בלתיו

 .מגזר הבנקאיב שהתפתחו מיטביים נהגיםשלבת מ ההנהלהש לוודא (ה)

 



    (09/21[ )3] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 350 – 5עמ'  ניהול סיכונים תפעוליים
 

 

 

 

 בקרה סביבת הטמעת עלת ודיווחילו ניהולית לאחריות ברורים קוויםיקבע  הדירקטוריון .15

 סיכון לניהול פונקציות בין תלות איתקיים הפרדת תפקידים נאותה ו הבקרה סביבת .חזקה

 .תומכות ופונקציות העסקים קווי, תפעולי

 

להתחשב בכל הסיכונים  הדירקטוריון על, סיבולת לסיכוןהתיאבון וה באישור ובסקירת .16

מצבו הפיננסי בשל התאגיד הבנקאי,  (risk aversion) הסיכוןשנאת , ברמת מהותייםה

השונות התיאבון רמות את יתמצתו . התיאבון והסיבולת לסיכון שלו כיוון האסטרטגיבו

 סף או מגבלותיאשר . הדירקטוריון ןאת עקביותויוודאו לסיכון תפעולי בתאגיד הבנקאי 

סיכון לכוללים הסיבולת התיאבון וכן את הלסיכונים תפעוליים ספציפיים, ו מתאימות

 תפעולי.
 

 

את נאותות המגבלות ואת התיאבון והסיבולת  אחת לשנהלפחות הדירקטוריון יסקור  .17

גידול משמעותי ב שינויים בסביבה החיצונית,ב תתחשבלסיכון תפעולי. הסקירה  יםהכולל

האסטרטגיות של ניהול  אפקטיביותאיכות סביבת הבקרה, הפעילות העסקית,  בנפח

של הפרת  מהותהאו  היקףהסיכונים או הפחתתם, ניסיון עבר להפסדים, והתדירות, ה

סיבולת לו תיאבוןללנטר את עמידת ההנהלה במגבלות שנקבעו נדרש מגבלות. הדירקטוריון 

 .ןזיהוי ותיקון ההפרות במועדעל מנת לאפשר לסיכון 

 

 

 ההנהלה הבכירה ב.

 ,תפעולי שנקבעה על ידי הדירקטוריוןהסיכון האת מסגרת ניהול  תתרגם הבכירה ההנהלה .18

שונות. העסקיות ההניתנים ליישום ולאימות ביחידות  ,נהלים ספציפייםללמדיניות ו

לעודד ולקיים  ברורים על מנתסמכויות, אחריות וקשרי דיווח  תקבעההנהלה הבכירה 

בהתאם לתיאבון המשאבים הנחוצים לניהול הסיכון התפעולי את זמינות וודא ותת, ודיווחי

תהליך הפיקוח הניהולי הולם את כי  לוודאבנוסף, על ההנהלה הבכירה  .והסיבולת לסיכון

 בפעילות היחידה העסקית. מובניםהסיכונים ה

 

ויתקשרו  יפעלו בתיאוםההנהלה הבכירה תוודא שעובדים האחראיים לניהול סיכון תפעולי  .19

ביעילות עם עובדים האחראיים לניהול סיכוני אשראי, שוק וסיכונים אחרים, כמו גם עם 

  האחראים בתאגיד הבנקאי על שירותי רכש חיצוניים כגון ביטוח והסדרי מיקור חוץ.

 

מבוצעות על ידי עובדים בעלי ניסיון ההנהלה הבכירה תוודא שפעילויות התאגיד הבנקאי  .20

 כניות וגישה למשאבים. לעובדים האחראיים לניטור ולאכיפת הציותמתאים, יכולות ט

למדיניות הסיכון התפעולי של התאגיד הבנקאי תהיה סמכות שאינה תלויה ביחידות 

  .יםמפקח םה ןשעליה
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תדווח לוועדת , אשר ועדת הנהלה לניהול סיכונים תפעוליים הנהלת התאגיד הבנקאי תמנה .21

, הבנקאי התאגיד של והמורכבות הגודל, אופיל בהתאם הדירקטוריון.ניהול הסיכונים של 

  .יםפונקציונלי מיםתחו או פעילות מיתחו, ותמדינ לפי תפעולי סיכון וועדותיש להקים 

 עסקיות בפעילויות מומחיות בעלי חברים ובוליש תפעולי סיכון וועדותב - הוועדה הרכב

 בלתי תלוי. סיכונים בניהולכמו גם  ותפיננסיו

 מנת על הולמים ומשאבים זמן להן ויוקדשו מתאימה בתדירות יתנהלו הוועדה ישיבות

 לאפשר כדי כהלכה תתועד הוועדה פעילות .נאותה החלטות וקבלת יםיפור דיונים לאפשר

 .יעילותה של הוהערכ הסקיר

 

 .מעילות והונאותועדת הנהלה לניהול סיכונים תפעוליים תייחד דיון שנתי לנושא סיכוני  .22

 לנקודות הבאות: ,בין היתר ,יתייחסהדיון 

היקפי אירועי מעילות והונאות, פנימיים וחיצוניים, שהתרחשו לאחרונה )החל ממועד  (א)

 ;הדיון האחרון(, לרבות הפקת לקחים 

ניתוח סטטיסטי של אירועים שהתרחשו בשנים האחרונות )התפלגות לפי סוגי  (ב)

אירועים, רמת החומרה, היחידות האחראיות, מגמות, וכד'(, והמשמעויות הנגזרות  

 ;מניתוח זה 

סיכונים עדכניים הנגזרים משינויים עסקיים, שינויים מבניים, שינויים טכנולוגיים  (ג)

 ;וכד' 

 ;השלכות אופרטיביות בין חטיבתיות של סיכונים מסוימים (ד)

לוודא נאותותם בהתאם לשינויים בחינה תקופתית של מנגנוני הבקרה על מנת  (ה)

 כאמור לעיל. 

 

 תפעולי ןהפונקציה לניהול סיכו

ת ניהול בנקאי תקין מספר ניהול נאות של הסיכון התפעולי כמפורט בהוראתוודא  פונקציהה .23

"ניהול סיכונים". תחומי האחריות של פונקצית ניהול הסיכון התפעולי יכללו את  310

 .לדירקטוריון דיווח על ואחריות ,סיכון ועדות, דיווח ותהליכי תפעוליה סיכוןה מדידת

 לניהול העסקים קווי של התשומותלאתגר את נאותות  אוה הפונקציה של מרכזי תפקיד

 התפוקותואת נאותות , הבנקאי התאגיד של הדיווחלמערכות ו ןהסיכו מדידתל, ןהסיכו

 על ,תפעולי סיכון בניהול מיומנים עובדים של מתאים מספריהיה  לפונקציה .המתקבלות

 .ביעילות יהתפקיד את למלא וכלשת מנת

 

להנהלה במילוי אחריותה להבנת הסיכון התפעולי ולניהולו, לפיתוח  תסייעפונקציה ה .24

 תאגיד הבנקאי.יישום עקבי של מדיניות, תהליכים ונהלים לסיכון תפעולי בכל חלקי הלו

 :נושאים הבאיםל הפונקציה תהיה אחראית

כלים מתודולוגיים להערכת הסיכון התפעולי, ומערכות לדיווח על  והטמעה שלפיתוח  (א)

 סיכון;ה 

 ;תאגיד הבנקאיה לרוחב תפעוליים תיאום הפעילויות לניהול סיכונים (ב)
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 לניהול סיכון תפעולי ומתן ייעוץ ליחידות העסקיות;  ותהעברת הדרכ (ג)

 תיאום וקישור עם הביקורת הפנימית. (ד)

 

יהיו במעמד מקביל לפונקציות ניהול  הבנקאי בתאגיד התפעולי הסיכון פונקצית מנהלי .25

 סיכונים אחרות, כגון סיכוני אשראי, שוק ונזילות.

 

 ניהול הסיכון התפעולי

 זיהוי והערכת הסיכון א.

  כגון: חיצוניים גורמיםוהן ל פנימיים לגורמיםהן  תייחסמ אפקטיבי סיכונים זיהוי .26

ניהול משאבי אנוש,  איכות, שלוהתאגיד הבנקאי, תרבות הסיכון המבנה הניהולי של  (א)

 שינויים ארגוניים ותחלופת עובדים;  

 אופי לקוחותיו, מוצריו ופעילויותיו של התאגיד הבנקאי, לרבות מקורות עסקיו,  (ב)

 עסקאותיו; ףוהיק מורכבות

  , לרבות גורמיםמגזר הבנקאיסביבת התפעול החיצונית והמגמות בשינויים ב (ג)

 פוליטיים, משפטיים, טכנולוגיים וכלכליים, הסביבה התחרותית ומבנה השוק.

 

תאגיד בנקאי יבצע סקר סיכונים תפעוליים לפחות אחת לשלוש שנים, או לאורך תקופה של  .27

הסקר יכלול זיהוי הסיכונים בתהליכים השונים לסוגיהם, הערכת עד שלוש שנים. 

 הסיכונים, המלצות למזעור הסיכונים והמלצות לתיעדוף. 
 

  :על תאגיד בנקאיבזיהוי והערכת סיכון תפעולי  .28

 חשיפת את להעריך יםמסייעה - 2פנימיים הפסד נתוניוניתוח  איסוףבלעשות שימוש  (א)

 הפסד אירועי ניתוח .הפנימיות בקרותיו יעילות ואת תפעולי לסיכון בנקאיה תאגידה

 בקרה כשלי אםב ידעומ ,גדול מידה בקנה להפסדים הסיבות לגבי תובנות עשוי לספק

ההשוואה עם נתוני הפסד חיצוניים, ניתן  להקלת .יםמערכתי או בודדים מקרים הם

להוראת  א'בנספח  פורט, כמ1להיעזר במיפוי נתוני הפסד פנימיים לקווי עסקים ברמה 

מפורט  וגיוסבו, סיכון תפעולי( –)מדידה והלימות הון  206ניהול בנקאי תקין מספר 

 להיעזר יכולים בנקאיים תאגידיםכמפורט בנספח ב' להוראה.  של אירועי הפסד

 אשראי לסיכון הקשורים להפסדים התפעולי הסיכון תרומות על מידע וניטור באיסוף

 .תפעולי לסיכון חשיפתם על יותר מלא מבט לקבל מנת על ,שוק וסיכון

 , לפי העניין:או בחלקם הבאים כליםב בנוסף, על תאגיד בנקאי להשתמש (ב)

                                                 
 4-1רכיבים כלול יהתאגיד הבנקאי  .מפרט שמונה רכיבים העשויים להיגרם מאירוע של הפסד תפעולי א'נספח  2

 לפי שיקול דעתו. 5-8, ויוכל לכלול גם רכיבים באיסוף הנתונים הפנימי
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 ממצאי ביקורת בנוסף להתמקדות בחולשת הבקרות ופגיעותן, - ממצאי ביקורת (1)

 עשויים לספק תובנות על סיכון מובנה שמקורו בגורמים פנימיים או חיצוניים.

, ברוטו תפעולי הפסד מסכומי מורכבים - חיצוניים נתונים איסוף וניתוח (2)

 שהתרחשו תפעולי הפסד לאירועי גורמיםו, ושבוהש םסכומי, ההפסד תאריכי

 הפסד לנתוני החיצוניים ההפסד נתוני את להשוות ניתן .הבנקאי לתאגיד חוץמ

 בסביבת אפשריות תורפה נקודות כדי לעמוד על בהם להשתמש או, פנימיים

 ;בעבר זוהו שלא לסיכון חשיפות לגילוי או הבקרה

 בנקאי תאגיד - (Risk Self Assessment - RSA) הערכת סיכונים עצמית (3)

 תיופגיעו של תפריט כנגד פעולותיו ביסוד העומדים התהליכים את מעריך

 הנקראת, דומה גישה .האפשרית השפעתם על ועומד, לסיכון תופוטנציאלי

 - Risk Control Self Assessments) הבקרוסיכון של  עצמיות הערכות

RCSA ,)את(, בקרותהתחשבות ב לפני) המובנה הסיכון את בוחנת  

 לאחר לסיכון חשיפות) השיורי הסיכון ואת, הבקרה סביבת של האפקטיביות 

  (.בקרותהתחשבות ב 

 :משלב אחד או יותר מהכלים הבאיםתהליך זה  

יחידות עסקיות שונות מעריכות את  בהן (workshops)סדנאות עבודה  .א

 חשיפתן לסיכונים.

בהן נדרשים מנהלים למלא שאלונים המזהים  (checklists)רשימות תיוג  .ב

 את רמות הסיכון והבקרות המתייחסות אליו.

 כדי, השיוריים הסיכונים ים אתשקללהמ (scorecards) ניקוד כרטיסי .ג

 של יחסי דירוג המשקף מדידה לסרגל את תוצאות התהליך לתרגם

 ;הבקרה סביבת

 הצעדים את מזהההתאגיד הבנקאי  - עסקיים תהליכים (mapping) מיפוי (4)

 העיקריות המפתח נקודות אתו , .ותעסקי פעילויותאו  תהליכיםב העיקריים

 קשרי, ספציפיים סיכונים לחשוף יכול תהליכים יפוימ .הכולל העסקי בתהליך

כמו כן  .סיכונים בניהול או בבקרות חולשה ותחומי, סיכונים בין הדדית תלות

 ;ניהול פעולות לגבי סדרי עדיפות לקבוע מסייע המיפוי

הינם  -(Risk and performance indicators) וביצוע סיכוןל אינדיקטורים (5)

 חשיפתו לגבי תובנות ספקיםהמ ,סטטיסטיים מדדים או/ו לסיכון מדידה סרגלי

 הגורמים לניטור משמשיםה, סיכוןל אינדיקטורים .לסיכונים בנקאי תאגיד של

נקראים אינדיקטורים תאגיד הבנקאי ב מפתח סיכוני עם המזוהים העיקריים

אינדיקטורים אלו עשויים לכלול את  .(Key Risk Indicators)עיקריים לסיכון 

מספר העסקאות שכשלו, שיעור תחלופת עובדים והתדירות או החומרה של 

 ;Key Performance Indicators, )ביצועלעיקריים  ריםאינדיקטו .שגיאות

KPI ,)על ללמד יכולותה, התפעוליים התהליכים סטטוס לגבי תובנות קיםספמ 

 סיכוןל אינדיקטורים .פוטנציאלי והפסד, כשלים, תפעוליות תורפה נקודות

 הסיכון רמות כאשר להזהיר שמטרתם, למנגנונים כלל בדרך מקושרים וביצוע
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 להפחתת התכניות להפעלת ולהביאמהספים או המגבלות  חורגותמתקרבות או 

  ;סיכון

 

 

 קווי ממנהלי המומח דעת חוות תקבלתמ בו תהליך הוא - תרחישים ניתוח (6)

 של פוטנציאליים אירועים לזהות שנועדה, הסיכונים וממנהלי העסקים

 ;האפשריות תוצאותיהם את ולהעריך התפעולי הסיכון התממשות

 תפעולי לסיכון חשיפתם בכימות להיעזר עשויים בנקאיים תאגידים - מדידה (7)

 האומד במודל כתשומות סיכונים הערכת כלי של בתוצרים שימוש באמצעות

 ואפשר, כלכלי הון מודל של בתהליך לשמש יכולות המודל תוצאות .זו חשיפה

 ; לתשואה סיכון בין לקשר כדי העסקים לקווי אותן לייחס

 שוניםה הערכהה כלי של התוצאות בין מהשוואה מורכב - השוואתי ניתוח (8)

 התאגיד של התפעולי הסיכון פרופיל על יותר מקיף מבט לספק ותכליתו

 להערכות פנימיים נתונים של והחומרה התדירות של השוואה, לדוגמה .הבנקאי

 אם לקבוע תאגיד הבנקאיל לסייע יכולה (RCSA) העצמיות הסיכון בקרות

 לנתונים תרחישים נתוני להשוות ניתן .יעילים שלו העצמית ההערכה תהליכי

 תאגיד הבנקאיה של חשיפתו חומרת להבין את מנת על וחיצוניים פנימיים

 .פוטנציאליים סיכון לאירועי

 

 מדידתו תמחורסיכון תפעולי מובא בחשבון כראוי במנגנוני ש יבטיח הבנקאי התאגיד .29

  .פנימיים ביצועים

 

 ופעילויות חדשותמוצרים 

 מפתח או חדשות בפעילויות עוסק הוא כאשר גדלה תפעולי לסיכון בנקאי תאגיד של חשיפתו .30

 או חדשים עסקיים תהליכים מטמיע; מוכרים בלתי לשווקים נכנס; חדשים מוצרים

 .תהראשי הנהלהמה גיאוגרפית מרוחקים במקומות פועל או/ו; חדשות טכנולוגיות מערכות

 כבר בתחילת הולמת סיכונים לניהול שלו הבקרות תשתית כי יוודא בנקאי תאגיד לפיכך,

, פעילויות, במוצרים השינויים או הגידול קצבבהתאם ל מתפתחת היא וכי, הפעילות

 .תהליכים ומערכות

 

, פעילויות, למוצרים והאישור הסקירה תהליך עבור ונהלים מדיניות יקבע בנקאי תאגיד .31

"ניהול  310ת ניהול בנקאי תקין מספר כמפורט בהורא חדשים ותהליכים מערכות

 :היבטים התפעוליים כמפורט להלןללהתייחס יש  והאישור הסקירה בתהליך סיכונים".

 ;החדשים בשירות או במוצר, בפעילות המובניםתפעוליים  סיכונים (א)

, לסיכוןולסיבולת  ןאבוילת ,הבנקאי התאגיד של התפעולי הסיכון פרופילב שינויים (ב)

 ;קיימים מוצרים או בפעילויות הסיכון כולל  

 ;תפעולי סיכון להפחתתהנדרשות  ואסטרטגיות, סיכונים ניהול תהליכי, בקרות (ג)
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 ;השיורי סיכון (ד)

 וכן; הרלוונטיות הסיכון גבלותמספים או בב שינויים (ה)

 

 

     או מהמוצר התפעולי הסיכון ניהולול לניטור, למדידה המשמשים ומדדים נהלים (ו)

 .החדשה מהפעילות

 הטכנולוגית ובתשתית אנוש במשאבי הנדרשות ההשקעות שנעשו יוודא האישור תהליך

 מערכות, פעילויות, מוצרים הטמעת טרלנ יש .לפעילות מוכנסים חדשים שמוצרים טרם

 ולנהל, הצפוי התפעולי הסיכון בפרופיל מהותיים הבדלים לצורך זיהוי חדשים ותהליכים

 .להתעורר עשוייםה צפויים בלתי סיכונים

 

 דיווח וניטור  ב.

, לפעולה בסיס לשמש ויכולים עקביים, מדויקים, מקיפים דוחותיו כי יוודא בנקאי תאגיד .32

 .והמוצרים העסקים קווי כלב

 

 בקצב הכרוכים הסיכונים את יםהמשקפ תדירותבמועד וב ייעשהעל סיכון תפעולי  הדיווח .33

 .התאגיד הבנקאי של יתפעולתה הבסביב השינויים ובאופי

 אתוהניטור  פעילויות תוצאות את יכללו ולדירקטוריון להנהלה המוגשים הסדירים דוחותה

( עבור או/ו) ידי על שהוכנו דוחות .הפנימית הביקורת ידי על השבוצע העבודה מסגרת הערכת

 .ולדירקטוריון הבכירה להנהלה הם גם ועברוי על הבנקים הפיקוח

 

 :יכללו תפעולי סיכון דוחות .34

 ;כמו גם ספים ומגבלות לסיכון והסיבולת התיאבון של הפרות (א)

מהתקופה  יםתפעולי םוהפסדי משמעותיים פנימיים תפעולי סיכון אירועי פירוט של (ב)

 ; האחרונה   

ועל הבנקאי התאגיד על פוטנציאלית השפעה וכל רלוונטיים חיצוניים אירועים (ג)

 .תפעולי סיכון בגין המוחזק הוןה 

 

 את בהתמדה לחזק כדי סיכונים ודיווח נתונים איסוף של תהליכים לעת מעת לנתח יש .35

 .סיכונים ניהול של ונהגים נהלים, מדיניות קדםול הסיכונים ניהול ביצועי

 

 סיכון והפחתתה בקר ג.

בדבר "מסגרת למערכות בקרה  1998תאגיד בנקאי נדרש לעמוד בהנחיות ועדת באזל ממרץ  .36

 A Framework for Internal Control Systems in)פנימית בתאגידים בנקאיים" 

Banking Organizations) . םרכיבי חמישהמ מורכבת נאותה פנימית הבקרמערכת 
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 ,סיכונים הערכת ,בקרה סביבת :הסיכונים ניהול מתהליך נפרד בלתי חלק המהווים

 .ניטורעילויות ופ, ותקשורת מידע, בקרה פעילויות

 

 

 

 

ם רכיבי .תאגיד הבנקאיה למדיניות ציות המבטיחה מערכת יכללו בקרה ונוהלי תהליכי .37

 :יכללו למדיניות ציות בהערכת עיקריים

 ;יעדים שנקבעו לעבר התאגיד הבנקאי התקדמותאת  הבוחנות ברמת על סקירות (א)

 ;ניהוליות לבקרות הציות אימות (ב)

 ;ציות אי של במקריםוהחלטות שהתקבלו  הטיפול סקירת (ג)

ניהוליה לדרג תודיווחי בכדי לוודא הנדרשים והאישורים ההרשאות הערכת (ד)

 ; המתאים 

,שנקבעו מגבלותספים או המה מאושרות חריגות לבחינת דוחות אחר מעקב (ה)

 .מהמדיניות אחרות וסטיות (,overrides) ההנהלה שינויים שנעשו על ידי 

 

 פוטנציאליים עניינים ניגודי היוצרים בהם קיימים תפקידים תחומים תאגיד בנקאי יזהה .38

 בלתי וסקירות ניטור עליהם חיליו, אותם ימזער, עובדים לעובדים בודדים או לצוות

 .תלויות

 

 בקרות .תפעולי בסיכון לופילט אחרות פנימיות בקרות יוודא את קיומן של בנקאי תאגיד .39

 :כוללות אלו

 ;אישור תהליכי או/ו אישור סמכויות של ברורה הגדרה (א)

 ;שנקבעו סיכון ספי או מגבלותב עמידהעל  צמוד ניטור (ב)

 ;וברשומותיו תאגיד הבנקאיה בנכסי ושימוש גישה על הגנה אמצעי (ג)

 ;מתאימים רהכשוהבעל מומחיות  צוות עובדים (ד)

מציפיות חורגת עליהם השהתשוא מוצרים או עסקים קווי לזיהוי תהליכים (ה)

מניבה תשואותהרווח נמוכים,  במרווחיופעילות סחר בסיכון  לדוגמה, ,סבירות 

 ;גבוהות 

 ;וחשבונות עסקאות של והתאמה שוטף אימות (ו)

 כמפורט  מתפקידם להיעדר ועובדים מנהלים חייבתהמ ה רציפהחופש מדיניות (ז)

 .בדבר "רוטציה וחופשה רציפה" 360בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר    

 

 תאגיד בדבר ניהול טכנולוגיית המידע, 357בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר אמור לבנוסף  .40

 סיכון הולניב. טכנולוגיים סיכונים וניהול ניטור, מדידה, לזיהוי משולבת גישה ינקוט בנקאי

 : הכוללים, תפעולי סיכון לניהול עקרונות באותם ניתן להשתמש טכנולוגי

, חוץ מיקור הסדרי הובכלל, שהטכנולוגיה ותהמוודא פיקוחבקרות ו יתאגיד ממשל (א)

 ;בהן ותומכת הבנקאי התאגיד של העסקיות מטרותיו עם מתואמת
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 ;והערכתו הסיכון זיהוי על המקלים ונהלים מדיניות (ב)

 הסיכון בניהול לסייע כדי ביצועיםל ציפיותכמו גם  לסיכון סיבולתתיאבון ו קביעת (ג)

 ;בקרתווב

 ; והפחתתו סיכון העברתל באסטרטגיות ושימוש אפקטיבית בקרה סביבת יישום (ד)

 

 .במדיניות יםהקבועאו לספים  למגבלות הציות את הבוחנים ניטור תהליכי (ה)

 

 למבנה תמתייחס)ה נאותה טכנולוגית תשתית פעילמ הבנקאי שהתאגיד תוודא ההנהלה .41

הפיזי והלוגי של מערכות טכנולוגיית מידע ותקשורת, רכיבי חומרה ותוכנה בודדים, נתונים, 

 תוך:, ארוך לטווח ובדרישות הנוכחיות העסקיות בדרישות העומדת (תפעולהוסביבות 

 מצוקה בתקופות שיא לזמני גם כמו הרגילות הפעילות לרמות מספקת קיבולת מתן (א)

 ;בשוק  

 ;ןוהמערכות וזמינות הנתוניםאבטחת  שלמותל ודאות (ב)

 .ומקיף משולב סיכונים בניהול תמיכה (ג)

 לפני במיוחדו, עת בכל מהימנה תשתית ספקת או נאותות הון השקעות בצעת ההנהלה

 השקת או, גבוהה צמיחה בעלות אסטרטגיותת של ראשוני הפעלה, יםמיזוג מימושם של

 .חדשים מוצרים

 

חוץ  מיקור .הבנקאי התאגיד בשם פעילויות לביצוע שלישי בצד השימוש הוא חוץ מיקור .42

 וההנהלה הדירקטוריון. עסקיים תהליכים בביצוע או עסקאות בעיבוד כרוך להיות יכול

 ולוודא חוץ מיקור מהסדרי הנובעים התפעוליים הסיכונים להבנת אחראים בכירהה

 לנהל מנת על סיכונים לניהול אפקטיביים ונהגים מדיניות הבנקאי ם בתאגידמיתקיימש

חוץ  מיקור סיכוני ניהול ופעילויות חוץ מיקור מדיניות .חוץ מיקור בפעילויות הטמון הסיכון

 :יכללו

 ;למיקור חוץ פעילויותהעביר ל ניתן וכיצד האםהקובעים  נהלים (א)

 ;פוטנציאליים יםשירות ספקי בבחירת נאותות בדיקות לעריכת תהליכים (ב)

 זכויות גם כמו, הנתונים וסודיות הבעלות מבנה לרבות, החוץ מיקור הסדר ותנאות (ג)

 ;תקשרותהה סיוםב  

 של חוסנו לרבות, החוץ מיקור הסדריל קשוריםה הסיכונים וניטור לניהול תכניות (ד)

 ;השירות ספק  

 ;השירות ספק ואצל הבנקאי בתאגיד אפקטיבית בקרה סביבת יצירת (ה)

 ; ישימות חירום תכניות פיתוח (ו)

 ברורה אחריות חלוקת הקובעים שירות רמת הסכמי או/ו מקיפים חוזים קיומם של (ז)

 .הבנקאי התאגיד לבין השירות ספק בין  

דרישה שהסדרי מיקור חוץ לא יפחיתו את יכולת התאגיד הבנקאי לעמוד (ח)

עיכוב בעבודת הפיקוח עלפגיעה או בהתחייבויותיו כלפי לקוחות, ולא יגרמו ל 

 הבנקים. 
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 אופציה אינה מהסיכון והיציאה, לסיכון נאות מענה נותנות אינן הפנימיות הבקרות כאשר .43

   באמצעות אחר לגורם הסיכוןבקרות על ידי העברת  מתהשלל תוכל ההנהלה, סבירה

 

 ומסוגל מוכן תאגיד הבנקאישה להפסד המרבית החשיפה מהי יקבע הדירקטוריון. יטוחב 

 .והביטוח הסיכונים ניהול תכנית של שנתית הסקיר בצעיו, לשאת פיננסית מבחינה 

 

, תפעולי סיכוןהפנימיות ל לבקרות השלמה סיכונים העברתל םבכלייראו  בנקאיים תאגידים .44

 ,סיכון להפחתת כלים מידה באיזו בקפידה לבחון יש, זה הקשרב .ואל לבקרות תחליף ולא

 סיכון יוצרים או, אחר עסקי תחום או למגזר ותוא מעבירים, סיכון מפחיתים ,ביטוח גוןכ

 (. נגדי צד משפטי או סיכון סיכון כגון) חדש

 

 עסקית  חוסן והמשכיות

 תאגידניהול המשכיות עסקית מהווה מרכיב משמעותי בניהול הסיכון התפעולי. לפיכך, על ה .45

כמפורט בהוראת , לקיים מסגרת עבודה שתשולב בתכנית ניהול הסיכונים שלו בנקאיה

 .בדבר "ניהול המשכיות עסקית" 355 ניהול בנקאי תקין מספר

 
 
 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 14/2/12 הוראה מקורית 1 2328

 27/12/12 עדכון 2 2359

 30/09/21 עדכון 3 2669
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פרוט של רכיבים העשויים להיגרם מאירוע של הפסד תפעולי, שעל התאגיד הבנקאי לכלול  - 'א נספח

 – באיסוף הנתונים הפנימי

 

 פרוט אור הרכיבית 

 רכיבי חובה:

 והפחתותוהפסד חיובים ישירים לרווח  .1

(Direct charges to P&L and writedowns) 

סכומים לשלם שנגרמו בגין אירוע של 

סיכון תפעולי, ועלויות תיקון או 

החלפת הנכסים למצבם לפני אירוע 

 הסיכון התפעולי.

 מהאירועעלויות חיצוניות שנגרמו כתוצאה  .2

(External costs incurred as a consequence of 

the event) 

הוצאות משפטיות הקשורות ישירות 

 לאירוע וסכומים ששולמו ליועצים.

 הפרשות ספציפיות שנרשמו לאחר התרחשות האירוע .3

(Specific provisions taken following the 

occurrence of a risk event) 

 

 "כמעט הפסד"אירועי  .4

(Near-miss events) 

אירועי סיכון תפעולי שלא גרמו 

 להפסד.

 רכיבים לפי שיקול דעת התאגיד הבנקאי:

 הפסדים תלויים .5

(Pending losses) 

הפסדים מאירועי סיכון תפעולי בעלי 

והניתנים לכימות,  ברורה השפעה

שנרשמו באופן זמני בחשבונות מעבר 

 .וטרם הוכרו ברווח והפסד

 הפסדי עיתוי .6

(Timing losses) 

 

   

 רווחים מאירועי סיכון תפעולי .7

(operational risk gain events) 

 אירועי סיכון תפעולי המניבים רווח.

 הפסדי הכנסות עלות אלטרנטיבית/ .8

(Opportunity costs/lost revenues) 

 אירועי סיכון תפעולי המונעים

התרחשות של פעילות עסקית 

 עתידית. 
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       ב' נספח

 סיווג מפורט של סוגי אירועי הפסד

קטגוריה של סוג 

 (1האירוע )רמה 

 (3דוגמאות של פעילויות )רמה  (2קטגוריות )רמה  הגדרה

 מעילה 

(internal fraud) 

הפסדים כתוצאה מפעולות שנועדו להונות, לנהל רכוש בצורה לא 

הבנקאי,  הולמת או לעקוף רגולציה, חוק או את מדיניות התאגיד

למעט אירועים של אפליה מכל סוג שהוא, שמעורב בהם לפחות 

 גורם פנימי אחד

 עסקאות שלא דווחו )במתכוון( פעילות בלתי מורשית

 סוגי עסקאות לא מורשות )עם הפסד כספי(

 סימון לא נכון של פוזיציות )במתכוון(

 הונאה/ הונאת אשראי/ הפקדות חסרות ערך גניבה והונאה

 סחיטה/ מעילה/ שודגניבה/ 

 ניהול לא נאות של נכסים

 הרס זדוני של נכסים

 זיוף

 (check kiting)גלגול שיקים 

 הברחה

 השתלטות על חשבונות/ התחזות/ וכו'

 אי ציות לחוקי המס/ העלמת מס )במכוון( 

 שוחד/ טובות הנאה

 סחר פנימי )לא על חשבון התאגיד הבנקאי(

 הונאה

(external fraud) 

תוצאה מפעולות מסוג שנועד להונות, לנהל רכוש הפסדים כ

 בצורה לא הולמת או לעקוף חוקים, על ידי צד שלישי

 גניבה/ שוד גניבה והונאה

 זיוף

 (check kiting)גלגול שיקים 

 )האקרים( מפריצה נזק מערכות אבטחת

 )עם הפסד כספי( מידע גניבת

 

 

 פיצויים, רווחים וסיום יחסי עבודה יחסי עבודההפסדים הנובעים מפעולות שאינן עולות בקנה אחד עם חוקים או פרקטיקות 
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קטגוריה של סוג 

 (1האירוע )רמה 

 (3דוגמאות של פעילויות )רמה  (2קטגוריות )רמה  הגדרה

(practices)  

עבודה ובטיחות 

 דהסביבת עבו

הסכמים בנושא עבודה, בריאות או בטיחות, כתוצאה מתשלום 

 בגין תביעות אישיות על פציעות או מאירועים של אפליה

 פעילות של עבודה מאורגנת

 

 (וכו' ונפילה החלקה) ליתכל התחייבות בטוחה סביבה

 ובטיחות בריאות תקנות של אירועים

 עובדים פיצוי

 שהוא סוג מכל אפליה אפליה

פרקטיקות 

(practices)  

 הקשורות

 ,ללקוחות

 ועסקים מוצרים

 בחובות רשלני לעמוד או מכוון לא מכשל הנובעים הפסדים

, (ותאימות נאמנות דרישות כולל) ספציפי לקוח מקצועיות כלפי

 מוצר של מהאופי או התכנון או

 כללים הפרת /נאמנות הפרת ונאמנות גילוי התאמה,

 וכו'( KYC)) הלקוח את )הכרגילוי /התאמה של סוגיות

 קמעונאיים לקוחות גילוי של הפרה

 בפרטיות פגיעה

 אגרסיביות מכירות

 עמלות גביית לצורך בחשבונות לרעה שימוש

(account churning)  

 סודי במידע לרעה שימוש

 כמלווה חובות

 של נאות לא התנהלות אופן  

 שוק עסקים או

 עסקיים הגבלים

 הולמים לא שוק /מסחר נוהגי

 שוק מניפולציות

 הבנקאי( התאגיד חשבון על) פנימי סחר

 רישיון ללא פעילות

 כספים הלבנת

 וכו'( מורשים לא) במוצרים ליקויים פגומים מוצרים  

 במודל שגיאות

 להנחיות בהתאם לקוח בבדיקת כשל  וחשיפה חסות מתן ,בחירה  
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קטגוריה של סוג 

 (1האירוע )רמה 

 (3דוגמאות של פעילויות )רמה  (2קטגוריות )רמה  הגדרה

 הלקוח של החשיפה ממגבלות חריגה

 פעולות ייעוץ ( של (performanceהביצוע  על דעות חילוקי ייעוץ פעולות  

 

 לנכסים נזק

 פיסיים

 כתוצאה פיסיים לנכסים נזק או מהפסד הנובעים הפסדים

 אחרים אירועים או מאסונות טבע

 

  אחרים רועיםואי אסונות

 

 טבע מאסונות הפסדים

 ,)טרור חיצוניים מגורמים כתוצאה אדם לבני נזקים

 ונדליזם(

 עסקיים שיבושים

 וכשלי

 מערכות

 

  מערכות של כשל או לעסקים מהפרעה הנובעים הפסדים

 

 חומרה מערכות

 תוכנה

 תקשורת

 חשמל הפסקות או הפרעות

הפצה  ,ביצוע

(delivery) וניהול 

 תהליכים

 

 הנובעים ,תהליך בניהול או עיבוד ,עסקה בביצוע מכשל סדיםהפ

 וספקים למסחר נגדיים צדדים עם מקשרים

 

 עיסקה, תפיסת

(Transaction Capture) 

  ותחזוקתה ביצועה

 

 תקשורת חוסר

 טעינתם או תחזוקתם ,נתונים בהזנת שגיאות

 אחריות או יעד בתאריכי עמידה אי

 מערכות /מודלים של לקויה הפעלה

 היישות בייחוס שגיאות /חשבונאיות שגיאות

(entity attribution)  

 משימה של אחר כושל ביצוע

 בהפצה כשל

 בטחונות בניהול כשל

 (reference data)סימוכין  של נתונים בתחזוקת כשל

 מנדטוריות דיווח בחובות כשל ודיווח ניטור  

 הפסד( נגרם(חיצוני  לגורם מדויק לא דיווח

 וויתור שלהם בכתבי או לקוחות של רשות במתן חוסר ותיעוד מלקוחות חדיוו קבלת  

 משפטיים מסמכים של שלמות אי או חוסר
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קטגוריה של סוג 

 (1האירוע )רמה 

 (3דוגמאות של פעילויות )רמה  (2קטגוריות )רמה  הגדרה

 לחשבונות מורשית לא גישה מתן וחשבונות לקוחות ניהול  

 הפסד( לקוחות )נגרם של ברשומות ליקויים

 לקוחות לנכסי נזק או רשלני הפסד

 לקוח שאינו נגדי צד של כושל ביצוע למסחר נגדיים צדדים  

 לקוחות שאינם נגדיים צדדים עם דעות חילוקי

 חוץ מיקור  ספקים  

 עם ספקים דעות חילוקי
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��)12/04(�ונושאי�משרה�מעילות�של�עובדים
��

��מבוא
תאגיד בנקאי לדווח מחייב ) הסעיף(להלן:  1941לפקודת הבנקאות,  1ד8סעיף   (א)  .1

משרה שא ועל חשש סביר שעובד מעובדיו או נעל הבנקים למבקר הפנימי ולמפקח 

  רוע).יכהגדרתה בסעיף (להלן: א בו היה מעורב במעילה

לפי הנדרש בסעיף המפקח יקבע את אופן הדיווח למפקח, מועדו, הסכום המינימלי     

  לדיווח וכן כל פרט אחר שימצא לנכון.

, מועדו, הסכום המינימלי לדיווח למפקח אופן הדיווחהוראה זו מפרטת את   )ב(  

  ופרטים נוספים.

  

��תחולה
, וידווחו גם אירועים הוראה זו תחול על כל התאגידים הבנקאיים ותאגידי העזר  .2

  שהתרחשו בשלוחות שמחוץ לישראל, הן בסניפים והן בחברות הבנות.

��

���דיווח

יש אירוע שעל כל דיווח ראשוני הנהלת תאגיד בנקאי תדווח לפיקוח על הבנקים   (א)  .3

  :יעלה על מוחשש סביר שסכו

  ;ש"ח 15,000סך   -ארץ אירוע ב  )1(    

  ארה"ב. 15,000$סך  -אירוע בחו"ל   )2(    

גילוי מיום ימים  7-מיד עם גילוי האירוע ולא יאוחר מיוגש הראשוני הדיווח   (ב)  

  .בסעיף קטן (ה) האירוע, ויכלול את כל הפרטים הידועים לתאגיד הבנקאי, כאמור

בדיקת האירוע ובסמוך לדיווח על סיום דיווח מלא על האירוע יוגש תוך שבוע מ  (ג)  

מסקנות בדיקת האירוע להנהלת התאגיד הבנקאי, אך לא יאוחר מחודשיים מיום 

  גילוי האירוע.

  .CYBER ARCידווח מיידית באמצעות  4אירוע מהותי כאמור בסעיף   (ד)  

דיווח יכלול תיאור מלא של האירוע לרבות מועד האירוע, השיטה, הסכום או שווה   )ה(  

. וותפקידהחשוד במעילה או נושא המשרה שם העובד הסניף בו אירע,  ערך,

 בתיאור השיטה יובהרו הליקויים בבקרה הפנימית, אם היו, שאפשרו את האירוע.

  רוע.יהאבה נתגלה דרך הדיווח תפורט בכמו כן, 

יישלחו למנהל היחידה למידע ולדיווח בפיקוח על הבנקים  וז הוראהדיווחים לפי   )ו(   

(דוח על מעילות  808בהוראת הדיווח לפיקוח מס'  השנקבע במתכונת, שליםבירו

  .)ונושאי משרה של עובדים
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���רועים�מהותייםיא

האירועים ש, ובלבד זו הוראההנהלת כל תאגיד בנקאי תגדיר מהו אירוע מהותי לצורך   .4

  ייחשבו כמהותיים:הבאים 

מהון התאגיד הבנקאי או  2%אירוע בו הסכום או שווה הערך עלולים לעלות על   )1(

  ביניהם;מהנמוך לפי ש"ח,  10,000,000

  החשוד באירוע משמש בתפקיד בכיר (כגון מנהל מחלקה ומעלה);  )2(

  אחד מהחשודים בקנוניה בין שני עובדים ויותר הינו מורשה חתימה בשם הבנק;  )3(

פעילות רגיש (כגון: המסחר בבורסה, הפעילות בחדר האירוע חל בתחום   )4(

  העיסקאות);

ורשויות פיקוח  רשות ניירות ערךמשטרה,  :אירוע שדווח לרשות אחרת (כגון  )5(

, אך למעט דיווח לרשות לאיסור הלבנת הון, אלא אם נתקיים בו )אחרותואכיפה 

  .וע מהותיאיררוע כיתבחין נוסף מן התבחינים לקביעת א

  

(דירקטוריון ורואה  301וח לפיקוח על הבנקים אינו במקום דיווח על פי הוראה מס' הדיו  .5

פי דין או הוראות גופי - חשבון), או למשטרת ישראל או לכל גורם אחר, כמתחייב על

  פיקוח אחרים.

* * ** * ** * ** * *        

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  26/8/90  חוזר מקורי    1477

  8/91  ניהול בנקאי תקיןשיבוץ בהוראות   1  ----- 

  20/2/95  עדכון  2  1750

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  3  ----- 

  9/12/2004  עדכון  4  2148

  29/9/16  עדכון  5  2517

  



ניהול בנקאי תקי! [2] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  352+1    ביטוח בנקאי
 

!

 
ביטוח בנקאי 

 

 

מבוא 

התאגידי5 הבנקאיי5 יטפלו בנושא הביטוח הבנקאי, למעט ביטוח הרכוש הקבוע של  .1

התאגיד הבנקאי, כמפורט בהוראה זו. 

 

החובה לבטח 

 .Bankers blanket bond על כל תאגיד בנקאי לבטח את עצמו בפוליסה בנקאית .2

 

דיו/ בדירקטוריו/ 

על הדירקטוריו! של כל תאגיד בנקאי לקיי5 דיו! מקי;, בתכיפות שיקבע,  בנושא הביטוח  .3

הבנקאי. הדיו! יתייחס להיק; החיסוי במגזרי5 השוני5 של פעילות התאגיד הבנקאי, 

כגו!: 

מעילה של עובדי התאגיד או של עובדי חברות בת שלו;  (א)

נזק כתוצאה מגניבה או שוד במבני התאגיד או של כספי5 במעבר;  (ב)

נזק שנגר5 כתוצאה מזיו; מסמכי5 על ידי לקוחות (להבדיל מזיו; על ידי עובדי5);  (ג)

אחריות מקצועית (כולל אחריות דירקטורי5 שחתמו על תשקי; שבו התאגיד  (ד)

משמש כמנפיק או כחת5); 

פשעי מחשב (נזק הנגר5 כתוצאה מהתערבות גור5 חיצוני במחשב או  באמצעי5  (ה)

אלקטרוניי5 אחרי5). 

 

חוות דעת מקצועית 

תנאי פוליסת הביטוח וסכומי הביטוח ייקבעו לאחר קבלת חוות דעת מקצועית  מתאימה,  .4

מיוע> לענייני ביטוח. 

 

 *    *    *
חזרה 

 
עדכוני! 

תארי8 פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

29/7/90 חוזר מקורי  1470 

8/91 שיבו> בהוראות ניהול בנקאי תקי! 1 +++++ 

12/95 גרסה מחודשת של קוב> ניהול בנקאי תקי! 2 +++++ 
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 בנקאי תאגיד ידי על ערבויות הנפקת על בקרה

 כללי

 תהליכי, ועדכניים  נאותיםתהליכים  על תתבסס ערבויות הנפקתכי  לוודא הבנקאי התאגיד על .1

 . על סיכון האשראי ובקרה פיקוח, מעקב

 קיומולוודא  יםמיועד, זו הוראהב יםהעבודה לניהול הנפקת ערבויות, המוצג שיטותנהלים וה .2

, בדגש על הנפקת בנקאיות ערבויותשל מנגנון אפקטיבי המשרת בצורה מלאה את צרכי תפעול 

 .ערבויות במדיה דיגיטלית

  תחולה

עבור לקוחותיהם עוסקים בהנפקת ערבויות אשר הוראה זו תחול על התאגידים הבאים  .3

 )להלן:  "תאגיד בנקאי"(:

 ;("החוק" –)להלן   1981-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א תאגיד בנקאי .3.1

 ;לחוק ב(3)-א( ו3)א( ) 11תאגיד כאמור בסעיפים  .3.2

 ;לחוק )ב( 11תאגיד כאמור בסעיף  .3.3

 .לחוק ט36סולק כהגדרתו בסעיף  .3.4

 .בטל .4

 הגדרה

לבקשת לקוח, לשלם לצד התאגיד הבנקאי בכתב של בלתי חוזרת התחייבות  – "ערבות" .5

 . תההתחייבוכתב שלישי, עד לסכום הערבות, בהתאם ובכפוף לתנאי 

 ערבויות הנפקת של נאות תפעול בדבר נהלים

תייחס, בין השאר, ת במסגרתםערבויות,  הנפקתבנושא  נהלים קבעתהנהלת תאגיד בנקאי  .6

 לנושאים אלה: 

 ;ינפיקסוג הערבויות שהתאגיד הבנקאי  .6.1

נוסח אחיד לכל סוג ערבות והסדרים לאישור חריגים מהנוסח האחיד על ידי גורם  .6.2

 מוסמך;

אופן האישור של כתב הערבות על ידי מורשה חתימה, תוך התייחסות לאישור ערבויות  .6.3

 בסכומים גדולים, כפי שתקבע ההנהלה;

 ;וכד' הערבות: הרישום בספר הערבויות, תיוק ההעתקים השונים נפקתהאופן  .6.4

היסוד בין מבקש הערבות לבין מי שלטובתו  סקתבעהערבות תלויה תוקף מקום ש .6.5

אחר קיום החיוב שבגינו ניתנה הערבות וביטול הערבות עם  מעקב -הוצאה הערבות 

 פקיעתה עקב קיום החיוב;

מעקב אחר שלמות הרישומים בהנהלת החשבונות על ידי התאמה תקופתית בין היתרה  .6.6

 ;בספר הערבויות לבין היתרה הרשומה בחשבונות
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 ערבויות מודפסות, יחולו גם האמור להלן:הנפקת לעניין  .7

  הערבויות על נייר מיוחד לנושא זה;הדפסת  .7.1

 שא סדרת מספרים שונה;ימספור מראש על טופסי הערבויות, כשכל סוג של ערבות י .7.2

  סדרים לשמירת הטפסים  במקום סגור ובטוח, כשהגישה אליו מבוקרת;ה .7.3

, כאשר בספר לפי סוג  הערבותבכל סניף  שינוהל  רישום פרטי הערבויות בספר ערבויות .7.4

 ;טופסי ערבויות עוד לפני השימוש בהם, לפי סדר רציףיפורט מספור 

אופן המעקב בסניף אחר מלאי טופסי ערבויות  ריקים, על ידי התאמה תקופתית בין  .7.5

המספרים של טופסי הערבויות הרשומים בספר הערבויות, שטרם נעשה בהם שימוש, 

ם של לבין מלאי הטפסים הריקים; רצוי כי המעקב יהיה ממוחשב באופן שהמספרי

טופסי הערבויות המונפקים לכל סניף ידווחו למחשב. בעת הוצאת ערבות יימחק מספרה 

בקובץ המחשב וזאת כחלק מהרישום בהנהלת החשבונות, כך שבכל עת ניתן יהיה לקבל 

דוח על המספרים של הטפסים הריקים שצריכים להיות במלאי. תיקבע התדירות של 

 דיווח זה ואופן בדיקתו;

קת ערבות במדיה דיגיטלית יינתן דגש לניהול סיכונים הייחודיים לערבויות בתהליך הנפ .8

במסגרת המונפקות במדיה מסוג זה, לרבות היבטי אבטחת מידע, סייבר והגנת הפרטיות.  

 מפעם יותר ערבות הדפסת, קבצים שכפול באמצעות הונאות לסיכונים שלזאת יינתן דגש 

בקרות מתאימות . לא מורשים גורמיםלשנות את פרטי כתב הערבות ע"י  והאפשרות, אחת

 : , וביניהןהאמוריםסיכונים התקבענה בגין 

 למוטב וגם הערבות מבקש ללקוח שגם כך הערבות קובץ בשלמות פגיעה למניעת בקרות .8.1

 (.Integrity) למהימנותו בקשר ודאות תהיה הערבות

 הערבות מבקש הלקוח של הפרטיות והגנת סודיות בהיבטי פגיעה למניעת בקרות .8.2

(Privacy). 

 מכוחכלפיו המתחייב  הבנקאי התאגיד את לזהות הערבות מוטבל המאפשרות בקרות .8.3

 .(Identification & Authentication) ולאמת כי אכן הנפיק את הערבות הערבות
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 353 - 3  עמ'                             בקרה על הוצאת ערבויות על ידי תאגיד בנקאי                
 

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 29/7/90 חוזר מקורי  1471

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 10/11/91 עדכון 2 1530

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 3 -----

 07/05/19 עדכון 4 2589

 30/09/21 עדכון 5 2669

 



ניהול בנקאי תקי! [3] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  354+1   אימות חשבונות של לקוחות
 

!

 

 

אימות חשבונות של לקוחות 
 

מבוא 

בסעיפי1 30 ו+31 לכללי הבנקאות (שירות ללקוח) (גילוי נאות ומסירת מסמכי1),  (א) .1

התשנ"ב+1992 נקבעה החובה לשלוח דפי חשבו! ללקוחות. 

ההוראות המפורטות להל! מתייחסות לנוהלי הביצוע של משלוח דפי החשבונות  (ב)

ללקוחות, כאמור, וזאת במסגרת הנהלי1 שהנהלת תאגיד בנקאי תבצע בקשר 

לאימות חשבונות של לקוחות, כחלק מהבקרה הפנימית. 

ההנהלה יכולה להטיל את תפקידי הפיקוח הישיר על ביצוע נהלי1 אלה על המבקר  (ג) 

הפנימי או לבקש מרואה החשבו! למלא חלק מתפקידי1 אלה, נוס; למוטל עליו 

מכוח תפקידו כמבקר החשבונות, כפי שייראה לה כמתאי1. 

כאשר מדובר בנהלי1 אלה על דגימה, הכוונה היא לדגימה סטטיסטית.  (ד)

 

משלוח דפי חשבונות 1 ביצוע 

(א) דפי החשבונות יישלחו ממוקד מרכזי או אזורי ולא מהסני; בו מתנהל החשבו! ולא  .2

בידי עובד הקשור בדר> כלשהי בניהול החשבו!. 

(ב) המעטפות בה! יישלחו דפי החשבונות, ישאו את כתובתו של מוקד המשלוח, כמע! 

לדואר חוזר. ייקבעו כללי בקרה פנימיי1 שיבטיחו שדואר חוזר יועבר להמש> 

הטיפול בדר> מבוקרת. 

לגבי אות1 לקוחות, שביקשו בכתב במפורש שהודעות בנוגע לחשבונותיה1 לא  (ג) 

יישלחו אליה1 בדואר, ייקבעו הסדרי1 מיוחדי1 הנתוני1 לבקרה, הקובעי1 ה! את 

דרכי המסירה של דפי החשבו! ללקוחות אלה וה! את ניהול הרשימה של אות1 

לקוחות. 

לגבי חשבונות רדומי1 ופקדונות למשמרת בעלי אופי דומה, ייקבעו הסדרי1  (ד)

מיוחדי1 בפיקוח המבקר הפנימי. 

 

בקשות לאישורי יתרות מלקוחות 

הלקוחות יתבקשו לאשר את נכונות יתרות חשבונותיה1 פע1 בשנה על גבי טופס  (א) .3

שיישלח אליה1 על ידי התאגיד הבנקאי. הבקשות יופנו לבעלי החשבונות מכל 

הסוגי1 לפי מדג1 מייצג, שיתבקשו לשלוח את אישוריה1 למבקר הפנימי (רצוי 

לתיבת דואר מיוחדת). 

תאגיד בנקאי המאפשר ללקוחותיו לקבל תדפיסי1 מחשבונותיו באמצעות מסו;,  (ב)  

יוכל לבקש מלקוחותיו, באמצעות הדפסה במסו;, לאשר את נכונות היתרות. 

אישור הלקוח יועבר למבקר הפנימי. לקוח שלא הוציא את העתק החשבו! 



ניהול בנקאי תקי! [3] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  354+2   אימות חשבונות של לקוחות
 

!

באמצעות המסו; תו> תקופה שתיקבע, תישלח אליו בקשת האישור כאמור בסעי; 

קט! (א). 

לגבי חשבונות מהסוגי1 המאוזכרי1 בסעיפי1 2(ג) ו+(ד) לעיל, יונהגו הסדרי1  (ג)

מיוחדי1 ג1 לגבי בקשות לאישורי יתרות. 

התאגידי1 הבנקאיי1 יבקשו אישורי1 מלאי1, שלא לפי מדג1 סטטיסטי, במקרי1  (ד)

הבאי1: 

כאשר החשבו! מראה יתרה מעל לסכו1 מסויי1, כפי שתיקבע על ידי הנהלת   (1)

התאגיד הבנקאי; 

לגבי חשבו! שנעשתה בו פעולה מעל לסכו1 מסויי1, כפי שתיקבע על ידי   (2)

הנהלת התאגיד הבנקאי. 

המבקר הפנימי יוודא משלוח הבקשות לאישורי1 ויוודא קבלת האישורי1  (ה)  

ובדיקת1. 

 

 

 *    *    *
חזרה 

  
 

עדכוני! 

תארי9 פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

26/7/88 חוזר מקורי  1372 

8/91 שיבו= בהוראות ניהול בנקאי תקי! 1 +++++ 

14/6/93 עדכו! 2 1647 

12/95 גרסה מחודשת של קוב= ניהול בנקאי תקי! 3 +++++ 
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 ניהול המשכיות עסקית

 מבוא

ובתהליכי  כלכליתהפעילות הבקידום  ,תיווך הפיננסיהמערכת הבנקאית בהמרכזי של  התפקיד .1

באופן רציף, לתפקד  ת הבנקאיתמערכהשל  הביכולת חשיבות אמון הציבורהסליקה, כמו גם 

 .עמידותה בפני שיבושים תפעוליים משמעותייםמחייבים את הבטחת 

לצורך כך, תאגיד בנקאי נדרש להטמיע מסגרת עבודה כוללת לניהול המשכיות עסקית, באופן  

 ההולם את מאפייני פעילותו, חשיפתו לסיכונים והאסטרטגיה העסקית שלו.

תשפר את עמידות התאגיד הבנקאי בעת מסגרת עבודה כוללת לניהול המשכיות עסקית  

 ,לתאגיד הנגרמים מאירועים חיצוניים או פנימיים משמעותיים התרחשות שיבושים תפעוליים

תפקוד ל, ששיבושים מסוג זה עלולים לגרום לרציפות הפעילות העסקית הנזקיםוכן תקטין את 

למוניטין, , לאספקת שירותים בנקאיים לציבור, תקין של מערכות התשלומים והסליקה

   . ולמחזיקים בניירות ערך של התאגיד הבנקאי לרווחיות, למפקידים 

 תחולה

 הוראות אלו יחולו על כל התאגידים הבנקאיים, כהגדרתם בהוראה זו.  .2

 הגדרות 

  -"תאגיד בנקאי"   .3

 

, לרבות תאגיד 1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 

ו/או תאגיד עזר שהוגדר מפעל עזר שהוא חברת כרטיסי אשראי 

 חיוני.

 .1967-כהגדרתו בחוק שירות עבודה בשעת חירום, התשכ"ז  -"מפעל חיוני"  

תקופת הפעלת מערך משק לשעת חירום בהתאם להחלטת  -"שעת חירום"  

(, 1986ביולי  6מיום כ"ט בסיון התשמ"ו ) 1716הממשלה מס' 

בפברואר  13התש"ס )מיום ז' באדר א'  1080להחלטת ממשלה מס' 

הכרזה על מצב מיוחד  ( וכל החלטת ממשלה אחרת בעניין,2000

או  1951-ג לחוק התגוננות אזרחית תשי"א9בעורף לפי סעיף 

  הכרזת המפקח על שעת חירום.

" "המשכיות עסקית 
(Business continuity) - 

 .מצב בו עסק פועל ברציפות ללא הפרעות
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"ניהול המשכיות  
 Business)" עסקית

Continuity 

Management) - 

ארגונית הכוללת קווי מדיניות, תקנים ונהלים -גישה כלל

שתכליתם לוודא כי ניתן יהיה לבצע פעולות מסוימות או להשיבן 

 , במקרה של שיבושים.במועדלפעילות 

תכנית המשכיות " 
 Business) "עסקית

Continuity Plan) - 

הנהלים והמערכות  מה הםתכנית פעולה מקיפה בכתב, הקובעת 

ת וליאו לשקם את פעשמר את הרציפות העסקית הדרושים כדי ל

 במקרה של שיבושים.התאגיד הבנקאי 

  "עמידות" 

(Resilience)- 

לספוג את השלכותיו של שיבוש תפעולי  ,תאגיד בנקאיהיכולת של 

 .תהליכים ושירותים חיוניים ולנהלמשמעותי ולהמשיך 

 "תהליך או שירות חיוני" 
(Critical operation or 

service )- 

הם חיוניים לשמירה על שירות ש וא ךתהלי ,פונקציה ,כל פעילות

 , להגנה על לקוחותיוואמון הציבור יציבותו של התאגיד הבנקאי

ככל שתלוי  ולתפקוד הרציף של מערכות תשלומים ,ומפקידיו

או שירות מסוים הנם  תהליךהקביעה אם  .הבנקאי בתאגיד

בפרט, "חיוניים" תלויה במאפייני הפעילות של התאגיד הבנקאי. 

תהליכים שנדרשים לקיום  ,יחשבו כתהליכים או שירותים חיוניים

 תשלומים וסליקה. קריטיים ומערכות רציפות תפקודית של אתרים

שיבוש תפעולי " 
 "משמעותי

(Major operational 

disruption) -   

 

 

 

 

הפוגע  ה,הרגיל יתלות העסקיפעהשיבוש בעל השפעה חמורה על 

מצב  כדוגמת בו מבחינה כלכלית ובציבור המשולבבאזור גדול 

. שיבוש תפעולי משמעותי משפיע בדרך שבגינו הוכרזה שעת חירום

להיגרם ממגוון רחב של אירועים , ועלול התשתית הפיזיתכלל על 

רעידות אדמה, אירועים הקשורים  ,מתקפות טרור : מלחמה,כגון

אירועים אחרים או  ,ומעשים זדוניים, שביתה למזג האוויר

 .הגורמים נזק רחב היקף לתשתית הפיזית

אירועים אחרים, כמו וירוסים טכנולוגיים, מגפות ואירועים  

נזק נרחב לתשתית הפיזית אך  יגרמוביולוגיים אחרים, לא בהכרח 

 דרךשיבושים תפעוליים משמעותיים ל לגרוםבכל זאת יכולים 

השפעתם על פעילותה הרגילה של התשתית הפיזית בדרכים 

 אחרות.

 ראים "אירועי קיצון".אירועים שהשפעתם היא הגדולה ביותר נק

פגיעה הרס או  הם כרוכים באחד או יותר מההתרחשויות הבאות:

מתקנים; אובדן או אי נגישות של כוח בתשתית פיזית וב החמור

 אדם; ונגישות מוגבלת לאזור שנפגע.
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 פנים תאגידיים, אפשרי של אירועים ביטחוניים, תפעוליים,מתאר  -"תרחיש ייחוס"  

כלכליים או אחרים שבגינו צפוי להיגרם שיבוש תפעולי משמעותי 

 .לתאגיד הבנקאי ואשר מוצב כמתאר רלוונטי לתכנון מענה

אתר המספק תהליך או שירות חיוני לכלל לקוחות התאגיד הבנקאי,  -"אתר ראשי"  

 למעט סניף.

 "חלופיאתר " 
(Alternate site) - 

יצריך אתר המוחזק במצב של מוכנות ומיועד לשימוש באירוע ש

המונח חל  .של התאגיד הבנקאיעסקית המשכיות הל השמירה ע

 באופן שווה על מרחב עבודה או על דרישות טכנולוגיות.

 אתר ראשי ואתר חלופי. -"אתר קריטי"  

"אתר התאוששות  
 Disasterמאסון" )

recovery site )- 

אתר חלופי המשמש לאישוש הנתונים ומערכות המידע באירועי 

 חירום.

 "התאוששות" 
(Recovery) - 

שיקום פעולות עסקיות מסוימות לאחר שחל שיבוש באותן פעולות, 

 ההתחייבויות העסקיות. מספקת לצורך מילויעד לרמה 

 "יעד התאוששות" 
(Recovery objective) 
- 

מערכות הפעולות עסקיות ספציפיות ו להחזרת ,מוגדר מראש ,יעד

)רמת התאוששות(  הגדרשהועד לרמת שירות בהן תומכות ה

 שיבושים )זמן התאוששות(.ה מפרוץוגדר שהובמסגרת זמן 

 "רמת התאוששות" 
(Recovery level) - 

רמת ההתאוששות היא רמת השירות  מרכיב של יעד התאוששות.

 מסוימתלפעולה עסקית  נוגעסופק ביאשר  כיעדמראש שהוגדרה 

 לאחר שחל שיבוש בפעילות.

 "זמן התאוששות" 
(Recovery time) - 

זמן התאוששות הוא פרק הזמן שהוגדר  מרכיב של יעד התאוששות.

זמן התאוששות כולל שני לפעילות.  פעולה עסקית מסוימת להחזרת

להפעלת תכנית השיבושים ועד תחילת משך הזמן החולף מ מרכיבים:

הפעלת תכנית תחילת ההמשכיות העסקית; וכן, משך הזמן מ

 ההמשכיות העסקית עד להתאוששות של פעולה עסקית מסוימת.

 "נוהלי תקשורת" 
(Communication 

protocols) - 

בתוך  נהלים לתקשורת שהוסכמו מראש בין שני צדדים או יותר

חיצוניים לו,  התאגיד הבנקאי או בין התאגיד הבנקאי לגורמים

את אופי המידע שיש לחלוק עם גורמים המתארים, בין היתר, 

בסוגי מידע מסוימים  ואת אופן הטיפול ,פנימיים וחיצוניים שונים

 )כגון מידע ציבורי ושאינו ציבורי(.

ידי פקוד העורף, שנערך מבעוד -סניף בעל מרחב מוגן מאושר על -"סניף גרעין"  

 הוחלט לגביו מראש כי יפתח בשעת חירום. מועד, לשעת חירום ואשר 
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 לרבות מתוך רכב מתאים.סניף הניתן לניוד ותפעול ממקומות שונים,  -"סניף נייד" 

"היתר  
 -הנגיד"

 11היתר כללי לבנקים לפתיחת סניפים ולהעתקתם בחירום, מיום 

 .2010ביולי 

 

 אחריות הדירקטוריון וההנהלה הבכירה

על הדירקטוריון וההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי להתייחס לסיכוני ההמשכיות העסקית   .4

 הכוללת לניהול סיכונים בתאגיד הבנקאי, כלהלן:ולבקרה עליהם כחלק ממסגרת העבודה 

על הדירקטוריון לדאוג לכך שההנהלה הבכירה תקיים מסגרת עבודה כוללת לניהול  )א( 

 המשכיות עסקית ולקיום פיקוח נאות עליה באופן רציף ושוטף. 

על הדירקטוריון לאשר את מדיניות ניהול הסיכונים והבקרה של ההנהלה הבכירה  )ב( 

 בתחום המשכיות עסקית.

על ההנהלה הבכירה למנות מנהל המשכיות עסקית ולהגדיר את תחומי אחריותו  )ג( 

 וסמכויותיו.

על ההנהלה הבכירה למנות צוות לניהול משבר שיורכב, בין היתר, מחברי הנהלה  )ד( 

בכירים. הצוות יכלול מקבלי החלטות מרכזיים וגורמים מקצועיים ממגוון חטיבות 

 הבנק, כך שיובטח ניהול מיטיבי של המשבר ויכולת קבלת החלטות במצבי לחץ. 

ריון, משאבים נאותים ליישום והטמעת על ההנהלה הבכירה להקצות, באישור הדירקטו )ה( 

 תכנית ההמשכיות העסקית בכלל פעילות התאגיד הבנקאי.

ההנהלה הבכירה תדון אחת לשנה, או בעת שינוי מהותי בסביבת הפעילות והסיכונים,  )ו( 

ברענון ועדכון תכנית ההמשכיות העסקית, כך שזו תשקף את מאפייניו המשתנים של 

 פעילות התאגיד הבנקאי, מורכבותו וגודלו. 

ל אחד מהם הדירקטוריון וההנהלה הבכירה יגדירו מתכונת דיווח תקופתית שתאפשר לכ )ז( 

 לקיים דיון באשר לאפקטיביות מסגרת העבודה לניהול המשכיות העסקית. 

 ניהול המשכיות עסקית  –חלק א' 

 גיבוש מסגרת עבודה לניהול המשכיות עסקית

מסגרת העבודה לניהול המשכיות עסקית תגובש על בסיס כלל תאגידי ותשולב כמרכיב בתכנית   .5

מסגרת העבודה לניהול המשכיות עסקית תתייחס  הבנקאי.ניהול הסיכונים של התאגיד 

בעיקרה לאפשרות של שיבוש תפעולי משמעותי בתאגיד הבנקאי, אולם תיקח בחשבון אפשרות 

לשיבוש כאמור בכלל המערכת הבנקאית. יישום בשעת חירום מפורט להלן במסגרת חלק ב' 

 בדבר "רמות יעדי שירות חיוניים".
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 מסגרת העבודה, כאמור, תכלול לפחות את ארבעת הרכיבים הבאים: 

לרבות כאלו  תהליכים ושירותים חיונייםתהליך דינמי לזיהוי  - ניתוח השלכות עסקיות )א( 

בעלי תלות הדדית, גורמי מפתח פנימיים וחיצוניים ורמות עמידות נאותוֹת. בניתוח זה 

העריך את הסיכונים ואת ההשפעה הפוטנציאלית , ולהתרחישים השוניםבחון את יש ל

 על פעולות התאגיד ועל המוניטין שלו. 

על סמך ניתוח ההשלכות קובעת יעדי התאוששות וקדימויות  - אסטרטגיית התאוששות )ב( 

בין היתר, יעדים לרמת השירות שהארגון   ,מציבה. אסטרטגיית ההתאוששות העסקיות

 .1ואת המסגרת לחידוש הסופי של הפעולות העסקיות שיבושיםישאף לספק במקרה של 

 המערכת לתפקוד מייצג בנקאי תאגיד שכל ןהסיכויעדי ההתאוששות צריכים לשקף את 

 .חיוני שירות או לתהליךלהגדיר רמות התאוששות וזמני התאוששות צפויים ו ,הפיננסית

 הנחיות מפורטות ליישום אסטרטגיית ההתאוששות. קובעת - תכנית המשכיות עסקית )ג( 

את התפקידים ואת תחומי האחריות לניהול  המגדירתכנית ההמשכיות העסקית 

שיבושים תפעוליים ומספקת הנחיות ברורות בנוגע להאצלת סמכויות במקרה של 

ת לקבלת יוגם קובעת בבירור את הסמכו תכניתה שיבושים המנטרלים אנשי מפתח.

 .האת הטריגרים להפעלת ההחלטות ומגדיר

 המשאבים ,החיוניים ותיםוהשיר התהליכיםההמשכיות העסקית תכלול את  תכנית

 הבנקאי התאגיד פעילויות את וכן, הבנקאי בתאגיד הרלבנטיות היחידות בכל והתשתיות

  "ל.בחו בשלוחותיו

תאגיד בנקאי יטמיע את תכנית ההמשכיות  - ניטור סיכונים ומתודולוגית תרגול )ד( 

העסקית בקרב עובדיו, וכן ינטר וייתקף אותן באופן שוטף, בין היתר, באמצעות קביעת 

תכנית ניסויים ותרגולים. תכנית התרגול תגדיר את נושאי התרגול ויעדיו, את 

התרגול המתודולוגיה הנבחרת לתרגול, תדירותו, קיום גורם בקרה בלתי תלוי שיבחן את 

במהלכו, אופן הדיווח על תוצאות התרגול, תהליך זיהוי הפערים ביחס לתכנית המשכיות 

 העסקית הקיימת ועדכונה בהתאם. 

 תכנית המשכיות עסקית  

  רציף באופן לפעול יכולתו את שתבטיח עסקית להמשכיות תכנית יגבש בנקאי תאגיד )א(  .6

להגביל את הפסדיו במקרה של הפרעה חמורה לעסקיו, ולאושש את פעילותו במקרה של 

ולים להשפיע על תהליכים יחוס על תאגיד בנקאי נדרש לבחון אלו תרחישי אסון

 ושירותים חיוניים בטווח הקצר, הבינוני והארוך, ולעדכנם בהתאם להתפתחויות.

                                                           
 העד לנקודה שב תאגידעסקית היא שיקום מלא של פעולות ה המשכיותהמטרה האולטימטיבית של תכנית  1

רוב התכניות קובעות את רצף תהליך ההתאוששות של  מסוגל לחדש את פעילותו העסקית הרגילה. תאגידה
 .תאגידשל ה חיוניות ביותרתחילה על הפעולות ה הפעולות בהתאם להשפעתן העסקית, בהתמקד
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תכנית ההמשכיות העסקית תספק הנחיות פעולה לתגובה מידית במקרה של שיבוש  )ב( 

אך תביא  ,החיוניים והשירותים התהליכים לכל תתייחס התכנית. תפעולי משמעותי

 בחשבון גם את הצעדים הנדרשים בטווח הארוך להחזרת מלוא הפעילות לשגרה.

גיבוש תכנית ההמשכיות העסקית, יתייחס התאגיד הבנקאי, למרכיבים הבאים,  בעת )ג( 

 לפחות:

המשאב האנושי הינו מרכיב קריטי במימוש תכנית ההמשכיות  - המשאב האנושי (1ׁ )  

העסקית. בהתבסס על ניתוח ההשלכות העסקיות, יוגדרו תחומי האחריות 

והסמכות, לחברי ההנהלה, צוותי עבודה, נותני שירותים פנימיים וחיצוניים, 

 תהליכיםלהפעלת ה חיוני"א לכ גיבוי תכנית תבנה, כן כמווגורמים אחרים. 

ויוגדר צוות מקצועי לניהול  ,שביתה של במקרה לרבות, החיוניים והשירותים

      משבר.

תקשורת ברורה וסדירה במהלך שיבוש תפעולי משמעותי  - תקשורת והסברה (2)  

תכנית ההמשכיות העסקית  הכרחית לניהול המשבר ולשמירה על אמון הציבור.

תכלול נוהלי תקשורת, לניהול כל ממשקי התקשורת הרלבנטיים לתאגיד הבנקאי 

: עובדים, צוותי חירום, ובכלל זה בשעת חירום ,בקרות שיבוש תפעולי משמעותי

רשויות פיקוח, ספקים חיצוניים, לקוחות, אמצעי התקשורת )מדיה( בנקים 

שיטות ו רשימות פרטי קשר עדכניות ונגישות לתכלותכנית קורספונדנטים ועוד. ה

בקרב לקוחות, ספקי שירות ורגולטורים, על מנת להפצת מידע תקשורת שונות 

 ערוצי התקשורת הרגיליםשמקרה גם בליצור קשר עם המוסד  כיצדידעו אלה ש

 בתכנית השלבירשמית ו בנוסף, תאגיד בנקאי יגבש תכנית הסברה .יושבתו

 עסקית.ההמשכיות ה

תכנית ההמשכיות העסקית תתייחס לכל מרכיבי  - נושאים טכנולוגיים (3)  

 הטכנולוגיה הנדרשים לשמירת הרציפות העסקית ו/או לאישוש הפעילות.

תכנית המשכיות העסקית תיתן ביטוי להעתקת  - העתקת תהליך או שירות חיוני (4)  

 תהליך או שירות חיוני למיקום חדש.

 להמשךתכנית ההמשכיות העסקית תכלול חלופות  - וסליקה תשלומים מערכות (5)  

גם : )א( משיכת מזומנים )הבאים בהיבטים תפעוליים שיבושים של במקרהפעילות 

של  השונים הערוצים באמצעות תשלומים לביצוע שירות מתן( )ב( ATMמכשירי מ

קת ( תפקוד מערכות זהב ומסלגסניפים )ה וגם באמצעותבנקאות בתקשורת 

החלופות עשויות לכלול: קביעת מגבלות  ;CLSהשיקים, בדגש על פעילות מול 

משיכה ללקוחות ללא אישור, הסכמי גיבוי עם  צדדים שלישיים, הגדרת תהליכי 

 באתר חלופי. מידיתעבודה ידניים וכמובן יצירת מערכות גיבוי להפעלה 
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שיבושים תפעוליים משמעותיים, עלולים להגביר מחד את  - צורכי מזומנים ונזילות (6)  

ביקוש הציבור למזומנים ומאידך להוביל למשבר פיננסי עם ההשלכות על נזילות. 

תכנית ההמשכיות העסקית צריכה להתייחס לכל היבטי המזומנים והנזילות, 

הקובעת בבירור את האסטרטגיות , תכנית מימון נאותה ויעילהלרבות לקיום 

 .י נזילותבקשיל לטיפו

תכנית ההמשכיות העסקית תכלול, בהתאם לעניין, נהלים  - חלופות עבודה ידנית (7)  

לביצוע תהליכי עבודה ידניים, אשר אושרו מראש על ידי הנהלת התאגיד הבנקאי, 

חיוניים. בהקשר זה, תאגיד בנקאי ידאג לגיבוי ושירותים כחלופה לתהליכים 

לקוחות )מספרי חשבון, כתובות, מצב חשבון, יתרות רשומות מידע על חשבונות 

 חשבון וכד'(.

במהלך שיבושים תפעוליים רמת הסיכונים עולה, בשל  -חיזוק מעגלי בקרה  (8)  

שינויים פוטנציאלים בסביבת העבודה, בכ"א, בציוד וכד'. בעת ניתוח ההשלכות 

תם ולמזעורם העסקיות יש להעריך מחדש את הסיכונים, לגבש אסטרטגיה למניע

 ולשלבה בתכנית ההמשכיות העסקית.

לצורך שימור ועדכון תכנית ההמשכיות עסקית,  -תכנון עסקי וניהול פרויקטים  (9)  

תאגיד בנקאי ישלב את שיקולי המשכיות עסקית בכל החלטה עסקית רלבנטית 

 שיקבל לרבות בעת תכנון וניהול פרויקטים חדשים. 

ביטוי לכך שבעת ביצוע  ןמדיניות בקרת שינויים תית - שינוייםמדיניות בקרת  (10)  

שינויים במערכות תפעול, ביישומים או בתשתיות בסביבת הייצור, התומכים 

בתהליכים ושירותים חיוניים, כל עותקי הגיבוי של אותן מערכות יעודכנו גם הם. 

בולת מערכת חדשה או משופרת המחייבת חומרה חדשה, קיבעת יישום בנוסף, 

להבטיח שתכנית התאגיד הבנקאי נוספת, או שינויים אחרים בטכנולוגיה, על 

וכי אתר ההתאוששות יוכל לתמוך  , במידת הצורך,ההמשכיות העסקית תעודכן

השינויים צריכה גם לאפשר ליישם  מדיניות בקרת בסביבת הייצור החדשה.

 .של שיבוש תפעולי שינויים במהירות במקרה

תאגיד בנקאי יקבע נהלים לסנכרון נתונים, לצורך שמירתם באתר  - נתוניםגיבוי  (11)  

ההתאוששות מאסון, באופן מדויק ועדכני. תאגיד בנקאי יקבע נהלים לאחזור 

מידע, בפרק זמן סביר, למצב בו מתרחש אירוע כשל באתר הראשי בטרם גובו נתוני 

להבטיח התאוששות גם  יום העסקים. תאגיד בנקאי נדרש לגבות את נתוניו על מנת

הראשי ובאתר ההתאוששות מאסון שלו בו  במקרים בהם נפגע המידע באתר

 זמנית.
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בכירה להכרזה על  אירוע תאגיד בנקאי יגדיר בנהליו סמכות  -ניהול משברים  (12)  

 הצוות לניהול משבר ליישם את תכנית ההמשכיות העסקיתואת אחריות  משברי

 מול גופים חיצונייםהתאגיד הבנקאי  ותהתנהלדאוג לול בתוך התאגיד הבנקאי

 חירום. וארגונימשרדי ממשלה גורמי רגולציה,  כגון:

אבטחת מידע אשר מדיניות תגובה לתקריות  תפותח -תקריות אבטחת מידע  (13)  

תקרית אבטחה מתרחשת  עסקית.ההמשכיות ה בתכניתבצורה נאותה תשולב 

, להשתמש, לחבל, או להרוס חדורכאשר גורם בלתי מורשה מנסה או מצליח ל

במקרה של חדירה בלתי מורשית, מערכות  מערכות מידע או נתונים של לקוחות.

להגיע לידיים לא  לולות לקרוס ומידע סודי עלולע התאגיד הבנקאיהמחשב של 

הוא חלוקת האחריות אבטחת מידע אלמנט מרכזי בתגובה לתקריות  .נכונות

 אבטחה ופיתוח קווים מנחים לעובדיםהלהערכה, לתגובה ולניהול של תקריות 

נדרשת לקבוע מי יהיה אחראי הבכירה ההנהלה  בנוגע לנוהלי הסלמה ודיווח.

 לשחזר את מערכות המחשב שנפגעו מרגע מי אחראיו ,תלהכריז על תקרי

להיות בעל המומחיות  ךאחריות זו צרי מי שמוטלת עליו שהתקרית הסתיימה.

  הנדרשת כדי להגיב בדרך מהירה ונאותה.

נהלי עבודה לגישה מרחוק יהיו חלק מתכנית  -מדיניות "גישה מרחוק"  (14)  

סוימים לא תתאפשר גישה למתקני ההמשכיות העסקית, שכן באירועי חירום מ

הבנק, ולכן עלול לעלות צורך במתן גישה מרחוק לעובדים או נותני שירותים 

חיצוניים. מדיניות הגישה מרחוק תאושר ע"י ההנהלה הבכירה ותתייחס לסיכונים 

 הכרוכים במדיניות ולקיום מנגנוני בקרה ואבטחת מידע הולמים.

תכנית ההמשכיות העסקית תוטמע בקרב העובדים החיוניים ותתורגל בכלל יחידות  )ד( 

התאגיד הבנקאי בהתאם לתכנית שהוגדרה על ידו. תכנית ההטמעה, תסייע, בין היתר, 

   במקרה של מחסור בעובדי מפתח. ,חיוניים ושירותים תהליכיםבבחינת יכולת הפעלת 

ההמשכיות העסקית, תאגיד בנקאי יבסס קשרי  כדי להבטיח יישום מוצלח של תכנית )ה( 

עבודה שוטפים עם גורמי קהילה )למשל, רשויות מקומיות( ומוסדות ממשל, לרבות גורמי 

תשתית לאומיים, לצורך תיאום ציפיות והערכה טובה יותר של הסיכונים. שילוב ציפיות 

אפקטיביות  אלו בתכנית ההמשכיות העסקית לצד ביצוע תרגולים משותפים, יחזקו את

 תכנית ההמשכיות העסקית.

 ביטוח 

כיסוי ביטוחי הולם אינו מהווה תחליף לתכנית המשכיות עסקית אפקטיבית, אך יש בו לסייע   .7

בצמצום ההפסדים והנזקים כתוצאה משיבושים תפעוליים משמעותיים, ומכאן חשיבותו. 

בחירת הכיסוי הביטוחי תתבצע על בסיס תהליכי ניתוח ההשלכות העסקיות והערכת הסיכונים. 

 התאגיד הבנקאי יבחן את נאותות הכיסוי הביטוחי בהתייחס לפרופילאחת לשנה לפחות, 

 הסיכון העדכני.
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 המשכיות עסקית של ספקים ונותני שירותים לתהליכים חיוניים 

תאגיד בנקאי יפעל להפחתת הסיכונים הנובעים מתלות בספקים ונותני שירותים  )א(  .8

 לתהליכיו החיוניים.

תאגיד בנקאי ידאג שהסכם ההתקשרות עם הספק/נותן השירות מסדיר את חובת  )ב( 

הספק/נותן השירות להעמיד שירותים לתאגיד הבנקאי גם בשעת חירום, בהתאם ליעדי 

 בהסכם.השירות המוגדרים 

תאגיד בנקאי יעריך את יכולת הספק/נותן השירות לקיים רציפות עסקית, כך שתימשך  )ג( 

 אספקת השירותים הרלבנטית לתאגיד הבנקאי בתרחישים שונים.

בהתאם להערכה כאמור בסעיף קטן )ג( לעיל, יכלול התאגיד הבנקאי בהסכם ההתקשרות  )ד( 

 ים כגון אלו:עם הספק/נותן השירות, התייחסות לנושא

 אחריות הספק/נותן השירות לקיים תכנית המשכיות עסקית. (1)  

זכות התאגיד הבנקאי לקבל את תכנית ההמשכיות העסקית של הספק/נותן  (2)  

 השירות.

זכות התאגיד הבנקאי להשתתף בתרגילי הספק/נותן השירות ו/או לקבל את  (3)  

 ממצאי התרגול.

הבנקאי לקיים ביקורת תקופתית על תכנית ההמשכיות העסקית של זכות התאגיד  (4)  

הספק/נותן השירות או לחילופין לקבל דוח ביקורת כאמור, מגורם מבקר אחר, 

 שיהיה מקובל על התאגיד הבנקאי.

)ד(, בהסכמי התקשרות עם ספקי  -על אף האמור לעיל, אין חובה לכלול את סעיפים )ב( ו )ה( 

 תשתיות לאומיות.

 

 אתר חלופי

שהאתר  לכך ההסתברות שתוקטן באופןתאגיד בנקאי ימקם את אתריו החלופיים,  )א(  .9

החלופי והאתר הראשי יושפעו באופן דומה מתרחיש מסוים בשעת חירום,  בכלל זה, 

 השפעה על מרכיבי התשתית הפיזית )חשמל, תקשורת וכד'( המשמשים את האתרים.

במטרה להקטין את ההסתברות ששני האתרים יפגעו מאותו תרחיש, לרבות אפשרות 

החלופי יהיה  שהאתר, לכך הפחות לכלידאג של חסימת דרכי גישה, תאגיד בנקאי 

 ממוקם מחוץ למרחב העירוני של האתר הראשי שלו. 

תאגיד בנקאי יחליט על היקף הציוד והמידע שיוחזק באתר החלופי, כך שניתן יהיה  )ב( 

 להבטיח את המשך פעילותו העסקית, במקרה שאתרו הראשי יפגע באופן חמור. 



 (                                                                           09/21) [4]: ניהול בנקאי תקין  המפקח על הבנקים 
 355-10  עמ'                                                      ניהול המשכיות עסקית                                                                              

 

בעת קביעת האתר החלופי תאגיד בנקאי יתייחס בין היתר לפרמטרים הבאים: גודל  )ג( 

האתר, קיבולת העבודה בו והשירותים אשר נדרש לספקם בהתאם לרמות השירות 

במקרים שנקבעו, תוך התייחסות למשך השיבוש התפעולי )טווח קצר, בינוני וארוך(. 

, יש לוודא כי לפעילות יומיומית רגילה משמשה ןבמתקממוקם , האתר החלופי בהם

מסוגל להכיל פונקציות עסקיות נוספות כאשר מקום העסקים העיקרי נעשה בלתי הוא 

 שמיש.

ימים בשבוע( לעבודה וייקבעו  7שעות ביממה,  24האתר החלופי יהיה זמין באופן מידי ) )ד( 

 בו תקני איוש כוח אדם.

תאגיד בנקאי ישאף להימנע ככל הניתן, מהפעלת אתר חלופי ע"י צד ג'.  יחד עם זאת  )ה(  

והיה ומפעיל האתר החלופי הינו צד ג', יוודא התאגיד הבנקאי כי לאותו צד ג' יש את כל 

היכולות לשמור על תחזוק האתר ומוכנותו לשעת חירום )ביצוע ביקורת, הסכם חוזי, 

 וכד'(.

אחר, שאינו נמנה על הקבוצה בנקאי אי לא יחלוק אתר חלופי עם תאגיד תאגיד בנק )ו( 

 הבנקאית, אם קיים חשש שהדבר יפגע במימוש תכנית ההמשכיות העסקית שלו. 

תאגיד בנקאי יתחשב בסיכון המערכתי הטמון בריכוזיות גיאוגרפית של אתרי הבנק  )ז( 

 אחרים.הקריטיים, עם אתרים קריטיים של תאגידים בנקאיים 

תאגיד בנקאי, שהוא חברת שירותים משותפת המהווה גורם מפתח בתפקוד המערכת  )ח( 

הפיננסית, יקיים עבור שירותיו החיוניים, מערכות מידע משוכפלות בעלות זמינות 

 , בין אתרו הראשי לאתרו החלופי.Active- Activeגבוהה, כדוגמת 

 

 מיגון אתרים קריטיים

מתוך כוונה לשמר המשכיות ורציפות במתן קריטיים ה ואתרי יפעל למגן אתתאגיד בנקאי  )א(  .10

 שירותים חיוניים, וכל זאת בהתאם לסטנדרטים מקצועיים מקובלים.

 להלן עקרונות מנחים למיגון מינימלי של האתרים הקריטיים השונים: )ב( 

 .קונבנציונאליתאתר ראשי או חלופי, לפחות אחד משניים, ימוגן בפני מלחמה  (1)  

 אתר ראשי או חלופי, לפחות אחד משניים, יהיה עמיד בפני רעידת אדמה.   (2)  

 מלחמה ממוגן עבור או במקרה בו אתר קריטי ראשי אינו עמיד בפני רעידת אדמה

, ישמר התאגיד הבנקאי תכנית אופרטיבית להעמדת שירותים חיוניים קונבנציונלית

 .12השירות שנקבעו בסעיף באתר החלופי, בהתאם ליעדי 

 מעבר לאמור בסעיף זה: (3)  

   (i) .כל אתר קריטי המשמש לעיבוד נתונים, ימוגן בפני מלחמה קונבנציונאלית 
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   (ii)  המערכת הפיננסית, בחברת שירותים משותפת המהווה גורם מפתח בתפקוד

בפני רעידת יהיה עמיד כל אתר קריטי ימוגן בפני מלחמה קונבנציונלית ו

 אדמה.

, בעת הקמת אתר קריטי חדש, יש לדאוג למיגון מתאים לכלל תרחישי הייחוס (4)  

  .בגין אתרי מחשוב 3 -לא תפחת מ  tier -רמת הובפרט , לאומיים ואחרים

 בנקאי, יכולה להסתמך על האתר הקריטי של חברת האםחברת בת של תאגיד  ( 5)  

לצורך העמדת שירותים חיוניים בעת התממשות תרחיש ייחוס ובהתאם ליעדי 

. על הצדדים להסדיר זאת בהסכם מתאים ולבחון מידי 12השירות שנקבעו בסעיף 

 .תקופה את היתכנות מימושו

מלי של ימהעקרונות למיגון מינבמקרים חריגים, תאגיד בנקאי הסבור כי חלק   )ג( 

האתרים הקריטיים אינם ישימים לגביו, רשאי לפנות אל המפקח על הבנקים על 

 מנת לתאם תחולתם או דרך יישומם לגביו.

 תאגיד בנקאי יפעל באופן מתמיד למיגון סניפיו בהתאם להנחיות פקוד העורף.   א'.  10

 

 ביקורת פנימית

מסגרת העבודה הכוללת לניהול המשכיות עסקית תבוקר באופן תקופתי ע"י הביקורת  )א(  .11

 הפנימית.  

 תכנית התרגול תסקר תקופתית ע"י הביקורת הפנימית, לצורך הערכת האפקטיביות שלה. )ב( 

 ממצאי התרגול של תכנית ההמשכיות העסקית ידווחו באופן קבוע לביקורת הפנימית. )ג( 

 

 

 רמות יעדי שירות חיוניים   -חלק ב' 

 בשעת ככלל, המערכת הבנקאית תשאף לקיים רציפות עסקית מלאה ככל שניתן. יחד עם זאת,  .12

עשויים להתרחש שיבושים תפעוליים משמעותיים  ,ובמצב של שיבוש תפעולי משמעותי חירום

תאגיד בנקאי על כן, )מערכתיים או ספציפיים לבנק( שיפגעו ביכולת לספק את מלוא השירותים. 

המשך עמידתו ביעדי רמות השירות  את להבטיח מנת עליערך להמשך פעילותו העסקית, 

 , לפחות:הבאים

 תוך שעות ספורות מתחילת השיבושים )א( 

  (1) 

 

 א(  1)

התשלומים שלו, לרבות הממשקים ת ופעילות רציפה של מערכיעשה מאמץ להבטיח 

 . שלו מול מערכת זהב

פעילות רציפה של משיכת מזומנים ממכשירי בנק אוטומטיים  להבטיחיעשה מאמץ 

 כדלקמן:
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   i.  י בנק תאגידים בנקאיים המפעילים שירותי משיכת מזומנים ממכשיר

אוטומטיים יהיו ערוכים בכל עת למילוי מחודש של המכשירים בשעת 

 חירום, בכל הישובים, טרם שיתרוקנו.

   ii.   שירותי המיתוג והתקשורת יפעלו באופן שתתאפשר משיכת מזומנים ע"י

 הציבור מכל מכשירי הבנקים למשיכת מזומנים.

 רכישות בבתי עסק.יתאפשר שימוש בכרטיסי אשראי לצורך ביצוע  (2)  

 להוראה. 13בהתאם לסעיף  תהיה סניפי הבנקיםהפעלת  (3)  

נחתם הסדר בין התאגידים הבנקאיים, למשיכת מזומנים באמצעות שיקים גם  (4)  

ללקוחות של תאגידים בנקאיים אחרים, יערכו התאגידים הבנקאיים החתומים על 

 ההסדר ליישמו בהנחיית המפקח.

בנקאי יספק לציבור מידע חיוני, באמצעות הפעלת מוקד מידע מתאים )למשל תאגיד  (5  

 .קו חם(, שמספרו יפורסם לציבור

תאגיד בנקאי יערך להמשך מתן שירותים בנקאיים )מתן מידע וביצוע פעולות(  (6)  

 ללקוחותיו, באמצעות ערוצים ישירים, כגון: בנקאות בתקשורת ומוקד טלפוני.

בנקאי יערך לחידוש פעילות הסליקה שלו מול כל המסלקות הרלבנטיות, תאגיד  (7)  

בהתאם לכללים שנקבעו לכל מערכת. תאגיד בנקאי המתפעל מסלקה יפעל לחידוש 

 פעילותה.

 תוך יממה לכל היותר מתחילת השיבושים )ב(  

, במקומות בהם לא יתאפשר בשעת חירוםתאגיד בנקאי יערך להפעלת סניפים ניידים  (1)  

 להוראה.  15מתן שירותים בסניפי הבנק ה"רגילים", כאמור בסעיף 

 "ל.ולחו"ל מחו כספים העברות ביצוע (2)  

 גופים ומול'( וכד השתלמות קרנות"ג, קופ) ההון בשוק גופים מול פעילות חידוש (3)  

 "ל.בחו

 לכל היותר מתחילת השיבושיםיעדי רמות שירות ליישום תוך יממות ספורות  )ג( 

 .בשעת חירוםריקון תיבות שירות בסניפים שאינם פעילים  (1)  

התאגידים הבנקאיים יהיו ערוכים להפעלת תכנית הקלות, לאוכלוסייה שצפויה  (2)  

להיפגע עקב שעת החירום, כגון: מגויסים, בני משפחתם, ובעלי עסקים. חלק 

מההסדרים יהיו פרי מדיניות התאגיד הבנקאי וחלק יהיו באישור המפקח, כאמור 

 להוראה. 16בסעיף 
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 חירוםשעת פתיחת סניפים ב

פתיחת כל הסניפים, בהכוונת הפיקוח על ל תשאףמדיניות פתיחת הסניפים בשעת חרום  (א) .13

 הבנקים ובכפוף להנחיות כוחות הביטחון, בכלל זה פיקוד העורף.  

 25%מתוך סניפי הבנק יגדיר התאגיד הבנקאי סניפי "גרעין" בהיקף מינימאלי של  (ב) 

מהמספר הכולל של הסניפים בתאגיד תוך שהוא מוודא פיזור גיאוגרפי נאות של סניפי 

 ה"גרעין".   

 להפעלת הסניפים שהוגדרו כסניפי "גרעין" מיד בתחילת שעת החרום. ישאףתאגיד בנקאי  (ג) 

מעה לכל הפחות מתן שירות באמצעות המכונות לשירות עצמי של הסניף הפעלת סניף מש

, לספק שירותים בנקאיים באמצעים ךימשיבנקאי  תאגידאו פתיחת הסניף לקהל. 

גם אם חלק מהסניפים לא יפתחו בשל  , ככל שהדבר אפשרי בנסיבות העניין,תחליפיים

 מצב החירום. 

חירום יכלול, לכל הפחות, מתן מידע ללקוחות על  השירות הבנקאי בסניפים שיפעלו בשעת (ד) 

: משיכה והפקדת מזומנים, כגון, מצב חשבונותיהם וביצוע פעולות בנקאיות בסיסיות

 משיכה והפקדת שיקים והעברות בין בנקאיות ופנים בנקאיות.

 חירום שעת העתקת סניפים ב

הפעלת היתר הנגיד )כמפורט  בכפוף להכרזת המפקח על הבנקים על שעת חירום לעניין )א( .14

 בנספח א'(, כולו או חלקו, רשאי תאגיד בנקאי:

להעתיק סניף באופן זמני למקום אחר, לרבות שטח שיוקצה לו ע"י בנק אחר, ובלבד  (1)  

 שעובדי התאגיד הבנקאי ימשיכו לתפעל את הסניף המועתק.

 להוראה. 15לנהל עסקים בסניפים ניידים, כאמור בסעיף  (2)  

לתת שירותים בנקאיים בסיסיים ללקוחותיו באמצעות סניפים של בנקים אחרים או  (3)  

 של בנק הדואר, בכפוף להסדרים שיאושרו מראש ע"י המפקח.

 תאגיד בנקאי ימסור למפקח הודעה בכתב על העתקה זמנית של סניף או הפעלת סניף נייד. )ב( 

 

 סניפים ניידים

סניפים לפחות, יערכו  30בנק עצמאי, המפעילים רשת סינוף של כל קבוצה בנקאית או  )א(  .15

 להפעלת סניפים ניידים בשעת חירום, בהתאם לנסיבות שיתהוו.

 50המפתח המינימאלי לקביעת כמות הסניפים הניידים יהיה בערך של יחידה אחת לכל  )ב( 

 סניפים, שברשות התאגיד הבנקאי על בסיס קבוצתי, במספרים עגולים.

תאגיד בנקאי יקבע במדיניות כמה מתוך הסניפים הניידים יהיו כאלה שיפעלו מתוך רכב  ()ג 

 מתאים.
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תאגיד בנקאי יערך להפעלת  להיתר הנגיד, 2.5בהתאם לסמכות המפקח על הבנקים בסעיף  )ד( 

 השירותים הבנקאיים הבאים בסניף נייד:

 משיכת מזומנים, גם ע"י לקוחות בנקים אחרים; (1)  

 הפקדת מזומנים; (2)  

 משיכת והפקדת שיקים; (3)  

 הפעלת תיבות שירות; (4)  

 העברה מחשבון לחשבון. (5)  

בנקאיים נוספים יעשה זאת רק לאחר קבלת אישור תאגיד בנקאי המעוניין להציע שירותים  )ה( 

 המפקח על הבנקים מראש.

 תאגיד הבנקאי ידאג לתשתיות הרלבנטיות לתפעול הסניף הנייד. )ו( 

תאגיד בנקאי יעריך את הסיכונים הכרוכים בהפעלת הסניף הנייד וידאג לקיום נוהל עבודה,  )ז( 

 אמצעי בקרה ואבטחת מידע הולמים.

 

 ה ילאוכלוסיהקלות 

נוצר הצורך במתן הקלות זמניות בהוראות ניהול בנקאי  במסגרת ההיערכות לשעת חירום )א(  .16

 תקין, במטרה להקל על האוכלוסייה בקבלת שירותים בנקאיים בעתות חירום.

ההקלות המפורטות בנספח ב' יכנסו לתוקפן אך ורק עם הכרזת המפקח על הבנקים על  )ב( 

הפעלת כל הקלה וזמן הימשכותה עשוי להשתנות מהקלה להקלה, כמו גם הפעלתן. עיתוי 

האזור הגיאוגרפי לגביו תחול  ההקלה. פרמטרים אלו יקבלו ביטוי בעת הכרזת המפקח על 

  הבנקים על כניסת ההקלה לתוקף.

 

 זיהוי חסרי תיעוד רשמי בנוהל מקל  

תיעוד רשמי, תוך קיום בקרות הולמות תאגיד בנקאי יפתח כלים לזיהוי לקוחותיו, בהעדר  )א(  .17

 והגבלת החשיפה לסיכון.

הפעלת נוהל עבודה פנימי לזיהוי לקוחות חסרי תיעוד רשמי, בשעת חירום, תעשה לאחר  )ב( 

 קבלת אישור המפקח על הבנקים.
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 נספח א'
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 נספח ב'

 

 ה בשעת חירוםיהקלות אפשריות לאוכלוסי

לעניין על שעת חירום להלן פירוט הקלות אפשריות לאוכלוסייה, שיכנסו לתוקפן עם הכרזת המפקח 

 הפעלת ההקלות. מוצע לקרוא את ההקלות עם נוסח ההוראות המקורי.

 

 : ניהול מסגרות אשראי בחשבונות עובר ושב325הוראת נ.ב.ת  .1

על שעת להוראה, לעניין הגבלת סכומים, בעת הכרזת המפקח  8על אף האמור בסעיף  א. 

ימים לאחר ביטול ההכרזה, תאגיד בנקאי יהיה רשאי שלא  30ולכל היותר עד  ,חירום

ליישם את האמור בהוראה על חריגות בסכומים שלא יעלו על הסכום שקבע המפקח 

 בהודעתו.

 

 בנקאות בתקשורת הוראות  . 2

בהצטרפות מרחוק לשירותי בנקאות בתקשורת, וכן הקלה באמצעי זיהוי הקלה  א. 

בתקופת הכרזת  ואימות אישיים הנדרשים לצורך ביצוע פעולות בבנקאות בתקשורת

לתקופת הכרזת המפקח על שעת חירום,  היאכאמור  הקלה .על שעת חירוםהמפקח 

 בנקאות לשירותי שהצטרפו הלקוחותההכרזה יושלמו ההליכים מול   תקופתועם סיום 

  .זו בתקופה בתקשורת

  

 ב.

 

תאגיד בנקאי יעריך מראש את הסיכונים הקשורים להפעלת ההליך המקל ובהתאם 

 אחרי ביצוע פעולה וכד'.  SMSלכך יקבע בקרות מפצות כגון, הגבלת סכומים, משלוח 

 

 

 

 

 

 

 

 ג. 

 

 

 

בתקופת הכרזת המפקח על שעת חירום, תאגיד  420הוראה ב 7סעיף בעל אף האמור 

בערוצי הודעות ללקוחות שביקשו לקבל בנקאי רשאי שלא לשלוח הודעות בדואר 

ובלבד שעם סיום שעת החירום, ישלח את ההודעות כמתחייב בהוראה תקשורת, 

חובה למשלוח הודעה הקלה זו אינה חלה על ה ,; למען הסר ספקובכללי גילוי נאות

 .א(17 -ו 1א5ת לפי חוק הבנקאות )שירות ללקוח( )סעיפים במסירה אישי

, בתקופת הכרזת המפקח על שעת חירום, 439)ב( להוראה  8על אף האמור בסעיף  ד. 

 תאגיד בנקאי רשאי לבצע ביטול הרשאה לחיוב חשבון גם בהוראה טלפונית.
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 : ניהול עסקים מחוץ למשרדי התאגיד הבנקאי358הוראת ניהול בנקאי תקין  .3

להוראה, בתקופת הכרזת המפקח על שעת חירום, לעניין הפעלת  3על אף האמור בסעיף  א. 

 ההיתר הכללי של הנגיד לבנקים לפתיחת סניפים ולהעתקתם בעת חירום, רשאי תאגיד

 בנקאי לפעול באופן מקל כאמור בהכרזת המפקח.

 

*  *  * 

 

 עדכונים 

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 25/12/2011 הוראה מקורית 1 2318

 26/05/2014 עדכון 2 2422

 09/04/2017 עדכון 3 2532

 30/09/2021 עדכון 4 2669



 

 



ניהול בנקאי תקי! [2] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  356,1   הוצאת מסמכי+ ממשרדי התאגידי+ הבנקאיי+

 

!

 

הוצאת מסמכי! ממשרדי התאגידי! הבנקאיי! 
 

מבוא 

הנהלת תאגיד בנקאי תקבע נהלי+ בדבר הוצאת מסמכי+ ממשרדי התאגיד, כמפורט  .1

בהוראה זו. 
 

איסור הוצאת מסמכי! 

בדר8 כלל אי! לאפשר לאד+ (לרבות עובד התאגיד הבנקאי) להוציא ממשרדי  (א) .2

התאגיד הבנקאי מסמכי+ (לרבות העתקי+ מה+), שלא לצור8 עבודתו בתאגיד או 

עבור התאגיד, וא+ הוציא מסמכי+ לצור8 עבודתו, יש לאפשר לו להחזיק+ רק 

למש8 הזמ! הדרוש לטיפול הנועד לה+. 

 

האיסור הנ"ל לא יחול על מסמכי+ שאי! בה+ סוד מסחרי או מידע חסוי לפי די!,  (ב)

הסכ+ או נוהג. כמו כ!, מובהר כי האיסור לא יחול על מסירה ללקוח, או על:פי 

הוראתו, של מסמכי+ עליה+ חת+ בעצמו או הנוגעי+ לחשבונו. 

 

הוצאת מסמכי! במקרי! מסויימי! 

במקרי+ בה+ מסמכי+ חסויי+ נדרשי+ שלא לצרכי התאגיד הבנקאי : כגו! לצרכי מחקר  .3

או שה+ דרושי+ לעובד לשעבר של התאגיד, לש+ הגשת תביעות או הגנה מפני תביעה 

פלילית אזרחית : ראוי שמסירת המסמכי+ תאושר על ידי דירקטוריו! התאגיד או מי 

שיוסמ8 על ידו, או שייקבעו תנאי+ שיחולו על מקבל המסמכי+. בכל מקרה כזה יבדוק 

הדירקטוריו! א+ אי! במסירת המסמכי+ הפרת חובת הסודיות שהבנק חב ללקוחותיו. 
 

 *    *    *
חזרה 

 

 

עדכוני! 

תארי; פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

25/5/88 חוזר מקורי  1367 

8/91 שיבו; בהוראות ניהול בנקאי תקי! 1 ::::: 

12/95 גרסה מחודשת של קוב; ניהול בנקאי תקי! 2 ::::: 
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 357-2       כללי  ' אפרק 

 357-2      מבוא .1  
 357-2     תחולה .2  

 357-3      פיקוח וניהול  פרק ב' 

 357-3     דירקטוריון .3  
 357-3     הנהלה .4  
 357-3      נהלים .5  
 357-4    תיעוד, רישום ומעקב .6  
 357-4     ביקורת פנימית 7.  
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 357-5     הערכת סיכונים .8  
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 357-7  סקר בטיחות וניסיונות חדירה מבוקרים .11  
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 בטל     הסכם התקשרות  .18  
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 בטל     הגדרות .19  
 בטל הסכם התקשרות למתן שירותי בנקאות בתקשורת .20  
 בטל     גילוי נאות .21  
 בטל   אמצעי זיהוי והרשאות .22  
 בטל     ניהול סיסמאות .23  
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 בטל  עסקאות בתקשורת לטובת צד שלישי .25  
 בטל     רשימת מוטבים .26  
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 357-13       שונות  פרק ח'

 357-13     בנק חוץ .29  
 357-13 ופעולות הטעונות דיווח פעולות הטעונות הסכמה 30.  
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 כללי פרק א':

 

 מבוא

א מרכיב מרכזי בתפעול ובניהול התקין של תאגיד בנקאי, לאור וטכנולוגיית המידע המערך  )א( .1

התאגיד היותו של המידע, על כל היבטיו והשלכותיו, בעל השפעה מכרעת על יציבות 

 ו.הבנקאי והתפתחות

בשל גורמים אלו על הנהלת תאגיד בנקאי לייחס את החשיבות הראויה, הן בהיררכיה  (ב)

מערך לניהול תקין של  ,הניהולית והן במשאבים הכספיים ומשאבי האנוש הנחוצים

 טכנולוגיית המידע.

 כלליות.מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, נקבעה הוראה זו הכוללת הנחיות פרטניות ו (ג)

שפירסמה הועדה בתחום הבנקאות האלקטרונית, עקרונות את ההוראה זו תואמת  (ד)

 .2003הבינלאומית לפיקוח על הבנקים )ועדת באזל( ביולי 

 

 תחולה

 ב(3)א()11 ,(א3)א()11 בסעיפיםהוראה זו תחול על תאגידים בנקאיים, וכן על תאגידים כאמור  .2

 תאגיד בנקאי(. :שהואגדו בישראל )להלן 1981-התשמ"אב( לחוק הבנקאות )רישוי(, )11-ו
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 פיקוח וניהול פרק ב':

 

 דירקטוריון

דירקטוריון של תאגיד בנקאי יקיים דיון תקופתי ויקבע את מדיניות ניהול טכנולוגיית  )א( .3

)ד( להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 6המידע של התאגיד הבנקאי, בהתאם לאמור בסעיף 

 .)דירקטוריון( 301

 מדיניות ניהול טכנולוגיית המידע תכלול, בין היתר, התייחסות ל: )ב( 

 ;אבטחת מידע (1) 

 ;במצבים של תקלות ואסונות עקרונות גיבוי והתאוששות (2) 

 ;מיקור חוץ (3) 

 ;ידי משתמשי קצה-פיתוח, לרבות על מדיניות (4)

 בטל; (5)

 

 הנהלה

אשר יישא שיהיה חבר הנהלה או כפוף למנכ"ל, הנהלת תאגיד בנקאי תמנה מנהל אחד  )א(  .4

מנהל זה  .מנהל טכנולוגיית המידע( :)להלן המידעבאחריות למכלול נושאי טכנולוגיית 

 וניסיון מוכח בתחום טכנולוגיית המידע וניהולו. מתאימהיהיה בעל הכשרה מקצועית 

(, המפקח על הבנקים רשאי להתיר, במקרים חריגים, למנהל על אף האמור בסעיף קטן )א (1א) 

בתאגידים בנקאיים גם טכנולוגיית המידע בתאגיד הבנקאי לשמש מנהל טכנולוגיית המידע 

ב(, 3)א()11א(, 3)א()11הנשלטים על ידי אותו תאגיד בנקאי או בתאגידים כמפורט בסעיפים 

 )ב( לחוק הבנקאות )רישוי(.11-ו

 .9תאגיד בנקאי תמנה מנהל אבטחת מידע, כמפורט בסעיף הנהלת  (ב) 

ביישום מדיניות ניהול טכנולוגיית המידע ותקצובה,  שנתיהנהלת תאגיד בנקאי תקיים דיון  (ג)

בין לטווח הקצר לותקבל את ההחלטות הנגזרות, תוך הבחנה בין נושאים רלבנטיים 

 טווח הארוך.לנושאים רלבנטיים 

 ליישום מדיניות אבטחת המידע על כל היבטיה.  שנתיי תייחד דיון הנהלת תאגיד בנקא (ד)

בקביעת המבנה הארגוני של היחידה המופקדת על ניהול טכנולוגיית המידע בתאגיד  (ה)

הבנקאי, ובהגדרת התפקידים של עובדי יחידה זו, תקיים הנהלת התאגיד הבנקאי הפרדת 

 .התפקידים וסמכויות נאות

י תגדיר את סוגי הפעילויות והאירועים שלגביהם יש לספק התראה הנהלת תאגיד בנקא (ו)

 להנהלה ולגורמים מוסמכים אחרים, לרבות אלו המחייבים התראה בזמן אמת.

 

 נהלים

תאגיד בנקאי יקבע נהלים מפורטים לכל שלב ולכל תהליך המטפלים בניהול, תפעול, אבטחה,  .5

טכנולוגיית המידע, ויקיים בקרה נאותה על ביצועם. נהלים אלה  ה שלשרידות ובקר ,גיבוי

יעודכנו באופן שוטף בהתאם לשינויים החלים הן בסביבה העסקית הרלבנטית והן בסביבה 

 הטכנולוגית.
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 תיעוד, רישום ומעקב

 .למערך טכנולוגיית המידע שלוועדכני  מתאיםתאגיד בנקאי יקיים תיעוד  )א( .6

גישה ה עצם( של logבנקאי יקיים נתיב ביקורת שיתבסס על רישום ממוכן )תאגיד  (1) )ב(

, אשר ושל פעולות ושאילתות המבוצעות במערכות המידע של התאגיד הבנקאי

 יכלול, בין היתר, את זיהוי מורשה הגישה, המקום, הזמן וכן פרטים על נשוא הגישה.

התאגיד הבנקאי יקיים ( לעיל, לגבי שאילתות של עובדי 1על אף האמור בפסקה ) (2)

התאגיד הבנקאי נתיב ביקורת על פי שיקול דעתו, תוך התבססות על הערכת 

 .הסיכונים

(, ובלבד 1תאגיד בנקאי יקבע את פרק הזמן לשמירת הרישומים כאמור בפסקה ) (3)

חודשים  6-יום לרישומי שאילתות ו 60 -שפרק הזמן לשמירת הרישומים לא יקטן מ

 רישומי פעולות.ל

קיומם של הליכי שמירה  של עצם אגיד בנקאי יידע את לקוחותיו ואת עובדיו לגבי ת )ג( 

 פעולותיהם.

 ,לגורמים המוסמכים לכךתספקנה מערכות ניהול הרישומים (, ו)4בכפוף לאמור בסעיף  )ד( 

התראות על פעילויות חיצוניות בלתי מורשות וכן על פעילויות חריגות של המשתמשים 

 לסוגיהם.

 

 פנימיתביקורת 

ארגונית לביקורת טכנולוגיית  יחידהתאגיד בנקאי יכלול, במסגרת הביקורת הפנימית שלו,  )א(  .7

המידע שלו. האחראי על הביקורת הפנימית בתחום טכנולוגיית המידע יהיה בעל הכשרה 

 מקצועית וניסיון רלבנטיים לביצוע הביקורת בתחום זה.

הביקורת הפנימית את הכלים הדרושים לביצוע ביקורת ובקרה תאגיד בנקאי יעמיד לרשות  )ב(  

 המידע. ך טכנולוגייתבסביבת מער

יש  ,בכל מקרה בו נעשה שימוש במיקור חוץ של ביקורת פנימית בתחום טכנולוגיית המידע )ג( 

 .לשמור על יכולת ההערכה בידי הביקורת הפנימית של התאגיד הבנקאי
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 סיכוניםפרק ג': 

 

 ניםהערכת סיכו
טכנולוגיית מערך ( של Risk Assessmentהערכת סיכונים ) תבצעהנהלת תאגיד בנקאי  )א( .8

המידע. על הערכת הסיכונים להתייחס למכלול הסיכונים הפוטנציאליים הקשורים בניהול 

 :כגון טכנולוגיית המידע,מערך 

 ;נימיים והחיצוניים לתאגיד הבנקאימשתמשי המערכת הפ -

 ;סביבת המערכת -

 ;המערכת והשלכותיה על עסקי התאגידפעילות  -

 ;רגישות המידע -

 מיקור חוץ. -

 לשינוייםתהליך הערכת הסיכונים יהיה מתמשך, והערכת הסיכונים תתעדכן בהתאם  )ב( 

 בגורמי הסיכון השונים.

בהתאם להערכת הסיכונים על התאגיד הבנקאי לנקוט באמצעים הנדרשים למזעור  (ג) 

 כנולוגיית המידע על כל חלקיו, ומזעור נזק פוטנציאלי.אפשרות פגיעה במערך ט
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 אבטחת מידע פרק ד':

 

 מנהל אבטחת מידע

 .מנהל אבטחת מידע יהיה כפוף לחבר הנהלה של התאגיד הבנקאי (1) )א( .9

(, המפקח על הבנקים רשאי להתיר, במקרים חריגים, 1על אף האמור בסעיף קטן ) (א1)  

בתאגידים גם למנהל אבטחת המידע בתאגיד הבנקאי לשמש מנהל אבטחת המידע 

בנקאיים הנשלטים על ידי אותו תאגיד בנקאי או בתאגידים כמפורט בסעיפים 

 )ב( לחוק הבנקאות )רישוי(.11-ב(, ו3)א()11א(, 3)א()11

יעסוק בתפקידים ביצועיים אשר עלולים לגרום ניגוד עניינים, לא מנהל אבטחת מידע  (2)  

 .ובכלל זה לא ישמש כמנהל טכנולוגיית המידע

הנהלת תאגיד בנקאי תקבע את תחומי אחריותו של מנהל אבטחת המידע ואת  (3)  

 הנושאים שהחלטות לגביהם טעונות התייחסותו. תחומי אחריותו יכללו, בין היתר:

 ;יניות אבטחת המידע בתאגיד הבנקאיליישום מד ללתואחריות כ -   

של  של יישום תוכניות אבטחת המידע בתאגיד הבנקאי ובחינה מעקבפיתוח ו -  

 ;אפקטיביות מערכת אבטחת המידע

 טיפול באירועים חריגים בתחום אבטחת המידע. -   

ים הנהלת תאגיד בנקאי תעמיד לרשות מנהל אבטחת המידע את המשאבים הדרוש (4)  

 למילוי תפקידו.

 מנהל אבטחת מידע יהיה בעל הכשרה מקצועית וניסיון רלבנטיים בתחום עיסוקו. )ב(

 

 אבטחת מידע

הנהלת תאגיד בנקאי תרכז את עקרונות אבטחת המידע במסמך כתוב, אשר יובא לאישור  )א( .10

 הדירקטוריון. מסמך זה יעודכן אחת לתקופה.

חשיפות של  תיעודולמניעה, גילוי, תיקון , פיזית ולוגית - אבטחהתאגיד בנקאי יישם אמצעי  )ב( 

, בהתאם להערכת הסיכונים ותוך התייחסות גם יהםטכנולוגיית המידע ודיווח על במערך

 להיבטים הבאים:

 ;(Identification & Authenticationזיהוי ואימות ) (1)  

 ;(Privacyסודיות ופרטיות ) (2)  

 ;(Integrityהנתונים )של שלמות ומהימנות  (3)  

 (.Non Repudiationמניעת הכחשה ) (4)  

ויתאים את רמת  ,אחר ההתפתחויות הטכנולוגיותשוטף תאגיד בנקאי ינהל מעקב  )ג(

האבטחה ובקרת הגישה למערכותיו על פי השינויים ברמת הסיכונים הנגזרים משינויים 

 טכנולוגיים אלו.

 (.Test)      ( מסביבת הפיתוח והניסויProductionיפעל להפרדת סביבת הייצור ) תאגיד בנקאי )ד( 
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 סקר בטיחות וניסיונות חדירה מבוקרים

, ייזום מנהל אבטחת המידע סקר בטיחות בהתאם להערכת הסיכוניםאחת לתקופה,  (1) )א( .11

תוערך  שיבוצע המידע של התאגיד הבנקאי )להלן: הסקר(. בסקר ך טכנולוגייתשל מער

האפקטיביות של אמצעי ההגנה, בהתייחס להערכת הסיכונים, ויוצעו דרכים לתיקון 

 הליקויים שיימצאו.

לרבות מערכות  ,ידי התאגיד הבנקאי כבעלות סיכון גבוה-לגבי מערכות שהוגדרו על (2) 

לפני הטמעת  ( לעיל1כאמור בפיסקה )יש לערוך סקר במתכונת בנקאות בתקשורת, 

יים משמעותיים במערכות אלו, כאשר חלו שינויים משמעותיים בסביבה שינו

הטכנולוגית בה המערכות פועלות, וכן לקראת הכנסתן לשימוש של מערכות חדשות 

 .חודשים 18-, ולפחות אחת לכאמור

ותמצית ניהולית שתציג  ,תוצאות הסקר יכללו דוח מפורט על הממצאים וההמלצות (3) 

 את עיקרי הדברים. 

של התאגיד  מערך טכנולוגיית המידעמנהל אבטחת מידע ייזום ניסיונות חדירה מבוקרים ל )ב( 

בפני סיכונים פנימיים וחיצוניים. פעולה זו תיעשה בתדירות  והבנקאי לבחינת עמידות

 .השונות, בהתאם להערכת הסיכונים ההולמת את הסיכונים הספציפיים של המערכות

נות החדירה המבוקרים, כאמור לעיל, ייערכו על ידי גורמים סקר הבטיחות וניסיו (1) )ג(

מקצועיים, עצמאיים, בלתי תלויים, חיצוניים לתאגיד הבנקאי, תוך מניעת ניגודי 

 עניינים ונקיטת אמצעי הזהירות המתחייבים.

וניסיונות החדירה  הבטיחות הנהלת תאגיד בנקאי תשלים את דיוניה בממצאי סקר (2) 

ותיהם, ותקבל את ההחלטות המתחייבות, לרבות קביעת לוח המבוקרים והשלכ

 , תוך פרק זמן סביר לאחר מועד תחילת ביצועם.זמנים ליישומן

ממצאים מהותיים שעלו בסקר הבטיחות ובנסיונות החדירה המבוקרים יובאו לידיעת  )ד( 

 הדירקטוריון או ועדה דירקטוריונית מתאימה.

 

 בקרת גישה

של כל גורם בעל גישה למערכת מידע )להלן: ערכי -חדאישי זיהוי  יבצעתאגיד בנקאי  (1) )א( .12

 מורשה גישה( כתנאי מוקדם למתן הגישה.

( לעיל, במקרים חריגים של ספקים ועובדים בהם לא ניתן 1על אף האמור בפסקה ) (2)  

 מתאימים.לקיים את האמור לעיל, יישם התאגיד הבנקאי אמצעים חלופיים 

 לזיהוי ולמתן הרשאות לגורמים שונים לרכיביוכלים תאגיד בנקאי יקבע כללים  (1) )ב( 

טכנולוגיית המידע. כללים אלו יביאו בחשבון את רמות הסיכון הנגזרות מטווח 

פי סיווג לקבוצות(, מהיישום עצמו, -האחריות והסמכות של המשתמשים )על

 מרגישות המידע ומשאר רכיבי טכנולוגיית המידע.

יווג לקבוצות משתמשים יתייחס לגורמים הפנימיים בתאגיד הבנקאי ולגורמים הס (2)

 החיצוניים )לרבות לקוחות, ספקים וכו'(.

 מערכת ההרשאות. שלתאגיד בנקאי יפעיל כלים לניהול ולבקרה   (3)  

 .ן זהיאמצעי הגישה למערכות המידע יהיו בטכניקות מקובלות לעני (4) 

לצורך בקרת גישה למערכות מידע שהוערכו כבעלות סיכון גבוה, ובכל מקרה של גישה  (1) )ג( 

מרחוק למערך טכנולוגיית המידע של התאגיד הבנקאי על ידי עובדים, ספקים ונותני 
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שירותים, ישתמש התאגיד הבנקאי בטכנולוגיה המשלבת זיהוי ואימות של המשתמש, 

 .סודיות ושלמות הנתונים ומניעת הכחשה

( לעיל, רשאי תאגיד בנקאי להשתמש בטכנולוגיה חלופית 1על אף האמור בפיסקה ) (2)

 במקרים הבאים:

גישה מרחוק, על פי שיקול דעתו של התאגיד מערכות בסיכון גבוה שלא באמצעות ב -

 ;הבנקאי, שתתועד בכתב

בגישה מרחוק של ספקים ונותני שירותים, כאשר שימוש בטכנולוגיה כאמור אינו  -

 .מסיבות שאינן תלויות בתאגיד הבנקאיאפשרי 

לאחר פרק ( Time-outמנגנון ניתוק התקשורת ) יקבע קריטריונים להפעלתתאגיד בנקאי  ד()

. פרק הזמן ייקבע תוך התחשבות בהערכת מורשה הגישה לא היתה פעילות מצד זמן שבו

 .הסיכונים

לקוחות המשתמשים בשירותי בנקאות בתקשורת על )ג( לעיל,  –סעיפים )א( על אף האמור ב ה()

ולו הסעיפים יח"בנקאות בתקשורת"  בנושא: 367 פרכהגדרתם בהוראת נ.ב.ת. מס

 .הרלבנטיים בהוראה זו

 

 

 הצפנה

הצפנה של נתונים, לרבות בתווך התקשורת, במערכות שהוגדרו בתאגיד בנקאי יבחן את הצורך  .13

 הצפנה: תתקייםהערכת הסיכונים כבעלות סיכון גבוה, ובלבד שבמקרים הבאים התאם לב

 בטל.  (א)

 בטל. (1)א

האמור בסעיף זה אינו חל  .()ג12אמור בסעיף בכפוף לגישה מרחוק למחשב התאגיד הבנקאי,  (ב)

 פרמסעל חל לקוחות המשתמשים בשירותי בנקאות בתקשורת כהגדרתם בהוראת נ.ב.ת. 

 ."בנקאות בתקשורת" בנושא: 367

 סיסמאות של מורשי גישה. (ג)

 

 
 

 קישוריות התאגיד הבנקאי לאינטרנט

, ויספק ללקוח כלים והתחזות לאתר האינטרנט של לאיתורתאגיד בנקאי ינקוט באמצעים  )א( .14

 מתאימים לוודא את זהות האתר של התאגיד הבנקאי.

 הבאים בלבד:קישוריות התאגיד הבנקאי לאינטרנט תיעשה במקרים  )ב( 

 ;)ד( -כמפורט בסעיפים קטנים )ג( וקישוריות עובדים לאינטרנט,  ( 1)  

 ;367 פרבהוראת ניהול בנקאי תקין מס בנקאות בתקשורת, כמפורט  מתן שירותי (2) 

 )א(.30, כאמור בסעיף ידי המפקח-שימוש אחר שאושר מראש על (3) 

הנהלת תאגיד בנקאי תקבע את השימושים המותרים לעובדי התאגיד הבנקאי באמצעות  )ג( 

בכפוף על פי הערכת סיכונים ותוך נקיטת אמצעי בקרה נאותים וקישוריות לאינטרנט, 

  לאמור בסעיף קטן )ד(.
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בהתקיים אחד  קישוריות עובדי התאגיד הבנקאי לאינטרנט מתחנות עבודה תתאפשר )ד( 

 מאלה:

      תחנת העבודה קשורה אך ורק לאינטרנט או לרשת שקשורה אך ורק לאינטרנט (1)

(Stand Alone) ושאין עליה יישומים בנקאיים או מידע רגיש; 

, ותבוקר של התאגיד הבנקאי שרת נפרד באמצעותהקישוריות לאינטרנט תיעשה  (2)

שוריות בתצורה זו, הקי .באופן שוטף על ידי האמצעים האמורים בסעיף קטן )ה(

 ;לאינטרנט תבוצע לצורכי גלישה ודואר אלקטרוני בלבד

קישוריות של רשת התאגיד הבנקאי לאינטרנט תאובטח )ג(, 10בהתאם לאמור בסעיף  (ה)

(, מערכת לאיתור ניסיונות Content-Filteringמסנני תוכן )אנטי וירוס, ידי -לפחות על

 .Firewall -( וIDSחדירה )

פי הערכת הסיכונים, אמצעים ממוכנים לבקרת אפליקציה התאגיד הבנקאי יישם, על  (ו)

 ולסריקת חולשות המערכת.

)ו( יחול על כל אתרי התאגיד הבנקאי, לרבות האתר  -האמור בסעיפים קטנים )ה( ו (ז)

 השיווקי.
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 גיבוי והתאוששות פרק ה':

 

 דיון בהנהלה

ותקבל  וההתאוששות אחת לתקופה תקיים הנהלת תאגיד בנקאי דיון בעקרונות הגיבוי )א( .15

 , תוך התייחסות מפורטת להערכת הסיכונים ולעניינים הבאים:החלטות בתחום זה

הגדרת מצבי תקלות )לרבות אצל ספקי התאגיד הבנקאי( ואסונות )לרבות אסונות  (1) 

, והשלכותיהם מכלול היחידות הארגוניותעבור טבע, שריפות, מלחמה ושעת חירום( 

 אגיד הבנקאי;ל המשך הפעילות של התע

קביעת התהליכים העסקיים החיוניים גם במצבי תקלות ואסונות, מערכות המידע  (2) 

 ;עולן של מערכות אלו במצבים כאמורהרלבנטיות לתפעולם ואופן תפ

 ;התוכנה, החומרה והתקשורת השונים רכיבי (3) 

הגיבוי, תדירות היבטי הגיבוי וההתאוששות, לרבות התייחסות לגיבוי שוטף, משך  (4) 

 ;ביים, ותהליך החזרה לשגרת העבודהמדיית הגיבוי, זמני השבתה מר הגיבוי,

 ,הסתמכות על גורמי חוץ בעת קיומן של הפרעות לפעולה סדירה של מערכות המידע (5) 

 וזמן ההתאוששות הנחוץ לתאגיד הבנקאי להחזרת מערכות המידע לפעולה סדירה.

דרי הגיבוי השוטף )לרבות גיבוי לכוח אדם ולתיעוד( ועל במסגרת הדיון יוחלט על הס )ב(

עבור מערכות מהותיות שנקבעו על פי האמור  השקעות במתקני גיבוי ובהסדרי גיבוי אחרים

 . ( לעיל2בסעיף קטן )א()

 

 הסדרי גיבוי והתאוששות

שלו במקרים  ך טכנולוגיית המידעתאגיד בנקאי יקיים תכנית מפורטת להפעלת מער (1) )א( .16

 .15(, כאמור בסעיף התאוששות מאסוןשל תקלות ואסונות )להלן: תכנית 

פי השינויים שחלו -על ההתאוששות מאסוןתאגיד בנקאי יבחן ויעדכן את תכנית  (2) 

בתקופה שחלפה מהעדכון הקודם )לרבות שינויים במערך החירום ובהערכת 

 הסיכונים( לפחות אחת לשנתיים וכן בעת ביצוע שינוי מהותי.

לפחות אחת לשנתיים וכן בעת ביצוע שינוי מהותי במערך החירום, יקיים תאגיד בנקאי  )ב(

 לו.ניסוי של כל הסדרי הגיבוי וההתאוששות ש

אחסון גיבויי ציוד, תוכנה ומידע חיוניים יהיה במקום מרוחק ממקום אחסון המקור, כך  )ג(

מידע בתוכנה ובזמנית בציוד, -שאירועים כאסון טבע, מלחמה ודומיהם לא יפגעו בו

 המקוריים ובגיבוי, ולא ימנעו שימוש בהם.

ותקי גיבוי, לרבות מידע ינקוט באמצעים שיבטיחו אפשרות שחזור מידע מעתאגיד בנקאי  )ד(

 .אותושנשמר באמצעים שחדלו לשמש 
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 מיקור חוץפרק ו': 

 בטל.
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 שירותי בנקאות בתקשורתפרק ז': 
 .בטל
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 שונות פרק ח':

 

 בנק חוץ

 שינויים המפורטים להלן:, למעט הההוראה תחול כלשונה על בנק חוץ .29

הביטוי "מערך טכנולוגיית מידע" יוחלף בביטוי "מערך טכנולוגיית בכל מקום בהוראה,  (א)

 המידע המקומי, לרבות הממשקים של מערך זה עם מערך הבנק בחו"ל".

 .במקום על הדירקטוריון יחול על ההנהלה 3סעיף  (ב)

 ( יתווסף המשפט:3)א()11קטן  לסעיף (ג)

 "עותק מהתמצית הניהולית יועבר לידיעת הממונה על אבטחת המידע בבנק האם". 

 להוראה יתווסף הסעיף הבא:   16לסעיף  (ד)

נתונים בישראל,  סניפיומקומיות בהמידע הבנק חוץ ישמור בכל עת, במערכות  " )ה(

את כל הפרטים האישיים והמנהליים לגבי בעלי החשבונות, מיופי מלאים המכילים 

כן את כל היתרות העדכניות של החשבונות המנוהלים ו ,זכויות החתימההכח ו

 בסניפיו בישראל".

יכולים להתבצע על ידי בנק האם, ולא ישירות על ידי בנק החוץ,  להלןהסעיפים המפורטים   (ה)

ובלבד שבנק החוץ יבצע במידת הצורך את ההתאמות הנדרשות כדי לעמוד בסעיפי ההוראה 

, ובכדי לעמוד )ד(16 ,14, 13, 12)ב(, 10)א(, 10 )א(,8, 7 )ב(,6)א(, 6, 5הבאים כלשונם: 

 .367בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

במקרים חריגים, בנק חוץ הסבור כי סעיפים מסוימים בהוראה זו אינם ישימים  לגביו,  (ו)

 .)א(30, כמפורט בסעיף רשאי לפנות למפקח על מנת לתאם תחולתם ו/או דרך יישומם לגביו

 

 ופעולות הטעונות דיווח פעולות הטעונות הסכמה

לא הודיע יודיע מראש למפקח. הבאות תאגיד בנקאי המעוניין לבצע את אחת מהפעולות  )א( .30

יוכל התאגיד הבנקאי לראות  על אי אישור הפעילות, ,יום 90תוך  ,המפקח לתאגיד הבנקאי

 זאת כאישור:

 ;בטל (1)

( ו/או מינוי מנהל אבטחת מידע 1)א4המידע כמפורט בסעיף א( מינוי מנהל טכנולוגיית 1)

 (.א1))א(9כמפורט בסעיף 

 .בטלב( 1)

 ;(3()ב)14פי סעיף -קישוריות התאגיד הבנקאי לאינטרנט על (2) 

 ;בטל (3) 

 בטל; (4)

 (.ו)29התאמת תחולת סעיפי ההוראה עבור בנק חוץ, כמפורט בסעיף  (5) 

 על הנושאים והאירועים הבאים:על הבנקים תאגיד בנקאי ידווח למפקח  (ב) 

בנושא "דיווח על  366 מס' ניהול בנקאי תקיןאירועי כשל טכנולוגי בהתאם להוראת  (1)

 ;סייבר " יכשל טכנולוגי ואירוע יאירוע

 ;בטל (2)

 ;מידעההקמת תאגיד עזר שעיסוקו בתחום טכנולוגיית  (3)
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 ות ניהול טכנולוגיית המידע, הסבהצפויים במדינימהותיים החלטה על שינויים  (4)

 ;מחדש של מערכות מרכזיות ודומיהםשל מערכות המחשוב ומחשוב  מהותית

 בטל; (5)

 .בטל (6)

הסדרה וביקורת בתחום  תליחידיש לשלוח לעיל  30 -ו 29לפי סעיפים דיווחים הודעות ו (ג) 

 .בפיקוח על הבנקים בבנק ישראל מידעהטכנולוגיית 

 יום מראש.  30( יש לשלוח 4) -ו (3()בסעיפים )הודעות לפי  (ד)

 . בטל)ה(  

* * * 

 עדכונים
 

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 31/12/79 חוזר מקורי  830

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 2 -----

 27/8/97 עדכון 3 1890

 14/9/03 412+ הוראה  357החלפת הוראה  4 2118

 30/1/11 עדכון 5 2292

 29/4/12 עדכון 6 2334

 21/7/16 עדכון 7 2507

 13/11/18 עדכון 8 2579

 29/12/20 עדכון 9 2643

 )בנקאות בתקשורת( 412עדכונים הוראה 
 

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 25/9/88 חוזר מקורי  103/16

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 2 -----

 17/4/96 עדכון 3 1814

 30/6/96 עדכון 4 1822

 27/8/97 עדכון 5 1889

 14/9/03 ביטול ההוראה  2118

    

 



ניהול בנקאי תקי! [2] (12/95)  המפקח על הבנקי!:

ניהול עסקי5 מחו3 למשרדי התאגיד הבנקאי עמ'  358+1   
 

!

 

ניהול עסקי! מחו2 למשרדי התאגיד הבנקאי 
 

מבוא 

סעי7 28 לחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א+1981 קובע שתאגיד בנקאי לא יפתח סני7 ולא  .1

ינהל עסקי5 בו אלא לפי היתר מאת הנגיד. 
 

מת5 שירותי! בנקאיי! במקומות העסקי! של לקוחות 

מת! שירותי5 בנקאיי5 במקומות העסקי5 של לקוחות, הכרוכי5 בטיפול בכספי5 מחו3  .2

למשרדי התאגידי5 הבנקאיי5 מעורר בעיות קשות של בטיחות ובקרה פנימית. 

אי לכ>, על התאגידי5 הבנקאיי5 להוציא הוראות מפורשות לעובדי5 האוסרות  מת! 

שירותי5 בנקאיי5 מחו3 למשרדי הסניפי5. 

 

ניהול עסקי! בסני6 של תאגיד בנקאי אחר 

תאגיד בנקאי רשאי לנהל עסקי5 בסני7 של תאגיד בנקאי אחר רק על פי היתר כאמור  .3

לעיל. 

תאגיד בנקאי רשאי לאפשר לתאגיד עזר לנהל עסקי5 בסניפיו, ללא היתר מיוחד. לעומת 

זאת מודגש כי תאגיד בנקאי אינו רשאי לאפשר לתאגיד אחר שאינו מאלה המנויי5 לעיל, 

ניהול עסקי5 בסניפיו. 

 

 *    *    *
חזרה 

 
עדכוני! 

תארי: פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

4/4/72 חוזר מקורי  422 

9/8/87 עדכו!  1324 

8/91 שיבו3 בהוראות ניהול בנקאי תקי! 1 +++++ 

12/95 גרסה מחודשת של קוב3 ניהול בנקאי תקי! 2 +++++ 
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 מיקור חוץ

 יניםיהענ תוכן

 

   

 עמוד  פרקים

   כללי פרק א' 

 2 מבוא

 3 תחולה

 3 הגדרות

    ממשל תאגידי פרק ב' 

 4 דירקטוריון

 4 הנהלה בכירה

 5                   הביקורת הפנימית

   על מיקור חוץ מגבלות פרק ג'

 6  פעולות האסורות להעברה למיקור חוץ

   התקשרות עם נותן שירות  פרק ד'

 7  בדיקת נאותות לנותן השירות

 8  חוזה מיקור חוץ

   ניהול סיכון מיקור חוץ פרק ה'

 10 תוכנית לניהול מיקור חוץ

 11 תוכנית המשכיות עסקית

  מיוחדותמיקור חוץ של פעילויות  פרק ו'

 13  התקשרות עם נותן שירות הפועל מול לקוחות

 13 מיקור חוץ של הביקורת הפנימית

 14 מיקור חוץ הקשור לציות ואיסור הלבנת הון ומימון טרור

  דיווח לפיקוח פרק ז'

 15 חובות דיווח למפקח על הבנקים

   הוראות מעבר ותחילה   פרק ח'

 16 תחילה והוראות מעבר

 16 בהוראות ובהיתרים קיימיםטיפול 
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 פרק א': כללי

 מבוא 

 בשנים האחרונות נרשמו שינויים משמעותיים בסביבת הפעילות של התאגידים הבנקאיים .1

 ,נובעיםאשר גרמו להם לבחון מחדש את המודל העסקי במסגרתו הם פועלים. השינויים 

אימוץ מדיניות להגברת התחרות במערכת  ,בין היתר, מהאצה בהתפתחויות הטכנולוגיות

דרישה ו , הורדת חסמי כניסה לשחקנים חדשים ודיגיטלייםהבנקאית ובמערך התשלומים

  .קבוע תוכנית ארוכת טווח להתייעלות תפעוליתשל הפיקוח מהבנקים ל

לצורך  לשימוש במיקור חוץ את הצורך מצד התאגידים הבנקאיים מגביריםשינויים אלו  .2

, וביניהן, בהיבטים שונים של פעילויותיהם יות ויישום מטרות אסטרטגיותהקטנת עלו

  .טכנולוגיית המידעהאשראי, שוק ההון ובתחום 

סולקים חדשים או עצמאיים )לאחר ההפרדה של שתי חברות כרטיסי כניסתם של בנוסף,  .3

ם יוצרים אף הם צורך לאפשר לגופי ,בנק דיגיטליוהאפשרות שיקום אשראי מהבנקים(, 

שאינם בעלי פריסת סניפים ותשתית תפעולית רחבה, לפעול באמצעות מיקור  ,פיננסיים

 חוץ.

צד היתרונות בשימוש במיקור חוץ, קיימים סיכונים שעל התאגידים הבנקאיים לקחתם ל .4

 :בחשבון, כדוגמת

 רגולטוריות; הדין ודרישות ר הציות לדרישות וטיונ סיכונים קושי בניהול 

  להוכיח למפקח על הבנקים שהוא נוקט בצעדים קושי ביכולתו של התאגיד הבנקאי

 המתאימים לניהול סיכוניו ומציית להוראות השונות החלות עליו;

  הסתמכות יתר על נותן שירות בביצוען כאשר ישנה חשש להתממשות סיכונים גדולים

 .של פעילויות קריטיות

נדרשים לקיים כאשר וסולקים ים הבנקאיים הוראה זו מגדירה את העקרונות שהתאגיד .5

הם מעבירים פעילויות שונות למיקור חוץ, במטרה לצמצם את חשיפתם לסיכונים 

כנית לניהול והפוטנציאליים הנובעים מכך, ובכלל זה: גיבוש מדיניות מיקור חוץ ות

חוץ , ביצוע בדיקת נאותות לנותן השירות, חתימה על חוזה מיקור במיקור חוץ הסיכונים

מדינות רבות ההוראה נסמכת על רגולציה קיימת ב המשכיות עסקית.לכנית וופיתוח ת

שפורסם על מסמך כגון: ארה"ב, קנדה, הונג קונג ואוסטרליה וכן מזה מספר שנים  עולםב

 פורום משותף בראשות ועדת באזל.על ידי 

 גורעת מאחריותהוצאת פעילות למיקור חוץ אינה בהוראה הינו ששנקבע עקרון מרכזי  .6

 .יולקיום מכלול הדינים וההוראות החלים על התאגיד הבנקאי
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 תחולה

 לעניין תחולת ההוראה: .7

 "תאגיד בנקאי"(: -הבאים )להלן בהוראה זו הוראות אלו יחולו על כל התאגידים  (א)

 תאגיד בנקאי; (1)

 תאגיד עזר; (2)

 ;ב(3)א()11-וא( 3)א()11תאגיד כאמור בסעיפים  (3)

 .)ט( לחוק הבנקאות )רישוי(36סולק כהגדרתו בסעיף  (4)

 ,אליה משתייך התאגיד הבנקאי ,כאשר נותן השירות הינו תאגיד בקבוצה הבנקאית (ב)

  .היה בהתאם להערכת הסיכונים של התאגיד הבנקאייישום דרישות הוראה זו י

צום מצלחיוב כהגדרתה בחוק להגברת התחרות ו חברת כרטיסינותן שירות הינו כאשר  (ג)

לצורך ביצוע וההתקשרות היא  ,2017 - בנקאות בישראל, התשע"זהריכוזיות בשוק ה

תחול הוראה זו בשינויים  ,שהבנק מנפיק ללקוחותיו חיובתפעול הנפקת כרטיסי 

 המחויבים.

 .בטל (ד)

 הגדרות

, על בסיס מתמשך, על מנת לבצע 'ג בצדשל תאגיד בנקאי  השימוש   "חוץ"מיקור  .8

 בנקאיה תאגידה של עיסוקיו ברשימת הכלולות מהותיות פעילויות

 ,1981 - "אהתשמ, )רישוי( הבנקאות לחוק 10 בסעיף המפורטים

  .עבורו או בשמו

התקשרויות מיקור חוץ הגדרת , לא יכללו בלמרות האמור לעיל

: הנחת תשתיות חשמל, מים ותקשורת, כגון ,פעילויותלביצוע 

עובדים העסקת ו, שירותי אבטחה פיזיים לעובדים שירותי הסעדה

  באמצעות חברות כוח אדם.

פעילות מהותית תיקבע על ידי התאגיד הבנקאי בהתאם לשיקולים 

 להוראה זו. 27המפורטים בסעיף 

, מיקור חוץ שהתאגיד הבנקאי התקשר עימו לצורך מתן שירותי מי "נותן שירות"

 . בין שמיקומו בישראל ובין שמיקומו מחוץ לישראל

 מיקור חוץ.נותן שירות התקשר עימו לצורך מתן שירותי ש מי "נותן שירות משני"

 תאגיד בנקאי, תאגיד בנקאי השולט בו ותאגידים בשליטת מי מהם. "קבוצה בנקאית"
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 ממשל תאגידי פרק ב':

 דירקטוריון

יגדיר את תיאבון הסיכון הכרוך בהוצאת פעילויות של התאגיד הבנקאי  הדירקטוריון .9

הסיכונים ין את להבנדרש הדירקטוריון  .שלו הכוללת התחשב באסטרטגיהלמיקור חוץ ב

של מדיניות  םקיומלוודא באחריותו ו כאמור,פעילויות הוצאת מהנובעים המהותיים 

 .אלו ניםל סיכווהיאפקטיביים לנונהלים 

חוץ ועליו לוודא כי הוצאת פעילות למיקור ההדירקטוריון נושא באחריות הכוללת למיקור  .10

לעמוד בכל הוראת דין  חובותיו ומאחריותו של התאגיד הבנקאיקיום חוץ אינה גורעת מ

 , ובפרט: לרבות הוראות המפקח על הבנקים

אחריותו כלפי לקוחותיו, ולרבות שקיפות וגילוי נאות, מתן תמיכה טלפונית לשאלות  (א)

 ובירורים וטיפול בתלונות; 

להפעיל את ולקבל מידע יכולתו של המפקח על הבנקים  אחריותו לוודא כי לא תיפגע (ב)

  .סמכויותיו

הדירקטוריון ידון ויאשר תקופתית מדיניות מיקור חוץ מקיפה לתאגיד הבנקאי אשר  .11

 :, הנחיות לגבי הנושאים הבאיםבין היתר ,תכלול

 ;, העיתוי והנסיבות להעברתןלמיקור חוץ ניתן להעבירשסוגי הפעילויות  (א)

  ;ר חוץלמיקו להעביראותן מוכן התאגיד הבנקאי פעילויות ההיקף הכולל של ה (ב)

 זיהוי וטיפול בסיכונים עיקריים במיקור חוץ; (ג)

 ;כמפורט בהוראה ,(Due-diligenceנותן שירות )ל תהליכי בדיקות הנאותות (ד)

על מנת  בהוראהכמפורט חוזי מיקור חוץ ב שייכללו תנאי ההתקשרות העיקריים (ה)

 ;שאינם מעודדים לקיחת סיכונים מיותרים בשם התאגיד הבנקאי , בין היתר,לוודא

 ;ועברו למיקור חוץיעל הפעילויות ש והבקרה חוקיפה (ו)

 .המשכיות עסקיתכניות ותפיתוח  (ז)

 .תקופתי על בסיס הןוידון ב מיקור חוץלביצוע התקשרויות מהותיות יאשר הדירקטוריון  .12

 נהלה בכירהה

 :אחראית הבכירה ההנהלה .13

 ;אישור הדירקטוריוןל ןהביאלו ותוכנית לניהול מיקור חוץמדיניות מיקור חוץ לגבש  (א)

ולקבוע בקרות על מנת לוודא  חוץהת לניהול מיקור כניותאת הו להטמיע את המדיניות (ב)

 ;כי מיקור החוץ מנוהל בהתאם למדיניות שנקבעה

במיקור חות החשיפה לסיכונים הכרוכים התפתלדווח תקופתית לדירקטוריון בנוגע ל (ג)

 ;חוץ



 (09/21[ )4] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 A359 -5מ' ע                                                                                     מיקור חוץ                                   
 

או חשש במיקור חוץ של התממשות סיכון מהותי  לדווח מיידית לדירקטוריון במקרה (ד)

  .להתממשות כאמור

"ניהול  310 להוראה בהתאםלפעילות במיקור חוץ  ביחסהסיכונים הראשי יפעל  מנהל .14

 ".חוץ מיקור סיכון' "ניהול ה בפרק כמפורט וכן" סיכונים

 הביקורת הפנימית

 29חוץ בהיקף הפעילות שלה כאמור בסעיף ההביקורת הפנימית תכלול את פעילות  מיקור  .15

 ."ת ביקורת פנימיתיפונקצי"בנושא  307 מספרלהוראת ניהול בנקאי תקין 

 בבחינתהפנימית  הביקורתשל  מעורבותחוץ יכלול  מיקורל מהותית פעילותהעברת  תהליך .16

 שיקבע כפי ובהיקף באופן פעילותהשל העברת  םיהראשוני בשלבים כברנאותות תהליכים 

 .היד על
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 מגבלות על מיקור חוץ': גפרק 

 האסורות להעברה למיקור חוץ פעולות

 את הפעולות הבאות: חוץ מיקורל בנקאי לא יעביר  תאגיד .17

, קביעת קביעת אסטרטגיה ומדיניות :תפקידי הדירקטוריון וההנהלה הבכירה, ובפרט (א)

 ;תהליכי ניהול סיכוניםעל בקרה ופיקוח וביצוע פעולות  סיכוןה תאבון

 פתיחת המחייבת הפעלת שיקול דעת של התאגיד הבנקאי בנושאים הבאים: החלטה  (ב)

הלוואה, לרבות מעקב וניטור אחר ההלוואה לאחר  חיתום, חשבון ללקוח או סגירתו

כולל בחינת מצבו הפיננסי הכולל  -זה, "חיתום" סעיף לעניין  ;קדוןיהעמדתה וקבלת פ

של המבקש לקבל הלוואה והחלטה על העמדת הלוואה, לרבות התנאים להעמדתה 

 ;)סכום, תקופת החזר, בטחונות נדרשים, תנאים והתניות, שיעור הריבית וכו'(

 :עללא יחול סעיף קטן )ב(  (ג)

 ;אליה משתייך התאגיד הבנקאי הבנקאית הקבוצה מיקור חוץ בתוך (1

שימוש במודל של  נותן השירות עושה במקרה שלוואה או קבלת פיקדון חיתום ה (2

לרבות פתיחת חשבון רק לצורך העמדת ו בהחלטה שיקול דעת אין לוהבנק, כאשר 

   .בסעיף קטן זה קדון כאמוריפהלוואה או קבלת הה
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  התקשרות עם נותן שירות': דפרק 

 בדיקת נאותות לנותן השירות 

להלן  20-21כמפורט בסעיפים  (Due diligence) בדיקת נאותותהתאגיד הבנקאי יקיים  .18

 . כנותן שירות ג'כחלק מהליך בחירת צד 

התאגיד הבנקאי יגבש קריטריונים שיאפשרו לו להעריך, במסגרת בדיקת הנאותות, את  .19

לבצע את הפעילויות שיועברו אליו למיקור חוץ בצורה אפקטיבית,  נותן שירותיכולתו של 

נותן בהתקשרות עם הסיכונים הפוטנציאליים , כמו גם את ובסטנדרט גבוהמהימנה 

 שירות.ה

 :הינו , כי נותן השירות, בין היתרתוודאנהוכמותיות בדיקות נאותות איכותיות  .20

, לרבות יכולת משאבים הנדרשים לביצוע עבודת מיקור החוץו בעל מיומנות (א)

 ;גיאוגרפי נדרשלתת מענה לצרכים ייחודיים, כמו מתן שירות בפיזור 

יכולת פיננסית לעמוד בהתחייבויותיו, לרבות היכולת הפיננסית של בעל  (ב)

 ;אליוקשורות הת וחברה

ה פנימית בקרמערכות מידע נאותות, קיומן של  הכוללת: יכולת תפעוליתבעל  (ג)

ושמירה על הגנת  שמירת רשומות לרבות אבטחת מידעשמירה על , נאותה

 ;מקרה של כשלל ותוכנית המשכיות עסקיות הדרכת עובדים ,הפרטיות

 שתועבר אליו.פעילות ההולם את הכיסוי ביטוחי בעל  (ד)

 יש לבחון גם את ההיבטים הבאים:חו"ל בשימוש בנותן שירות טרם  .21

הגביל רגולטוריים העלולים להמשפטיים והכלכליים, ההערכת התנאים הפוליטיים,  (א)

 :את

שאינו פוגע ו מיקור החוץ באופן יעיליכולתו של נותן השירות לבצע את פעילות  (1)

  ;עליו ותהחל הוראות הדין והרגולציהביכולתו של התאגיד הבנקאי לעמוד בכל 

וכן  יכולת התאגיד הבנקאי לבצע בקרה אפקטיבית אחר עבודתו של נותן השירות (2)

הפועלים  םגורמי לקבל דוחות ביקורת עליו שנעשו על ידילבצע ביקורות או 

באותה מדינה ון שניתן להם מידי רשויות פיקוח מוכרות במסגרת היתר/רישי

 . המבוקר לסטנדרטים מקובלים בתחום מבצעים את הביקורת בהתאםו

יכולתו  שמירה על סמכויות המפקח על הבנקים ביחס לתאגיד הבנקאי, לרבותיכולת  (ב)

 .על הפעילות שהוצאה למיקור חוץ מידע רלוונטיקבל לשל המפקח על הבנקים 

, מדינה או מספר מדינות מחוץ לישראלל הוצאת מאגרי מידע שלהשלכות אפשריות  (ג)

ביחס  יולעמוד בדינים ובהוראות החלים עלשל התאגיד הבנקאי לרבות יכולתו 

ם של אותם מאגרי וחשיפתובפרט הגנה על פרטיות הלקוחות,  מידע,הלהוצאת מאגרי 

 . או מדינות לרשויות השונות באותה מדינהמידע ה
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 חוזה מיקור חוץ

קשרי התאגיד הבנקאי עם נותני שירות יוסדרו באמצעות חוזים כתובים, שתוקפם יהיה  .22

מיקור החוץ, לרבות בבצורה ברורה את כל ההיבטים המהותיים  יכללוולפרק זמן מספק, 

התאגיד הבנקאי ימנעו מחוזים אלו לא הזכויות, תחומי האחריות והציפיות מכל הצדדים. 

יכולת המפקח על הבנקים להפעיל יבטיחו כי לא תיפגע ורגולציה ובהוראות כל דין  לעמוד

כאשר התאגיד הבנקאי לא כולל בחוזה אחד או יותר מהנושאים המפורטים  .סמכויותיואת 

יחד עם עליו לוודא כי אי הכללת הנושא לא חושפת אותו לסיכונים מהותיים.  23בסעיף 

 (.יב)23-( וט)23ל בחוזה את הנושאים המפורטים בסעיפים התאגיד הבנקאי חייב לכלו זאת,

 :הבאים נושאים ה ישקול התאגיד הבנקאי הכללת  חוזי מיקור חוץב .23

רמות ביצוע ושירות ו, , תחומי אחריותיועברו למיקור חוץשפעילויות ההגדרת  (א)

 (;SLAהולמים במונחים כמותיים ואיכותיים )

, לרבות קיום החובות הכלולות הבנקאיאחריות נותן השירות כלפי התאגיד  (ב)

 גם במקרה בו נותן השירות עושה שימוש בנותן שירות משני;  בהסכם 

שמירת יכולתו התפעולית של נותן השירות והבקרות הפנימיות המונהגות אצלו,  (ג)

הגנה על הפרטיות  ,וכן את אופן יישום החובות בנושא זה לרבות אבטחת מידע

 ותוכניות להמשכיות עסקית;

נטי לפעילויות שהועברו וומידע הרללקבל של התאגיד הבנקאי  ויכולתהבטחת  (ד)

למפקח  ואו להעביר אות וולבחון אות ,למיקור חוץ המוחזק אצל נותן השירות

 ;על הבנקים על פי בקשתו

יכולתו של התאגיד הבנקאי לקיים ניטור והערכה מתמשכים של נותן  שמירת (ה)

לתיקון  םידי באמצעיילנקוט באופן מכך שהתאגיד הבנקאי יוכל  השירות

 במידה ונדרש;

יכולתו של התאגיד הבנקאי לקיים פעילות ביקורת אצל נותן השירות  שמירת (ו)

  ;(2)א()21כאמור בסעיף שנעשו על ידי גורם  עליו קבל דוחות ביקורתלו/או 

במתן גישה של נותן השירות למידע שהוא רכושו של התאגיד הבנקאי או של  (ז)

 פעל כדלקמן:לקוחותיו י

הגדרת המידע והמערכות שנותן השירות רשאי לקבל גישה אליהן לרבות  (1)

 הפעולות שהוא רשאי לבצע;

להשתמש או לגלות מידע  ובעלי הרשאות מטעמו איסור על נותן השירות (2)

במועד  הןשל התאגיד הבנקאי או של לקוחותיו,  ורכוששהינו 

לאחר סיום ההתקשרות, מלבד כאשר הדבר נדרש על  הןההתקשרות ו

מנת לספק את השירות לתאגיד הבנקאי או על מנת לעמוד בדרישות דין 

 ורגולציה;

אופן השבת המידע לתאגיד הבנקאי ו/או השמדתו מרשותו של נותן  (3)

 השירות בסיום ההתקשרות או לפי דרישת התאגיד הבנקאי.

 אה מהחוזה אשר תאפשר מחד, ליציתקופה ההפסקת חוזה, לרבות אופן  (ח)

העברת פעילות מיקור החוץ לנותן ומאידך, , הבטחת רציפות מתן השירות
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סעיפים ה. בפרק זמן סביר שירות אחר או החזרתה לתאגיד הבנקאי עצמו

 אלו יכללו התייחסות, בין היתר, לנושאים הבאים:המטפלים בעניינים 

 ון של נותן השירותאפשריים להפסקת החוזה כגון: חדלות פירע תנאים (1)

דין והוראות , הפרת הוראות שינוי מהותי אחר במבנה שלו או

רגולטוריות החלות על התאגיד הבנקאי כתוצאה מפעילות נותן 

 או דרישה של המפקח על הבנקים; השירות,

נצבר הועבר לנותן השירות או שקביעה ברורה של הבעלות על הידע ש (2)

 בחזרה לתאגיד הבנקאיבתקופת החוזה, לרבות מתווה להעברתו 

  ;לעיל( זבסעיף )כמפורט בו במערכות נותן השירות  טיפולוה

עבור הפעילות  איסור על נותן השירות לגבות עמלה או כל תשלום אחר מהלקוח (ט)

למעט אם הגבייה מותרת על פי  אותה הוא מבצע במסגרת הסכם מיקור החוץ

 ;דין

דרדרות ברמת השירות ילאפשרות של ה ותהמתייחס חלופיותכניות ותקביעת  (י)

 לעלויות שייגרמו עקב כך וכן האופן שבו יתבררו חילוקי דעות בין הצדדים;ו

רשלנות של בשל התאגיד הבנקאי במקרה של תביעות הנגרמות ופיצוי שיפוי  (יא)

 נותן השירות;

לנתוני לקוחות או נתוני  על כל פגיעה או חדירהדיווח מיידי לתאגיד הבנקאי  (יב)

כל שינוי אשר יש לו השפעה מהותית על המשך מתן  עלוכן  התאגיד הבנקאי

 .השירות
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 מיקור חוץ ןניהול סיכופרק ה': 

 כנית לניהול מיקור חוץות

החשיפה את השפעת מיקור החוץ על פרופיל הסיכון הכולל שלו ועל עריך יהתאגיד הבנקאי  .24

 . תקופתייעדכן הערכה זו באופן לפני ביצוע התקשרות למיקור חוץ ו השונים לסיכונים

  :ההערכה תכלול, בין השאר, התייחסות לסיכונים הבאים .25

חוק דרישות גורם לתאגיד הבנקאי להפר סיכון ציות הנגרם כאשר נותן השירות  (א)

 ;ורגולציה

מגוון  יםשירות מספק נינותמספר מצומצם של סיכון ריכוזיות הנגרם כאשר  (ב)

ממוקמים מספר נותני שירות כאשר או  שירותים לתאגיד הבנקאימוצרים או 

 ;באותו מיקום גאוגרפי

 של נותן השירות; יםלקוי יםביצועמסיכון מוניטין הנגרם  (ג)

בנקאי ובכך חושף את התאגיד הכאשר נותן השירות ממוקם בחו"ל, סיכון מדינה  (ד)

משפטיים ורגולטוריים  ,סוציאלייםכלכליים, פוליטיים, לאירועים ותנאים 

 ;ממוקםהוא  הבבמדינה 

אבטחת מידע כשל לרבות  נותן השירותתוצאה מכשל אצל כון תפעולי הנגרם כסי (ה)

 ; סיכוני סייברהתממשות וופגיעה בפרטיות הלקוחות 

כאשר נותן שירות חושף את התאגיד  מיםהנגר Conduct Risk-וסיכון משפטי  (ו)

, כגון: תביעות לקוחות כאשר הוא פועל בחוסר תביעות פוטנציאליותלהבנקאי 

  .הםכלפיהוגנות 

הסיכונים לניהול  , אשר תעודכן באופן תקופתי,התאגיד הבנקאי יגבש תכנית מקיפה .26

בהתייחס ניטור ובקרה תוכנית למזעור הסיכונים,  . התוכנית תכלול:חוץהמיקור העולים מ

וכן הנחיות לפעולות שיש  אחד אחראיולרבות קביעת גורם  ,לכל אחד מהסכמי מיקור החוץ

תוך התחשבות בהיקף  התוכנית תיקבע .םם של אירועים מסוימילנקוט בעת התממשות

ובמהותיות של הפעילות המועברת למיקור חוץ וכן באיכות ניהול הסיכונים אצל נותן 

 .השירות

שיקולים על בסיס ה, בין היתר, תיקבע של הפעילות המועברת למיקור חוץ המהותיותרמת  .27

  :הבאים

מצבו הפיננסי של התאגיד הבנקאי, על נותן השירות  של אצלההשפעה של כמידת  (א)

 ;המוניטין שלו והתפעול שלו

 ;נותן השירותאצל כשל של פוטנציאלי ללקוחות התאגיד הבנקאי במקרה  נזק (ב)

על יכולתו של התאגיד הבנקאי לעמוד פעילות למיקור חוץ  העברתשל ההשפעה  (ג)

 ;דין ורגולציהבדרישות 

 ;מיקור החוץ תיועלו (ד)
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פעילויות אחרות המבוצעות לבין בין הפעילויות המועברות למיקור חוץ מתאם  (ה)

 ;במסגרת התאגיד הבנקאי

אליה הוא מערך הקשרים הכולל בין התאגיד הבנקאי והקבוצה הבנקאית  (ו)

שאינו חלק מהקבוצה הבנקאית, לרבות היותו "איש נותן שירות בין למשתייך 

או  בנקאי עם אנשים קשורים""עסקי תאגיד  - 312קשור" כהגדרתו בהוראה 

 ;ניגוד עניינים פוטנציאלי עם התאגיד הבנקאיקיום 

מידע של התאגיד מועברים או המאגרי שאו  מחוץ לישראלהינו נותן השירות  (ז)

 לישראל;מחוץ  מאוחסנים

 ;לרבות רמת הפיקוח עליו נותן השירותשל  המעמד הסטטוטורי (ח)

העברת , שירותהנותן החלפת ל דרשנהוהזמן לרבות עלויות המעבר  ,הקושירמת  (ט)

, במידה פעילותה סגירתצמצום ואף  ,לתאגיד הבנקאי הפעילות בכללותה חזרה

 ;ונדרש

מספר נותני , כאשר , לרבותעם נותני שירותשל ההתקשרות מורכבות הרמת  (י)

 ;מתן שירותי מיקור חוץ בפעילות מסויימתשירות משתפים פעולה ביניהם לצורך 

ולעמוד בדרישות יכולתו של התאגיד הבנקאי לשמור על בקרות פנימיות נאותות  (יא)

 ;מתעוררות בעיות אצל נותן השירותכאשר פיקוחיות, בעיקר 

ההשפעה הפוטנציאלית הכוללת על התאגיד הבנקאי הנובעת מהיות נותן השירות  (יב)

 ;ספק של מספר שירותים לאותו תאגיד בנקאי

 .בפעילות שהוצאה למיקור חוץם של מוצר או שירות חדשי קיומו (יג)

ימנה גורמים בעלי מומחיות ו ,ת ביצועי נותן השירותמדידלהתאגיד הבנקאי יגבש שיטות  .28

ויקבע את תדירות והיקף  נותן השירות שללפקח על רמת הביצועים  על מנתומעמד מספקים 

 . הדוחות הניהוליים שישמשו לניטור והערכה של נותן השירות

 עסקיתהמשכיות כנית ות

כנדרש בהוראת ניהול לתרחישים העלולים להסב לו נזק משמעותי  יערך  התאגיד הבנקאי .29

 :ובנוסף ,בנושא המשכיות עסקית 355בנקאי תקין מספר 

עבור כל חוזה מיקור  התאוששות מאסון,לרבות כנית המשכיות עסקית ויגבש ת (א)

  ;תקופתייםבאמצעות ניסויים  , בין היתר,וידאג לבחון אותה, מהותי חוץ

אלטרנטיבות לביצוע הפעילות  למתייחסת עסקית ההמשכיות הכנית ותיוודא כי  (ב)

, כגון: החלפת נותן שירות, העברת הפעילות בכללותה הןהכרוכות בעלויות וה

  ;סגירת הפעילות ףואצמצום  ,חזרה לתאגיד הבנקאי

של הפרעה ת והפוטנציאליתוצאות טפל בל על מנתצעדים מתאימים יקבע  (ג)

 ;אצל נותן השירות ליקוייםעקב לעסקים 

כנית ותלתאם בין  ידאגו אצל נותן השירות להמשכיות עסקיתכנית וקיום תיוודא  (ד)

תיעוד של בעלי התפקידים  בין היתר, ,לוכלתכנית ותה ;ושל כניתותלזו 

האחראים לטיפול ולהיערכות למצבים של התאוששות מאסון, הן אצל התאגיד 

   ;הבנקאי והן אצל נותן השירות, בהתאם לדרישות ההוראה
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מספקת מענה נאות למצב של כשל כנית ההמשכיות העסקית ותיוודא כי  (ה)

של  מידעהאבטחת במערכות המידע של נותן השירות העלול לגרום לפגיעה ב

 .התאגיד הבנקאי
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 מיקור חוץ של פעילויות מיוחדות': ופרק 

 לקוחות הפועל מול  עם נותן שירות התקשרות

 בהתקשרות עם נותן שירות הפועל מול לקוחות יפעל התאגיד הבנקאי כמפורט להלן: .30

יקבע בקרות ויבצע ניטור של פעילות נותן השירות, על מנת להבטיח הוגנות, גילוי נאות  (א)

בשמו הוא פועל, התאגיד הבנקאי  פרטי מסירת, ובפרט ,ושקיפות כלפי הלקוחות

תנאי המוצר, ככל שאלו נמסרים הפעולות אותן הוא רשאי לבצע בשמו או עבורו ו

 ללקוח על ידי נותן השירות;

 :יוודא מול נותן השירות כי ניתנת הדרכה נאותה לעובדיו לפני תחילת הפעילות, לרבות (ב)

 התנהלות מול לקוח שאינו מעוניין בקבלת השירות;ולקוחות אופן הפנייה ל

לוקחים בחשבון את נושא ההוגנות  ועובדילנותן השירות או ליוודא כי מנגנוני התגמול  (ג)

 כלפי הלקוחות;

 לקבלת אשראי, יחולו גם ההנחיות הבאות:לקוח בנוסף, כאשר נותן שירות מפנה  (ד)

 להערכת סביריםבקשת אשראי, ינקוט התאגיד הבנקאי בצעדים  בבחינת (1)

 היקף לרבות, הלקוח של הפיננסי מצבוהאשראי לצרכי הלקוח,  התאמת

 ;שלו ההחזר ויכולת הכולל החובות

יסמן הלוואות  שירות נותן של הפנייה בעקבות אשראילהעמיד  הוחלטו במידה (2)

  .או קבוצות של הלוואות, ויבצע עליהן מעקב מוגבר לרבות ניטור חריגים

 מיקור חוץ של הביקורת הפנימית

תאגיד בנקאי המבקש להעביר למיקור חוץ פעילויות של הביקורת הפנימית יפעל על פי  .31

 לרבות:ת ביקורת פנימית" ויבנושא "פונקצי 307הדרישות בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

הדירקטוריון ישקול את אפקטיביות ההסכמים להעברת פעילויות הביקורת הפנימית  (א)

 ;למיקור החוץ ואת יכולתו להסתמך על פעילויות אלו כקו הגנה שלישי

המבקר הפנימי יוודא כי השימוש בנותני שירות, לצורך ביצוע פעילות הביקורת  (ב)

פונקציית הביקורת הפנימית.  הפנימית, איננו פוגע באי תלות ובאובייקטיביות של

בו  מועדהלצורך כך על המבקר הפנימי לוודא, בין היתר, שחלפה תקופה סבירה בין 

ללא נשוא הייעוץ, בביצע ביקורת בו מועד היעץ לתאגיד הבנקאי לבין נותן השירות 

  ;קשר לסדר התרחשותם

חשבון מבקר התאגיד הבנקאי לא יקבל שירותי מיקור חוץ של ביקורת פנימית מרואה  (ג)

 302הוראת ניהול בנקאי תקין מספר נספח א' לל 3אלא בתנאים המפורטים בסעיף 

  ."רואה החשבון המבקר של התאגיד הבנקאי"בנושא 
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 איסור הלבנת הון ומימון טרורציות ול הקשורמיקור חוץ 

 תאגיד בנקאי המוציא למיקור חוץ את הפעילויות הבאות יפעל כדלקמן: .32

"ציות  - 308מסויימות של פונקציית הציות יפעל כאמור בהוראה פעילויות בהוצאת  (א)

 ופונקציית הציות בתאגיד הבנקאי".

כל ההנחיות המפורטות במכלול הדינים יוודא כי  - בנקאיותפעילויות בהוצאת  (ב)

 .מיושמות לנושא איסור הלבנת הון ומימון טרורהוראות הרלוונטיות וה
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 דיווח לפיקוח': זפרק 

 למפקח על הבנקיםחובות דיווח 

 :תתבצע כדלקמן למיקור חוץ פעילות מהותית תהעבר .33

הוצאת הפעילות תוך מתן הנמקה ל ,יודיע מראש למפקח על הבנקיםתאגיד בנקאי  (א)

 ;, סמוך ככל הניתן לקבלת החלטה על כך בדרג הנהלה בכירהלמיקור חוץ

כוונתו לבחון את על  םימי 21לתאגיד הבנקאי בתוך פרק זמן של להודיע  רשאי מפקחה (ב)

 לאו; באםהוצאת הפעילות למיקור חוץ 

לרבות התנאים לאישור  ,תוצאות הבחינה ,על בחינת הפעילותחליט ה מפקחהבמידה ו (ג)

מידע כל הקבלת  ממועד םימי 90 -לא יאוחר מלתאגיד הבנקאי  יימסרו ,הפעילות

  .לצורך הבחינה מהתאגיד הבנקאיהנדרש 

יודיע למפקח על הבנקים לגבי כל  מהותית למיקור חוץ, , שהעביר פעילותהתאגיד הבנקאי .34

נותן השירות ועל יכולתו של התאגיד הבנקאי למלא אותו התפתחות המשפיעה מהותית על 

 כלפי לקוחותיו או כלפי המפקח. חובותיואת 
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 תחילה והוראות מעבר פרק ח':

 תחילה והוראות מעבר

 . 30.9.20 ביום הוראה זותחילת האמור ב .35

במועד החידוש הקרוב של החוזה ולא  -שנכרתו לפני מועד פרסום ההוראה חוזים  לעניין .36

התאגיד הבנקאי את יתאים שנים(,  5 -שנים ממועד התחילה )ובסך הכל  3.5-יאוחר מ

 .ככל שהדבר נדרש הוראהלחוזים ה

לפני מועד התחילה ובמועד זה יבוטלו בכללותה תאגיד בנקאי רשאי ליישם את ההוראה  .37

 .40ההוראות כמפורט בסעיף 

פנייה יזומה למשקי בית לצורך הפנייתם לתאגיד הבנקאי לעיל,  35בסעיף למרות האמור  .38

והשלמת   של מאגר נתוני אשראיתחילת הפעילות החל ממועד רק לקבלת אשראי תותר 

בהוראת ניהול בנקאי  צרכני אשראיעות לשיווק גיישום הדרישות הנוהתאגיד הבנקאי את 

. עד למועד זה תותר פנייה יזומה בהתקיים בנושא "ניהול אשראי צרכני" 311Aתקין מספר 

 אחד התנאים הבאים: 

כאשר נותן השירות לא מקבל תמורה כספית או טובת הנאה אחרת, במישרין או  (א)

 בעקיפין, מהתאגיד הבנקאי;

 ;הבנקאית אליה משתייך התאגיד הבנקאיכאשר נותן השירות הוא חברה בקבוצה  (ב)

)כגון:  או שירות לקוח לרכישת מוצרהשל יזומה כאשר ההפניה נעשתה במסגרת פנייה  (ג)

 רכב(.סוכנויות 

פנייה יזומה  תאגיד בנקאי שהוא חברת כרטיסי אשראיעבור  ,סעיף קטן זהלמרות האמור ב

 . 37או  35ר בסעיפים כאמו למשקי בית כאמור תותר החל ממועד התחילה של הוראה זו

, במקרה של התקשרות לצורך הפניית משקי בית לתאגיד הבנקאי 33בסעיף בנוסף לאמור  .39

וזאת על התקשרות שאינה מהותית גם דווח תאגיד בנקאי נדרש ללצורך קבלת אשראי, 

 לתקופה של שנתיים ממועד פרסום ההוראה.

 היתרים קיימיםבטיפול בהוראות ו

 הוראה זו יבוטלו ההוראות וההיתרים הבאים:החל ממועד תחילת  .40

 ;בנושא "קשרי תאגידים בנקאיים עם מתווכים" 359הוראת ניהול בנקאי מס'  (א)

 17-18 "ניהול טכנולוגיית המידע" סעיפים 357הוראת ניהול בנקאי תקין מס'  (ב)

 (.3)א()30)פרק ו' "מיקור חוץ"( וסעיף 

וכן  357להוראה  (3)א()30תאם לסעיף האישורים שניתנו על ידי המפקח או מי מטעמו בה .41

שארו בתוקף. אולם, כאשר יאישורים נוספים בתחומים הנכללים בתחולת ההוראה י

, יפנה התאגיד הבנקאי בעקרונות ההוראה יםעומד םהתניות שאינ ואכולל תנאים האישור 

 .35, וזאת עד למועד תחילת ההוראה כאמור בסעיף אותםלמפקח על מנת לבחון 
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 רוטציה וחופשה רציפה

 

 מבוא

וכן מדיניות המחייבת עובדים , מחייבת רוטציה בתפקידים של מנהלים ועובדיםהמדיניות  .1

הם ממרכיביה החשובים של הבקרה , לנצל ברציפות חלק מחופשת המנוחה השנתית

להקשות על טכניקות מסוימות לביצוע , בין היתר, ועשויות,  בנקאיבתאגידהפנימית 

 .ונאות או לסייע בגילויין המוקדםמעילות וה

 

 תחולה

בנק חוץ וכן על תאגידים , ל"כולל שלוחות חו, הוראה זו תחול על תאגידים בנקאיים .2

 .1981 -א "התשמ) רישוי(לחוק הבנקאות ) ב(11-ג ו3א עד 3)א(11כאמור בסעיפים 

 

 רוטציה

 .מנהלים ועובדיםדירקטוריון תאגיד בנקאי יקבע מדיניות רוטציה בתפקידים של  )א( .3

 :לעניינים הבאים, בין היתר, תייחסתמדיניות הרוטציה  )ב(

 ;זיהוי תפקידים רגישים שראוי לבצע בהם רוטציה )1(

את כל אחד מהתפקידים הרגישים עובד או מנהל  שבו ימלא המרבימשך הזמן  )2(

 ;וזאת על פי רמת הרגישות והסיכון הכרוכה בכל תפקיד, שזוהו

ומסיבות , שבהם) לעיל) 1(מתוך אלה שזוהו בפסקה (שים התפקידים הרגי )3(

ביצוע רוטציה , לכאורה, קיים קושי שמונע, שיפורטו בהגדרת המדיניות

 ;בתכיפות הרצויה

הכלים , תדירות הבקרה, מהות הבקרה(מיוחדות קביעת בקרות פנימיות  )4(

שיונהגו בסביבת אותם ) 'האחראי ליישום הבקרה וכד, לביצוע הבקרה

וזאת כפיצוי על דחיית רוטציה , לעיל) 3(ים שזוהו כאמור בפסקה תפקיד

 .באותם תפקידים

 

 רציפההיעדרות 

, כל אחד ממנהלי התאגיד הבנקאי ועובדיו יחוייב לנצל ברציפות בכל שנה  )1( )א( .4

 תקופה מינימלית של מספר ימים כפי ,מתוך חופשת המנוחה השנתית שלו

התקופה לא רגישים בלבד שלגבי בעלי תפקידים ו, שיקבע התאגיד הבנקאי

 6-ולגבי שאר בעלי התפקידים לא תפחת מ, ימי עסקים רצופים 10-תפחת מ

 .ימי עסקים רצופים

ובלבד שיכללו גם , ם הרגישים יזוהו מראש על ידי התאגיד הבנקאייהתפקיד  )2(  

 .לעיל) 3)(ב(3את התפקידים שזוהו בהתאם לסעיף 

ועובד , בתקופת החופשה הרציפה ייאסר על העובד להימצא בין כותלי הבנק )1( )ב(

 . אחר ימלא את מקומו
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 את , לתקופת החופשה הרציפה,התאגיד הבנקאי יקבע אמצעים שיחסמו )2( 

ולחילופין יקבע , הרשאות העובד ואת האפשרות לביצוע פעולות על ידיו

החופשה מנגנוני בקרה לאיתור פעולות שבוצעו על ידי העובד בתקופת 

 .הרציפה

 , ככל שניתן,ום של בעלי תפקידים רגישים שיצאו לחופשה רציפה יהיוממלאי המק )ג(

התאגיד . עובדים שאינם נמנים על עובדי הסניף או היחידה של בעל התפקיד

 . מהם התפקידים הרגישים לעניין זה ואת ממלאי המקום המתאימיםהבנקאי יקבע

כגון שירות  ( מסיבות אחרות�לעיל לא יחול על עובד באותה שנה שבה ) א(סעיף  )ד(

ולא נכח בין כותלי הבנק  הוא נעדר מהעבודה ברציפות �) 'מחלה וכד, מילואים

ר מילא את מקומו ועובד אח, למשך התקופה שנקבעה לחופשה רציפה בתפקידו

 .לעיל) ב(ובלבד שבתקופה זו נקבעו הסדרים כאמור בסעיף קטן , בתקופת היעדרותו

לאכוף על עובד מסויים או על סוג מסויים לה הבו נבצר מההנ, מקרה יוצא מן הכלל )ה(

יטופל במסגרת מנגנוני בקרה ספציפיים לעניין , של עובדים את ההוראות האמורות

 .שייקבעו מראש על ידי ועדת הביקורת, זה
 

 פיקוח ומעקב

התאגיד הבנקאי יגדיר תהליכי בקרה וגורמי אחריות לצורך מעקב שוטף אחר אכיפת  .5

 .א הרוטציה ובנושא החופשה הרציפההמדיניות שנקבעה בנוש

 

 

*   *   * 

 

 עדכונים

 

 

 תאריך פרטים גרסה '  מס06חוזר 

 27/1/04 הוראה מקורית 1 2127
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 הגנת הסייברניהול 

 

 כללי פרק א':

 מבוא

להתפתחות המתמשכת ולחדשנות הטכנולוגית נודעת השפעה מרחיקת לכת על האופן שבו  .1

 ספקיםתאגידים בנקאיים מנהלים את עסקיהם ועל האופן שבו הם מתקשרים עם לקוחות, 

 . ושותפים

קצב השינויים המהיר בתשתית הטכנולוגית, החדשנות המתמדת במתן שירותים בנקאיים  .2

 ותיקות מידע מערכות של הקישור", מקום בכל, עת בכלללקוחות, זמינותם של השירותים "

 הגוברת התלות גם כמו", פתוחות"ו מודרניות מחשוב לתשתיות הבנקאי התאגיד של

 להיווצרות מאוד נרחב כר יוצרים, שלישי צד ידי על המסופקים ותקשורת מחשוב בשירותי

 סייבר לסיכוני אותו לחשוף אשר עלולות הבנקאי התאגיד של ההגנה במערכי חולשות

 .משמעותיים

 גורמי בבחינת הן, םהיקפ מבחינת הן, הסייבר מיאיו בעצמת משמעותי גידול חל, בבד בד .3

 . התקיפה כלי וזמינות תחכום בהיבטי והן האיום

עלולה לשבש את פעילתו התקינה והמאובטחת של התאגיד,  סייברהתממשותם של סיכוני  .4

 נתונים ושיבוש למחיקה, פרטי מידע לחשיפת, מלקוחותיו שירות מניעתולגרום בין היתר, ל

 התאגיד בתדמית לפגיעה, הציבור באמון לירידה, לקוחותיו ושל הבנקאי התאגיד של

 קיצון בתרחיש. נאות באופן לקוחותיו נכסי נכסיו ואת את לנהל וביכולתו הבנקאי

 .הבנקאי התאגיד של ביציבותו לפגוע עלולה אלו סיכונים של התממשותם

 לצורך הדרושים בצעדים ולנקוט מיוחד דגש לתת הבנקאיים התאגידים על, כן על אשר .5

בפרט, נדרשים התאגידים הבנקאיים להרחיב ולהעמיק  .הסייבר תהגנ של אפקטיבי ניהול

להתמודד  להםאת יכולות ההתמודדות הקיימות של אבטחת המידע באופן אשר יאפשר 

 .הסייברכנגד איומי  

 הוראהמהווה חלק מהמערך הכולל של ניהול סיכונים בתאגיד הבנקאי.  סייברניהול סיכוני  .6

הנוגע לניהול  בהמשך, בכל 8 בסעיף ורטותהמפ ההוראות על ולהרחיב להוסיף נועדה זו

 .הסייבר תקין של סיכוני

  ת הסייברהגנעקרונות יסוד לניהול 

. בהוראה זועל עקרונות היסוד המפורטים תבסס ישל תאגיד בנקאי  הסייבר הגנתניהול  .7

קצב השינויים לאור קווים מנחים, אשר מקנים את הגמישות הנדרשת מהווים עקרונות אלו 

יכונים ייחודי, הדורש התאמה מתוך הכרה שלכל תאגיד פרופיל סו, הסייברהמהיר בתחום 

 הפרטניים של כל תאגיד.למאפייני הפעילות ולצרכים העסקיים  ת הסייברהגנכנית של ת
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בראייה משולבת כלל תאגידית במסגרת ובהתאם  הסייברהתאגיד הבנקאי ינהל את סיכוני  .8

ולבקרת סיכונים כאמור בהוראות ניהול בנקאי תקין, ובפרט בהוראות לכללים לניהול 

 הבאות:

 ;"ניהול סיכונים" - 310הוראה מספר  (א)

 ;"ניהול סיכונים תפעוליים" – 350הוראה מספר  (ב)

 ;"ניהול המשכיות עסקית" – 355הוראה מספר  (ג)

 .מידע"הת יטכנולוגי"ניהול  – 357הוראה מספר  (ד)

, 350ת ניהול בנקאי תקין מס' בהוראהתפעוליים, כאמור במסגרת תהליך ניהול הסיכונים  .9

  .יםהרלוונטי הסייברתאגיד בנקאי יביא בחשבון, באופן מתועד, את סיכוני 

, יתייחס 355מס'  ניהול בנקאי תקיןבכל הנוגע לניהול המשכיות עסקית, בהתאם להוראת  .10

פעילות התאגיד, שיש בהם כדי להשפיע על  סייבר אירועילתרחישי גם התאגיד הבנקאי 

, כל זאת בכדי לשפר את עמידותו ספקים ונותני שירותים, זמינות תשתיות תומכות וכיו"ב

, וכן סייברשל התאגיד בעת התרחשות שיבושים תפעוליים, הנגרמים מהתממשות סיכוני 

להקטין את ההשפעה ששיבושים מסוג זה עלולים לגרום לרציפות הפעילות העסקית 

 .במשקבתאגיד ו

מחייב הרחבה והתאמה של המסגרת הקיימת של ניהול  הסייבר סיכוניול נאות של ניה .11

המידע בתאגיד הבנקאי בהיבטי תפיסת מרחב האיום ויכולות ההגנה  טכנולוגייתסיכוני 

 הנדרשות,  כמפורט בהוראה זו.

 תחולה

 על:  תחול ה זוהורא  .12

חוק  –)להלן  1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"אתאגיד בנקאי,  (א)

 הבנקאות )רישוי((;

)ב( לחוק הבנקאות )רישוי(,   שהינו 11 -ב( ו3)א()11א(, 3)א()11תאגיד כאמור בסעיפים  (ב)

 . בשליטה, במישרין או בעקיפין, של התאגיד הבנקאי, כאילו היה תאגיד בנקאי

  בטל. (ג)

  תוהגדר

 הבאים תהיה המשמעות כמפורט להלן:בהוראה זו למונחים   .13

 . סייבר אירוע להתרחשות איום     -" סייבראיום "

הינו אירוע אשר במהלכו מתבצעת תקיפת  סייבראירוע    –" סייבראירוע "

 משובצות מחשבת ותשתיומערכות מחשוב ו/או מערכות 

)חיצוניים או פנימיים לתאגיד  יריביםעל ידי, או מטעם, 

. סייבר סיכוןלגרום להתממשות  העלולאשר הבנקאי( 
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ניסיון לביצוע תקיפה  גם נכללים זו בהגדרה כי, יצוין

 .בפועל נזק גם אם לא נגרם כאמור

פעולות שנועדו לבחון את תקינות יישומן בפועל של  "הערכת בקרות הגנה"

תפעוליות וטכניות(, התפעול  ,בקרות ההגנה )ניהוליות

שלהן אל מול דרישות  ואת האפקטיביותהשוטף שלהן, 

 ההגנה הרלבנטיות. 

 אירוע על התרעה"

 -" סייבר

 אירוע או, מתוכנן סייבר לאירוע המתייחסת ידיעה

 ידי על זוהה טרם אך,  מתרחש עודו או, התרחש שכבר

 .המותקף הגורם

זו: יחיד, קבוצה, ארגון, או גורמים  בהקשר הוראה –( adversary)" יריב"

 .להסב נזק לתאגיד בנקאימדינתיים שבכוונתם 
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 שלבים הבאים:ל מתייחסתהליך מובנה, אשר  -" סייבר אירוע ניהול"

 בדבר ראשוני בירור ביצוע  - (Detection) זיהוי (א)

 של האפשר ככל מהיר וגיבוש סייבר אירוע של קיומו

 .  אחריו הבא לשלב הדרוש הפעילות דפוס

 ככל ומעמיק מקיף בירור ביצוע - (Analysisניתוח ) (ב)

 החלטות קבלת לצורך, הסייבר אירוע לגבי האפשר

 דפוסי של חלופות רשימת גיבוש, האופרטיבית ברמה

 דרך על והחלטה התקיפה לבלימת אפשריים פעולה

 .הכלהה לשלב העיקרית הפעולה

 ראשונית שליטה השגת - (Containmentהכלה ) (ג)

. יעדיו והשגת החמרתו ועצירת הכלתו לצורך באירוע

 בתוך, התקיפה מערך על השתלטות תהליך ביצוע

 ווקטור של מלאה ועצירה, המותקף הבנקאי התאגיד

 .הנזק

 התקיפה רכיבי נטרול - (Eradication) הכרעה (ד)

 שאיפה תוך, הבנקאי התאגיד במערכות שמצויים

 .נגרם שכבר הנזק את, שניתן ככל, למזער או לבטל

 מלאה ופעילות לתקינות חזרה - (Recovery) השבה (ה)

 המותקף הבנקאי התאגיד אצל פעילות כל של

 .תפקודו הופרע או הוגבל, שהושבת

 והחיצוניים הפנימיים לגורמים דיווח כולל שלב כל

 .הרלוונטיים

לרבות שיבוש/הפרעה/השבתה של  ,תוצאה בלתי רצויה  - "נזק"

פעילות; גניבת נכס; איסוף מודיעין; פגיעה 

 במוניטין/אמון הציבור.
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" סייבר סיום אירוע"

(Post-Incident Activity)-  

 שלבים הבאים:ל מתייחסתהליך מובנה, אשר 

תהליך בחינה וניתוח  - והפקת לקחים תחקור (א)

מראשיתו לסופו  הסייברמתודולוגי של ניהול אירוע 

בהיבטי אנשים, תהליכים וטכנולוגיה. התהליך 

הטיפול האופרטיבי למועד ניתן שמבוצע בסמוך ככל 

תובנות אשר יאפשרו ו לקחים במטרה לספקבאירוע, 

 עתידי. סייברבאירוע  טיפול יעיל ומהיר יותר

תהליך בחינה   -תובנות לקחים ומעקב אחר יישום ה (ב)

תובנות שעלו באירוע הלקחים ווודא כי כל הלהבא 

 .ימומשו בפועל

, סייברשנובע מהתרחשות אירוע  לנזקפוטנציאל  -" סייברסיכון "

 השלכותיו.חומרת ורמת סבירותו ב חשבבהת
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 ממשל תאגידי ':בפרק 

 דירקטוריון והנהלה בכירה 

ניהול  תבהוראבהתאם לעקרונות האמורים  הסייברהתאגיד הבנקאי ינהל את סיכוני  .14

. הדירקטוריון וההנהלה הבכירה של תאגיד בנקאי ייצרו מסגרת 350 בנקאי תקין מס'

 .הסייבר סיכוניאפקטיבית לניהול 

 הדירקטוריון של התאגיד הבנקאי יהיה אחראי על הנושאים הבאים:  .15

 ואישורה;כלל תאגידית  ית הגנת סייבראסטרטגיהתווית   (א)

 התאגידית; ת הסייברמדיניות הגנו סייברה סיכוניניהול למסגרת אישור  (ב)

 סיכוניניהול  קביעת אופן המעקב והפיקוח על ההנהלה הבכירה, ביישום מסגרת (ג)

  ;הסייבר

 משמעותיים. סייבר דיווח על אירועי קבלת (ד)

 ההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי תהיה אחראית על הנושאים הבאים: .16

 ; פיקוח נאות עליה קיוםו הסייבר סיכונימסגרת כוללת לניהול  יצירת  (א)

  התאגידית; הסייבר תמדיניות הגנ גיבוש (ב)

  חלקי התאגידבכל  סייבר סיכונילניהול  מסגרת העבודהשל  היישום עקבי ותחזוק (ג)

 , לרבות הקצאת משאבים נאותים; הבנקאי

ניהול סיכון  ותיאום פעילותו מול גורמי ת הסייברמעקב אחר האפקטיביות של מערך הגנ (ד)

 פנימיים וחיצוניים, כאמור בהוראה זו;

, בהתאם םודרכי ההתמודדות מול הסייבר מידיווח על תמונת מצב עדכנית של איו קבלת (ה)

 לתוצאות הערכת הסיכונים כאמור בהוראה זו; 

 רלבנטיים )פנימיים וחיצוניים( וניתוח סייברקבלת דיווח תקופתי על אירועי  (ו)

 המשמעויות הנגזרות מהם;

על ביצוע   והנחיה ובקרה סייבראופרטיביות, חוצות ארגון, של סיכוני ההשלכות דיון ב (ז)

 .לפי הצורךפעילות העסקית, או ב/ו שינויים או התאמות במערך ההגנה

  ת הסייברמנהל הגנ

את גדיר יו הסייבר תמנה עובד בכיר בעל ידע וניסיון מתאימים כמנהל הגנהתאגיד הבנקאי י .17

 .תחומי אחריותו וסמכויותיו

מעמד , ויהיה בעל יהיה כפוף לחבר הנהלה של התאגיד הבנקאי ת הסייברמנהל הגנ (א)

 להשפיע על החלטות המשליכות על החשיפה של התאגיד הבנקאי לסיכוני וסמכות

 .סייבר

יקבע באופן בו ימנעו, ככל הניתן, ניגודי  ת הסייברמיקומו הארגוני של מנהל הגנ (ב)

  .עניינים

 ;שיש בה כדי להפריע לתפקודו לא יישא באחריות נוספת ת הסייברגנהמנהל  (ג)
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לבין בעלי התפקידים  ת הסייברהגנממשקי העבודה והדיווח הנדרשים בין מנהל  (ד)

 .ההנהלהויאושרו על ידי  ייקבעו הרלבנטיים בארגון

ויהיה אחראי בין היתר על הנושאים  ת הסייבריעמוד בראש מערך הגנ ת הסייברמנהל הגנ .18

 הבאים: 

 בתאגיד הבנקאי; ת הסייברהגנתכלול היבטי ניהול    (א)

 ;ת הסייברהגנניהול  תחוםבנהלה הבכירה ייעוץ לה (ב)

 ;ת הסייברמדיניות הגנ ויישום גיבושסיוע להנהלה ב (ג)

 ;סייברניהול סיכוני לתאגידית  גיבוש מתודולוגיה (ד)

 כנית מקיפה ופרטנית להתמודדות התאגידוניטור של ת פיתוח, מעקב אחר יישום, (ה)

 כאמור בהוראה זו; הסייבר הבנקאי עם  סיכוני

 ;ת סייברהגנהגדרת מדיניות פרטנית ונוהלי עבודה למימוש בקרות  (ו)

, בקרב עובדים, םוהדרכה לעניין דרכי ההתמודדות מול הסייבר מייצירת מודעות לאיו (ז)

 ספקים, שותפים ולקוחות התאגיד הבנקאי;

 הגורמים הרלבנטיים בתאגיד הבנקאי )טכנולוגיים ועסקיים( בכדי לנתח  עםעבודה  (ח)

מות הסיכון המובנה בפעילות, את הבקרות הנדרשות ובהתאם, את ולהעריך את ר

 ;סייבר רמות הסיכון השיורי והחשיפות לאיומי

 קביעת מסגרת הדיווחים שיקבל מגורמים שונים בתאגיד הבנקאי; (ט)

 ;ת סייברהגנתיאום וקישור מול גורמים חיצוניים בנושאי  (י)

 ים כאמור בהוראה זו;פיתוח מדדים רלבנטיים, הכנת דוחות ומתן דיווחים שוטפ (יא)

 בתאגיד הבנקאי; סייבר ניהול אירועיתכלול ובקרה של  (יב)

 ביצוע תרגולים;וייזום  (יג)

 ;ת הסייברהגנהובלה ותיאום של תהליכים הנוגעים לניהול  (יד)

 ;הגנת הסייברהערכת בקרות  (טו)

בעולם, הפקת לקחים ויישום המסקנות ו בישראלמשמעותיים  סייברניתוח אירועי  (טז)

  .הבנקאיהרלוונטיות לתאגיד 

ת הגנבתאגיד הבנקאי לשמש מנהל  ת הסייברלמנהל הגנ  המפקח על הבנקים ראשי להתיר .19

גם בתאגידים בנקאיים הנשלטים על ידי אותו תאגיד בנקאי או בתאגידים כמפורט  הסייבר

 )ב( לחוק הבנקאות )רישוי(. 11 -ב( ו3)א()11א(, 3)א()11בסעיפים 

 

 ביקורת פנימית 

 .קורת הפנימיתיבאופן תקופתי ע"י הב ובוקרי ואופן יישומה ת הסייברהגנניהול  .20

 משיקיםמערכי ניהול, תיאום ובקרה 

יפעל  ת הסייברהגנ , מערךבראייה משולבת כלל תאגידיתהסייבר סיכוני  מניהול כחלק .21

 בתוך התאגיד הבנקאי ומחוץ לו.  ובקרות משיקים , תיאוםמערכי ניהולבאופן מתואם עם 
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. מערכי בכתביוגדרו תאגיד הבנקאי הן המערכים שבתוך וזרימת המידע בייחסי הגומלין  .22

אבטחה  ,אבטחת מידע , בין היתר:בתאגיד הבנקאי כולליםמשיקים  הובקר , תיאוםניהול

, ניהול כח אדם, הונאות, ניהול סיכונים, תפעול מערכות מידע, ממשל מערכות מידע, פיזית

 .ייעוץ משפטיוברות, ו, דניהול יחסי לקוחות, המשכיות עסקית

קורת ייקיים ממשקי עבודה מול מנהל הסיכונים הראשי והב ת הסייברבפרט, מנהל הגנ .23

 .הפנימית תוך התאמה להוראות הרלבנטיות

לבין מערכים חיצוניים  תאגיד הבנקאיהמערכים שבתוך הן יחסי הגומלין וזרימת המידע בי .24

לתאגיד הבנקאי כוללים, בין היתר: גורמי רגולציה,  חיצוניים םמערכי. בכתביוגדרו  לתאגיד

מקבילים במגזר  סייבר גורמי ניהול סיכונימטה הסייבר הלאומי, גורמי חקירה ואכיפה, 

בנוגע  מערכי שיתוף מידעוהפיננסי, גורמי ניהול סיכונים אצל ספקים ושותפים עסקיים 

 .סייברל
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 הסייבר סיכוניומסגרת לניהול הגנה  תייאסטרטג ':גפרק 

 

  ת הסייברהגנ תפיסת

התאגיד הבנקאי ירחיב ויעמיק את יכולות ההתמודדות הקיימות של אבטחת המידע  .25

(, באופן אשר יאפשר לו Response -, תגובהDetection -, גילוי Prevention -)דהיינו: מניעה 

. בפרט, התאגיד הבנקאי יפתח וירחיב יכולותיו בתחומים הסייברלהתמודד כנגד איומי 

 .Resilience –, זיהוי והטעיה, ושרידות Prediction –הבאים: חיזוי 

אפקטיבי ויעיל, הפועל מתוך ראיה תהליכית  סייבר תהגנהתאגיד הבנקאי יקיים מערך  .26

 את העקרונות הבאים:  ,בין היתר ,ומביא לידי ביטוי

 התאגיד   של במקומו יתחשב הסייבר תהגנ מערך - הפעילות מרחב של כוללת תפיסה (א)

 ושירותים  בתשתיות בשימוש, בנקאות שירותי של האספקה שרשרת במכלול הבנקאי

 מול        אל הפעילות מאופי הנובעים ובסיכונים(, חברתיות רשתות כגון) כלליים

 נותני, ספקים, )בישראל ובחו"ל( בנות חברותבחו"ל,  לרבות, במרחב השונים הגורמים

 ;ולקוחות שירותים

      אסטרטגיית ויישום בגיבוש הבנקאי בתאגיד הרלבנטיים הגורמים מכלול שיתוף (ב)

 ;ת הסייברהגנ ומדיניות

של מערך ההגנה, אל מול  בזמן אמתיכולות מודיעין, ניטור ותגובה  –ת ופרואקטיבי (ג)

 ; ושיתוף מידע ומודיעין האיומים

ת סייבר הגנ מערכי יצירת באמצעות, ממוקד איום כנגד ההתמודדות יכולות העמקת (ד)

 ,People) וטכנולוגיות, עבודה ותהליכי נהלים, ואנושיות ארגוניות תשתיות המשלבים

Processes, Technologies )לעומק הגנה בתצורת בשכבות ופריסתם (Defense in 

Depth )ולהשלכותיו לאיום החשיפה את למזער בכדי; 

      מלכודות פריסת, התוקף הונאת לרבות) ההגנה במערך מתקדמות יכולות שילוב (ה)

     וגם והתקשורת המחשוב תשתיות ברמת גם( ואנומאליות חשודים דפוסים וזיהוי

 (;הונאות זיהוי: למשל) העסקית הפעילות ברמת

     ויכולות האיום במורכבות הכרה מתוך, והתגובה החקירה, הגילוי למערכי דגש מתן (ו)

     בלתי היא הסיכון התממשות של מוחלטת שמניעה ההנחה על בהתבסס, היריב

      אולם, נמוכה היא להתממשותם שהסבירות לאיומים גם ובהתייחס, אפשרית

 .גבוה הוא שלהם הנזק פוטנציאל

     קר איומים, מערך הגנה ממוקד משימה חמיפוי וחקר הסביבה, חיזוי ו –עמידות  (ז)

     )ישיר או לספוג את השלכותיו של שיבוש תפעולי משמעותי שיאפשר לתאגיד הבנקאי 

 .ולהמשיך לנהל תהליכים ולספק שירותים חיוניים ת סייברהתקפעקיף( עקב 
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       תורמ על ושמירה,  ונכסיהם הבנקאי התאגיד לקוחות פרטיות על להגנה דגש מתן  (ח)

       התאגידים ידי על המסופקים השירותים של ותגבוה וזמינות נאותות ,אמינות

 .הבנקאיים

  סייבר תהגנ אסטרטגיית

תעוגן במסמך שיכלול, בין היתר, את הנושאים  כלל תאגידית סייבר תהגנאסטרטגיית  .27

 הבאים: 

 ;תאגיד הבנקאיבהסייבר מקומה וחשיבותה של הגנה  (א)

 ;והאתגרים מולם עומד התאגיד הבנקאיהסייבר תפיסת איום  (ב)

, קביעה וניטור של רמת חשיפה לאיומי סייברגישת התאגיד הבנקאי לניהול סיכוני  (ג)

 ;סייבר

  .: יעדים, עקרונות הפעלה ויישוםהסייבר תעיקרי אסטרטגיית הגנ (ד)

  שנים.בשלוש האסטרטגיה תעודכן על פי הצורך ובכל מקרה לפחות פעם  .28

 הסייבר סיכונימסגרת לניהול 

 תעוגן במסמך שיכלול, בין היתר, את הנושאים הבאים:הסייבר  סיכוניניהול למסגרת ה .29

, לרבות תחומי אחריות הסייבר סיכוניממשל התאגידי המשמשים לניהול הזיהוי מבני  (א)

 וקווי דיווח;

 ואופן השימוש בהם;הסיכונים תיאור הכלים והמתודולוגיות להערכת   (ב)

 .הגנה עיקריים ואופן בקרתם והערכתםואמצעי תיאור תהליכי  (ג)

  ת סייברהגנמדיניות 

, אשר תתייחס למכלול הבקרות הגנת סייבר כלל תאגידיתהתאגיד הבנקאי יגדיר מדיניות  .30

מדיניות תעבור הערכה מדי שנה הודרכי הפעולה להשגת יעדי ההגנה בהתאם לאסטרטגיה. 

 ותעודכן במידת הצורך.

דרת תחומי אחריות, ; הגהסייבר תהמדיניות תתייחס, בין היתר, לנושאים הבאים: יעדי הגנ .31

בעלי תפקיד וגורמים מעורבים )לרבות ממשקי עבודה(; מבנים ארגוניים; מבנה וממשל 

הפנימית של התאגיד  נוהליתבתאגיד הבנקאי; המסגרת ה הסייברתהליך ניהול סיכוני 

קידום  ;הבנקאי; פירוט הבקרות הנדרשות והמסגרת ליישומן; מערכי ניטור ותגובה

קר ושיתוף מידע; שימוש במדדי יישום, בשלות ואפקטיביות; הערכה, ; איסוף, מחמודעות

 בקרה ודיווח.

, התאגיד הבנקאי ייקבע מדיניות פרטנית עבור בקרות הסייבר תבהתאם למדיניות הגנ .32

 ההגנה המיושמות. מסמכי המדיניות הפרטניים יעודכנו על פי הצורך. 
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 תכניות עבודה  

, יגבש הסייברעל בסיס האסטרטגיה והמדיניות, וכנגזרת מניתוח הסיכונים וחשיפות  .33

הבקרות  ישוםשנתית, אשר תתווה ותתעדף את דרכי -התאגיד הבנקאי תכנית עבודה רב

. התכנית תאושר בידי הנהלת התאגיד הבנקאי אשר תקצה הסייברהשונות לצמצום סיכוני 

 משאבים הולמים להשגת יעדי התכנית. 
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 הסייבר סיכוניניהול  ':דפרק 

 

  סיכונים הערכת, ניםסיכו זיהוי: הסייבר סיכוני ניהול

ת להורא 26מתייחס, בנוסף לאמור בסעיף  סייברזיהוי והערכת סיכוני לאפקטיבי תהליך  .34

האיום השונים, לסביבות הפעילות השונות של התאגיד , לגורמי 350 מס' ניהול בנקאי תקין

ת מפשיע)הפנימיות והחיצוניות( ולמגוון תרחישים, לרבות התייחסות לסיכונים הנובעים 

 , תלות בתשתיות תומכות ועבודה עם ספקי שירות חיצוניים.סייבר

ר , אשסייברהערכה של סיכונים ובקרות  בנקאי יבצע, אחת לשנה לכל הפחות,התאגיד ה .35

 מזהה את הסיכון המובנה, את האפקטיביות של סביבת הבקרה, ואת הסיכון השיורי. 

צריך להיות מתמשך ולהתבצע בהתאם לשינויים  הסייברתהליך זיהוי והערכת סיכוני  .36

 פנימיים וחיצוניים, ובכללם שינויים עסקיים, ארגוניים וטכנולוגיים.

 מתעדכנותתשתית הבקרות לניהולם ו הסייברהתאגיד הבנקאי יוודא כי הערכת סיכוני  .37

בהתאם לשינויים והמגמות במערך האיומים ובהתאם לקצב הגידול או השינויים במוצרים, 

 פעילויות, תהליכים ומערכות. 

 28נתונים האמורים בסעיף יתחשב התאגיד הבנקאי ב הסייבר לצורך ניתוח והערכת איומי .38

 :כמפורט להלן ובשינוייםבדגשים , 350 ת ניהול בנקאי תקין מס'להורא

על חולשות  אשר יש בהם כדי להצביעוכל מידע שוטף וסקרים  תוקוריממצאי ב (א)

 בבקרות הרלבנטיות;

שביכולתם להצביע על נקודות תורפה אפשריות או  נתונים חיצוניים איסוף וניתוח (ב)

  שלא זוהו בעבר; ניםסיכולגילוי חשיפות הוביל לל

 ;בתאגיד סייבראירועי  ם שלאיסוף וניתוח נתוני (ג)

, לצורך חשיפת סיכונים ספציפיים, קשרי תלות הדדית בין מיפוי תהליכים עסקיים (ד)

 סיכונים, ותחומי חולשה בבקרות או בניהול הסיכונים;

 הערכה במדדי שימוש תוך סייבר לסיכונישימוש במדדים לצורך כימות החשיפה  (ה)

 מעת אלו בערכים שינויים אחרי מעקב יאפשר אשר באופן, כמותייםאו /איכותיים ו

  .לעת

 (, אינדיקטורים עיקריים לסיכוןProcess Maturityשימוש במדדי בשלות תהליכים ) (ו)

(KRI) ולביצוע (KPI) על סטטוס מנגנוני הבקרה ותכנית  בכדי לספק תובנות ,וכיו"ב

 ;הסייבר תהגנ

בשיתוף עם מנהלי קווי העסקים ומנהלי הסיכונים במטרה לזהות  ניתוח תרחישים (ז)

להעריך את תוצאותיהם האפשריות,  ,אירועים פוטנציאליים של התממשות הסיכון

 ולשפר את יכולת הזיהוי והתגובה לאותם אירועים;

של תוצאות של כלי הערכה שונים, בכדי לספק מבט מקיף יותר על  ניתוח השוואתי (ח)

 של התאגיד הבנקאי. סייברהפרופיל סיכון 
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 תוה מתועדינתהי בתאגיד הבנקאי הסייברמתודולוגיות זיהוי, מדידה והערכת סיכוני  .39

 .ת בידי ההנהלה הבכירהוומאושר

  ת הסייברבקרות הגנ הערכת 

יהוליים, תפעוליים וטכניים לביצוע הערכת וודא קיום מנגנונים ני הסייבר תמנהל הגנ .40

  . הפעלת מנגנוני הערכה ובקרה כאמור, לפי הצורךויזום הסייבר  תבקרות הגנ

על  הסייברמכלול מערך איומי ייגזר מתפיסת  הסייבר תהערכת בקרות הגנ מערךתכנון  .41

שונים, הסתברות  סייבראירוע תרחישי  הסיכונים,סוגי ובהתחשב ב ,התאגיד הבנקאי

  תוצאות סקרים קודמים.בו התממשותם

יתואמו וישולבו במנגנוני הערכה קיימים בתאגיד, בין הסייבר  תמנגנוני הערכת בקרות הגנ  .42

מבדקי חדירה ( ובדיקות חוסן/Vulnerability Assessmentsפגיעויות ) יסקרהיתר, ב

קורת י, תהליכי ב357להוראת ניהול בנקאי תקין מס' בהתאם ( Penetration Testsמבוקרים )

   תהליכי ציות לחקיקה/תקנים  וכיו"ב., 307הוראת ניהול בנקאי תקין מס' על פי  מיתפני

בהתאם לתוצאות הערכת בקרות יעודכנו, מעת לעת, הסייבר  סיכוניהערכת ל םמדדיה .43

 ההגנה.

, הסייבר בהתייחס לאיומי ניתוח מצב הבקרותתכלול הסייבר  תהערכת בקרות הגנ .44

הל לחולשות ולסיכונים הרלבנטיים, בחתכי הפעילות השונים לרבות: גישה פיזית; מנ

בסביבות השונות;  (Information System Lifecycleוארגון; ניהול מחזור חיי מערכות מידע )

ניהול תשתיות תקשורת ומחשוב בסביבות השונות, לרבות מערכות תומכות קריטיות; 

גישה מרחוק; שירותי העברת  פעילות מול לקוחות, לרבות התקנים שבשימוש הלקוחות;

הודעות; ניהול הרשאות וזהויות; עבודה עם שותפים עסקיים וספקי שירותים, לרבות ערוצי 

( Online Presence) מקוונתהעברת מידע ונתונים; תרבות ארגונית ומודעות עובדים; נוכחות 

  המשכיות עסקית., ושימוש ברשתות חברתיותו בנקאות ישירה/בתקשורתלרבות 

ידווחו הסייבר  תשנתגלו בעקבות או במהלך פעולות הערכת בקרות הגנצאים מהותיים ממ .45

להנהלה והדירקטוריון, יחד עם הפקת הלקחים ותכנית לתיקון הממצאים, כאמור בהוראה 

 זו.

  דיווח על סיכונים

כאמור הדוחות הסדירים המוגשים להנהלה והדירקטוריון בנושאי סיכונים תפעוליים  .46

 . הסייבר לסיכונייכללו התייחסות פרטנית , 350 'מס ניהול בנקאי תקיןת בהורא

 

 

 יכללו: סייבר סיכונידוחות  .47

 ;הסייבר סיכוניומנומק של מדדי  מצב עדכני  (א)
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 ;בתאגיד פירוט של אירועי סיכון/נזק משמעותיים (ב)

  השפעה פוטנציאלית על התאגיד שיש בהםחיצוניים רלבנטיים  ונתונים אירועים (ג)

 .הבנקאי
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 סייבר תהגנבקרות יעדי בקרה ו ':הפרק 

 כללי

, התאגיד הבנקאי יבסס מערך בקרות אפקטיבי להפחתת רמת הסייבר תהגנכחלק מניהול  .48

 . הסייבר סיכוני

הלים, ארגון של טכנולוגיות, תהליכים, נמערך הבקרות יהיה מושתת על שילוב חוצה  .49

 לרמה הנדרשת. הסייברואנשים אשר יאפשרו לתאגיד הבנקאי לצמצם את החשיפה לאיומי 

 כמפורטבקרות ה להשגת יעדי הבקרות ולמימוש בצעדים הנדרשים התאגיד הבנקאי ינקוט .50

 בפרק זה. 

  אבטחת סביבת הפעילות

בר הסייפועל, יזהה את סיכוני  התאגיד הבנקאי ימפה את סביבת הפעילות שבה הוא .51

, בהתאם לרמת הסיכון ו, ויגדיר מדיניות להתמודדות עם סיכונים אלבפעילותוהכרוכים 

 ואופי הקשר. 

במסגרת זו, התאגיד הבנקאי יבחן את מכלול השירותים העסקיים והתפעוליים, לרבות:  .52

ספקים, תאגידים קשורים, לקוחות, ספקי תשתית מחשוב ותקשורת, מיקור חוץ, ספקי 

 וגורמי חו"ל.שירותים )למשל: עו"ד, רו"ח, משרדי פרסום, בתי דפוס וכיו"ב(, 

( Online Presence) ו המקוונתנוכחותגנה על התאגיד הבנקאי יקבע מנגנונים נאותים לה .53

 ברשתות חברתיות.  ופעילותבפרט, למול הסיכונים הכרוכים בו

הגורמים הרלבנטיים, ש , ככל שניתן,התאגיד הבנקאי יקבע את הפעולות הנחוצות לוודא .54

, סייברבאמצעים הנדרשים להפחתת חשיפתו לסיכוני נוקטים  ,לרבות גורמים חיצוניים

באותם גורמים )או גופים( שזוהו כמהותיים לפעילות וניטור  וע בדיקות נאותותביצ לרבות

 העסקית התקינה ולאספקת השירותים ברמה הנדרשת.

 פרואקטיבית סייבר תהגנ

, בעל יכולות פרואקטיביות, בין היתר, סייבר תהגנהתאגיד הבנקאי יבסס מערך דינאמי של  .55

 ע"י:

 וניתוח עדכניים של הסביבה התפעולית הפנימיתביצוע מיפוי  –מיפוי והכרת הסביבה  (א)

 והחיצונית בה הוא פועל, על מנת לזהות גורמים, מערכות ותהליכים קריטיים, לרבות

 נקודות תורפה, חולשות ו/או תלות הדדית ביניהם;

איסוף מידע תוך זיהוי וניתוח שוטפים של שיטות ודרכי תקיפה,  –חיזוי וחקר איומים  (ב)

 יםשיתוף מידע עם גורמים רלוונטיו ,הסייברגורמי איום במרחב  ות שלכוונות ופעיל

אשר  ,אחרים לצורך הפקת מידע אופרטיבי, ניתוח תרחישים ו"חשיבה מחוץ לקופסה"

 והסביבה התפעולית כנגד מתקפות פוטנציאליות; הסייבר תחיזוק מערך הגנל יסייעו

של התאגיד,  הסייבר תהגנתפיסת מצב  –( Situational Awarenessתמונת מצב עדכנית ) (ג)

ביצוע ניטור מקיף של הסביבה     הפנימית בפרק הזמן הנוכחי, אל מול האיומים, 



    (9/21)[ 3] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים

 361– 16עמ'  ניהול הגנת הסייבר         

 

 

 

הבנקאי לצורך זיהוי חולשות ו/או איומים ו/או אירועי      אבטחה  דוהחיצונית לתאגי

ניתוח : למשל - ו/או סממנים לקיומם של אלה, תוך שימוש ביכולות זיהוי שונות 

ותעדוף של   האירועים  -( Big Data Analysis)דפוסים, זיהוי אנומאליות, כריית מידע 

בהתחשב ברמת הסיכון ופוטנציאל הנזק הגלום בהם, כבסיס לקבלת     החלטות 

 אופרטיביות;

     וניהולו, על  סייברפיתוח יכולת תגובה מהירה ואפקטיבית לאירוע  –תגובתיות  (ד)

 ורך כל שלביו, זאת על מנת לצמצם באופן מרבי התרחשות הנזק מכלול היבטיו ולא

 לתאגיד הבנקאי;

 שימוש בטכניקות ובטכנולוגיות ייעודיות )כדוגמת "מלכודות  –הטעיה, הסטה ועיכוב  (ה)

טעות ולעכב את התוקף בדרכו , הסטת תקשורת וכיו"ב( במטרה לה(Honeypots) דבש"

 Tactics, Techniques and)התקיפה ובכדי לאפשר זיהוי וניתוח של כלים ושיטות  לייעד

Procedures );בהן עושה התוקף שימוש 

     יכולת לספוג את השלכותיו של שיבוש תפעולי –והתאוששות  סייברעמידות  (ו)

 , תוך המשך ניהול תהליכים ושירותים חיוניים, סייברמשמעותי כתוצאה מאירוע 

 ולות העסקיות לאחר שחל שיבוש כאמור עד לרמה מספקת לצורך מילוי ושיקום הפע

 התחייבויות העסקיות;

 יכולת לבצע שימור ראיות וניתוח מעמיק של אירועים  –חקירה, תחקיר ומיצוי הדין  (ז)

 לצורך איסוף ראיות, הערכת הנזק שנגרם, זיהוי מקורות וגורמים תוקפים, ביצוע 

 ע. כל זאת, תוך שימוש במנגנונים חוקיים ושיתוף ר, הפקת לקחים ושימור ידיתחק

 פעולה עם גורמי אכיפה, במידת הצורך, לצורך מיצוי הדין עם האחראים.

 (Attack Surfaceצמצום מעטפת התקיפה )

. במסגרת זו, ינקוט סייבר איומיללצמצום החשיפה באופן שוטף התאגיד הבנקאי יפעל  .56

 פיתוח מאובטח; מערכות ותשתיות; הקשחתהתאגיד הבנקאי, בין היתר, בפעולות הבאות: 

( Need to Know"הצורך לדעת" ) שלנות עקרוהצמצום הרשאות של משתמשים על פי 

בקרה וחסימה של התקנים ניידים; סינון סוגי  ;(Least Privileged) והרשאות מינימליות

למערכות התאגיד הבנקאי; חסימת מתחמי כתובות ו/או סוגי רשתות  קבצים נכנסים

  .תקפותהלהמשמשות כמקור 

 (Defense in Depthהגנה לעומק )

הגנה לעומק מאופיינת על ידי שימוש בבקרות שונות בנקודות שונות בתהליך, כך שחולשה  .57

בבקרה אחת מפוצה על ידי חוזקה של בקרה אחרת. מימוש הגנה לעומק על ידי יישום 

לחזק באופן משמעותי את האבטחה  ( יכולMulti-Layer Defenseרב שכבתית )אבטחה 

מידע, מוצרים ושירותים בנקאיים וכן להיות יעיל הכוללת של תהליכים עסקיים, מערכות 

בהגנה על מידע רגיש ללקוח, מניעת גניבת זהות ומניעת הפסדים כתוצאה משימוש בלתי 

 מורשה.
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, מצב הבקרות הסייברבפריסת ההגנה לעומק התאגיד הבנקאי יתחשב בניתוח סיכוני  .58

 והחשיפות למול האיומים.

 ראיה תהליכית

, יקבע מדדי ביצוע ואינדיקטורים, יעריך הסייבר תת תהליכי הגנהתאגיד הבנקאי ימפה א .59

את רמת בשלות היישום של התהליכים בתאגיד הבנקאי, יזהה את הנקודות הטעונות 

 שיפור, ויישם את השינויים הדרושים בהתאם לתכנית העבודה.

ניהול , יברסירלבנטיים גם לתהליכים חוצי ארגון, לרבות: ניהול סיכוני  ת סייברהגנתהליכי  .60

 Asset, Configuration and Patchניהול נכסים, תצורה וטלאים )מחזור חיים של מערכת, 

Management  ניהול זהויות  ;)(Identity Management ;ניטור ובקרה; שיתוף מידע ודיווח  ;)

 הדרכה(; Supply Chainניהול אירועים ותגובה; ניהול שרשרת אספקה ותלות בגורמי חוץ )

 . ת הסייברכנית הגנתומודעות; ניהול 

 התאגיד הבנקאי יעדכן את הערכת בשלות התהליכים אחת לשנה, לכל הפחות.  .61

 הגורם האנושי

, התאגיד הבנקאי יגדיר את הסייבר תמתוך הכרה במרכזיותו של הגורם האנושי במערך הגנ .62

, ניהול קים()לרבות עובדים וספ הבקרות הנחוצות בהיבטי מיון, גיוס וקליטת כח אדם

 זהויות, מתן הרשאות, הפרדת רשויות, ניוד, מעבר ועזיבה.

. התכנית הסייבר תומודעות מקיפה לנושאי הגנהדרכה כנית התאגיד הבנקאי יגדיר ויישם ת .63

תקיף את מכלול קהלי היעד, לרבות עובדים, מנהלים, מפתחים, מנהלי מערכות ותשתיות, 

וכיו"ב. התכנית ותכניה יעודכנו מעת לעת בהתאם לתמונת  , לקוחותגורמי חוץ, ספקים

 העדכנית.  האיומים ולהערכת הסיכון

 שיתוף מידע ומודיעין

התאגיד הבנקאי יאסוף וינתח מידע רלבנטי, ממקורות פנימיים וחיצוניים, לצורך יצירת  .64

והחשיפה של התאגיד הבנקאי למולו,  הסייברתפיסה כוללת ועדכנית של תמונת איום 

כבסיס לקבלת החלטות מושכלת, תעדוף של דרכי פעולה, וקיום הגנה אפקטיבית בזמן 

 אמת.

תיגזר, בין היתר, מהמידע הבא: מיפוי גורמי איום  הסייבר תתמונת האיום וחשיפ .65

ואמצעי תקיפה;  , תרחישיםרלבנטיים, בחתך מוטיבציה ויכולות; טכניקות, טקטיקות

; פעולות שננקטו תקפותהלפגיעויות שעלולות לשמש כר חולשות, הגדרות מערכת, ו/או 

בעבר )בתאגיד הבנקאי ו/או בסביבת הפעילות(;  ושאירע, התקפות תקפההלבעבר בתגובה 

 דרכים ואינדיקטורים לגילוי וזיהוי התקפות; דרכי התמודדות עם התקפות.

התאגיד הבנקאי ישתף מידע שעשוי לסייע לתאגידים בנקאיים אחרים בהתמודדות מול  .66

 .סייבראיומי 

 איסוף ושיתוף המידע יתבצע בהתאם להנחיות המפקח ובכפוף לדין. .67
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 סייברבקרה וזיהוי אירוע  ,ניטור

התאגיד הבנקאי יקיים מערך ניטור ובקרה אפקטיבי, אשר יהיה מאויש באופן רציף  .68

(365X24X7),  יקבל דיווחים בזמן אמת מהמערכות השונות, לרבות מערכות תפעוליות

, וייזום פעילויות דיווח ותגובה סייברועסקיות, יזהה אינדיקטורים להתרחשות אירוע 

 במידת הצורך.

לעיל, המפקח על הבנקים רשאי להתיר, במקרים חריגים, איוש  68על אף האמור בסעיף  .69

שאינו רציף כאמור, ובלבד שמערך הניטור והבקרה יעבוד בתצורת עבודה המספקת רציפות 

 תפקודית.

יעשה התאגיד הבנקאי שימוש גם באמצעים לזיהוי חריגות  סייברלצורך זיהוי אירועי  .70

 כות( וברמת הפעילות העסקית.)אנומאליות( ברמה הטכנולוגית )פעילות המער

התאגיד הבנקאי יקבע את פרק הזמן הנחוץ לשמירת המידע הדרוש לצורך זיהוי אירועים,  .71

 ביצוע תחקירי אירוע. כדי לאפשרלרבות אירועים בחתימה נמוכה, 

מערכות הניטור ישולבו עם מערכות אחרות בתאגיד הבנקאי בכדי לאפשר תהליך אפקטיבי  .72

, לרבות: זיהוי אינדיקטורים לפעילות חריגה, אחזור סייברירועי של זיהוי וטיפול בא

והעשרת מידע, חקירה ותיעוד, ניהול ידע וקבלת החלטות, יצירה וניהול התראות ודיווחים, 

 תקשורת עם גורמים רלבנטיים וביצוע שינויים במערכות בזמן אמת.

יעדכן ו, יכולתו לזהותם צורך הערכתל סייבראירוע  תרחישיהתאגיד הבנקאי יבחן מעת לעת  .73

 את מערך הניטור והזיהוי. בהתאם 

 סייברתגובה וניהול אירוע 

לעיל(  13יזהה התאגיד הבנקאי את השלב בו נמצא האירוע )ראה סעיף  סייברבניהול אירוע  .74

 יתקיים רק לאחר סיום הטיפול בכל שלביו.   סייבר וינהלו בהתאם למאפייניו. סיום אירוע 

על התרעה של ו סייברשל אירוע וסיום תגובה  ,יקבע נוהלי דיווח, ניהולהתאגיד הבנקאי  .75

 אירוע.טיפול ב, בהתאם לחומרתו ובהתאם לשלבי הסייבראירוע 

-משולבת כללבראיה  יקים התאגיד הבנקאי חדר מצב, ויגדיר סייברלצורך ניהול אירוע  .76

יותיהם, גורמי ם, סמכויהאת קבוצת העובדים אשר יאיישו אותו, את תפקיד ,תאגידית

 דיווח פנימיים וחיצוניים, דרכי תקשורת, כלי עבודה וכן נוהלי עבודה פרטניים.

התאגיד יבצע רישום ומעקב מסודר של אירועים שטופלו והפעולות שננקטו בידי הגורמים  .77

הרלבנטיים. בפרט, התאגיד ינהל "יומן אירועים" בו יתועדו, בסמוך ככל הניתן למועד 

 .  סייברהידיעות, ההחלטות והפעולות שבוצעו בקשר לאירוע  ההתרחשות, מכלול

התאגיד הבנקאי יגדיר מאגר של פעילויות תגובה )כדוגמת שינויי קונפיגורציה, הגבלה ו/או  .78

הסטה של תקשורת, פריסה של תוכנות וכיו"ב( בהתאם לתרחישים השונים, ויגדיר את 

שומן הפרטני, את בעלי הסמכות התנאים שבהם יינקטו פעילויות התגובה, את אופן יי
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להורות על הפעלתן, את ערוצי היידוע והאישורים הנדרשים, ואת אופן הערכת יעילות 

 התגובה באירוע המסוים שבמסגרתו הופעלה.

התאגיד הבנקאי יגדיר סולם של רמות כוננות ופעילויות נדרשות, בהתאם להתראות  .79

ולתרחישים השונים, כגון: צפי לביצוע התקפה מאורגנת; כמות וחומרת התקפות שזוהו 

בתאגיד הבנקאי, במגזר, או במדינה; גילוי חולשה מהותית או זיהוי כלי תקיפה המהווה 

 איום ישיר על התאגיד הבנקאי. 

 גוליםתר

כנית לביצוע תרגולים של מערכי התגובה השונים בתאגיד, תוך התאגיד הבנקאי יגדיר ת .80

לים "מועמדים" י, "משחקי מלחמה", תרגתקפותההתחשבות בסוגי תרגול שונים )דימוי 

גורמים טכניים, צוותי ניהול משבר, דרגי  :וכיו"ב( ובהתייחס לגורמים המעורבים )למשל

 וכיו"ב(.מקבלי החלטות, דוברות 

 סייברדיווח על אירוע 

. סייברהתאגיד הבנקאי יקיים מערך דיווח פנימי נאות כחלק מניהול סיכונים ואירועי  .81

במסגרת זו תוגדר מדיניות דיווח מפורטת, שתקבע בין היתר את הגורמים הפנימיים 

 והחיצוניים אליהם יתבצעו הדיווחים, את מתכונתם ואת תדירותם.

אירוע כ החשוד או על אירוע סייברהתאגיד הבנקאי ידווח לפיקוח על הבנקים על אירוע  .82

כשל טכנולוגי  יבנושא "דיווח על אירוע  366' מס ניהול בנקאי תקין, בהתאם להוראת סייבר

 .סייבר" יואירוע

 

 

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 16/3/15 הוראה מקורית 1 2457

 29/12/20 עדכון 2 2643

 30/09/21 עדכון 3 2669
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 מחשוב ענן

 רקעפרק א': 

 מבוא

בשנים האחרונות מתפתחת מגמה של מעבר הולך וגובר לתצורות שונות של מחשוב ענן  .1

(Cloud Computing טכנולוגיות אלו מאפשרות ניצול יעיל ונוח של משאבי מחשוב תוך .)

בד בבד עם חיסכון בעלויות ציוד,  ,זאת .לשיתוף משאבים ולשימוש בהם לפי הצורךאפשרות 

בעולם  בנקיםהשימוש בשירותי מחשוב ענן על ידי  ., חשמל וכד'Data Center -שטחי ה

מגמה זו . מהותיותמערכות  דוגמת שדרוג כמענה לצרכים עסקייםעשוי לשמש ובישראל 

והגברת  הענןמחשוב , בין השאר על רקע התפתחות ושדרוג טכנולוגיית צפויה להתגבר

 .התחרות בין הבנקים

בצד היתרונות הגלומים בשימוש בטכנולוגיות ענן, שימוש בטכנולוגיות אלו עלול לחשוף את  .2

, סייברהגנת הו התאגיד הבנקאי לסיכונים תפעוליים מהותיים הקשורים לאבטחת מידע

, וכד'. סיכונים אלו נגזרים, בין היתר, IT -ובקרה על נכסי ה המשכיות עסקית, שליטה

או טכנולוגיות ספציפיים; כלי ניהול, אבטחה, שליטה ובקרה  בנותני שירותיםמתלות 

; קשיים בהגנה על המידע וביישום בקרות נאותות; מיטביתשמיושמים בצורה שאינה 

נוצרות נקודות כשל יחידות העצמת הנזק הפוטנציאלי במקרה של כשל, במיוחד כאשר 

(Single Points of Failure ועוד. נציין כי סיכונים אלו בחלקם אמנם מוכרים, אך נוכח ;)

 המאפיינים הספציפיים של טכנולוגיות אלו גלומים בהן סיכונים ייחודיים. 

היא מאפשרת סייבר הגנת הו אבטחת מידעו הגישה הפיקוחית בהיבטי טכנולוגיה .3

(Business enabler )ענן, לרבות מחשוב רואה במעבר מערכות התאגידים הבנקאיים לו

ניהול . כל זאת בכפוף לות הטכנולוגיתתפתחהחלק מהחדשנות וה ,מהותיותמערכות 

 סיכונים מושכל, זהיר וקפדני.

 תחולה

-התאגידים הבאים כהגדרתם בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א הוראה זו תחול על)א(  .4

 : "תאגיד בנקאי"( –)להלן בהוראה זו  1981

   ;תאגיד בנקאי (1

   ;ב(3)-וא( 3) )א(11תאגיד כאמור בסעיפים  (2

 )ב(; 11תאגיד כאמור בסעיף  (3

 ט.36ף יסולק כהגדרתו בסע (4

 בטל (ב)

 להוראה זו. 6הוראה זו אינה חלה על "ענן פרטי" כהגדרתו בסעיף  .5

 

 

 

 

 

 



 (06/22[ )4] : ניהול בנקאי תקיןהמפקח על הבנקים
 362 – 2עמ'   מחשוב ענן

 
 

 

 פרק ב': כללי

 הגדרות

 להלן הגדרות ההוראה: .6
 הגדרה מונח

מודל המאפשר גישה נוחה מכל מקום, לפי דרישה, למאגר  "מחשוב ענן"

ם להגדרה )למשל: משותף של משאבי מחשוב הניתני

חסון, יישומים ושירותים(, שניתן רשתות, שרתים, א

 במהירות. להתאימו

תאגיד בלעדי של ה ומוקצית לשימושהענן מחשוב תשתית  "ענן פרטי"

להיות בבעלותו, בניהולו  היכול תשתית. האחד בנקאי

או צד שלישי או בכל שילוב  תאגיד הבנקאיובתפעולו של ה

או  תאגיד הבנקאילהתקיים בחצרי ה הא יכוליביניהם וה

 מחוצה להם.

"מהותי "מחשוב ענן  8בסעיף כהגדרתו מיקור חוץ בשימוש בשירותי מחשוב ענן  

בנושא "מיקור חוץ"  A359מס'  יהול בנקאי תקיןהוראת נל

פעילות , כאשר לעניין זה מהותיות ("359Aהוראה ")להלן: 

 27על פי השיקולים המפורטים בסעיף  תקבעמחשוב הענן 

 השיקולים הבאים: גם על פי ובנוסף A359להוראה 

 סוג הענן. (א)

 .סוג שירות מחשוב הענן (ב)

מחשוב הענן כולל מידע המוגדר על ידי התאגיד  שירות (ג)

 הבנקאי כמידע רגיש.

המידע אינו מוגדר ע"י התאגיד הבנקאי כמידע רגיש,  (ד)

אך כתוצאה מחשיפתו, ניתן להסיק פרטים שיאפשרו 

 לתקוף או לפגוע בתאגיד הבנקאי או בלקוחותיו.

שירות מחשוב הענן מספק אמצעי אבטחת מידע והגנת  (ה)

נה יחיד, ולא קיימים אמצעים דומים הסייבר כרובד הג

 מסוגיהם גם בחצרי התאגיד הבנקאי.

  כלליות וראותה

כגון: נתוני לקוחות, שמוגדר על ידו כ"רגיש" ) ,מידע תאגיד בנקאי לא יאחסן, יעביר או יעבד .7

בענן מחוץ לגבולות מדינת ישראל, אלא אם כן, וידא שספק שירותי  (מידע עסקי חסוי וכד'

 GDPRלרגולציית הגנת המידע של האיחוד האירופי )הענן מקיים את רמת ההגנה בהתאם 

- General Data Protection Regulation.) 

 כפופים םהינכאלה פעילות מהותית במיקור חוץ וכייחשבו שירותי מחשוב ענן מהותי  .8

( כמו גם להוראה זו, אשר A359להוראה  33)למעט חובת הדיווח בסעיף  A359 הלהורא

 A359 הבהתאם, ההגדרות המופיעות בהורא .הםמפרטת ומרחיבה את ההנחיות הייחודיות ל

  רלוונטיות גם להוראה זו.
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תקנות החוקים וכל הלפי התאגיד הבנקאי על  החלותאין בהוראה זו כדי לגרוע מהחובות  .9

לשימוש בטכנולוגיות מחשוב ענן, ובכלל זאת, חוק הגנת הפרטיות ותקנות הגנת הרלבנטיים 

 .2001-הפרטיות )העברת מידע אל מאגרי מידע שמחוץ לגבולות המדינה(, תשס"א

נותן שירות מחשוב הענן יישא באחריות כלפי התאגיד הבנקאי, הבנקאי יוודא כי התאגיד  .10

ת בין נותן שירות מחשוב הענן לתאגיד בחוזה ההתקשרו ותלרבות קיום החובות הכלול

 י.הבנקאי, גם במקרה בו נותן שירות מחשוב הענן עושה שימוש בנותן שירות משנ

 

 : ממשל תאגידיג'פרק 

 .מחשוב ענן שאינו מחשוב ענן מהותיבנושא ממשל תאגידי יחול גם על  A359 הבהורא פרק ב' .11

  .A359 הבהורא 16 -)ג( ו13פים זאת, למעט סעי

 דירקטוריון

 16, כאמור בסעיף מחשוב ענן" שירותילדון במסמך "מדיניות לשימוש ב על הדירקטוריון .12

 ולאשר אותו. להלן,

להלן,  20כאמור בסעיף את תכנית העבודה הרב שנתית למחשוב ענן,  לאשר על הדירקטוריון .13

   .מחשוב ענן מהותישירות  כל שום שליי לרבות

המדיניות שנקבעה  על פימחשוב ענן יהיה  שירותיב דירקטוריון לוודא שהשימושהעל  .14

 כאמור.

 הנהלה בכירה

את  ,בין היתר ,על ההנהלה הבכירה לגבש מדיניות לשימוש בשירותי מחשוב ענן אשר תקבע .15

את  ,מאפייני השירותים המוגדרים כמחשוב ענן מהותי ובהם נדרש אישור של הדירקטוריון

אישור הנהלה בכירה וכן את מאפייני שירותי מאפייני שירותי מחשוב הענן בהם נדרש 

 מחשוב הענן בהם נדרש אישור אחר. 

קביעת רמת מהותיות שירותי יתייחס לשימוש בשירותי מחשוב ענן" למדיניות "מסמך  .16

סמכויות, אחריות ופעולות  מחשוב הענן בהסתמך על הגדרת מחשוב ענן מהותי בהוראה זו;

הבקרה  גורמי, לרבות ניהול נותן שירות מחשוב הענן ענןמחשוב ניהול שירותי  גורמי

תהליכי אישור ודרגי אישור; אחריות הגורמים  ,השירותים והיקפם מאפייניוהבקרות; 

אבטחת מידע והגנת השונים בתאגיד הבנקאי לטיפול בהיבטים משפטיים, תחזוקה, ניטור, 

'. המדיניות תיתן מענה גם וכד הסייבר, טיפול באירוע, המשכיות עסקית ורציפות תפקודית 

 ובהוראות רלוונטיות נוספות. לנדרש בהוראה זו

שימוש בשירותי לההנהלה הבכירה תעקוב באופן שוטף אחר יישום מדיניות מסמך "מדיניות  .17

 ., כפי שאושר על ידי הדירקטוריוןמחשוב ענן"

ופן מעמיק באהתאגיד הבנקאי יגדיר גורם הכפוף למנהל חטיבת טכנולוגיית המידע שיכיר  .18

עמו התקשר  נותן שירותי מחשוב ענןכל של ואת השירותים הטכנולוגיים את הסיכונים 

. התאגיד הבנקאי יבחן את הצורך להגדיר גורם אחראי לכל נותן שירותי התאגיד הבנקאי

 .שעמו התקשרמחשוב ענן 

סיכוני כלל התאגיד הבנקאי יגדיר גורם הכפוף למנהל הסיכונים, שיכיר באופן מעמיק את  .19

 הפעילות במחשוב ענן.
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על ההנהלה הבכירה להכין תכנית עבודה רב שנתית למחשוב ענן. התכנית תתן מענה, בין  .20

היתר, לסיכונים הגלומים בשירותי מחשוב הענן והבקרות המיושמות או המתוכננות 

 להפחתתם.
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 בטל - פרק ד': יישומי מחשוב ענן המחייבים קבלת היתר
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 ניהול סיכוניםפרק ה': 

 יחולו גם על מחשוב ענן שאינו מחשוב ענן מהותי. A359בהוראה  26עד  24סעיפים  .21

 בטל. .22

 סיכונים וסקר סיכונים באופן הבא:הערכת אי יבצע קתאגיד בנ .23

מחשוב ענן. הערכת הסיכונים תעשה שירות  של מיפוי והערכת סיכונים לכל יישום (א)

ותעודכן באופן שוטף במהלך תקופת  נותן שירותי מחשוב הענןקודם להתקשרות עם 

רגולטוריים,  ,משפטייםכגון: טכנולוגיים,  ,בין היתר, בהתאם לשינויים ,ההתקשרות

מחשוב ענן שירות  אמנםהענן. מחשוב שירותי נותן עסקיים וארגוניים אצלו ואצל 

צריכה לכלול גם במקרה זה הערכת הסיכונים אך מהווה מקרה פרטי של מיקור חוץ, 

 סיכונים ייחודיים )טכנולוגיים ואחרים( הקשורים לשימוש במחשוב ענן. היבטים

"היבטים עיקריים  –להוראה זו  'ב בנספח יםשיש לקחת בחשבון מובא עיקריים

 .מחשוב ענן"בלהערכת סיכונים 

ע סקר סיכונים, כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין ביצובשירותי מחשוב ענן מהותי  (ב)

 לכל הפחות אחת לשנתיים.יהיה בנושא "ניהול סיכונים תפעוליים",  350מס' 

 א קיום בקרות מפצות מתאימות בהתאם להערכת הסיכונים.ודיוו (ג)

 ,דירקטוריון בנושאי סיכונים תפעולייםלו הבכירה הדוחות הסדירים המוגשים להנהלה .24

יכללו  ,בנושא "ניהול סיכונים תפעוליים" 350כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 .מחשוב ענןהתייחסות פרטנית לסיכוני 

 :התאגיד הבנקאי יגדיר .25

ענן בתאגיד הי מחשוב אחריות לניהול, שליטה, אישור ותיעוד של שירותתחומי  (א)

 .הבנקאי

ובכלל זה  ,נותן שירותי מחשוב הענןלבין תאגיד הבנקאי ין הבחלוקת אחריות מודל  (ב)

חלוקת אחריות זו אינה גורעת מאחריות התאגיד  בהיבטי אבטחת מידע והגנת הסייבר.

 עליו. יםהבנקאי לקיום מכלול הדינים וההוראות החל

 ההיבטים הבאים:את   , לכל הפחות,תעדהבנקאי יהתאגיד שוב ענן עבור כל שירות מח  .26

רותי מחשוב הענן, כגון: רמת מהותיות, שיקולים יההחלטות והשיקולים במימוש ש (א)

 לשימוש בשירותי ענן, סיכונים, אישורים וכו'.

מאפייני נותן שירותי מחשוב הענן והחוזה עימו, כגון: תאריכי חתימת החוזה, חידושו,  (ב)

, ועלותו מיקום מתקני הענן ואחסון הנתונים, סוג השירותואופציות להארכתו, 

 סמכויות שיפוט וכו'.

אור הארכיטקטורה, הממשקים ודרישות ימאפייני שירותי מחשוב הענן, כגון: מיפוי ות (ג)

 אבטחת המידע והגנת הסייבר וכו'.

אחד שינוי במקרה של בכל  לעיל, 26, כאמור בסעיף התיעוד הבנקאי יעדכן אתהתאגיד  .27

התאגיד הבנקאי יוודא שיקבע,  אחת לתקופה כמו כן, המפורטים בסעיף האמור.מאפיינים ה

 .התיעוד האמור את עדכניות
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 הענןמחשוב שירותי נותן התקשרות עם  פרק ו':

 .מחשוב ענן שאינו מחשוב ענן מהותיעל  חלפרק זה אינו  .28

 בדיקת נאותות

  ( לנותן שירותיDue Diligenceבדיקת נאותות ) יבצעהתאגיד הבנקאי במחשוב ענן מהותי,  .29

מחשוב הענן, לרבות זיהוי והערכת הסיכונים הפוטנציאליים בהתקשרות עמו והשימוש 

 –' להוראה זו ב, ולכל הפחות לפי הסיכונים המפורטים בנספח 23כאמור בסעיף  ,בשירותיו

 יבדוק:התאגיד הבנקאי  מחשוב ענן". בנוסףב"היבטים עיקריים להערכת סיכונים 

לשימוש  יםהרלבנטידין ורגולציה  כלעמידה של נותן שירותי מחשוב הענן ב (א)

באותה המדינה בה הוא  החליםהגנת הפרטיות  דיני, לרבות בטכנולוגיות מחשוב ענן

 פועל.

, בין היתר כפי שיוגדר נאותה סייבר הגנת ברמתשל נותן שירותי מחשוב הענן  עמידה (ב)

 .מחשוב ענן" שירותישימוש בלבמסמך "מדיניות 

 חוזה מחשוב ענן

והוראת ניהול בנקאי  A359 ההוראהתאגיד הבנקאי לפי מבלי לגרוע מהחובות החלות על  .30

ההתקשרות עם  חוזהבמחשוב ענן מהותי  ,"ניהול סיכוני סייבר בשרשרת אספקה" 363מס' 

 :הבאים, התייחסות לנושאים יכלול, בין היתרנותן שירותי מחשוב הענן 

ממערכות נותן שירותי מחשוב  , או פעולה דומה,התאגיד הבנקאי המידע של תמחיק (א)

 במערכותיו. מידע זההענן והתחייבותו כי לא ניתן יהיה לאחזר 

 בטל. (ב)

 .בטל (ג)

הבטחת יכולתו של התאגיד הבנקאי לקבל מידע הרלוונטי לפעילויות שהועברו למיקור  (ד)

ורות שבוצעו אצל נותן השירות, ולבחון חוץ המוחזק אצל נותן השירות, לרבות ביק

 אותו או להעביר אותו למפקח על הבנקים על פי בקשתו.

 .25כנדרש בסעיף אחריות החלוקת יישום הנחיות המודל שנקבע לעניין  (ה)

ם, לרבות התחייבות נותן מיקום מתקן הענן ממנו יינתן השירות ומיקום אחסון הנתוני (ו)

 נוי באמור.יעל כל שמראש להודיע לתאגיד הבנקאי  שירות מחשוב הענן

 תוך כדי תקופת השירות ולאחריה. אליואופן אחסון המידע הרגיש והנגישות  (ז)

 .ואחזורלאפשרות הגיבוי המידע ו (ח)

שירותי מחשוב ענן מהותיים או  להפעיל או להפסיקהגדרת יכולת התאגיד הבנקאי  (ט)

רכיבים מתוך שירותים אלה לרבות חסימות גישה, ככל שרלוונטי ובעת חירום כדוגמת 

נותן בין באופן עצמאי ובין על ידי מתוך הצורך לצמצם סיכונים. זאת, אירוע סייבר, 

הענן בהתאם לבקשת התאגיד הבנקאי. הגדרת התהליכים התומכים מחשוב שירות 

הענן בהם נעשה מחשוב של נותן שירותי תוך התייחסות למשאבים  ,להביכולות א

גורמים אחרים המקבלים שירות מאותו נותן ף על ידי התאגיד הבנקאי ומשותשימוש 

 .מחשוב ענן שירות

התחייבות נותן שירות מחשוב הענן להשתתפות בתרגילי סייבר שיקיים בחינת שילוב  (י)

 .אם לאופי היישום, בהתמולו התאגיד הבנקאי אחת לתקופה
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הערכת סיכונים יישום בקרות מפצות הנדרשות מנותן שירות מחשוב הענן בהתאם ל (יא)

 להוראה זו. 23כמפורט בסעיף 

 ניהול ההתקשרות עם נותן שירותי מחשוב ענן מהותי

התאגיד הבנקאי ינהל את ההתקשרות עם נותן שירותי מחשוב ענן מהותי על פי העקרונות  .31

 הבאים:

מעקב אחר ביצועי השירות, הבטחון ואבטחת המידע ועמידה ביעדי השירות  (א)

אבון יתואמים את תההמוסכמים עם נותן שירותי מחשוב הענן, כל זאת באמצעי ניטור 

 הסיכון של התאגיד הבנקאי.

הערכה של ההסדרים עם נותן שירותי מחשוב הענן, בהתייחס למצבי סיכון, אירועים  (ב)

הלך התקופה ולתפעול קריטי של מערכות המחשוב של התאגיד ושינויים שהתחוללו במ

הבנקאי בענן. הערכה זו תכלול גם הערכת סיכונים ותביא בחשבון את יכולותיו של 

נותן שירותי מחשוב הענן, תוך עמידה בדרישות בהיבטי טכנולוגיה, המשכיות עסקית, 

 .אבטחת מידע והגנת הסייבר

 .25כנדרש בסעיף אחריות החלוקת  מודל יישוםמעקב אחר  (ג)

ניהול ממשקים קבועים ושוטפים של מנהל ההמשכיות העסקית ומנהל הגנת הסייבר  (ד)

של התאגיד הבנקאי עם הגורמים בתאגיד הבנקאי אשר ממונים על הקשר השוטף עם 

במסגרת  נותן שירותי מחשוב הענן, לרבות הגדרה ברורה של סמכויותיהם ותפקידיהם

 .ממשקים אלה

 .לוש שניםתיבדק ותתעדכן אחת לש . התכניתסיום התקשרות או ית יציאהקיום תכנ (ה)

בחינת הצורך בעדכון החוזה עם נותן שירותי מחשוב הענן לכל הפחות אחת לשלוש  (ו)

שנים או בעת התרחשות אירוע או שינוי מהותי בשירותי מחשוב הענן או שינוי בכל דין 

 מחשוב ענן. ותיאו בשיר ורגולציה הרלבנטיים לשימוש בטכנולוגיות

ההתקשרות  בחינה מחדש שלנדרשת הענן, מחשוב שירותי נותן על  שליטהבכל שינוי ב (ז)

 החדשים. בעלי השליטה יעל ידכדי להבטיח קיום ההתחייבויות כלפיו גם 
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 בטל - מכתב ההיתרפרק ז': 
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 סייברהגנת ה: אבטחת מידע ו1פרק ז'

 )מהותי  והגנת הסייבר במחשוב ענן לנהל את סיכוני אבטחת המידעעל התאגיד הבנקאי  .32

, תוך התייחסות בין היתר להיבטים של סיווג המידע, מיקום מפתחות מהותי( ושאינו

ההצפנה, מעורבות התאגיד הבנקאי בניהול מפתחות ההצפנה ורמת ההצפנה, שיטת ההצפנה 

 ועוד.

העברתו בתקשורת וכן בעת אחסונו.  ל המידע של התאגיד הבנקאי להיות מוצפן בעתע .33

במקרים בהם יש קושי לתאגיד הבנקאי להצפין את כל המידע כאמור, יש להצפין לפחות את 

הנתונים שסווגו על ידו כמידע רגיש או שיש בחשיפתם כדי לפגוע בתאגיד הבנקאי 

 ובלקוחותיו.

באופן שיאפשר  על התאגיד הבנקאי לוודא שביכולתו לבצע ניטור רציף, מלא ובזמן אמת .34

לגבי לזהות אירוע סייבר מוקדם ככל הניתן ובאופן הרלוונטי לסוג שירות מחשוב הענן, וזאת 

"הגנת  בנושא 361 יהול בנקאי תקין מס')"אירוע סייבר" כהגדרתו בהוראת נ אירועי סייבר

"ניטור  -להוראה זו ענן בין היתר כמפורט בנספח ג' מחשוב  שירותיהסייבר"( הקשורים ל

 ". ענן במחשוב אירועי סייבר

היערכות זו  .מחשוב ענן אירועי סייבר בשירותיעל התאגיד הבנקאי להיערך להתמודדות עם  .35

 תבוצע, בין היתר, בכלים הבאים:

 קיום תרגילי סייבר; (א)

 ביצוע תרחישים של אירועי סייבר, שיכללו, לכל הפחות:  (ב)

ך בפועל לא ניתן להסתמך מצב בו שירות המחשוב בענן עשוי להישאר פעיל ונגיש א .1

 על אמינות הנתונים המוצגים בו;

 תקיפות מערך הגיבויים של שירות המחשוב בענן; .2

 תקיפות שכחלק מהטיפול בהן יידרש ניתוק גישה מיעדים ספציפיים. .3

ביצוע, לכל הפחות, של תרחיש קיצון אחד מייצג בפעילות אחת או יותר משירותי  (ג)

 .מחשוב הענן המהותיים שלו

מחשוב הענן וממנו, קיימים  אגיד הבנקאי לוודא כי עבור כלל ערוצי הגישה אל שירותעל הת .36

שניתן, את השימוש  הגנת הסייבר שיאפשרו לצמצם, ככלאבטחת מידע ולאמצעים ל

 בערוצים אלו לתקיפת התאגיד הבנקאי.
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 : המשכיות עסקית2פרק ז'

יחולו עליו הדרישות הרלוונטיות ככל שמחשוב הענן מהווה שירות חיוני לתאגיד הבנקאי  .37

 בנושא "ניהול המשכיות עסקית". 355 יהול בנקאי תקין מס'בהוראת נ

, על התאגיד הבנקאי לבחון תכניות מענה לתרחיש של מחוץ לישראלככל שמחשוב הענן הינו  .38

אי זמינות השירות כתוצאה מנתק תקשורתי לחו"ל או מאירועים גיאופוליטיים מול המדינה 

מול  אלנותן השירות הזרה. זאת ועוד, התאגיד יעריך את יכולת ההמשכיות העסקית של 

 איומי הייחוס המקומיים של המדינה המארחת.

התאגיד הבנקאי נדרש לוודא עמידתו של האתר  -באתר מחשוב בענן ראשי או חלופי  .39

על ידי קבלת  UpTime Institute (UTI)בהתאם לסטנדרטים שנקבעו בתקן  Tier3בדרישות 

או חוות דעת חיצונית מגורם מומחה בלתי תלוי.  UTI-תעודה מ
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  פיקוחדיווח ל :'חפרק 

הפיקוח על  לידיבכתב דיווח  להעביר תאגיד בנקאי על קלנדרית, שנה סיוםגין ב לשנהאחת  .40

"דיווח על מחשוב ענן בנושא  881 מס' הדיווח יתבצע על פי הוראת דיווח לפיקוח .הבנקים

 )שנתי(".

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה חוזר  מס'

 05/07/2017 מכתב מפקח מקורי 1 2536

 13/11/2018 עדכון 2 2579

 30/09/2021 עדכון 3 2669

 13/06/2022 עדכון 4 2715
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בטל -דוגמאות למחשוב ענן מהותי  –נספח א' 
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 מחשוב ענןבהערכת סיכונים היבטים עיקריים ל – ב'נספח 

קושי  -הנובע משימוש בענן הממוקם מחוץ לגבולות מדינת ישראל סיכון רגולטורי  (א)

 ןבחוקים, תקנות ורגולציות של מדינת ישראל ושל המדינה שבה פועל או מאוחסבעמידה 

יש חשיבות, בין מאחר וקיימים הבדלים בחקיקה בין המדינות או הנתונים.  שירותה

למסור מידע לגורמי חוק  נותן שירותי מחשוב הענןהיתר, להתייחס לסוגיות כגון חובת 

 . בטים של הגנת הפרטיותוהי ואכיפה גם ללא ידיעת התאגיד הבנקאי

שימוש בתצורת ענן מרובה )תשתיות ענן המבוססות על אי משימוש או סיכון הנובע מ (ב)

 שילוב של מספר פתרונות שונים של מחשוב ענן(.

 מחזור חיי הנתונים, לרבות מיקום, ריבוי העתקים וחשיפת נתונים. (ג)

נותן ענן של מחשוב למשל, האם השימוש ברכיבי  -ניידות נתונים, רכיבים ומערכות  (ד)

מסוים מגביל את התאגיד הבנקאי ועלול למנוע ממנו את האפשרות ענן  מחשוב שירותי

אחר או להעביר את המידע או המערכות חזרה לחצרי לנותן שירותי מחשוב ענן לעבור 

 הבנק.

, אופן שימוש בכלי אבטחה ייעודיים דלף מידע,, לרבות סייבראבטחת מידע והגנת הסיכוני  (ה)

 הגנת הסייבר אבטחת מידע ומספק אמצעי המחשוב ענן  שירות, ניהול מפתחות ההצפנה

   .ובד הגנה יחידכר

 ענן. מחשובהרשאות גישה, תוך הפעלת כלים המתאימים לסביבת  (ו)

ניהול שינויים וניהול נכסי טכנולוגית המידע, לרבות התייחסות לצורך בשינויים הנדרשים  (ז)

צאה מהתפתחויות ושינויים טכנולוגיים ושינויים מנותן שירותי מחשוב הענן כתו

תהליכי  תאימותלשליטה של התאגיד הבנקאי על שינויים במערכות ו ,בשירותים הניתנים

 . ונהליו מדיניות  התאגיד הבנקאילהשינויים 

, לרבות שינויים בתצורת רשת BCP/DRP - סיכונים הקשורים להמשכיות עסקית ו (ח)

 . הגאוגרפי של שרתי הענן ובכללם שרתי הגיבוי, ומיקומם התאגיד הבנקאי

תפעול וכלי הניהול העלולים להוסיף מורכבות להעבודה סביבות סיכונים הקשורים ל (ט)

 מערכות. ה

, הבעלות על המידע ואחזורם וביניהם היבטי סודיות, שמירת נתונים סיכונים משפטיים (י)

 .ורישוי תוכנות

טיפול תפעול שוטף )כולל אנשי תמיכה, תהליכי עבודה, ניהול אירועים ועוד(, סיכוני  (יא)

הסדרי דיווח וטיפול, הסדרת תחומי והקטנתם בין היתר באמצעות באירועים חריגים, 

 . הענן נותן שירותי מחשוב לביןתאגיד הבנקאי ין הב האחריות

טלפונים ניידים, ) םיידישילוב מכשירים נ למעטפת התקיפה כגון: הנוגעיםסיכונים  (יב)

 מחשוב הענן. שירותב (כל אמצעי נייד אחרטאבלטים ו

 .מחשוב ענן שירותשרשרת אספקה של בסיכונים הכרוכים  (יג)

 הלקוחות השונים בענן.של ות מערכההפרדה לוגית ומנהלתית בין קיום  (יד)
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 במחשוב ענן ניטור אירועי סייבר –' גנספח 

ניהול הניטור ניטור הפעילות בענן ישתלב במערך הניטור השוטף של התאגיד הבנקאי.  (א)

יהיו בידי התאגיד הבנקאי, כך שניהול הניטור יהיה לכל הפחות בהתאמה לאופן  והגדרתו

 היישום בענן.

הניטור יכלול בין היתר חריגות מפעילות לגיטימית בתשתיות בהתאם לאמור בסעיף )א(,  (ב)

, כך לדוגמא שינויי ארכיטקטורת הרשת בשירות מחשוב הענןהקשורות  הבנק

)סגמנטציה(, הקמת שרתים חדשים, גישה לבסיסי נתונים, שינוי במנגנוני הצפנה, תעבורת 

 רשת חריגה מסביבת הענן.

, יש לוודא נותן שירותי מחשוב הענןאם ניטור זה מבוצע באמצעות כלים המסופקים ע"י  (ג)

קובלים ומאפשרים שילוב עם מערכות הניטור הקיימות שהכלים עומדים בסטנדרטים מ

 של התאגיד הבנקאי.

בסביבות הענן באותה סביבת  הניטור המצויבמערכת במידה והתאגיד הבנקאי ישתמש  (ד)

של התאגיד הבנקאי, התאגיד הבנקאי יגדיר  מהותיענן מחשוב  שירותתשתיתית בה מצוי 

י בעת ניתוק תקשורת בין מהותהענן המחשוב  שירותפעולות בקרה להמשך רציפות ניטור 

 סביבת הענן.מערכת הניטור של התאגיד הבנקאי ל
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 מחשוב ענן

 רקע פרק א':

 מבוא

בשנים האחרונות מתפתחת מגמה של מעבר הולך וגובר לתצורות שונות של מחשוב ענן  .1

(Cloud Computing טכנולוגיות אלו מאפשרות ניצול יעיל ונוח של משאבי מחשוב תוך .)

אפשרות לשיתוף משאבים ולשימוש בהם לפי הצורך; זאת, בד בבד עם חיסכון בעלויות 

 Green, חשמל וכד', התורמים למחשוב ידידותי יותר לסביבה )Data Center -ציוד, שטחי ה

Computing .) 

בטכנולוגיות ענן, שימוש בטכנולוגיות אלו עלול לחשוף בצד היתרונות הגלומים בשימוש  .2

, וסייבר את התאגיד הבנקאי לסיכונים תפעוליים מהותיים הקשורים לאבטחת מידע

, וכד'. סיכונים אלו נגזרים, בין היתר, IT -המשכיות עסקית, שליטה ובקרה על נכסי ה

יטה ובקרה שטרם מתלות בספקים או טכנולוגיות ספציפיים; כלי ניהול, אבטחה, של

הבשילו; קשיים בהגנה על המידע וביישום בקרות נאותות; העצמת הנזק הפוטנציאלי 

(; Single Points of Failureבמקרה של כשל, במיוחד כאשר נוצרות נקודות כשל יחידות )

רגישות הרכיבים הייעודיים של הטכנולוגיה; קושי בהפרדת תפקידים ועוד. נציין כי 

לקם אמנם מוכרים, אך נוכח המאפיינים הספציפיים של טכנולוגיות אלו סיכונים אלו בח

והעובדה שמדובר בטכנולוגיות מתפתחות וכלי אבטחת מידע שאינם בהכרח בשלים, 

 גלומים בהן סיכונים ייחודיים. 

 .בוטל .3

 תחולה

-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"אהתאגידים הבאים כהגדרתם  על תחול ה זוהורא)א(   .4

 : "תאגיד בנקאי"( –)להלן בהוראה זו  1981

   ;תאגיד בנקאי (1

   ;ב(3)-וא( 3) )א(11כאמור בסעיפים בנקאי תאגיד  (2

 )ב(; 11בסעיף תאגיד בנקאי כאמור  (3

 ט.36ף יסולק כהגדרתו בסע (4

 בטל )ב( 
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 כללי: 'בפרק 

בנקאי לא יעשה שימוש בשירותי מחשוב ענן עבור פעילויות ליבה ו/או מערכות  תאגיד .5

 ליבה. 

כגון: נתוני שמוגדר על ידו כ"רגיש" ) ,מידע , יעביר או יעבדיאחסן לא בנקאי תאגיד .6

 וידא, כן אם אלא, ישראל מדינת לגבולות מחוץ בענן ,('וכד חסוי עסקי מידע, לקוחות

 במדינות המידע הגנת על לדירקטיבה בהתאם ההגנה רמת את מקיים הענן שירותי שספק

 .  האירופי האיחוד

להוראת ניהול בנקאי ענן מהווה מקרה פרטי של מיקור חוץ כהגדרתו בפרק ו'  מחשוב .7

, בנוסף להוראות ניהול בנקאי כאמור הלהוראבהתאם גם . לפיכך, יש לפעול 357תקין מס' 

   .A359, 367 ,363, 361' מס תקין

תקנות החוקים וכל הלפי התאגיד הבנקאי על  החלותאין בהוראה זו כדי לגרוע מהחובות  .8

הרלבנטיים לשימוש בטכנולוגיות מחשוב ענן, ובכלל זאת, חוק הגנת הפרטיות ותקנות 

, 2001-הגנת הפרטיות )העברת מידע אל מאגרי מידע שמחוץ לגבולות המדינה(, תשס"א

( outsourcing"שימוש בשירותי מיקור חוץ ) – 2/2011 הנחיית רשם מאגרי מידע מס' וכן,

 ".אישי מידע לעיבוד

 מומחים חיצוניים ביועצים, העניין לפי ,את הצורך בהסתייעותייבחן  הבנקאי התאגיד .9

 .ענן בטכנולוגיות בשימוש הגלומים הסיכונים בהפחתת

 תאגידי ממשל :'גפרק 

 דירקטוריון

על תאגיד בנקאי אשר בוחן שימוש בטכנולוגיות מחשוב הענן להביא את הנושא לדיון  .10

יוצגו הסיכונים  בדיון זהמקדמי בדירקטוריון, לפני הפעלת טכנולוגיות מחשוב ענן. 

. על םלהפחתתהגלומים בטכנולוגיות מחשוב ענן והבקרות המיושמות או המתוכננות 

 הדירקטוריון:

ולהנחות את הנהלת  למהלךבסיכונים אלו, להחליט האם לתת אישור מקדמי דון ל (א)

 . וז בהוראהבין היתר ע"פ המפורט  –התאגיד הבנקאי בדבר הפעולות שעליה לנקוט 

 את ההנהלה לגבש ולאשר מסמך מדיניות לשימוש בטכנולוגיות מחשוב ענן. להנחות (ב)

מדיניות לשימוש בטכנולוגיות  ויאשרהדירקטוריון ידון  ,לעיל 10 בסעיףבהמשך לאמור  .11

 מחשוב ענן. 

  .מחשוב ענן מהותי כל שום שלילהלן, על הדירקטוריון לאשר י)א(  13מור בסעיף כא .12

התאגיד הבנקאי לוודא שהשימוש בטכנולוגיות מחשוב ענן יהיה ע"פ  דירקטוריוןעל  .13

 המדיניות שנקבעה כאמור.
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 הנהלה בכירה

על ההנהלה הבכירה לגבש מדיניות לשימוש בטכנולוגיות מחשוב ענן אשר תקבע בין  )א( .13

היתר את סוגי היישומים בטכנולוגיית מחשוב ענן בהם נדרש אישור של 

דוגמאות למחשוב ענן מהותי בנספח א'(  -הדירקטוריון )להלן: "מחשוב ענן מהותי" 

 וסוגי היישומים בהם נדרש אישור הנהלה. 

המדיניות יתייחס לסמכויות, אחריות ופעולות גופי ניהול שירותי ענן, גופי מסמך  )ב(

הבקרה והבקרות; סוגי השירותים והיקפם; תהליכי אישור ודרגי אישור; אחריות 

פול בהיבטים משפטיים, תחזוקה, ניטור, הגורמים השונים בתאגיד הבנקאי לטי

בין היתר, גם לנדרש  אבטחת מידע וכד'. המדיניות תיתן מענה,הגנת הסייבר ו

 בהוראה זו.
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 בוטל - מחשוב ענן המחייבים קבלת היתר יישומיפרק ד': 
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 סיכונים ניהולפרק ה': 

הערכת סיכונים ו מיפוי תהליכיבצע ל איבנקה תאגידיישום מחשוב ענן נדרש ה לפני )א( .17

, במעורבות כלל הגורמים הרלוונטיים בתאגיד הבנקאי, ובהתייחס לכלל יםנאות

 .להלן 19 בסעיף כמפורטההיבטים הרלוונטיים, 

לפני התקשרות עם ספק שירותי הענן, על התאגיד הבנקאי לבצע במחשוב ענן מהותי,  .18

לרבות בנוגע לחוסנו הכלכלי, יכולתו המקצועית וניסיונו לספק  Due Diligenceבדיקת 

 שירותים דומים. ראוי לבצע מעת לעת בדיקה כאמור, גם במהלך תקופת ההתקשרות.

. הערכת מהותי מחשוב ענן של מיפוי והערכת סיכונים לכל יישוםאי יבצע קתאגיד בנ .19

ק ותעודכן באופן שוטף במהלך תקופת הסיכונים תעשה קודם להתקשרות עם הספ

 ,רגולטוריים ,משפטייםההתקשרות בין היתר, בהתאם לשינויים כגון: טכנולוגיים, 

עסקיים וארגוניים אצלו ואצל ספק שירותי הענן. על התאגיד הבנקאי לוודא קיום בקרות 

מפצות מתאימות. על אף שמחשוב ענן מהווה מקרה פרטי של מיקור חוץ, הערכת 

ונים צריכה לכלול גם סיכונים ייחודיים )טכנולוגיים ואחרים( הקשורים לשימוש הסיכ

 . 'ב במחשוב ענן. דוגמאות של היבטים שיש לקחת בחשבון מובאות בנספח

אבטחת מידע הקשורים סייבר והתאגיד הבנקאי לוודא שביכולתו לבצע ניטור אירועי  על .20

ולשימושו במערכות מחשוב ענן. אם ניטור זה מבוצע באמצעות י מהותליישום מחשוב ענן 

כלים המסופקים ע"י הספק, יש לוודא שהכלים עומדים בסטנדרטים מקובלים ומאפשרים 

 שילוב עם מערכות הניטור הקיימות של התאגיד הבנקאי. 

 ספקאל /מ הגישה ערוצי כלל עבור כי לוודא הבנקאי התאגיד עלבמחשוב ענן מהותי,  .21

 ככל, לצמצם שיאפשרו, המידע ואבטחת הסייבר להגנת אמצעים קיימים, הענן במחשו

 .הבנקאי התאגיד לתקיפת אלו בערוצים השימוש את, שניתן

 הוא כאשר וכן בתקשורת העברתו בעת מוצפן להיות הבנקאי התאגיד של המידע על .22

 לתאגיד קושי יש בהם במקרים(. Multi-tenancy) הבלעדי לשימושו שאינה במערכת מאוחסן

 ידו על שסווגו הנתונים את לפחות להצפין יש, כאמור המידע כל את להצפין הבנקאי

 יישום לבחון יש. ובלקוחותיו הבנקאי בתאגיד לפגוע כדי בחשיפתם ושיש כרגישים

 .הבנקאי התאגיד אצל ההצפנה מפתחות את לאחסן ,שניתן ככל, המאפשר

 הענן שירותי ספק עם התקשרות הסכםפרק ו': 

להוראת ניהול בנקאי תקין  18התאגיד הבנקאי לפי סעיף מבלי לגרוע מהחובות החלות על  .23

 הספק עם ההתקשרות הסכם ,במחשוב ענן מהותי ,363והוראת ניהול בנקאי מס'  357מס' 

 :היתר בין, יכלול

צדדית של התאגיד הבנקאי להפסיק את השימוש בשירותי הספק -קיום אפשרות חד  (א)

פק אחר תוך העברת נתוניו הרלבנטיים ממערכות הספק תוך זמן קצר, או לעבור לס

 מחיקתם במערכות הספק והתחייבות הספק שלא ניתן לאחזר נתונים אלו במערכותיו. 

 .הענן שירותי הספק על וביקורות למבדקים הנוגע מידע לקבלת התייחסות (ב)
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לבצע ביקורות אצל ספק  ,על בסיס הערכת הסיכונים מתן אפשרות לתאגיד הבנקאי (ג)

 .שירות הענן

מחשוב  ביישום לפיקוח על הבנקים לבצע ביקורות אצל ספק שירות הענן מתן אפשרות (ד)

 .ענן מהותי

 ההתקשרות את מחדש לבחון הבנקאי התאגיד על, הענן שירותי ספק על בבעלות שינוי בכל .24

 .החדשים הבעלים"י  ע גם כלפיו ההתחייבויות קיום להבטיח כדי
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 בוטל - ההיתר מכתבפרק ז': 
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  פיקוחל דיווח :'חפרק 

הפיקוח על  לידיבכתב  להעביר תאגיד בנקאי על קלנדרית(, שנה סיום)ב לשנה אחת .27

 :הבנקים

היישום, מועד לרבות תיאור היישום, יישומי מחשוב הענן, רשימה מעודכנת של  (א)

יש לציין את מיקום שרתי  "ענן מהותי"במחשוב  .ושם ספק שירותי הענן מאשרהגורם ה

 הענן.

 .םיעתידי ענן מחשוב יישומי על דיווח (ב)

 

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה חוזר  מס'

 05/07/2017 מקורי מכתב מפקח 1 2536

 2018/11/13 עדכון 2 2579

 30/09/2021 עדכון 3 2669
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 דוגמאות למחשוב ענן מהותי  – א' נספח

  המוגדר על ידי התאגיד הבנקאי כמידע רגישולל מידע כהענן  מחשוביישום. 

  ניתן להסיק מחשיפתו, אך כתוצאה ע"י התאגיד הבנקאי כמידע רגיש מוגדרהמידע אינו ,

 .ו/או בלקוחותיו איבנקה תאגידלתקוף או לפגוע ב יאפשרוש פרטים

 באופן משמעותי  לפגוע יםב הענן, עלולמחשויישום  של הפעילותאו הפסקת  שיבוש 

 ו/או ביכולתו לתת שירות ומענה ללקוחותיו. איבנקה תאגידבהתנהלות ה

  הענן מספק אמצעי הגנת הסייבר ואבטחת מידע כרובד הגנה יחיד, ושלא  מחשוביישום

 סוגיהם גם בחצרי התאגיד הבנקאי. קיימים אמצעים דומים מ
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 דוגמאות של היבטי מחשוב ענן -הערכת סיכונים  – ב'נספח 

  האם מסמכי המדיניות  –ממשל תאגידי, מדיניות ונהלים, ביקורת פנימית וחיצונית

 מתייחסים כראוי לשימוש במחשוב ענן?

  קושי בעמידה בחוקים, תקנות ורגולציות של מדינת ישראל ושל המדינה  -סיכון רגולטורי

ו/או הנתונים. יש חשיבות, בין היתר, להתייחס לסוגיות  שבה פועלת או מאוחסנת המערכת

כגון חובת הספק למסור מידע לגורמי חוק ואכיפה גם ללא ידיעת התאגיד הבנקאי. יש 

 אחידות ההגדרות והדרישות במדינות שונות.-היבטים חוקיים רבים הקשורים לאי

 ידים בנקאיים. סיכון סיסטמי הנגזר מספק שירותי הענן הנותן שירותים למספר תאג 

 .מחזור חיי הנתונים, לרבות מיקום, ריבוי העתקים וחשיפת נתונים 

  למשל, האם השימוש ברכיבי ענן של ספק מסוים מגביל  -ניידות נתונים, רכיבים ומערכות

את התאגיד הבנקאי ועלול למנוע ממנו את האפשרות לעבור לספק אחר או להעביר את 

 הבנק. המידע ו/או המערכות חזרה לחצרי

 השימוש  ,שינויים בתפיסה המסורתיתדלף מידע, אבטחת מידע, לרבות סיכוני סייבר ו

 .  , אופן ניהול מפתחות ההצפנהםבכלי אבטחה ייעודיי

 .הרשאות גישה, תוך הפעלת כלים המתאימים לסביבת מחשוב ענן 

 למשל, האם לתאגיד הבנקאי יש שליטה על   - ניהול שינויים וניהול נכסי טכנולוגית המידע

  .שינויים במערכות והאם תהליכי השינויים תואמים את מדיניות ונהלי התאגיד הבנקאי

 סיכונים הקשורים להמשכיות עסקית ו- BCP/DRP לרבות שינויים בתצורת רשת ,

 . , ומיקומם הגאוגרפי של שרתי הענן ובכללם שרתי הגיבויהתאגיד הבנקאי

 וכלי הניהול העלולים להוסיף רמת תחכום ומורכבות העבודה סביבות ל הקשורים יםסיכונ

  למערכות.

 וביניהם היבטי סודיות, שמירת נתונים, הבעלות על המידע ורישוי  סיכונים משפטיים

 .תוכנות

  .טיפול באירועים חריגים, לרבות הסדרי הדיווח והטיפול, והסדרת תחומי האחריות 

  טלפונים ניידים, ) םיידישילוב מכשירים נ למעטפת התקיפה כגון: הנוגעיםסיכונים

 מחשוב הענן. ביישום (כל אמצעי נייד אחרטאבלטים ו

  ניהול הוראת , ע"פ האמור במחשוב ענן יישוםשרשרת אספקה של בסיכונים הכרוכים

 .363בנקאי תקין מס' 
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 ניהול סיכוני סייבר בשרשרת אספקה

 רקע פרק א':

 מבוא

 בעולם בארגונים פיננסיים המתרחשים הסייבר אירועי מספר גדל האחרונות בשנים .1

 תקיפה ובשיטות רב נזק של בגרימה, היתר בין, ברובם מתאפיינים אלו אירועים. ובישראל

שירותים שונים  יםהמספק גורמים חיצונייםבלעתים  שמקורן ,וחדשניות מתוחכמות

של ( Supply Chain) אספקהה שרשרתב יםאלו נכלל גורמים. לתאגידים הבנקאיים

 . הבנקאיים תאגידיםה

נותנת ביטוי לצורך בנושא "ניהול הגנת הסייבר",  361הוראת ניהול בנקאי תקין מס'  .2

תהליך אפקטיבי לזיהוי והערכת הסיכונים, בין היתר, בהתייחס לסביבות הפעילות לקיים 

כי יש  קובעתהחיצוניות של התאגיד הבנקאי ולעבודה עם ספקי שירות חיצוניים, וכן 

ניהול שרשרת האספקה ותלות בגורמי חוץ במערך הגנת הסייבר.  לכלול את תהליכי

בנוסף, התאגיד הבנקאי נדרש לקבוע את הפעולות הנחוצות לוודא שהגורמים החיצוניים 

 נוקטים באמצעים הנדרשים להפחתת חשיפת התאגיד הבנקאי לסיכוני סייבר. 

הבנקאי )כדוגמת יודגש כי חלק מגורמי החוץ הנכללים בשרשרת האספקה של התאגיד  .3

חברות התומכות במתן שירותי מסחר בשוק ההון(, הינם מהותיים לפעילותו ו/או חושפים 

אותו לסיכוני סייבר ואבטחת מידע פוטנציאליים גבוהים אשר בהתממשותם ניתן לתקוף 

 את התאגיד הבנקאי או לפגוע בפעילותו )להלן: ספקים מהותיים(.

חריות של התאגיד הבנקאי בנוגע לקיום תצורת הינה להבהיר את הא הוראה זומטרת  .4

לניהול סיכוני סייבר הולמים  , ואת חובותיוהמהותייםעבודה מאובטחת מול הספקים 

בפעילות ספקים אלו בחצרותיהם, בחצרי התאגיד הבנקאי ובממשקים שלהם עם 

 התאגיד.

ינו תאגיד יישום דרישות בהוראה זו כאשר הספק המהותי הלעיל,  3למרות האמור בסעיף  .5

בקבוצה הבנקאית, יהיה בהתאם להערכת הסיכונים של התאגיד הבנקאי. לעניין סעיף זה, 

התאגיד הבנקאי, תאגיד בנקאי השולט בו ותאגידים בשליטת מי  –"קבוצה בנקאית" 

 מהם.

הפיקוח על הבנקים מכין הוראה רחבה בנושא "מיקור חוץ". הוראה זו תשולב בהוראה  .6

 החדשה.

 תחולה

-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"אהתאגידים הבאים כהגדרתם  על תחול ה זוהורא )א(   .7

 : "תאגיד בנקאי"( –)להלן בהוראה זו  1981

   ;תאגיד בנקאי (1

   ;ב(3)-וא( 3)א( )11תאגיד בנקאי כאמור בסעיפים  (2

 )ב(; 11בסעיף תאגיד בנקאי כאמור  (3
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 ט.36סולק כהגדרתו בסעף  (4

 בטל.  (ב)
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 כללי: 'בפרק 

כלפי התאגיד הבנקאי ע עקרונות להתחייבויותיהם של ספקים מהותיים תאגיד בנקאי יקב .8

 בהתייחס לניהול סיכוני סייבר.

גדיר בהסכם ההתקשרות עם הספק המהותי התייחסות פרטנית לנושא תאגיד בנקאי י .9

כי הספק עומד בעקרונות שהגדיר התאגיד דא וויולהלן(  'פרק גניהול סיכוני סייבר )ראה 

 (.  לעיל 8)סעיף הבנקאי 

 רוך אחת לתקופה:תאגיד בנקאי יע .10

 בחינה של הסכם ההתקשרות מיפוי של הספקים המהותיים של התאגיד הבנקאי; (א)

יהם החוזיות; זאת, תוך התייחסות לצורך בשינויים תעימם; עמידתם בהתחייבויו

הנדרשים מהספק כתוצאה מהתפתחויות ושינויים טכנולוגיים ושינויים בשירותים 

 הניתנים.

הערכת סיכונים הנגזרים מהשירותים הניתנים ע"י הספקים המהותיים בהתבסס  (ב)

  בהמשך(. (ג) 12הסקרים )סעיף וצאות ות לעיל (א) 10כאמור בסעיף גם על הבחינה 

למסקנה לאחר הבחינה כאמור בסעיף  ובנקאי יגיעה תאגידגורמים רלוונטיים בבמקרה ש .11

לעיל, כי הספק המהותי אינו עומד בהתחייבותיו, באופן שחושף את התאגיד הבנקאי  10

אלו , תוך הצגת  סיכונים ת התאגידדווח להנהלעליהם ללסיכוני סייבר משמעותיים, 

על ההנהלה יהיה לשקול ולהחליט בדבר  והשלכותיהם על התאגיד ולקוחותיו. במקרה זה,

 .ם הספקעהמשך ההתקשרות 
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 הסכם התקשרות ':גפרק 

 , התאגיד הבנקאי עם הספק המהותישל התאגיד הבנקאי הסכם ההתקשרות במסגרת  .12

 :הבאים בהסכם, בהתאם להערכת הסיכוניםההיבטים  יקח בחשבון את הצורך בשילוב

 הקשחת מערכות הספק המהותי המותקנות ברשת התאגיד הבנקאי בהתאמה לנהלי  (א)

 אבטחת המידע וניהול הסיכונים של התאגיד הבנקאי.

 ממערכות הספק, לפי בקשת התאגיד הבנקאי.   Logהעברת קבצי   (ב)

לפי דרישת התאגיד ומבדקי חדירה מבוקרים אחת לתקופה  פגיעויותעריכת סקר  (ג)

 הבנקאי גם לעניין תסריטי הבדיקות, ובהתאם לניהול הסיכונים.  

 טיפול בממצאים שזוהו בסקר ובמבדקי החדירה תוך פרק זמן סביר לאחר גילויים.  (ד)

שירות הניתן לתאגיד להקשורים המהותי ביצוע בדיקת מהימנות לעובדי הספק  (ה)

 .הבנקאי

 והגדרת סמכויותיו ותפקידיו.המהותי אצל הספק מינוי  נאמן אבטחת מידע וסייבר  (ו)

ע"י לתאגיד הבנקאי אשר תומכים בשירותים הניתנים  משנההצגת רשימה של ספקי  (ז)

 הספק המהותי מידי תקופה שתיקבע ע"י התאגיד הבנקאי.

סנים בחצרי הספק, וקביעת הסדרים למחיקת נתונים של התאגיד הבנקאי המאח (ח)

 דרישת התאגיד הבנקאי.לאחר סיום ההתקשרות ו/או לפי 

 .בין סביבות העבודה )פיתוח, ייצור, וכד'(המהותי הפרדה בחצרי הספק  ביצוע (ט)

או אצל המהותי דיווח לתאגיד הבנקאי על אירועי סייבר אשר יתרחשו אצל הספק  (י)

  ספקי משנה שלו.
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  תמיכה ותחזוקהפרק ד': 

עבורן נדרש הספק המהותי  בהתאם להערכת הסיכונים, התאגיד הבנקאי יגדיר פעילויות .13

( בפעילויות, כגון: גישה מרחוק למערכות התאגיד הבנקאי, FA2לאמצעי זיהוי חזקים )

 פעילות תחזוקה במערכות התאגיד הבנקאי, וכד'.  

, בהתאם התאגיד הבנקאי יקבע מנגנוני אבטחה ובקרה בגישה מרחוק של הספק המהותי .14

כגון: מניעת גישה אלא אם אושרה על ידו; גישה מאובטחת ומסביבת   ,להערכת הסיכונים

ניתוק התקשורת פעילות נפרדת מיתר סביבות העבודה של הספק המהותי; הפעלת מנגנון 

(Time-out לאחר פרק זמן שבו לא )הספק המהותי; הקלטת וניטור פעילות מצד  בוצעה

צור של התאגיד הבנקאי לא תתאפשר, פעילות תחזוקה; וכד'.  כמו כן, גישה לסביבת היי

 אלא אם אושרה על ידו.

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה חוזר מס'

 24/04/18 חוזר מקורי 1 2560

 30/09/21 עדכון 2 2669
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 סייבר יואירוע טכנולוגיכשל  ידיווח על אירוע

 מבוא ומטרות

הנחוץ לפעילותו התקינה של הסקטור הפיננסי בישראל.  מהותיהתאגידים הבנקאיים הינם נדבך  .1

לפעילותם  קריטיתמאחר ומערך טכנולוגיות המידע של התאגידים הבנקאיים מהווה תשתית 

העסקית, נדרשים התאגידים הבנקאיים לזהות ולטפל מהר ככל הניתן ובאופן היעיל ביותר באירועי 

לנהל תהליכים ולספק שירותים חיוניים. בהתאם כשל טכנולוגי ואירועי סייבר, תוך שהם ממשיכים 

לכך, מדיניות התאגיד הבנקאי ונהליו לטיפול באירועים מסוג זה נדרשים להתייחס בין היתר 

 לתהליך הדיווח לפיקוח על הבנקים.

 לדיווח על אירועי כשל טכנולוגי ואירועי סייבר לפיקוח על הבנקים יש מספר מטרות וביניהן: .2

סייע להבנקאי בו מתרחש האירוע מנהל את האירוע בצורה תקינה ולוודא כי התאגיד  .2.1

 בהתמודדות עם האירוע במידת הצורך.

לספק את היכולת להעריך תמונת מצב עדכנית על מנת לקבל החלטה מושכלת האם ואילו  .2.2

 .פעילות הפיקוח על הבנקים נדרש לנקוט

תאגידים בנקאיים וצמצום השפעת האירוע ככל שניתן על  זיהוי פוטנציאל לאירוע מערכתי .2.3

 .נוספים

זיהוי התחומים אשר התאגיד הבנקאי או המערכת הבנקאית בכללותה נדרשים לנקוט  .2.4

לגביהם צעדים למניעת הישנות אירועים מסוג זה או צעדים שישפרו את עמידות התאגידים 

 הבנקאיים בעתיד בהתרחשות אירועים מסוג זה.

הערכת סיכונים לתרחישים דומים בעתיד בהתבסס על  הפיקוח על הבנקיםהיערכות  .2.5

  .מתאימה למערכת הבנקאית

 ווידוא תהליך תחקור והפקת לקחים בעקבות האירוע. .2.6

 תחולה

)להלן:   1981התאגידים הבאים כהגדרתם בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  הוראה זו תחול על)א(  .3

 "תאגיד בנקאי"(:

 תאגיד בנקאי; (1)

 ב(;3)-א( ו3)א( ) 11תאגיד כאמור בסעיפים  (2)

 )ב(; 11תאגיד כאמור בסעיף  (3)

 ;ט36סולק כהגדרתו בסעיף  (4)

  בטל.  (ב)

גם אם האירוע מתרחש בו זמנית במספר תאגידים  ,בנפרדבנקאי על כל תאגיד חול תהדיווח חובת  .4

 .השייכים לקבוצה בנקאית אחתבנקאיים 
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  הגדרות

 :המשמעות כמפורט להלןבהוראה זו למונחים הבאים תהיה  .5

אירוע, התרחשות או תוצאה שאינם צפויים או שאינם מתוכננים כחלק  אירוע כשל טכנולוגי

של התאגיד הבנקאי ואשר יש להם השפעה משבשת  מהפעילות התקינה

על הפעילות התקינה של מערך טכנולוגיית המידע או של השירותים 

 הניתנים על ידו.

אירוע כשל טכנולוגי 

 מהותי

פעילות עסקית, תהליך או פונקציה  אירוע כשל טכנולוגי הגורם לשיבוש

אשר יש להם השפעה חמורה ונרחבת על הפעילות של התאגיד הבנקאי, 

 על השירותים שהוא מעניק ללקוחותיו או על המערכת הבנקאית.

 סייבר".הבנושא "ניהול הגנת  361כהגדרתו בהוראת נב"ת מס'  אירוע סייבר

 סייבר".הבנושא "ניהול הגנת  361כהגדרתו בהוראת נב"ת מס'  נזק

 תיאור השלב בו נמצא האירוע המדווח: סטטוס האירוע

 זיהוי קיום אירוע. –זיהוי 

 .מקור האירוע והיקפו איתור –ניתוח 

  .עצירת החמרת האירוע ––עצירת החמרה/ הכלה 

 התקיפה שמצויים נטרול רכיביביצוע פעולות תיקון/  -טיפול/ הכרעה 

 הבנקאי. בתאגיד

 .חזרה לתקינות ולפעילות מלאה –תוקן/ השבה 

שהינם ה' -הן: ימים א' לעניין הוראה זו בלבדשעות העבודה המקובלות  שעות עבודה מקובלות

 .18:00 -ל  8:00שעות ין הבימי עסקים במערכת הבנקאית, 

 המחייבים דיווח םאירועיסוגי 

 :לפיקוח על הבנקים מחייבים דיווחם אשר סוגי אירועילהלן  .6

  .מהותי  אירוע כשל טכנולוגי .6.1

 ,של התאגיד הבנקאי אירוע החשוד כאירוע סייבר אשר מטופל ברמת מנהל הגנת הסייבר .6.2

ואשר הטיפול בו לא הסתיים תוך ארבע שעות ממועד זיהויו הראשוני או תוך שעתיים במידה 

 .בגינווכבר ידוע על נזק כלשהו 

 .בעל מאפייני תקיפה חדשים והינשו/או  שפיע על מספר רב של לקוחותמה סייבר אירוע .6.3

 .6.3 – 6.1מהותי שלא נכלל בסעיפים מידע  דלףכל אירוע  .6.4

לעיל, המתרחש בתאגיד שבשליטת תאגיד בנקאי שהוא  6.4 – 6.1אירוע כאמור בסעיפים  .6.5

בהיבטי טכנולוגיה, מוניטין עצמו אינו תאגיד בנקאי, ויש לו השפעה מהותית, בין היתר, 

 ופיננסים, על התאגיד הבנקאי השולט בו, על הקבוצה הבנקאית או על המערכת הבנקאית.
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 אחריות הדיווח

 .יקבע חבר הנהלה שבאחריותו קיום האמור בהוראת דיווח זו ד בנקאיתאגי .7

 אחראי דיווחים: .8

  .אירועי כשל טכנולוגי ואחראי דיווח אירועי סייבר אחראי דיווחייקבע  תאגיד בנקאי .8.1

לכך אחראי הידווח ע"י  לעיל 6בסעיף  כאמור סייבר ו/ או אירוע טכנולוגיכשל כל אירוע  .8.2

  .אל הפיקוח על הבנקים התאגיד הבנקאי מטעם

, בהתאם להחלטת התאגיד לעיל 8.1המנויים בסעיף ם אחראיהיכולה להתקיים זהות בין שני  .8.3

 הבנקאי. 

 ניתן למנות ממלא מקום קבוע לכל אחד מאחראי הדיווח. .8.4

לאגף טכנולוגיה  לעיל, 8 –ו  7סעיפים בהתאם לשימונו ראים האח יעביר את פרטיתאגיד בנקאי  .9

 , לרבות שינוי בפרטיהם.במינויים אלה ל שינויכב ויעדכן אותו וחדשנות בפיקוח על הבנקים

 אופן הדיווח

 –אירוע דווח ראשון על ה .10

המחייב דיווח בהתאם  אירועכעד שעתיים מזיהוי האירוע  דיווח טלפוני ידווח תאגיד בנקאי .10.1

 .שעות ממועד הדיווח הטלפוני 8דיווח ראשוני בכתב עד ישלים ולאחר מכן  ,לעיל 6לסעיף 

ווח בכתב בהתקיים רשאי להאריך או לקצר את המועד האמור לדי על הבנקים הפיקוח

 .המצדיקות זאתנסיבות 

 הדיווח הטלפוני יתבצע בכל שעה ובכל יום, ללא תלות בשעות העבודה המקובלות.  .10.2

 תיטכנולוגי הסדרה וביקורת בתחוםת יחידת /הדיווח הטלפוני יועבר, לפי העניין, למנהל .10.3

באגף טכנולוגיה וחדשנות בפיקוח על  ת יחידת הסייבר הפיקוחית/ו/או למנהל המידע

 .הבנקים

הדיווח  -בשעות שאינן שעות העבודה המקובלות י בכתב הינו הדיווח הראשונהיה ומועד  .10.4

   .של היום העוקב שעות העבודה המקובלות תחילת עם  יועבר  הראשוני בכתב

)בשדה המתאים בטופס  לאירוע סייברשקיים בו חשד כאירוע  ידווחמהותי אירוע כשל טכנולוגי  .11

 .חשד כאמורכל עוד לא הוכח  שאין  הדיווח( 

  -במהלך האירוע ים נוספים דיווח .12

נתונים  ,לעילכתוב כטופס הדיווח האחרון שנשלח גבי על  ,לשלוח בכתבנדרש  תאגיד בנקאי .12.1

בפרטי  יםמהותי יםשינוי ואו ככל שיחול לכל הפחות אחת ליוםעל פרטי האירוע  מעודכנים

הפיקוח על  .6ף , לרבות הקריטריונים לדיווח המפורטים בסעיו/או בהשלכותיו האירוע

באירוע מסויים,  לאשר בקשת תאגיד בנקאי להפחית את תדירות הדיווחרשאי הבנקים 

אישור כאמור יעמוד בתוקף כל זמן שלא חל שינוי ה. בהתקיים נסיבות המצדיקות זאת

 .מהותי בפרטי האירוע או בהשלכותיו
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ד הקריטריונים יובהר כי אירוע שדווח על בסיס אחלעיל,  12.1מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .12.2

דיווח חדש אינו מחייב  ובהמשך מתברר שעונה על קריטריונים נוספים 6ף המפורטים בסעי

  .בגינו, אלא שנדרש לעדכן אודות הקריטריון הנוסף במסגרת הדיווחים השוטפים נוסף

בשעות שמעבר  ,באירוע שכבר מצוי בתהליכי דיווח בו חלה התפתחות משמעותיתבמקרה  .12.3

, יש לעדכן טלפונית את הגורם האחראי באגף טכנולוגיה לשעות העבודה המקובלות

, ולאחר מכן להעביר דיווח בכתב, (עילל 10.3)כאמור בסעיף  וחדשנות בפיקוח על הבנקים

 כנדרש.

  - אירועהסיום דווח על  .13

  נדרש לדווח על סיום האירוע. תאגיד בנקאי .13.1

הטופס מלא ומכיל את כל הפרטים העדכניים ביותר למועד דיווח התאגיד הבנקאי יוודא כי  .13.2

 . סיום האירוע

 אירוע תחקור

הגורמים המשתתפים בו ייקבעו בין היתר שיטת התחקיר ותאגיד בנקאי יקבע נוהל תחקיר אירוע,  .14

שבשליטת תאגיד בנקאי שהוא עצמו אינו מקרה בו התרחש אירוע בתאגיד לגם  יתייחסהנוהל  .וב

 .בנקאיתאגיד 

יכלול לכל הפחות את התחקיר  בסיום אירוע בהתאם לנוהל שקבע.יבצע תחקיר  תאגיד בנקאי .15

 הנושאים הבאים:

כלל )תוך התייחסות ל פרטים סופיים ומעודכנים אודות האירוע ונסיבות התרחשותו .15.1

 .(שדווחו לפיקוח על הבנקיםפרטים ה

, לו"ז לביצוע, פירוט הגורמים דו"ח הפקת לקחים, לרבות המלצות, יישום בקרות פנימיות .15.2

 המעורבים בתחקיר ומאשר התחקיר.

יועבר לעיל, ו 7יאושר על ידי חבר ההנהלה האחראי על קיום ההוראה, כאמור בסעיף התחקיר  .16

 האירוע ממועד זיהוייום  60 או בתוך עדהאירוע  סיוםמועד יום מ 45 עד בתוךלפיקוח על הבנקים 

  לעיל, לפי המוקדם מביניהם. 6כאירוע המחויב בדיווח לפי סעיף 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 29/12/20 חוזר מקורי 1 2643

 30/09/21 עדכון 2 2669

 24/11/21 עדכון 3 2680

 



 (09/21)[11]ניהול בנקאי תקין : המפקח על הבנקים
1-367עמ'    בנקאות בתקשורת  

 

 

 בנקאות בתקשורת

 תוכן העניינים

 עמוד שם תת פרק שם הפרק

  כללי פרק א'

 3 מבוא 

 4 תחולה 

 4 הגדרות 

  ממשל תאגידי פרק ב'

 6 דירקטוריון 

 7 הנהלה בכירה 

פתיחת חשבון מקוון והצטרפות לשירותי בנקאות  פרק ג'

  בתקשורת

 

 8 פתיחת חשבון מקוון וניהולו 

 12 וניהולו לילד טווח ארוך חיסכון חשבון פתיחת 

 13 בתקשורת בנקאות שירותי למתן הסכם 

 13 הצטרפות מרחוק לשירותי בנקאות בתקשורת 

 14 כריתת הסכם מרחוק 

 15 מרחוק חתימה ומורשה בעל חשבון צירוף וגריעת 1פרק ג'

 16 זיהוי ואימות פרק ד'

  הגנה על לקוחות פרק ה'

 17 ניטור חריגים ופעולות ברמת סיכון גבוהה 

 17 התראות ללקוחות 

 17 הדרכת לקוחות 

 18 מוקד תמיכת לקוחות 

  בקרות בבנקאות בתקשורת ו'פרק 

 19 עדכון פרטי חשבון 

 19 העברות, תשלומים ופעולות אחרות 

 19 ורתאבטחת ערוצי התקש 

  בקרות במכשירים ובערוצים ספציפיים פרק ז'

 20 פעילות בדואר אלקטרוני 

 20  משלוח מסרונים 

 20 שימוש במכשירים ניידים 

 21 עמדות אוטומטיות לשירות עצמי 

 21 הוראות לביצוע פעולות בטלפון ע"י מענה אנושי 

 21 ריכוז מידע פרק ח'

 22 עובר ושבהעברת מידע בדבר היתרה בחשבון  1פרק ח'

 23 דיווחים ואישורים פרק ט'
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 23 דיווח לגביהם שנדרש נושאים 

 23 אישור לגביהם שנדרש נושאים 

 23 הוראת מעבר פרק י'

 הרחבות – בתקשורת בנקאות לשירותי מרחוק הצטרפות נספח א'

 נוספים למקרים

 בטל

 בטל וניהולו לילד טווח ארוך חיסכון חשבון פתיחת נספח ב'

 בחשבון לקוח יתרת בדבר המידע פורמט קובץ העברת נספח ג'

 ושב עובר

27 
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 פרק א': כללי

 מבוא

בשנים האחרונות, לקוחות התאגידים הבנקאיים עושים שימוש הולך וגובר בטכנולוגיה  .1

ובערוצים ישירים על מנת לצרוך שירותי בנקאות. תופעה זו ניכרת גם בעולם. הרחבת 

האינטרנט, שירותי הבנקאות בתקשורת וסוגי השירותים ובכללם בנקאות באמצעות 

הטלפון ובאמצעות עמדות אוטומטיות לשירות עצמי, מאפשרת להוזיל את מחירי 

השירותים ללקוחות, וכן מקלה עליהם לנהל את פעילותם באופן עצמאי ונוח מכל מקום, 

בכל זמן, בערוצים שונים וללא תלות בשעות הפעילות של סניפי התאגיד הבנקאי. בנוסף, 

יעל ות בתקשורת צפויים לאפשר לתאגידים הבנקאיים להתיפיתוח והרחבת שירותי בנקא

  לאורך זמן.

במקביל ליתרונות הבנקאות בתקשורת כאמור, הגידול בהיקף השירותים הבנקאיים  .2

באמצעים טכנולוגיים ומתן אפשרות ללקוחות לבצע פעילות בנקאית מרחוק, טומנים 

יניהם: סיכוני אבטחת מידע בחובם גידול בסיכונים הייחודיים הגלומים בפעילות זו וב

וסייבר, סיכוני פגיעה בפרטיות, סיכוני מעילות והונאות, סיכוני ציות, סיכוני הלבנת הון, 

 סיכונים משפטיים וסיכוני מוניטין.

על מנת להתמודד עם סיכונים אלו, התאגידים הבנקאיים נדרשים לחזק ולהתאים את  .3

ולוגית המתקדמת ולעדכן אותה באופן המסגרת לניהול הסיכונים לסביבת הפעילות הטכנ

שוטף ודינאמי בשל המהירות בה הטכנולוגיה משתנה. זאת, תוך הקפדה, כל העת, על 

עקרונות אבטחת המידע הכוללים, בין היתר: שמירה על סודיות המידע של הלקוח והגנה 

אי על הפרטיות, שלמות המידע וזמינות שירותי הבנקאות בתקשורת. יובהר כי תאגיד בנק

בנושא "ניהול סיכונים",  310מספר אשר חלות עליו הוראות ניהול בנקאי תקין: הוראה 

בנושא "ניהול  357מספר בנושא "ניהול סיכונים תפעוליים", הוראה  350מספר הוראה 

בנושא "ניהול הגנת הסייבר" נדרש לעשות כן  361מספר טכנולוגיית המידע" והוראה 

 בהתחשב בהוראות האמורות.  

נוסף, נדרשים התאגידים הבנקאיים לפתח ולשכלל את השיטות לאיתור מעילות ב .4

והונאות, למניעה של הלבנת הון ולטיפול בצורה מהירה ונכונה בכשלים, על מנת למזער 

פגיעה בלקוח, סיכונים משפטיים וסיכוני מוניטין שכרוכים בפעילות בתקשורת ונובעים 

 ידע.מאגרי המגם מתוך הגידול בכמות והיקף 

הוראה זו מסדירה את פעילות התאגידים הבנקאיים במתן שירותי בנקאות בתקשורת  .5

ללקוחות. ההוראה מאפשרת לתאגידים הבנקאיים להציע ללקוחותיהם שירותים 

הנפקת כרטיס בנקאיים, החל מפתיחת חשבון מרחוק ללא הגעה לסניף התאגיד הבנקאי, 

תי בנקאות בתקשורת באופן מקוון גם הצטרפות לשירו חיוב בכפוף להוראות כל דין,

בחשבון קיים, וכלה בפעילות שוטפת, ללא צורך בהגעה לסניף. בכך ההוראה מאפשרת 

ידים הבנקאיים להרחיב את הפעילות הדיגיטלית וליהנות מיתרונותיה ללקוחות ולתאג

, וכמו כן, מקלה על שחקנים חדשים, להם אין רשת סניפים, להיכנס לתחום כאמור

 פיננסית ובכך להגביר את התחרות. עם זאת, הרחבת האפשרויות לפעילותהות הפעיל

ידי התאגידים -בנקאית מרחוק מותנית בחיזוק ושכלול ניהול הסיכונים, והבקרות על
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הבנקאיים וביניהן: בקרות לזיהוי ואימות הלקוח, ייזום והעברת התראות ללקוחות, 

 וברמת הבנק, ועוד. ניטור אנומליות בפעילות מסוג זה ברמת הלקוח

על מנת לתת מענה לפעילות בנקאית מלאה ולצמצם את הצורך בהגעת הלקוח לסניף,   .6

תאגידים בנקאיים נדרשים לבחון אפשרויות להציע ללקוחותיהם שירותים משלימים  

 והכל במסגרת המגבלות הקבועות בדין.

 תחולה

קאות )רישוי(, התשמ"א הוראה זו תחול על התאגידים הבאים כהגדרתם בחוק הבנ)א(   .7

 "תאגיד בנקאי"(:  :)להלן 1981

 תאגיד בנקאי; (1)

 ב(;3)-א( ו3)א( ) 11תאגיד כאמור בסעיפים  (2)

 )ב(; 11תאגיד כאמור בסעיף  (3)

 ט.36סולק כהגדרתו בסעיף  (4)

 בטל. (ב)

 הגדרות

8.  
 הגדרה מונח

 לצו. 1כהגדרתו בסעיף  "בעל חשבון"

"בעל רישיון 

 מנהל תיקים"

מנהל תיקים לפי חוק הסדרת העיסוק בייעוץ  שיוןיברמי שמחזיק 

 .1995–השקעות, בשיווק השקעות ובניהול תיקי השקעות, התשנ"ה

 אחד מאלה: "גורם אימות"

פריט הנמצא ברשות המשתמש )לדוגמה: סיסמה חד פעמית  (א)

הנוצרת על ידי רכיב  (One Time Password-OTPזמנית )

חומרה הנמצא בידי המשתמש ומקושר לחשבון שלו, סיסמה 

חד פעמית זמנית הנוצרת על ידי התאגיד הבנקאי ומועברת 

ללקוח על ידי מסרון, ולעניין זה לרבות מסרון קולי, או תעודה 

דיגיטלית הנשמרת בכרטיס חכם או רכיב אחר אשר ברשות 

 המשתמש(;

 )לדוגמה: סיסמה קבועה(; פריט הידוע רק למשתמש (ב)

פריט שהוא המשתמש )לרבות מאפיין ביומטרי, כגון: זיהוי  (ג)

 קולי, טביעת אצבע וזיהוי פנים(.

צו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של  "הצו"

-תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טרור(, התשס"א

2001. 

"חברת כרטיסי 

 אשראי"

)ב( לחוק הבנקאות )רישוי(, 11תאגיד עזר, כאמור בסעיף 

 .1981 -התשמ"א

 חשבון כהגדרתו בצו, שנפתח בהתאם להוראה זו. "חשבון מקוון"
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ריכוז חיובים וזיכויים מכוח הסכם התקשרות למתן שירותי ניכיון  "חשבון ניכיון"

; לעניין זה "כרטיס חיוב" חיובבאמצעות כרטיס בעסקאות שנעשו 

 כהגדרתו בצו. –

ריכוז חיובים וזיכויים מכוח הסכם התקשרות לסליקת עסקאות  "חשבון סליקה"

כהגדרתו  –שנעשו באמצעות כרטיס חיוב; לעניין זה "כרטיס חיוב" 

 בצו.

"חתימה 
 "אלקטרונית

 .2001 –כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, תשס"א 

בנקאי תקין מספר למעט מוטב שמוקם בהתאם להוראת ניהול  "מוטב"

439. 

 לצו.  1כהגדרתו בסעיף  "מורשה חתימה"

 לרבות מחשב נייד, מחשב לוח, טלפון נייד. "מכשיר נייד"

 כהודעה הלקוח של הנייד הטלפון במכשיר המתקבלת SMS הודעת "קולי מסרון"

 .קולית

 "שירותי בנקאות 

 בתקשורת"

 מהערוצים הבאים:שירותים בנקאיים הניתנים באחד או יותר 

 ערוצי האינטרנט, לרבות: (א)

 אתר האינטרנט; (1)

 יישומון )אפליקציה(; (2)

 דואר אלקטרוני; (3)

 Instant Messagingתוכנות למשלוח מסרים מידיים ) (4)

Services;) 

 :לרבותערוצי טלפוניה קווית וסלולרית,  (ב)

 מענה אנושי; (1)

 IVR - Interactive Voiceמענה קולי אינטראקטיבי ) (2)

Response;) 

 (;SMSמסרונים )הודעות  (3)

 פקס; (4)

 עמדות אוטומטיות לשירות עצמי. (ג)

 "שירותים 

 "בנקאיים

 1981-כהגדרת "שירות" בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א

ריכוז , מידע קבלת לרבות, ("(ללקוח שירות) הבנקאות חוק: "להלן)

 .פעולות לביצוע הוראות ומתן פעולות ביצועמידע, 

א. )א( לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א 7כהגדרתם בסעיף  "שירותי ניכיון"

- 1981. 

 לצו. 1הגדרת תאגיד בסעיף ל( 1כהגדרתו בסעיף קטן ) "תאגיד"
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 פרק ב': ממשל תאגידי

 דירקטוריון

 הדירקטוריון אחראי:

לוודא כי מכלול הסיכונים הגלומים בבנקאות בתקשורת, ובכלל זה סיכוני אבטחת מידע  .9

וסייבר, סיכוני פגיעה בפרטיות, סיכוני מעילות והונאות, סיכונים משפטיים, סיכוני ציות, 

סיכוני מוניטין וסיכונים אסטרטגיים, מנוהל בהתאם לעקרונות סיכוני הלבנת הון, 

בנושא "ניהול סיכונים" ובהוראת ניהול  310המפורטים בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

בנושא "ניהול סיכונים תפעוליים" וכן בהתאם להוראות הייעודיות  350בנקאי תקין מספר 

בנושא "ניהול טכנולוגיית המידע"  357 השונות וביניהן, הוראת ניהול בנקאי תקין מספר

 בנושא "ניהול הגנת הסייבר". 361והוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 . מדיניות במסמך שתעוגן בתקשורת בנקאות סיכוני לניהול מסגרת ולאשר לסקור .10

 :הבאים לנושאים, היתר בין, התייחסות תכלול המדיניות

מותרים בכל אחד מערוצי ערוצי התקשרות וכן מוצרים וסוגי שירותים  (א)

 ההתקשרות;

עקרונות ופרמטרים לסיווג הפעולות בבנקאות בתקשורת לפי רמת סיכון, הן ברמת  (ב)

העסקה הבודדת והן בראייה רוחבית, שעל בסיסם ייקבעו, בין היתר, אמצעי 

 הזיהוי וגורמי האימות שיידרשו, בכפוף לדין;

לבקרות, למגבלות ולמסמכים פתיחת חשבון מקוון וניהולו בהתייחס, בין היתר,  (ג)

הנוספים על הקבוע בהוראה זו, בהתאם לגישה מבוססת סיכון, על מנת להפחית 

את הסיכונים הכרוכים בפעילות זו, ברמת החשבון הבודד וברמת התאגיד 

 הבנקאי.

 :לרבות, בתקשורת בבנקאות בקרות (ד)

מת הסיכון זיהוי ואימות של לקוחות, בין היתר, לפי סוג הלקוח, סוג הפעולה ור (1)

 הגלום בה;

ניטור פעילות חריגה )אנומליות(, ברמת הלקוח וברמת הבנק, פעולות ברמת  (2)

 סיכון גבוהה ומתן התראות ללקוחות;

 הגברת מודעות לקוחות והדרכתם; (3)

 בקרות בערוצים ספציפיים; (4)

 .הבנקאי לתאגיד הלקוח בין בתקשורת מידע אבטחת עקרונות (5)

בתקשורת בקווי ההגנה הראשון והשני יבחן באופן תקופתי לוודא כי ניהול סיכוני בנקאות  .11

"פונקציית הביקורת  307על ידי הביקורת הפנימית על בסיס ההנחיות המפורטות בהוראה 

 הפנימית", ככל שהוראה זו חלה על התאגיד.

לקבוע דיווחים נדרשים בנושא בנקאות בתקשורת, לרבות: כשלים מהותיים במתן  .12

 שירותים והטיפול בהם.
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 הנהלה בכירה

 ההנהלה הבכירה אחראית:

 לגבש ולהטמיע מדיניות שתעגן את המסגרת לניהול סיכוני בנקאות בתקשורת. .13

נאותים לניהול סיכוני בנקאות לוודא כי נקבעו תחומי אחריות ברורים והוקצו משאבים  .14

 בתקשורת, לרבות מנהלים ועובדים בעלי כישורים וניסיון מתאימים.

ליישם תהליכים לפיקוח על הטמעת המסגרת לניהול סיכונים בבנקאות בתקשורת,  .15

ולרבות: דיווחים על תוצאות הערכת סיכונים והטמעת בקרות מתאימות, תוצאות 

כשלים משמעותיים בזמינות מערכות בבנקאות תהליכי ניטור במערכות מרכזיות ו

 בתקשורת.

להגדיר תכנית לביצוע פעולות שוטפות להגברת מודעות הלקוחות לסיכונים הגלומים  .16

 בפעילות בבנקאות בתקשורת.

התפתחויות טכנולוגיות בתחום הבנקאות בתקשורת והסיכונים הכרוכים לעקוב אחר  .17

בהן.
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 בנקאות בתקשורת לשירותי והצטרפות מקוון חשבון פתיחת ':גפרק 

 פתיחת חשבון מקוון וניהולו

 מקוון חשבון לפתיחת עקרונות

 תאגיד בנקאי רשאי לאפשר פתיחת חשבון מקוון בהתאם לכללים שלהלן: .18

 .או תאגיד שנה 16 לו שמלאו ישראל תושב יחיד יהיה חשבון לפתוח המבקש (א)

 זולת בחשבון נהנים יהיו ולא, הבעלים יהיו חשבון לפתוח המבקשים או המבקש (ב)

 .הבעלים

 וישלח לסניף שנפתח החשבון את ישייך, אשראי כרטיסי חברת שאינו, בנקאי תאגיד (ג)

 .חשבונו שויך אליו הסניף פרטי עם ללקוח הודעה

 18 לו מלאו שטרם ישראל תושב ליחיד חשבון )ג(, פתיחת-בס"ק )א(נוסף על האמור  (ד)

 תהיה בכפוף לתנאים הבאים:"( קטין: "להלן) שנה

כי טרם פתיחת החשבון יוודא התאגיד הבנקאי  ,לקטין חשבון פתיחת תהליךב (1)

תינתן לקטין האפשרות לקבל הסברים ומענה לשאלות העולות אצלו בקשר להליך 

. בזמן אמתאו טלפונית תוך כדי אינטראקציה חזותית  ,קאיזה מנציג התאגיד הבנ

 חזותי הסבר הבנקאי התאגיד ייתן, כאמור לקטין חשבון פתיחת תהליך במהלך

 .קטין חשבון של המיוחדים המאפיינים על בדגש חשבון ניהול אופן על לקטין

 בנושא 416' מס תקין בנקאי ניהול בהוראת הרלבנטיות ההנחיות ימולאו כל (2)

  "(, בהתאמות הבאות:416)להלן: "הוראה  "קטינים חשבונות"

 הקטין של בחשבונו יתר משיכת לעניין הקטין של נציגו של ובכתב מראש ההסכמה

 כנדרש לקטין אשראי כרטיס הנפקת ולצורך, 416 להוראה( א)6 בסעיף כנדרש

 : הבאות הבדיקות ביצוע לאחר להינתן תוכל, 416להוראה  11 בסעיף

אשר יבוצעו באחת מהדרכים המפורטות  בסעיף  ואימות נציגו של הקטיןזיהוי  (א

 . להוראה זו 19

 הקטין.  של אימות כי מי שזוהה ואומת כאמור, מוסמך לשמש כנציגו (ב

יחיד  של החזותיים והאימות הזיהוי תהליכי תאגיד בנקאי יתעד באופן דיגיטלי את כל (ה)

הפועל מטעם תאגיד המבקש של מורשה החתימה ו, מקוון חשבון לפתוח המבקש

( 2שנדרשת הסכמתו בהתאם לס"ק )ד() של קטין במקרה נציגו שלוכן , לפתוח חשבון

את ההצהרה , בחשבון הנהנים הצהרת את, שביצע" הלקוח את הכר" הליך לעיל, את

 ייחשב זו. תיעוד זה במסגרת שהוצגו המסמכים כל ואת ,בתאגיד על בעל שליטה

 ".הזיהוי מסמכי שמירת" שכותרתו לצו 7 סעיף לעניין" זיהוי מסמכי"כ

    

 הון הלבנת מניעת" בנושא 411' מס תקין בנקאי ניהול להוראת 50 בסעיף לאמור בנוסף (ו)

 חשבון של ניהול או פתיחה אגב, שמזהה בנקאי תאגיד", לקוחות וזיהוי טרור ומימון

 את לחסום או מקוון חשבון לפתוח שלא רשאי, גבוה בסיכון בלקוח מדובר כי, מקוון

 .העניין לפי, קיים בחשבון הפעילות
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פתיחת חשבון הטמונים בתהליך את הסיכונים הייחודיים  ימפההתאגיד הבנקאי  (ז)

ובכלל זה צירוף או גריעה  יחיד או תאגיד, הן לתאגיד הבנקאי והן ללקוחותיו, מקוון

לצמצום החשיפה לתאגיד מרחוק של בעל חשבון או מורשה חתימה, ויקבע דרכים 

, לרבות הפסקת התהליך המקוון והפניית הלקוח לסניף במידת הבנקאי וללקוח

 הצורך.

 ואימות המבקש לפתוח חשבון מקוון זיהוי

 ,בחשבון החתימה מורשה של גם תאגיד של ובמקרה ,מקוון חשבון לפתוח המבקש זיהוי .19

 באחת מהדרכים הקבועות להלן: להתבצע יכולים זהותו פרטי ואימות

על פי תעודת הזהות שלו אשר תוצג לבנק במעמד פתיחת החשבון, תוך שימוש  (א)

 א. להלן.27בטכנולוגיה לזיהוי ואימות חזותיים מרחוק כמפורט בסעיף 

נוסף שהנפיקה מדינת ישראל הנושא את שם הלקוח, על פי תעודת זהות ומסמך זיהוי  (ב)

 :ובשילוב מספר תעודת זהות שלו ותאריך לידה, שהוצגו במעמד פתיחת החשבון,

 .(Video Conference)שימוש בטכנולוגיית היוועדות חזותית  (1)

ביצוע העברה בנקאית באמצעות חשבון על שם המבקש לפתוח חשבון, בתאגיד  (2)

 מקרים הבאים: בנקאי בישראל, זאת למעט ב

פתיחת חשבון מתוך אתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי, באמצעות חשבון  (א

 קיים, ולאחר אימות הלקוח באמצעות שני גורמי אימות לפחות.

 ובלבד, ח"ש 50,000 עד של בסכום, הלוואה חשבון שהוא מקוון חשבון פתיחת (ב

, ואהההלו חשבון את לפתוח המבקש שם על לחשבון יועבר ההלוואה שסכום

 .בישראל בנקאי בתאגיד

 שהוא(, ב) ק"ס לפי מקוון חשבון פתיחת בעת(, א) ק"בס האמור מכלליות לגרוע מבלי (ג)

או שהוא חשבון , ח"ש 50,000 על עולה לא בו השנתי הסליקה שהיקף סליקה חשבון

ניכיון שההיקף השנתי של העסקאות לגביהן ניתנים באמצעותו שירותי ניכיון לא עולה 

 חזותית היוועדות בטכנולוגיית שימוש לעשות שלא בנקאי תאגיד רשאיש"ח,  50,000על 

או כספי הניכיון  הסליקה כספי שסכום ובלבד ( לסעיף זה,1על אף האמור בס"ק )ב()

או את חשבון  הסליקה חשבון את לפתוח המבקש שם על לחשבון יועברלפי העניין, 

 .בישראל בנקאי בתאגיד, הניכיון לפי העניין

או עלה היקף העסקאות לגביהן ניתנו ש"ח,  50,000עלה היקף הסליקה השנתי על 

יקבע התאגיד הבנקאי סף אשר עד אליו ימשיך לתת ש"ח,  50,000שירותי הניכיון על 

תהליך הזיהוי  ויפעל להשלמת, לפי העניין ללקוחאו שירותי ניכיון שירותי סליקה 

תוך זמן סביר בנסיבות העניין  את קודם לכן,ככל שלא עשה ז והאימות של הלקוח

  ם אלו:ישניבאמצעות 

 .שימוש בטכנולוגיית היוועדות חזותית (1)

 לפתוח המבקש שם על בישראל בנקאי בתאגיד לחשבון אקראי סכום של העברה (2)

כספי  םאו מתוך סכו הסליקה כספי סכום מתוך, או חשבון ניכיון סליקה חשבון

.הקרוב הזיכוי במועד הלקוח את לזכות הבנקאי התאגיד נדרש בהםהניכיון 
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-ו  20במידת הצורך יערוך התאגיד הבנקאי הליך "הכר את הלקוח" כמפורט בסעיפים 

 בחשבון. להלן, כשהוא מעודכן בהתאם לפעילות הצפויה 21

רשות אלקטרונית על ידי  הנחתמעל פי תעודת הרישום של התאגיד שלגבי תאגיד,  (ד)

חתום בחתימה ה ( לצו2)ב()3בסעיף  או העתק מאושר שלה כהגדרתו התאגידים

הוצג במעמד פתיחת אשר ו, עניין זהבהצו הוראות העונה על תכליות  אלקטרונית

  החשבון.

 .לצו( 1()א)3 בסעיף המפורטות החובות משאר לגרוע כדי( לעיל, ג) -אין באמור בס"ק )א( 

  תאגיד מסמכי דרישת

( 3)א()3את המסמכים הנדרשים בסעיף  בנקאיה תאגיד, יקבל הפתיחת החשבוןבמעמד א. 19

 בסעיפים כאמור דין עורך אישורו לצו (2)(ב)3 בסעיף כהגדרתו מאושר העתק ;ויתעד אותםלצו 

בחתימה  מיםחתו םכשהגם באופן מקוון  וקבלתלצו יכול שי()ה( 3)א()3 –()ד( ו 3)א()3

  .עניין זהבהצו הוראות העונה על תכליות אלקטרונית 

 הלקוח את הכר

 טלוב .20

תאגיד בנקאי רשאי לבצע הליך "הכר את הלקוח" באמצעים טכנולוגיים שונים מאלו  .21

לשאלון  המשמשים אותו לצורך זיהוי ואימות, ובלבד שנקט באמצעים לוודא כי המשיב

 ,להוראה זו, חד הם 19"הכר את הלקוח" והלקוח המזוהה והמאומת בהתאם לסעיף 

 . ובחשבון תאגיד כי המשיב לשאלון הוא מורשה החתימה בו

 בחשבון מקווןובעל שליטה  נהנה על הצהרה

 חשבון לפתוח המבקש התאגיד מטעם מורשה חתימהמאו התאגיד הבנקאי ידרוש מלקוח  .22

 חתימההאו מורשה  הלקוח את יתעד ובנוסף, מקוון באופן נהנים הצהרת על לחתום מקוון

 .החשבון בעל מלבד בחשבון נהנים אין כי בקולו מצהיר התאגיד מטעם

התאגיד הבנקאי ממורשה החתימה, בנוסף ידרוש  ,במקרה של פתיחת חשבון לתאגיד

החתימה מצהיר על טופס הצהרה על בעל שליטה, ויתעד את מורשה באופן מקוון לחתום 

 . בקולו בדבר נכונות הטופס

 חשבון מקוון על הגבלות

 ויזוהה יסומןלרבות חשבון בו בוצעה מרחוק פעולת צירוף של בעל חשבון,  ,מקוון חשבון .23

 מעקב וביצוע סיכונים ניטור לצורך הבנקאי התאגיד של המחשב במערכות כחשבון מקוון

 .סיכונים להערכת נקאי ובהתאםעל ידי התאגיד הב שתיקבע תקופה למשך מוגבר

 .טלוב .24

 .בוטל .25

 .בוטל .26
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, לרבות אלו מקוון באופן שנפתח חשבון על ההגבלות את להסיר רשאי בנקאי תאגיד .27

 לאחר, זה בפרק כמפורט, צירוף של בעל חשבוןשהוטלו על חשבון בו בוצעה מרחוק פעולת 

 תאגיד חשבון של במקרה החתימה מורשה של או הלקוח של המלא הזיהוי השלמת

 .הצו להוראות בהתאם

 מרחוק ואימות חזותיים לזיהוי טכנולוגיה

)א( 19תאגיד בנקאי אשר מבצע זיהוי ואימות של המבקש לפתוח חשבון לפי סעיף   א.27

 בהתאם לסעיפים שלהלן: להוראה זו, יפעל

 שימוש באמצעות מרחוק חזותיים ואימות לזיהוי בטכנולוגיה ישתמש בנקאי תאגיד (א)

 ואשר, אמת בזמן שלא וידאו צילום באמצעות או אמת בזמן חזותית באינטראקציה

 :הבאים מהסוגים בקרות הפחות לכל משלבת

 של הקבועים םהמאפיינימקוריות התעודה המוצגת לצורך אימות, על סמך  בדיקת (1)

 .תעודה אותה

של המזדהה באמצעות הטכנולוגיה,  התעודהשהתעודה המוצגת הינה אכן  אימות (2)

 באמצעות המזדהה לתמונת בתעודהבאמצעות השוואת התמונה ש אימות זה ובכלל

 .הטכנולוגיה

כפי שנקראו מתוך התעודה המוצגת, , פרטי המזדהה באמצעות הטכנולוגיה אימות (3)

 .לצו)א( 3 בסעיף הנדרשות הבדיקותאל מול מאגרי מידע רלבנטיים, ובכלל זה 

 עם חזותית אינטראקציה מחייבת אינה אשר, כאמור בטכנולוגיה שימוש של במקרה (4)

 :הבאות הבקרות את, לעיל לאמור בנוסף לשלב יש, אמת בזמן הבנק נציג

 .חיות בדיקות .א

בהקדם האפשרי  וזאת בקרה שוטף על מדגם של חשבונות שנפתחו ביצוע הליך .ב

 . במקרה של חשבון שסווג כחשבון בסיכון גבוהלאחר מועד פתיחת החשבון

, יבוצע הליך הבקרה בטרם יתאפשר בהיבטי איסור הלבנת הון ומימון טרור

 ללקוח לפעול בחשבון; 

 לעניין זה:

בדיקה בידי נציג התאגיד הבנקאי שתתייחס לנאותות התהליך  -"הליך בקרה" 

פתיחת מסגרת הנתונים שנמסרו על ידי הלקוח בתקינות ובכלל זה המיושם 

 ; החשבון

מדגם שיכלול את כל החשבונות שסווגו כחשבונות בסיכון גבוה  –"מדגם" 

ם מתוך כלל וכן חשבונות נוספיבהיבטי איסור הלבנת הון ומימון טרור 

החשבונות שנפתחו שייבחרו בגישה מבוססת סיכון; שיעור המדגם לא יפחת 

 מעשרים אחוזים מכלל החשבונות שנפתחו.

, יבוצעו כמקשה לעיל א.(4ובסעיף קטן )א()( 2)קטן )א( סעיףים בהבקרות המפורט( סוגי 1)א

.םביניה הללא הפסק ,אחת
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, מינימליים שטכנולוגיה כאמור תידרש לעמוד בהם טכנולוגיים ספים יקבע בנקאי תאגיד (ב)

 .מקוון חשבון פתיחת לצורך עליה להסתמך יהיה שניתן מנת על

 לתקופה, לעיל( ה)18 בסעיף כמפורט הדיגיטלי התיעוד שמירת תאפשר, כאמור טכנולוגיה (ג)

 .הפחות לכל, לצו 7 בסעיף הקבועה

 וניהולו לילד טווח ארוך חיסכון חשבון פתיחת

' לפרק ד' סימן ה מכוח הנפתח"(, חיסכון חשבון: "להלן) לילד טווח ארוך חיסכון בחשבון ב.27

 הביטוח ותקנות "(,החוק: "להלן) -1995 ה"התשנ[, משולב נוסח] הלאומי הביטוח לחוק

 לא"(, התקנות: "להלן)מכוחו  שהותקנו, 2016 –ו"התשע(, לילד טווח ארוך חיסכון) הלאומי

)ד( לעניין 42)ב(, סעיף 39-29, סעיפים 18-א27 הבאים בהוראה זו: סעיפים סעיפיםה יחולו

  :הבאות הוראותהיחולו  במקומם .57שינוי פרטי ההתקשרות, וסעיף 

 בנקאות לשירותי החשבון את ולצרף חיסכון חשבון לפתוח רשאי יהיה בנקאי תאגיד (א)

 המוסד ידי על ממוכנת ברשומה אליו המועברים הזיהוי פרטי על בהתבסס בתקשורת

 .נוספים זיהוי בפרטי צורך ללא, לאומי לביטוח

 לשירותי הלקוח את לצרף רשאי הבנקאי התאגיד חיסכון חשבון בפתיחת (1)  (ב)

 מעת הבנקאי התאגיד בחירת לפי ערוצים במקבץ או בערוץ, בתקשורת בנקאות

 ההתקשרות את להפסיק יכול הלקוח. הלקוח בבחירת צורך ללא וזאת, לעת

 .עת בכל ערוצים מקבץ או ערוץ, שירות לקבלת

 בכל המותרים השירותים את בתקשורת הבנקאות בהסכם יציג הבנקאי התאגיד (2) 

 את הלקוח לידיעת ויביא, אלו בשירותים בשימוש הקשורים הסיכונים את, ערוץ

 על, הלקוח בידי ליישום המומלצים הפרטיות והגנת המידע אבטחת עקרונות

 .אלה סיכונים למזער מנת

 ניהול להוראת בהתאם, בתקשורת הודעות משלוח לשירות החשבון צירוף לעניין (3) 

 בנושא: "משלוח הודעות בתקשורת" )להלן: "הוראה 420 מס' תקין בנקאי

 . הלקוח של מפורשת בקשה נדרשת, "(420

 התאגיד רשאי, בתקשורת בנקאות הסכם לרבות, חיסכון חשבון הסכם בכריתת (ג)

 אישור משום החשבון פתיחת בדבר הלאומי לביטוח המוסד בהודעת לראות הבנקאי

 ההסכם נוסח. לתנאיו הסכים וכי ההסכם את לקרוא אפשרות לו ניתנה כי הלקוח של

 יהיה וניתן וקריאה בהירה בצורה עת בכל לעיונו זמין יהיה הלקוח עם שנכרת

 .להדפיסו

 שימוש או לפחות אחד אימות בגורם שימוש תוך יתאפשר התקשרות בפרטי שינוי (ד)

 מאפשר עליהן המענה הבנקאי התאגיד להערכת אשר שאלות ומספר זיהוי בפרטי

 .הלקוח של  אימות

 .ובתקנות בחוק כהגדרתם, זה בנספח" זכאי ילד"ו" הורה" (ה)



 (09/21)[11]ניהול בנקאי תקין : המפקח על הבנקים

 367-13עמ'  בנקאות בתקשורת

 

 

 הסכם למתן שירותי בנקאות בתקשורת

)להלן: "הסכם  בתקשורת בנקאות שירותי למתן בהסכם לקוח עם יתקשר בנקאי תאגיד .28

  בנקאות בתקשורת"(.

 לעיל: 28על אף האמור בסעיף  .29

 גםבאמצעות מענה אנושי, ללקוח על חשבונותיו בנקאי רשאי למסור מידע  תאגיד (א)

 .בתקשורת בנקאות להסכם צד אינו הלקוח אם

 להסכם צד אינו הלקוח אם גם, להלן כמפורט הודעותתאגיד בנקאי רשאי לשלוח  (ב)

 :ערוץ באותו בתקשורת בנקאות

 חד סיסמה לצורך משלוח, קולי מסרון לרבות, מסרונים באמצעות הודעות (1)

 ;זמנית פעמית

 ;שלהלן 51-48 בסעיפים כאמור אישורים ובקשות התראות (2)

 כאמור, ושב עובר בחשבון היתרה בדבר מידע העברת שירות בדבר הודעות (3)

  .שלהלן( 4)א73 בסעיף

תאגיד בנקאי לא יידרש להתקשר בהסכם בנקאות בתקשורת עם מי שעושה שימוש  (ג)

התאגיד לקבלת שירות מזדמן, כדוגמת בעמדות אוטומטיות לשירות עצמי של 

 תשלום שוברים או משיכת מזומנים.

, שירותי תשלום, יש לפעול בהתאם לחוק למנפיק לקוח של הודעות מסירת לעניין .30

 , גם אם הלקוח אינו צד להסכם בנקאות בתקשורת.והתקנות מכוחו, 2019-ע"טהתש

 במסגרת ההסכם, ובלבד התאגיד הבנקאי רשאי להציע ללקוח חבילת ערוצים ושירותים .31

 לבחור ערוצים שאינו מעוניין בהם. האמור לא יחול במקרה בו נחוץ מקבץ ול יאפשרש

, שירותאת ההתקשרות לקבלת  להפסיק יכול הלקוח ערוצים לצורך מתן שירות מסוים.

 .עת בכל ציםערו ערוץ או מקבץ

את שירותי הבנקאות בתקשורת  קבלת אישור הלקוח להסכם יציג התאגיד הבנקאי לפני .32

 ויביא לידיעתם אלו, את הסיכונים הקשורים בשימוש בשירותי המותרים בכל ערוץ,

 עלליישום בידי הלקוח,  והגנת הפרטיות המומלציםהלקוח את עקרונות אבטחת המידע 

 השירותים תואת זכות הלקוח להפסיק את ההתקשרות לקבל אלה סיכונים למזער מנת

או ה בו התקשר הלקוח בהסכם בנקאות בתקשורת הכולל שירותים במקר .בכל עת

לא הוצע ללקוח במועד או הערוץ עתידיים שיציע התאגיד הבנקאי והשירות ערוצים 

זה לא הובאו לידיעתו, יקיים  או בערוץ ההתקשרות והסיכונים הקשורים בשימוש בשירות

 .או בערוץ הלקוח בשירותשימוש ראשון של התאגיד הבנקאי את הוראות סעיף זה בטרם 

 מרחוק לשירותי בנקאות בתקשורת הצטרפות

תאגיד בנקאי יצרף את הלקוח לשירותי בנקאות בתקשורת תוך שימוש באמצעי זיהוי  .33

ואימות בהתאם להערכת סיכונים ולמדיניות שאושרה על ידי הדירקטוריון, ובלבד 

 ששימוש כאמור יהיה עקבי עם הוראות פרק ד' שלהלן. 

 בטל. .34

בטל. .35
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 בטל. .36

 בטל. .37

סיום התקשרות לקבלת שירות בערוצי בנקאות בתקשורת ייעשה באותה רמת זיהוי  .38

 להלן. 40ואימות שמשמשת לצורך קבלת השירות בהתאם לסעיף 

 כריתת הסכם מרחוק

בכריתת הסכם מרחוק יפעיל התאגיד הבנקאי אמצעי על מנת לוודא שהלקוח אישר כי  .39

ניתנה לו אפשרות לקרוא את ההסכם והסכים לתנאיו. נוסח ההסכם אותו אישר הלקוח, 

 יהיה זמין לעיונו בכל עת בצורה בהירה וקריאה וניתן יהיה להדפיסו.
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 מרחוק חתימה הומורש בעל חשבון גריעת: צירוף ו1פרק ג

 או מורשה חשבון בעל מרחוק של גריעה או צירוף ללקוחותיו לאפשר רשאי בנקאי תאגיד א.39

 :שלהלן לכללים בהתאם חתימה

זיהוי ואימות פרטי זהותם של כל אחד מאלו בהתאם לעניין: המבקש לצרף בעל חשבון  (א)

או מורשה חתימה )להלן: "המצרף"(, המבקש לגרוע בעל חשבון או מורשה חתימה 

)להלן: "הגורע"(, המבקש להצטרף כבעל חשבון או כמורשה חתימה )להלן: 

ים או כמורשה חתימה "המצטרף"( או המבקש להיגרע מחשבון בו הוא רשום כבעל

למעט סעיף , זו )ב( להוראה-)א(19בהתאם להנחיות סעיפים )להלן: "הנגרע"(, יהיה 

 .( שיחול רק על המצטרף כבעל חשבון או כמורשה חתימה2)ב()19

 :על אף האמור בסעיף קטן )א( לעיל (ב)

בעת צירוף או גריעת מורשה חתימה בחשבון תאגיד, לא תחול חובה לזהות את  (1)

. תחת זאת יציג התאגיד העתק מאושר של החלטת וכן את הנגרע הגורע או המצרף

או אישור עורך דין על צירוף ( לצו 2)ב()3כהגדרתו בסעיף בתאגיד האורגן המוסמך 

 םכשהם באופן מקוון גיכולים להתקבל  ואלו או גריעה של מורשה חתימה בחשבון,

 . עניין זהב הוראות הצוהעונה על תכליות בחתימה אלקטרונית  מיםחתו

אשר מוטלים  חתימה מורשה לגרוע או לצרף המבקשואימות פרטי זהותו של  זיהוי (2)

העברות, תשלומים ופעולות אחרות למוטבים ביצוע ממנו  המונעים סייגים עליו

 יכול, שהינו בעל רישיון מנהל תיקיםמיופה כוח לניהול תיקי השקעות של וכן 

 .לפחות אימות גורמי שני באמצעות גם להתבצע

זיהוי המצרף או הגורע ואימות פרטי זהותם, וכן זיהוי המצטרף או הנגרע ואימות  (ג)

פרטי זהותם, אינו חייב להתבצע באותו מעמד, ובלבד שהתאגיד הבנקאי נקט 

, כאמור חשבוןמ או להיגרע להצטרף כמבקש ואומת שהזדהה מיבאמצעים לוודא כי 

 . ה אליושבקשת הצירוף או הגריעה התייחס מי אכן הוא

יחול בשינויים המתחייבים  ,כל האמור על מבקש לפתוח חשבון מקוון בפרק ג' לעיל (ד)

 .ובהתאם להוראות כל דין על המצרף, הגורע, המצטרף והנגרע

  .בחשבון המתנהל על שם תאגיד צירוף או גריעת בעל חשבון מרחוק, לא יתאפשר (ה)

 בסעיף זה "תאגיד" כהגדרתו בצו.

 בעל שאינו מי של מרחוק צירוף יתאפשר לא – השקעות תיקי לניהול כוח מיופה לעניין (ו)

 .תיקים מנהל רישיון
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 פרק ד': זיהוי ואימות

תאגיד בנקאי יקבע אמצעי זיהוי ואימות אישיים בפעילות בבנקאות בתקשורת בהתאם  .40

  ידי הדירקטוריון. -להערכת סיכונים ולמדיניות שאושרה על

תאגיד בנקאי ימסד תהליכים לאופן היצירה, המסירה, ההפעלה וההחלפה של כל אמצעי  .41

ש לא ייחשף בתהליך היצירה הזיהוי והאימות, שיאפשרו לו לוודא, בין היתר, כי מידע רגי

והמסירה. בשימוש בסיסמאות יקבעו כללים לאופן קביעת הסיסמה מבחינת אורך והרכב, 

 מגבלות לשימוש חוזר, תדירות החלפתה, חסימה ושחרור סיסמה.

ידי הדירקטוריון, -פעולות, שיוגדרו ברמת סיכון גבוהה, בהתאם לעקרונות שאושרו על .42

 צעות לפחות שני גורמי אימות.יתאפשרו רק לאחר אימות באמ

 פעולה ברמת סיכון גבוהה תכלול, לכל הפחות:

העברות, תשלומים ופעולות מעל לתקרת הסכום הראשונה שתיקבע ע"י התאגיד  (א)

 )א( שלהלן; 60הבנקאי בהתאם לסעיף 

 בטל. (ב)

 משיכת מזומנים מעמדה אוטומטית לשירות עצמי. (ג)

 שלהלן. 57-58לסעיפים  שינוי פרטי התקשרות או שם בעל החשבון בהתאם (ד)

ממנו  המונעים סייגים עליו מוטלים אשר חתימה מורשה של גריעה או צירוף (ה)

 .זו להוראה( ב.)א39לסעיף בהתאם ,העברות, תשלומים ופעולות אחרות למוטבים

של מיופה כוח לניהול תיקי השקעות שהינו בעל רישיון מנהל  גריעה או צירוף (ו)

 זו. להוראה( ב.)א39לסעיף , בהתאםתיקים

כאשר נדרשת הסכמה של כל השותפים בחשבון לביצוע פעולה או מתן הוראה לביצוע  .43

 פעולה תידרש הסכמה כאמור גם במסגרת שירותי בנקאות בתקשורת.

לעיל, תאגיד בנקאי רשאי להגיע להסכמה עם לקוח שהינו תאגיד,  43על אף האמור בסעיף  .44

גרת שירותי בנקאות בתקשורת, גם במקום כי מי שהורשה על ידי הלקוח יפעל לבדו במס

בהן ההרשאות לפעול בחשבון שלא במסגרת שירותי בנקאות בתקשורת הינן שונות, בכפוף 

 לקבלת אישור מאומת מהגורם המוסמך לכך בתאגיד.

 בסעיף זה "תאגיד" כהגדרתו בצו.
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 הגנה על לקוחות –פרק ה' 

 ניטור חריגים ופעולות ברמת סיכון גבוהה

תאגיד בנקאי יישם מנגנון אוטומטי לזיהוי וניטור פעילות חריגה )אנומליות( בחשבונות  .45

של לקוחות ובפרט בפעולות ברמת סיכון גבוהה לצורך איתור של פעילות חשודה בזמן 

 אמת.

הפעילות החריגה ייעשה שימוש גם בפילוח לפי קבוצות של לקוחות או חשבונות באיתור  .46

 כגון: חשבונות מקוונים וחשבונות שצורפו לשירותי בנקאות בתקשורת באופן מקוון.

תאגיד בנקאי יעקוב אחר התפתחות שיטות הונאה ואיומים לבנקאות בתקשורת בארץ  .47

. לצורך כך, יעשה התאגיד הבנקאי שימוש ובעולם ויעדכן במידת הצורך את מנגנון הניטור

במידע שהוא מקבל ממקורות פנימיים וחיצוניים )לרבות משטרה ומנגנוני בטחון וחברות 

 לאבטחת מידע(.  

 התראות ללקוחות

 על פעולות לעיל, 45תאגיד בנקאי יתריע ללקוח על פעילות חריגה שזוהתה כאמור בסעיף  .48

הוספת ערוץ ושירות שלא י, ובכל מקרה על בהתאם לשיקול דעתו של התאגיד הבנקא

. כמו כן ישקול נקיטת אמצעים באופן מידי כדוגמת השעיית עסקה או קבלת למידע בלבד

 אשרור מהלקוח לעסקה.

ההתראות ובקשות האישורים ימסרו בערוץ אחר או במכשיר אחר מזה שבו בוצעה  .49

יהויה, אך לא יכללו הפעולה, יכללו את פרטי העסקה המינימליים הנדרשים לצורך ז

 פרטים מזהים מלאים על החשבון או הלקוח או כרטיס החיוב.  

בחירת הערוץ תיעשה תוך מתן משקל למהירות הנדרשת לקבלת ההתראה על ידי הלקוח,  .50

בהתאם לרמת הסיכון בעסקה, וכן לרמת אבטחת המידע הנדרשת בהתאם לרמת 

ערוץ או מכשיר ספציפי לקבלת הרגישות של המידע המועבר, אלא אם כן בחר הלקוח 

עם זאת, בהתראות ללקוחות  .לעיל מתקיים 49התראות ובקשת אישורים ובתנאי שסעיף 

לעיל, יוכל  49לעיל, ובכפוף לאמור בסעיף  45על פעילות חריגה שזוהתה כאמור בסעיף 

התאגיד הבנקאי לפנות אל הלקוח בערוץ או במכשיר לפי בחירתו, וזאת בנוסף לערוץ או 

 מכשיר שבחר הלקוח.ה

בחשבון בו מספר שותפים ישלח התאגיד הבנקאי התראה על פעילות חריגה לכלל  .51

 .השותפים

 הדרכת  לקוחות

תאגיד בנקאי יבהיר ללקוחותיו את הסיכונים העיקריים הכרוכים בקבלת שירותים  .52

בבנקאות בתקשורת ואת המלצותיו לנקיטת צעדי אבטחה סבירים בעת שימוש  בשירותים 

 ה.אל

ההבהרה תינתן במגוון ערוצים, כגון: אתר הבנק, הודעות בעת כניסה לשירותי בנקאות  .53

 בתקשורת, דוא"ל ודפי מידע.
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 עולה וכאשר מתחזות באפליקציות או באתרים הכרוך הסיכון את ינהל הבנקאי התאגיד .54

, חשבון מספר: כגון רגיש מידע למסור ללקוחות לגרום שמטרתן אחרות לתרמיות חשד

  .מורשים בלתי לגורמים, אשראי כרטיס על מידע או סיסמאות

התעורר חשד לתרמית בשירותי בנקאות בתקשורת העלולים להשפיע על מספר רב של  .55

עילות התגובה להסרת האיום וצמצום הנזק לקוחות בפרק זמן קצר, במקביל לפ

הפוטנציאלי, ימסור התאגיד הבנקאי הודעה ללקוחותיו שנמצאים בסיכון וכן ישקול 

 מסירת הודעה לציבור הרחב לפי העניין.

 מוקד תמיכת לקוחות

תאגיד בנקאי יפעיל מוקד, שכולל מענה אנושי, לתמיכה בפעילות לקוחות בבנקאות  .56

 בתקשורת.
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 פרק ו': בקרות בבנקאות בתקשורת

 עדכון פרטי חשבון

שינוי פרטי התקשרות )כגון: מספר טלפון נייד, כתובת דואר אלקטרוני וכתובת פיזית(,  .57

 אימות.יתאפשר לאחר אימות באמצעות לפחות שני גורמי 

שם בעל החשבון יתאפשר לאחר אימות באמצעות לפחות שני גורמי אימות והצגת עדכון  .58

 .לצו 3 סעיף לפי יםהנדרשואימות, לפי העניין,  זיהוי כימסמהעתק של 

תאגיד בנקאי יבצע מעקב מוגבר אחר חשבונות בהם בוצעה פעילות חריגה שנוגעת לעדכון  .59

 יקבע ובהתאם להערכת סיכונים.מרחוק של פרטי חשבון, למשך תקופה שת

 העברות, תשלומים ופעולות אחרות

סכומים להעברות, תשלומים ופעולות אחרות למוטבים,  תאגיד בנקאי יקבע תקרות .60

 כדלקמן:

ו אמצעי זיהוי ואימות אישיים שיקבעו על ידי התאגיד תקרת סכום במסגרתה יידרש (א)

ידי הדירקטוריון כמצויין הבנקאי בהתאם להערכת סיכונים ולמדיניות שאושרה על 

 ;לעיל 40 בסעיף

ועד אליה, יידרש שימוש  מתקרת הסכום כאמור בסעיף )א( לעילתקרת סכום, אשר  (ב)

 בשני גורמי אימות;

 ואימות זיהוי המשלבת בטכנולוגיה שימושמעל תקרת הסכום בסעיף )ב( לעיל, יידרש  (ג)

 .הכחשה ומניעת הנתונים ושלמות סודיות, המשתמש של

 לזהות, היתר בין, שתתייחס סיכונים הערכת על תתבסס, כאמור הסכומים קביעת .61

 המוטב, סוג הלקוח ומאפייני פעילותו.

תאגיד בנקאי יקבע מדיניות ובקרות נאותות למזעור הסיכון להעברות בלתי מורשות,  .62

וביניהן, עבור לקוחות עסקיים אפשרות לבקרה המחייבת אישור של שני גורמים לביצוע 

 העברה. לכ

 אבטחת ערוצי התקשורת

 לקוחותיו של המידע על להגן מנת על הצפנה באלגוריתם שימוש יעשה בנקאי תאגיד .63

 .טלפוניה רשתות ולמעט האינטרנט לרבות חיצוניות ברשתות העובר

 :לעיל 63על אף האמור בסעיף  .64

 49 -ו 48 בסעיפים כאמורובקשות אישורים  התראות לשלוח רשאי בנקאי תאגיד  (א)

 .הצפנה באלגוריתם שימוש ללא, לעיל

 בטל. (ב)

תאגיד בנקאי יבחן את הצורך ביישום אמצעים להבטחת השלמות של תוכן המסר ומניעת  .65

 הכחשה בהעברת מידע.
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 ובערוצים ספציפייםפרק ז': בקרות במכשירים 

 אלקטרוני בדואר פעילות

 התאגיד אין, מתאימה סיכונים הערכת לביצוע ובכפוף, לעיל 63אף האמור בסעיף  על .66

 העובר לקוחותיו של המידע על להגן מנת על הצפנה באלגוריתם להשתמש מחויב הבנקאי

 התאגיד יקבע, זו סיכונים הערכת במסגרת. ולהיפך הלקוח אל ממנו אלקטרוני בדואר

 מראש ידו על שהוגדרו והפעילויות המידע סוגי עבור הנדרשת האבטחה רמת את הבנקאי

 : הבאים לעקרונות בהתאם והכל, אלקטרוני דואר באמצעות ולביצוע להעברה כניתנים

הערכת הסיכונים תתייחס, בין היתר, להיבטים הבאים: סוג הלקוח, רגישות  (א)

והיקפו, ובנוסף הערכת רמת האבטחה של וסודיות המידע, תדירות משלוח המידע 

 שירות הדואר האלקטרוני שברשות הלקוח ככל שהדבר ניתן.

רמת האבטחה הנדרשת תתייחס, בין היתר, להיבטים הבאים: הצורך בהצפנת  (ב)

המידע וחוזק ההצפנה הנדרש, מידת הצורך בזיהוי חד משמעי של לקוח השולח 

של הלקוח או החשבון במידע דואר אלקטרוני, הכללת פרטים מזהים מלאים 

 הנשלח.

 המידע וסוגי לפעילויות ותקופתיות, בנוגע שוטפות מתאימות בקרות הטמעת (ג)

המתייחסות בין , אלקטרוני דואר באמצעות התאגיד הבנקאי להעברה שאישר

 .מידע במקרה שזוהה וטיפול בדלף מניעה היתר, להיבטים שונים של אבחון,

 64 בסעיף כאמור אישורים ובקשות התראות לגבי יחול לא זה בסעיף האמור כי יובהר

 .לעיל

 מסרונים משלוח

 ועל הלקוח על מלאים מזהים פרטים תכלול לא מסרונים באמצעות מידע )א( העברת .67

 (.חיוב כרטיס מספר, הלקוח חשבון מספר, הלקוח שם: כגון)  הלקוח חשבון פרטי    

 מסרונים באמצעות הנשלחת זמנית פעמית חד בסיסמה המשתמש בנקאי תאגיד (ב)

או שאין , מסרון לקבל באפשרותם שאין לקוחות לאותם מענה ייתן ,אימות כגורם

 .קולי מסרון משלוח באפשרותם לקוראו, באמצעות

 שימוש במכשירים ניידים

תאגיד בנקאי יזהה ויעריך את הסיכונים הספציפיים הגלומים בשימוש במכשיר נייד  .68

 גניבה של המכשיר ויקבע אמצעי אבטחה לטיפול בסיכונים אלה.לרבות אובדן או 

תאגיד בנקאי ידריך את לקוחותיו לעניין השימוש במכשירים ניידים, לרבות הצורך  .69

והצורך בנעילת המכשיר. במסגרת זו יונחו הלקוחות כיצד באבטחה פיזית ולוגית שלהם 

לפעול במקרה של גניבה, אובדן או שימוש לרעה במכשיר נייד, ובמיוחד, כאשר המכשיר 

משמש לקבלת התראות ובקשות לאשור פעולות. תאגיד בנקאי ימסור ללקוחותיו מספר 

תראות בערוץ זה.טלפון לדיווח במקרה הצורך, על מנת שהבנק יוכל לחסום שליחת ה
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זמנית  בקרות נוספות ייקבעו על מנת לאפשר ללקוחות לקבל או ליצור סיסמה חד פעמית .70

(OTP)  2משום שהאפקטיביות שלFA  פוחתת כאשר אותו מכשיר משמש הן להתקשרות

 .OTPוהן לקבלה או יצירה של 

 עמדות אוטומטיות לשירות עצמי

בין היתר, למניעה ולזיהוי הונאות בעמדות תאגיד בנקאי יישם אמצעי בקרה אשר יסייעו,  .71

 אוטומטיות לשירות עצמי וביניהם:

 נתיב בקרה מספק לרבות תיעוד מתאים של המערכת; (א)

תמיכה פונקציונלית מלאה לביצוע עסקאות בכרטיס חכם בעמדות אוטומטיות  (ב)

 לשירות עצמי המשמשות למשיכת מזומן.

 הוראות לביצוע פעולות בטלפון ע"י מענה אנושי

לביצוע פעולות בטלפון באמצעות מענה אנושי יירשמו ברשומות שיכללו, בין  הוראות .72

היתר, את מועד מתן ההוראה, פרטי הפקיד שקיבל את ההוראה וסימן מיוחד שההוראה 

 ניתנה טלפונית.

 פרק ח': ריכוז מידע

( Account Aggregationתאגיד בנקאי רשאי להציע ללקוחותיו שירות של "ריכוז מידע" ) .73

 ( בתנאים הבאים:"השירות")להלן: 

 השירות מוגבל לריכוז מידע בלבד. (א)

לתאגיד הבנקאי ולעובדיו לא תהיה גישה למידע הלקוחות המתקבל מתאגידים  (ב)

(, והם לא יעשו בו שימוש. לשם כך יישם "מידע הלקוחות"אחרים )להלן: בנקאיים 

על המידע של התאגיד הבנקאי פתרונות טכנולוגיים שיתמכו בחסיון ובהגנה 

לקוחותיהם, ויספק נתיב ביקורת לניסיונות גישה למידע, לרבות המידע על אמצעי 

 הגישה לחשבונות התאגידים האחרים.

על אף האמור בסעיף )ב( לעיל, רשאי תאגיד בנקאי לעשות שימוש במידע  הלקוחות  (ג)

בתנאי שקיבל מהלקוח אישור מפורש לעשות זאת ושהמידע יועבר לידיעת הלקוח 

 בלבד.

 תאגיד בנקאי יפעיל את השירות רק ביוזמת הלקוח לאחר שניתנה הסכמתו לכך. (ד)

תאגיד בנקאי ימחק מהמאגרים הרלוונטיים את המידע המאפשר גישה לחשבונות  (ה)

 של לקוח המבקש להתנתק מהשירות.

 תאגיד בנקאי לא יתנה את מתן השירות בהסכמת הלקוח לאמור בסעיף )ג( לעיל. (ו)
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 העברת מידע בדבר היתרה בחשבון עובר ושב: 1פרק ח'

 בתאגיד שלו ושב העובר בחשבון היתרה בדבר מידע למסור בנקאי מתאגידיקש לקוח א.  ב73

  :אלו הוראות ויחולו, המבוקש המידע יימסר, אשראי מתן לשם ,הפיננסי לגוף, בנקאי

 המוסכמים בתקשורת בנקאות שירותי באמצעות הבנקאי לתאגיד תוגש הלקוח בקשת (1)

 התאגיד לסניף הלקוח בפניית או, פעולות ביצוע לשם הלקוח לבין הבנקאי התאגיד בין

 .הבנקאי התאגיד ידי על תתועד הבקשה. הבנקאי

 וכן, המידע את להעביר הלקוח מעוניין אליו הפיננסי הגוף פרטי יצוינו הלקוח בבקשת (2)

 ההתקשרות ופרטי המידע יימסר במהלכה התקופה, המידע העברת תדירות בה יצוינו

 .המידע העברת לצורך הפיננסי הגוף עם

 האפשרויות ארבע מבין המידע העברת תדירות את לבחור ללקוח יאפשר בנקאי תאגיד (3)

 .חודשית, שבועית, ימים שלושה כל, יומית: הבאות

 והדבר ובמידה בתקשורת, בנקאות מערוצי יותר או באחד, ישלח הודעה בנקאי תאגיד (4)

. הבנקאי לתאגיד לכל לקוח אשר לא הגיש את הבקשה בעצמו ,בדואר, אפשרי אינו

 הגוף שם, זאת ובכלל, ללקוח הנדרשים המהותיים הפרטים כל את תכלול ההודעה

 תוקף המידע, העברת תדירות, המידע את להעביר הלקוח ביקש אליו הפיננסי

 התאגיד הבקשה בפני אישור הלקוח לצורך בפני ההרשאה, ואת הדרכים העומדות

בחשבון תאגיד, יפעל התאגיד הבנקאי בהתאם להחלטת התאגיד בנושא כפי  .הבנקאי

 שתומצא לתאגיד הבנקאי.

משלושה  לא יאוחרצע תבו היתרה, כמבוקש על ידי הלקוח, בדבר מידע להעברת בקשה (5)

 הסדיר הפיננסי שהגוף בתנאי וזאת, החשבון בעלי כל אישור קבלת ממועד ימי עסקים

 8 קטן בסעיף הקבוע לפורמט בהתאם, הבנקאי התאגיד עם הממשק את מועד מבעוד

 מקיום עסקים ימי עשר ארבעה עד תארך הבנקאי התאגיד עם הממשק הסדרת .להלן

 בכתב יודיע הבנקאי התאגיד. לממשק שלו הצד להעמדת הפיננסי הגוף של מחויבותו

 .פרטיה את ויציין, בה שינוי כל הבקשה, ועל ביצוע על לכל בעלי החשבון

 לסיום מעודכנת תהיה והיא, הלקוח של ושב העובר בחשבון ליתרה ביחס מידע יועבר (6)

 הנתונים גם יועברו המידע העברת לצורך, בנוסף. העברה למועד הקודם העסקים יום

 מספר – הלקוח חשבון פרטי(, חוץ תושב עבור, דרכון מספר או) הלקוח. ז.ת: הבאים

 . מטבע, היתרה עדכניות תאריך, ובנק סניף, חשבון

 האמור באופן, הבנקאי לתאגיד בהודעה עת בכל בקשתו את לבטל רשאי יהיה הלקוח (7)

 קבלת לאחר עסקים ימי משלושה יאוחר לא לתוקפו יכנס והביטול, לעיל 1 קטן בסעיף

 . הבנקאי בתאגיד הביטול בקשת

 באמצעות, ג בנספח המפורט בפורמט הפיננסי לגוף הבנקאי מהתאגיד יועבר המידע (8)

 לגוף הבנקאי התאגיד בין המוסכמת אחרת מאובטחת דרך בכל או וירטואלית כספת

.הפיננסי
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 הפיננסית פעילותו לעניין דין פי על מפוקח פיננסי גוף כי לוודא המבקש בנקאי תאגיד (9)

 של באתרים עדכניים פרסומים באמצעות זאת לבצע רשאי, אשראי כנותן או כמנפיק

 .אלו גופים על המפקחים הגורמים

הבנקאות )שירות ללקוח(,  לחוק 1 ףבסעי כהגדרתו –ובנספח ג', "גוף פיננסי"  זה בסעיף

בסעיף  כקבוע אשראי כנותן או כמנפיק הפיננסית פעילותו לעניין דין פי על מפוקח ואשר

 (.ללקוח)שירות  הבנקאות לחוקה)ג( 7

 פרק ט': דיווחים ואישורים

 נושאים שנדרש לגביהם דיווח

 .בטל .74

 נושאים שנדרש לגביהם אישור

תאגיד בנקאי המבקש לבצע פעילות מהותית חדשה במערכת הבנקאית בישראל בתחום  .75

הבנקאות בתקשורת, המובאת לאישור הדירקטוריון של הבנק, יפנה לפיקוח על הבנקים, 

תוך הצגת ניתוח מכלול הסיכונים והדרכים לניהולם, ויקבל את אישור הפיקוח על 

 הבנקים לכך.

לצורך פתיחת  מרחוק חזותיים ואימות לזיהוי ולוגיהטכנ ליישםתאגיד בנקאי המבקש  .76

יודיע מראש לפיקוח על הבנקים,  ,להציע ללקוחותיו שירותי ריכוז מידעאו  חשבון מקוון

תוך הצגת מכלול הסיכונים והדרכים שינקוט לניהולם, ויקבל את אישור הפיקוח על 

 הבנקים לכך.

 הוראת מעבר': יפרק 

 באמצעות פעולות וביצוע מידע לקבלת בהסכם הבנקאי התאגיד עם שהתקשר לקוח .77

 הסכםב להתקשר יידרש לא, לעניין זה הוראהל 7מספר  תיקוןלמועד יישום  קודם הפקס

והדרישה  ,להוראה 28ערוץ הפקס, כאמור בסעיף  לעניין בתקשורת בנקאותלמתן שרותי 

  .לעיל לא תחול ביחס להסכמים אלו 32בסעיף 

* * * 
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 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 21/7/16 חוזר מקורי 1 2507

 6/3/17 עדכון 2 2529

 25/12/17 עדכון 3 2547

 22/03/18 עדכון 4 2557

 04/10/18 עדכון 5 2570

 13/11/18 עדכון 6 2578

 07/5/19 עדכון 7 2588

 29/12/19 עדכון 8 2599

 29/12/20 עדכון 9 2645

 25/07/21 עדכון 10 2667

 30/09/21 עדכון 11 2669
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הרחבות  –רותי בנקאות בתקשורת ילשהצטרפות מרחוק   -נספח א 

 למקרים נוספים

 בטל.
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  וניהולו לילד טווח ארוך חיסכון חשבון פתיחת -נספח ב 

 בטל.
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 עובר בחשבון לקוח יתרת בדבר המידע פורמט קובץ העברת – נספח ג 

  ושב

במבנה  CSVקובץ בפורמט לגוף הפיננסי יעביר  הבנקאיהתאגיד להוראה,  (8)א 73בהתאם לסעיף 

 :)בסוגריים יופיע סוג השדה ואורכו( הבא

או מספר  הלקוח. ז.ת(, 10נומרי,) חשבון מספר, (3)נומרי, סניף מספר, (2)נומרי, מלא בנק מספר .1

ספרות משמאל לנקודה, שדה  13) 17אלפאנומרי,) יתרה, (20)אלפאנומרי,  עבור תושב חוץ דרכון

, שדה אחד לסימן יתרה ספרות מימין לנקודה עבור אגורות 2אחד לסימון נקודה עשרונית, 

  .(3נומרי,אלפא) , מטבע(8ומרי,נ) YYYYMMDD במבנה היתרה עדכניות תאריך ,(("-+/"

 מסוים. חשבוןמסוים עבור  קוחעבור לרשומה  בקובץ תייצגשורה  כל. ; הסימן יפריד השדות בין .2

 כאשר: BALANCE_BBBBB_YYYYMMDDהקובץ יהיה:  שם .3

BBBBB – ;מייצג את מספר הבנק 

YYYYMMDD – .מייצג את תאריך שליחת הקובץ 
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 בנקאות פתוחה בישראלשל  תקןיישום 
 מ ב ו א

 .תחום הבנקאות הפתוחההמסדירה את רגולציה מעמיקה בעולם ם האחרונות התפתחה שניב .1

צדדים גישה ללתת  ומנהלי חשבון תשלום בנקיםשל מאפשרת ללקוחות בעולם בנקאות פתוחה 

 שנוגע להםמידע , ל(בנקאיים המפוקחים לעניין זה גופים חוץבנקאיים וגופים ) שלישיים

לשם , כל זאת יהםחשבונותולמתן הוראות תשלום ב ,ומנהלי חשבון תשלום בידי בנקיםמצוי שו

הבנקאות הפתוחה בכך  .המותאמים לצרכי הלקוחות מאותם צדדים שלישייםקבלת שירותים 

 , היאבצריכת שירותים ומוצרים פיננסים ואחריםו במידע ותהשליטה של הלקוחק וזילחפועלת 

ניתוח בתחום תשלומים, פיתוח שירותים ומוצרים חדשים בתחום ה תעודדת ואף מאפשרמ

בשירותים בנקאיים נוספים, את התחרות  צפויה להגבירהיא ו ,ותלקוחהמידע הבנקאי של 

וכן במתן  בהצעת מוצרים ושירותים חדשניים, מחיריםהוזלת בתבטא יכולה להשתחרות 

 .הצעות ערך נוספות ללקוחות

בתחום ניהול  סביבת סיכונים חדשה ואתגרים לצד החשיבות של הבנקאות הפתוחה, היא יוצרת

הגידול בסיכון פרטיות. הגנת ה, בעיקר בכל הקשור לסיכוני אבטחת מידע וסיכוני הסיכונים

אצל והגישה לחשבונות שמורים באופן קפדני הפיננסי המידע היום,  עדנובע בין היתר מכך, ש

ממקורות דרש של בנקאות פתוחה, נבסביבה  , ואילו, כל גוף עבור לקוחותיוהגופים הפיננסים

חוק שירות מידע )להלן: " 2021-התשפ"ב , כהגדרתם בחוק שירות מידע פיננסי,המידע

הם , שבתשתית פתוחה לנותני שירות מידע פיננסיחות, לתת גישה לחשבונות הלקו "(,פיננסי

, והנם בעלי משאבים מצומצמים יותר לניהול סולקיםאו לא בהכרח בנקים, תאגידי עזר 

 נוגעשיקבלו את המידע ש ,נותני שירות מידע פיננסיר סיכונים אלו, על עעל מנת למז. סיכונים

לרבות אחריות לניהול סיכונים, אבטחת שירות מידע פיננסי,  קוחות, יחול פיקוח על פי חוקלל

מידע ושמירת הפרטיות של הלקוחות. עם זאת, צפוי שחלק מהגופים שיעשו שימוש במידע יהיו 

גופים חדשים, חלקם חברות פינטק קטנות, אשר כאמור המשאבים והיכולות שלהם בפרט 

בוע במקביל נדרש לק. על רקע זה, מקורות המידעבתחום אבטחת המידע מוגבלים מאלו של 

וגם בגופים החוץ בנקאיים  , בתאגידי עזר ובסולקים,מנגנונים לניהול הסיכונים, גם בבנקים

 .שיקבלו את המידע, וזאת לצורך הגנה על הלקוחות

והכללים לניהול הבנקאות הפתוחה, ובכלל זה ניהול הסיכונים בה, הוגדרו רת גמסה ,בעולם

ם ומסדירה את האחריות ישלישיות פיקוח אחר צדדים חקיקה ורגולציה רלוונטית המחייבב

להגן למקורות המידע אפשר על מנת לגם בישראל, בין השחקנים השונים בבנקאות הפתוחה. 

החובות והעקרונות חקיקה ב הוגדרו, על הלקוחות, לנהל את הסיכונים הגדלים ולמזער אותם

, כך שכל גוף יידע מה אחריותהסדרי הוגדרו  וכן פתוחההבנקאות השחקני כלל שיחולו על 

 .האחריות המוטלת עליו הנגזרת מאותן חובות

מנת  , עלהפתוחה בטרם הוגדרה החקיקה, נקבעה הוראה זו מתוך מטרה לקדם את הבנקאות

את השליטה של הלקוח בשימושים הנעשים במידע הפיננסי אודותיו ולתת לו כלים חזק ל

חקיקת חוק שירות מידע פיננסי, ויצירת אסדרה חדשניים למתן הוראות תשלום. כעת, עם 

התשתית של בנקאות פתוחה בישראל ובקביעת  באסדרתתתמקד  ראשונית לנושא, הוראה זו

 של וביסוס פיתוח אפשרלעניין זה, על מנת ל בחוק שפורטו בהיבטים לרבותחקיקת משנה, 
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 , תאגידי עזרמבנקים הוראה זו קובעת את הדרישותכמו כן,   .הלקוחות לטובת יעילה מערכת

 ., לפי הענייןיוזמי תשלומיםכאו  בתפקידם כמנהלי חשבון תשלום סולקיםו

 על ידי גופים רבים שאומצה באירופהמבוסס על מסגרת העבודה של ההוראה הטכנולוגי תקן ה

(NextGenPSD2) .תוך ביצוע ההתאמות למערכת הפיננסית בישראל , 

 

 

 הגדרות

אישור למתן שירות "  .2

"גוף ", פיננסי מידע

"הרשאת  פיננסי",

"חשבון  גישה",

", "מאסדר משותף

, "המידע מקור

 נותן"מאסדר 

"מידע  ",השירות

"מערכת פיננסי", 

 למידע הממשק

"מקור , "פיננסי

 שירות", "נותן מידע

", פיננסי מידע

"שירות מידע 

 , "תיווך"פיננסי"

 ;פיננסי מידע שירות בחוק כהגדרתם

 ;(רישוי)בחוק הבנקאות  כמשמעותו "בנק" 

למידע ולכתיבת הוראת  גישה לחשבון לקוח על ידי ספק צד ג' "בנקאות פתוחה" 

 תשלום;

 

 

גוף מורשה ומפוקח על ידי המפקח על הבנקים, רשות נירות ערך,  "גוף מורשה"

רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון, אשר קיבל סרטיפיקט מהמאסדר 

 הרלוונטי, לפעול כיוזם תשלומים; 

 "נותן אשראי"גוף  

 

 

אשר מפוקח , רתו בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(כהגדגוף פיננסי, 

על פי דין לעניין פעילותו הפיננסית כמנפיק או כנותן אשראי כקבוע 

זה ואשר קיבל סרטיפיקט מהמאסדר הרלוונטי חוק בה)ג( 7בסעיף 

 ;ה7לקבל מידע כאמור בסעיף 

", תשלום"הוראת  

", תשלום"חשבון 

, "שירותי "משלם"

 תשלום"

 ;2019 -, תשע"טתשלום שירותי בחוק כהגדרתם

כהגדרתו בחוק שירות מידע פיננסי וכן השוואת מחירים ועלויות  "השוואת עלויות" 

 לגבי מוצר שאינו פיננסי או שירות שאינו פיננסי; 
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חברת כרטיסי " 

 "אשראי

 ; כרטיס חיוב, שהוא גם מנפיק סולק 

"חוק הבנקאות  

 )רישוי("

 ;1981-חוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

"חוק הבנקאות  

 ללקוח(")שירות 

 ;1981-חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א

"חוק שירות מידע  

 פיננסי"

 ;2021 -חוק שירות מידע פיננסי, התשפ"ב

"חשבון משותף  

 ביחד ולחוד" 

חשבון משותף שלפי הסכם ההתקשרות עם מקור המידע, כל אחד 

מבעלי החשבון רשאי לתת הוראות בחשבון ללא הסכמת בעל 

  ;החשבון האחר

"חשבון תשלום  

 משותף"

חשבון תשלום שלגביו רשומים אצל מנהל החשבון יותר מבעל חשבון 

 אחד;

 ; לומיםמי שנותן שירות יזום תש "תשלומים"יוזם  

 כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(; "כרטיס חיוב" 

 בחשבון בצע פעולותייפה את כוחו להתשלום מי שבעל חשבון  " מיופה כוח" 

, לרבות באמצעות כרטיס חיוב, ובלבד שהוא רשום אצל התשלום

 התשלום בחשבוןלבצע פעולות כמי שרשאי  מנהל חשבון התשלום,

 ;האינטרנטייםבאמצעות ערוצים 

"ממשק גישה  

 לחשבונות"

מערכת הממשק למידע פיננסי, כהגדרתה בחוק שירות מידע פיננסי 

חשבון להמאפשר גישה מאובטח ומקוון, ממשק טכנולוגי או 

 הוראה זו;צורך שירות יזום תשלומים לפי , לתשלום

"מנהל חשבון  

 תשלום"

מי שמציע שירותי תשלום של ניהול חשבון תשלום, ומאפשר העברת 

 כספים המופקדים בחשבון התשלום לחשבון אחר;

 ;חוק הבנקאות )רישוי(בט 36בסעיף כהגדרתו  "סולק" 

וכולל בין היתר: המפורט בנספח א', לבנקאות פתוחה בישראל,  תקן "סטנדרט" 

ארכיטקטורה, אבטחת מידע והגנת הסייבר, הגדרת תהליכים 

עסקיים, תהליכי הזדהות של ספק צד ג' אצל מקור המידע או מנהל 

, הרשאת גישה וביטול מתן הרשאת גישהחשבון התשלום, תהליכי 

ומבנה הפניה והתשובה לכל כללים לרמת שירות, הגדרת השירותים 

שירות, אופן ניהול הגרסאות והשירותים שיינתנו על ידי מקור 

 המידע או מנהל חשבון התשלום בסביבות הפיתוח;

 ;או נותן שירות מידע פיננסייוזם תשלומים  "ספק צד ג'" 

שהונפקה על ידי המאסדר הרלוונטי תעודה חתומה דיגיטלית,  "סרטיפיקט" 

 ;זמין, לצורך פעילות בבנקאות פתוחהבאמצעות ממשל 

 אתר אינטרנט או יישומון )אפליקציה(; "אינטרנטי"ערוץ  

דומה בשל אינטרנטי של מקור מידע, המופרד מערוץ  אינטרנטיערוץ  "ערוץ פעילות" 

 שיקולים עסקיים, כדוגמת ערוץ עסקי ופרטי;

 בהוראה זו;  8בסעיף משמעותו כ "פורטל מפתחים" 
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 תחולה

   בנק, תאגיד עזר וסולק ובכפוף לתנאים הבאים: הוראה זו חלה על . 3.1 .3

, שעליהם חלה חובת וסולק תאגיד עזרמקור מידע יחולו על בנק, הוראות לעניין  .3.1.1

  ;ובכפוף להוראותיו מתן גישה למידע פיננסי לפי חוק שירות מידע פיננסי

ים , העוסקיחולו על בנק, תאגיד עזר וסולק פיננסימידע  נותן שירותהוראות לעניין  .3.1.2

 ; הוראות חוק שירות מידע פיננסי, ובכפוף לבמתן שירות מידע פיננסי

מחוץ  בנקהוראות לעניין מנהל חשבון תשלום יחולו על בנק, למעט סניף של  .3.1.3

  לישראל;

הוראות לעניין יוזם תשלומים יחולו על בנק, תאגיד עזר וסולק, העוסקים במתן  .3.1.4

  .שירות יזום תשלומים

 חוק הבנקאות )שירות ללקוח(.בה 7הוראה זו חלה על תאגיד בנקאי לעניין יישום הוראה  .3.2

 הוראה זו חלה על חשבונות:  .3.3

 ;בהתאם לקבוע בחוק שירות מידע פיננסי –מתן גישה למידע פיננסי לעניין  .3.3.1

 תשלום בחשבוןחשבון תשלום של יחיד.  – מתן גישה ליוזם תשלומיםלעניין  .3.3.2

 הם יחידים.בעלים ה משותף, חשבון שבו כל

 – חוק הבנקאות )שירות ללקוח(בה 7לעניין מתן מידע לגוף נותן אשראי, לפי סעיף  .3.3.3

  חשבון עובר ושב. 

 .בטל .4

"שירות יזום  

 תשלומים"

כתיבת פרטי הוראת תשלום, שתאושר על ידי המשלם ותבוצע 

מי שכתב  שאינובהתאם על ידי מנהל חשבון התשלום של המשלם, 

 את פרטי הוראת התשלום;

ערוץ מאובטח מעל רשת האינטרנט המאפשר העברת מסרים בין  "שכבת התעבורה"  

 ;מקור מידע או מנהל חשבון תשלום לספק צד ג'

 כהגדרתו בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(; "תאגיד בנקאי" 

 .כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי( "תאגיד עזר" 
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 של בנקאות פתוחה בישראל תקןיישום  -פרק א' 

 חובת מתן גישה  .5

יתן לנותן שירות מידע פיננסי, אשר פנה עם סרטיפיקט מתאים ובהתאם מקור מידע  .5.1

חוק שירות מידע בוהכל בהתאם לקבוע בפרק ד' של לקוח לסטנדרט, גישה למידע פיננסי 

  .פיננסי

סרטיפיקט  עם ה, אשר פנשהוא גוף מורשה םמייתן ליוזם תשלו מנהל חשבון תשלום .5.2

לספק שירות יזום על מנת ם של לקוח תשלו חשבוןבהתאם לסטנדרט, גישה למתאים ו

 תשלומים ללקוח.

יתן לגוף נותן אשראי, אשר פנה עם סרטיפיקט מתאים ובהתאם  אגיד בנקאית .5.3

, בתאגיד הבנקאי ידע אודות יתרה של לקוח בחשבון העובר ושב שלולסטנדרט, גישה למ

לצורך יישום סעיף זה, יחולו על  .אות )שירות ללקוח(חוק הבנקבה 7ף בהתאם לסעי

 . המחויביםתאגיד בנקאי, החובות החלות על מקור מידע, לפי הוראה זו ובשינויים 

דרישות המפורטות בהתאם ל סטנדרטליישם את ה יםנדרשמקור מידע ומנהל חשבון תשלום  .6

 כמפורט להלן: בגוף הסטנדרט,

 ;םמנדטוריירכיבים בסטנדרט כ וגדריםהמושירותים ם רכיבייישום חובת  .6.1

, שירותים מותניםכאו  רכיבים מותניםכבסטנדרט  וגדריםהמושירותים רכיבים יישום  .6.2

ערוצים ב מקור המידע או מנהל חשבון התשלוםעל ידי  ללקוח ניתניםככל שאלו 

. לעניין רכיבים מותנים, החובה היא ככל שהרכיב הינו הינו חובה ,שלוהאינטרנטיים 

  ;שלוהאינטרנטיים וצים חלק מאותו שירות בער

לשיקול נתון  אופציונליים םבסטנדרט כרכיבי וגדריםהמאו שירותים יישום רכיבים  .6.3

או מנהל חשבון תשלום . החליט מקור מידע מקור מידע או מנהל חשבון תשלוםשל  ודעת

 .על יישומם, יעשה זאת כאמור בסטנדרט

. של הסטנדרטליישם את הגרסה המעודכנת ביותר  יםנדרש מנהל חשבון תשלום ואמקור מידע  .7

למשך שישה חודשים מיום עליה לאוויר של הגרסה המעודכנת ביותר, מקור מידע או מנהל 

 את הגרסה שקדמה לה.  חשבון תשלום נדרשים ליישם גם 

שירותים את הלציבור הרחב אינטרנט אתר ביפרסמו מקור מידע או מנהל חשבון תשלום  .8

  (."מפתחים פורטללהלן: ") ככל שישנן, עתידיותבגרסאות הפעילות בסביבת הייצור ובגרסאות 

בסביבת יכולת התנסות לבעלי סרטיפיקט מתאים  מקור מידע או מנהל חשבון תשלום יאפשרוא. 8

ניסוי )סאנדבוקס(. מקור מידע או מנהל חשבון תשלום ינגישו בסביבת הניסוי גרסאות 

פונקציונליות חדשה המתאפשרת בסביבת הייצור, הן בשל הרחבת עתידיות, הכוללות 

הפונקציונליות בסביבת הייצור של הבנקאות הפתוחה )ואיננה נובעת מהרחבת הסטנדרט 

ונקציונליות של הערוצים האינטרנטיים של מקור במסגרת הוראה זו( והן בשל הרחבת הפ

. הנגשת הגרסה העתידית בסביבת '(הגרסה העתידית'-המידע או מנהל חשבון התשלום )להלן

 . בסביבת הייצור פונקציונליות האמורהטרם יישום הימים חודש  הניסוי תהה

כיבים אופן היישום של הר את באופן ברור ויתעד או מנהל חשבון תשלום מקור מידע .9

, , ככל שמיושמיםםהאופציונלייוהשירותים  הרכיבים יישום אופןהמותנים ואת והשירותים 

  .המפתחיםבפורטל צד ג'  לספקי, 6.3-ו 6.2 בסעיפים כאמור

, ספק צד ג'של  בסרטיפיקטם הרשומים נתוניהיסתמכו על מנהל חשבון תשלום  ואמקור מידע  .10

 . בסביבת היצור לקבל גישה לחשבון לקוחהמבקש 

  .בטל .11

  .בטל .12
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 ממשל תאגידי -פרק ב' 

  אחראי: ירקטוריוןדה .13

לוודא כי מכלול הסיכונים הגלומים בבנקאות פתוחה, ובכלל זה סיכוני אבטחת מידע  .13.1

משפטיים, סיכוני וסייבר, סיכוני פגיעה בפרטיות, סיכוני מעילות והונאות, סיכונים 

ציות, סיכוני הלבנת הון, סיכוני מוניטין וסיכונים אסטרטגיים, מנוהל בהתאם 

בנושא "ניהול סיכונים"  310לעקרונות המפורטים בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

בנושא "ניהול סיכונים תפעוליים" וכן בהתאם  350ובהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

בנושא "ניהול  357נות וביניהן, הוראת ניהול בנקאי תקין מספר להוראות הייעודיות השו

  בנושא "ניהול הגנת הסייבר". 361טכנולוגיית המידע" והוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

אסטרטגיה  במסמך שתעוגן פתוחה, בנקאות סיכוני לניהול מסגרת ולאשר לסקור .13.2

 . מדיניותו

 תקופתי באופן יבחן והשני הראשון ההגנה בקוויפתוחה  בנקאות סיכוני ניהול כי לוודא .13.3

"פונקציית  307 בהוראה המפורטות ההנחיות בסיס על הפנימית הביקורת ידי על

 .התאגיד על חלה זו שהוראה ככל", הפנימית הביקורת

: לרבות פתוחה בנקאות בנושאלדירקטוריון ולהנהלה הבכירה  נדרשים דיווחים לקבוע .13.4

 .בהם והטיפול שירותים במתן מהותיים כשלים, וספקי צד ג' תלונות לקוחות

 אחראית: בכירהה הנהלהה .14

מדיניות זו תכלול  .פתוחה בנקאות לניהול המסגרת את שתעגן מדיניות ולהטמיע לגבש .14.1

ומנהל חשבון  השירות ללקוח של מקור המידעניהול הסיכונים, ל בין היתר גם היבטים ש

של מתן  גישה למידע פיננסי למניעתנסיבות לרבות רמת השירות לספקי צד ג', , התשלום

 הוראות חוק)בכפוף ל לכלל ספקי צד ג' או לחלקם שירותים בממשק הגישה לחשבונות

, ואופן העבודה בשכבת , מועדי החזרת השירות ואופן החזרתו(שירות מידע פיננסי

 . התעבורה

 בנקאות סיכוני לניהול נאותים משאבים והוקצו ברורים אחריות תחומי נקבעו כי לוודא .14.2

 פתוחה.

 פתוחה. בבנקאות סיכונים לניהול המסגרת הטמעת על לפיקוח תהליכים ליישם .14.3

 

 מידע פיננסי לגישה של נותן שירותשל לקוח הרשאה  -פרק ג' 

 .בטל .15

כאמור באופן מקוון נותן שירות מידע פיננסי ל הרשאת גישהאפשר ללקוח לתת מקור מידע י .16

גישה מתמשכת שינוי בהרשאת  .להלן 18 בסעיף זהותוואימות  הלקוח ובכפוף לזיהויבסטנדרט 

   בדרך של הקמת הרשאת גישה חדשה.שנתן לקוח לנותן שירות מידע פיננסי, תעשה 

או  אפליקציהכל ביחס לתקפה אחת בלבד מתמשכת הרשאת גישה  מקור מידע ינהל לכל לקוח .17

מקור המידע רשאי לנהל האמור לעיל, על אף . נותן שירות מידע פיננסישל  אינטרנט לכל אתר

נותן שירות של או לכל אתר אינטרנט  אפליקציהביחס לכל  אחתמתמשכת תקפה  גישה תהרשא

נוספת באופן חד פעמי,  הרשאת גישה. הקמת ערוץ פעילות של מקור המידעבכל  מידע פיננסי

ואותו  נותן שירות מידע פיננסי ביחס לאותו בתוקףמתמשכת  הרשאת גישהשיש לאותו לקוח כ

  המתמשכת. רשאת הגישה, לא תבטל את השל מקור המידע ערוץ פעילות



 (05/22)[ 4ניהול בנקאי תקין ] : המפקח על הבנקים

 368 -  7 עמ' יישום תקן של בנקאות פתוחה בישראל                   

 

  

ניהול בהוראת  42וגדר כפעולה ברמת סיכון גבוהה לעניין סעיף ת, הרשאת גישה מלקוחקבלת  .18

לקוח, ייבחרו  מאתהרשאת גישה  מתןגורמי האימות הנדרשים לצורך . 367 בנקאי תקין

לבקש מהלקוח עבור השירותים הניתנים על  המידע מקורבהתאם לגורמי האימות אותם נוהג 

 ידו. 

  . בטל .19

 .בטל .20

 . בטל .21

, ללא בחשבון מידע אודות יתרות או תנועותלמתן הרשאת גישה לבקשה מקור מידע שקיבל  .22

הלקוח, יציג מקור  מתן הרשאת הגישה מאתבעת , )שקלים או כל המטבעות( סוג המטבעציון 

 להעברת היתרות או התנועות ביחס לכל המטבעות בחשבון. המידע ללקוח בקשה 

 בחירת חשבונות .23

שירות נותן מקור מידע יאפשר ללקוח לבחור את חשבונותיו לגביהם יועבר המידע אל  .23.1

, כשהלקוח נותן את פרטי שירות מידע פיננסינותן , בין אם באמצעות מידע פיננסי

, כשהלקוח בוחר מתוך רשימה שמקור ובין אם ישירות אצל מקור המידע החשבונות,

, לרבות ברשימה זו יוצגו המזהים הראשיים של חשבונות הלקוחות .המידע מציג לו

  .שמות החשבונות

, אצל מקור המידעבון הראשי של הלקוח מזהה החשבחירת החשבונות, תעשה על פי 

לדוגמא, מזהה חשבון עו"ש מזהה ) באותו חשבוןאשר מאגד תחתיו את כלל הפעילויות 

מקור מידע שהוא על אף האמור ברישא, אצל ; , והכל כאמור בסטנדרט(חשבון תמורה

יס חיוב, כפי חברת כרטיסי אשראי בכובעה כמנפיק כרטיס חיוב, מזהה החשבון לכרט

 המספר הממוסך של כרטיס החיוב. דרש בסטנדרט, יהיהשנ

 ,מידע מקור, חיוב כרטיסיעל פיננסי לשירות מידע  בנוגע, 23.1על אף האמור בסעיף  .23.2

נותן  הלקוח באמצעות כרטיסי חיוב שליאפשר בחירת  ,חברת כרטיסי אשראישהוא 

לנותן  מאפשרמידע ה, אלא אם מקור ההרשאהרק בעת חידוש  שירות מידע פיננסי

 המספרים המזהים הממוסכים של כרטיסי החיוב. את לקבל שירות מידע פיננסי

, יציג מקור המידע גישה לנותן שירות מידע פיננסיההרשאת את למקור מידע הלקוח  תןייבטרם  .24

ובממשק נוח  בשפה פשוטה ותמציתית באופן ברור הבאים הרשאההללקוח את פרטי 

 :למשתמש

 ;ושל , כפי שמופיע בסרטיפיקטהאפליקציה ושם נותן שירות מידע פיננסישם  .24.1

בהתאם , המטבעות, לרבות סוגי נותן שירות מידע פיננסיסלי המידע שבחר הלקוח אצל  .24.2

 לשמות המפורטים להלן. 

 חשבון עו"ש בשקלים;מידע אודות  .24.2.1

 פרטי חשבון העו"ש ויתרות חשבון העו"ש בשקלים;  .24.2.2

 פרטי חשבון העו"ש ותנועות בחשבון העו"ש בשקלים; .24.2.3

 בחשבון;מט"ח חשבון עו"ש בכלל המידע אודות  .24.2.4

 ; בכלל המט"חפרטי חשבון העו"ש ויתרות חשבון  .24.2.5

 ;בכלל המט"ח פרטי חשבון העו"ש ותנועות בחשבון העו"ש .24.2.6

 מידע על כרטיסי חיוב; .24.2.7
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מידע על כרטיסי חיוב ויתרות חיובים בכרטיסי חיוב, בכלל המטבעות בכרטיס  .24.2.8

 החיוב;

 ת בכרטיסי חיוב, בכלל המטבעות בכרטיס החיוב;מידע על כרטיסי חיוב ותנועו .24.2.9

 מידע על חסכונות בכלל המטבעות בחשבון החסכון; .24.2.10

 מידע על חסכונות ויתרות החסכונות בכלל המטבעות בחשבון החסכון; .24.2.11

 מידע על חסכונות ותנועות בחשבון החסכון בכלל המטבעות בחשבון החסכון; .24.2.12

 לוואה;מידע על אשראי בכלל המטבעות בחשבון האשראי/הה .24.2.13

 ;ההלוואהמידע על אשראי ויתרות האשראי בכלל המטבעות בחשבון האשראי/ .24.2.14

מידע על אשראי ותנועות בחשבון האשראי /ההלוואה בכלל המטבעות בחשבון  .24.2.15

 .האשראי/ ההלוואה

לגביהם נותן הלקוח את  החשבונות ושמות 23, כאמור בסעיף החשבונות ים שלמזהה .24.3

 ;הרשאת הגישה

 ;ההרשאהתוקף  .24.4

, ככל שמדובר הודעה על כך שלאחר אישור הלקוח תשלח הודעה לכלל הבעלים בחשבון .24.5

הודעה על  לחודוביחד משותף חשבון ; בנוסף בחשבון משותף שאינו בחשבון משותף

 הסכמות בעלים נוספים;הצורך ב

הקיימות בחשבונות  הגישה בהרשאותלצפייה  הלקוח האפשרויות העומדות בפני .24.6

   ;האמורות הגישה הרשאותשינוי ללביטול או הלקוח, וכן האפשרויות 

הרשאת אודות נוספים מידע והסברים  , רשאי הוא להציגככל שמקור מידע מעוניין בכך .24.7

שלא יהווה השפעה בלתי באופן וזאת , ומשמעותה נותן שירות מידע פיננסיהגישה של 

קטן יותר מזה של  תוכן המסך כולו, ובגודל טקסטמשטח  20%שאינו עולה על , הוגנת

 .יתר התוכן במסך

והאפשרות שלא נותן שירות מידע פיננסי, ל גישההרשאת האפשרות שתינתן ללקוח לאשר 

תמוקם משמאל  לאשראפשרות הוכן באופן ש גלוי וברורבאופן  נה, תוצגהרשאה כאמור לאשר

 .לאפשרות לא לאשר

 .בטל .25

 בטל. .26

 חשבון משותף א.26

תכלול את  ,)ב( בחוק שירות מידע פיננסי43הודעה שמקור מידע נדרש לשלוח לפי סעיף  ( 1א)26

לו  נותן שירות מידע פיננסיכל הפרטים המהותיים הנדרשים ללקוח, ובכלל זאת, שם 

שם הבעלים שנתן את  ;סלי המידע ;ההרשאהתוקף  ;ניתנה גישה לחשבון הלקוח

; ההבדל בין והדרך לעשות כן ,בכל עת זו הרשאההלקוח לבטל  זכות ;הרשאת הגישה

 . ביטול בסמוך למתן ההרשאה לבין ביטול במועד מאוחר יותר

  -לים אחד בחשבוןיותר מבערשאת הגישה תינתן בידי ה כי נדרש בושחשבון משותף,  (2א)26

יתר הבעלים יודיע מקור המידע לכל  ן,בחשבוניתנה הרשאה גישה בידי אחד הבעלים 

ההודעה מתן הגישה כאמור, וזאת בהקדם האפשרי. ל בחשבון שלא התקבלה הסכמתם

גישה לחשבון הרשאת לו ניתנה  נותן שירות מידע פיננסישם  לכל הפחות, את ,תכלול

הלקוח לתת את הסכמתו למתן הרשאת הגישה או לבטל את  זכותכן , והלקוח
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 מקור המידע יאפשר ליתר הבעלים לתת הסכמתם כמו כן,  .והדרך לעשות כן ההרשאה

, לפחות בערוצים לכך , מיד עם קבלת הסכמת הבעלים הראשוןלמתן הרשאת גישה

ממועד  םסקיימי ע 5תוך  פחותלכל ה וזאתבאופן קל נגיש ונוח ללקוח,  ,האינטרנטיים

לא הושלם התהליך בתוך פרק הזמן שנקבע, יראה מקור המידע . מסירת ההודעה

 בהסכמה למתן הרשאת הגישה על ידי הבעלים הראשון לחשבון זה כבטלה. 

חוק שירות מידע פיננסי, ב)ב( 80ההודעה שמקור מידע נדרש לשלוח ללקוח לפי סעיף   (3א)26

 :יםתכלול לכל הפחות התייחסות לנושאים הבא

הרשאת הגישה שייתן כל אחד חוק שירות מידע פיננסי, לבהתאם   ()א( 3א)26

 ;בידי כל בעלי החשבון תיחשב כהרשאת גישה שניתנה מהבעלים בחשבון

הבעלים , יקבלו כל מבעלי החשבוןבעת הקמת הרשאת גישה על ידי אחד  ()ב( 3א)26

 ;)ב( בחוק43 הודעה על כך, כאמור בסעיףבחשבון 

 האפשרות של כל אחד מבעלי החשבון המשותף לבטל הרשאות גישה ()ג( 3א)26

 .שיינתנו

-(1א)26פים בסעי ותהאמור ותהחשבון את ההודע מקור מידע ישלח לכל אחד מבעלי ( 4א)26

מבלי לגרוע מהאמור . המידע למסור לאותו לקוח הודעותבאופן בו נוהג מקור  (3א)26

בערוץ תקשורת המאפשר מסירת ברישא, ישלח מקור המידע ללקוחות גם  הודעה 

הודעה באופן מידי ונגיש, כדוגמת מסרון כתוב, מסרון קולי או דואר אלקטרוני, לפי 

. במסגרת את פרטי ההתקשרות הרלוונטיים מקור המידעהעניין, והכל ככל שיש ל

מסור מידע תמציתי ולהפנות לערוץ תקשורת אחר הודעה זו רשאי מקור המידע ל

   .  לצורך קבלת מידע מפורט

  . בטל .27

     לקוח של בחשבוןהרשאות הגישה ניהול  .28

  .בטל .28.1

 הרשאותהאת  האינטרנטייםבערוצים מידע יציג לכלל הבעלים בחשבון בכל עת, מקור  .28.2

שניתנו על  רשאותההבחשבון משותף שאינו ביחד ולחוד גם את ו מידעל לגישההתקפות 

לגבי מתן הרשאת הגישה על ידי הבעלים הנוספים. ל ממתינותידי אחד הבעלים או יותר ו

 לעיל. 24.4עד  24.1פים בסעי יוצגו הפרטים המפורטים ת גישההרשאכל 

, לקוחשל ההיסטוריות שניתנו בחשבון  הרשאותהאת פרטי  אם מקור מידע אינו מציג .28.3

  .האינטרנטיים, לפחות בערוצים ימי עסקים 3 סור מידע כאמור לבקשת לקוח תוךימ

 . בטל .29

 .בטל .30

 מסירת הודעות מאת מקור מידע לנותן שירות מידע פיננסי או ללקוח א. 30

גישה או הסרת המניעה, בהתאם לסעיף  מניעתדע פיננסי על הודעה לנותן שירות מי    (1א)30

כמענה לפניה שבגינה לא תימסר בהקדם האפשרי,  ,מידע פיננסיחוק שירות ב)א( 41

 מניעתעל  ההודעה ,ברישא מהאמור לגרוע מבלי. ניתנה גישה, כאמור בסטנדרט

גם באמצעות הודעת דואר אלקטרוני לכתובת הדואר הרשומה יכולה להימסר גישה, ה

  .(push notificationבסרטיפיקט או באמצעות הודעה בדחיפה כאמור בסטנדרט )

כאמור בסעיף  ,לקוח ידי עלהודעה לנותן שירות מידע פיננסי על ביטול הרשאת גישה   (2א)30

)ג( בחוק שירות מידע פיננסי, תימסר בהקדם האפשרי באמצעות הודעת דואר 45
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או באמצעות הודעה בדחיפה כאמור אלקטרוני לכתובת הדואר הרשומה בסרטיפיקט 

  וכן בהתאם להגדרות בסטנדרט. (push notificationבסטנדרט )

 מבעלי החשבון )ג( שנעשה על ידי אחד 45הודעה על ביטול הרשאת גישה כאמור בסעיף    (3א)30

המידע למסור באופן בו נוהג מקור החשבון  בעלייתר לכל בחשבון משותף, תימסר 

באופן מקוון, בערוץ תקשורת  נהתשלחות כן, ההודע . כמולאותו לקוח הודעות

המאפשר מסירת הודעה באופן מידי ונגיש, כדוגמת מסרון כתוב, מסרון קולי או דואר 

את פרטי ההתקשרות  מקור המידעאלקטרוני, לפי העניין, והכל ככל שיש ל

 . הרלוונטיים

 

  שירות יזום תשלומיםבמסגרת  מתן הוראת תשלום -1גפרק 

לאשר את פרטי הוראת תשלום שנכתבו  או למיופה הכוח פשר ללקוחיאמנהל חשבון תשלום  . ב30

  (. "אישור למתן הוראת תשלום" :, באופן פשוט ונוח )להלןעל ידי יוזם תשלומים

, או מיופה הכוח לקוחה למתן הוראת תשלום מאת האישורמנהל חשבון תשלום יקבל את  . ג30

 ,מיופה הכוחעם או  לקוחההסכם בנקאות בתקשורת עם קיומו של בכפוף ל ,באופן מקוון

או מיופה הכוח  הלקוח ובכפוף לזיהויבערוץ אינטרנטי המאפשר ללקוח לתת הוראות תשלום 

 . כאמור בסטנדרט ואימות זהותו של הלקוח או מיופה הכוח

בהתאם לצורך קבלת הסכמה למתן הוראת תשלום, יהיה  מיופה הכוחהלקוח או זהות  אימות . ד30

בהוראת ניהול בנקאי תקין  60ובהתאם לסעיף  לניהול הסיכונים של מנהל חשבון התשלום

וללא הוספת דרישות על אלו הנדרשות בעת קבלת אותה הוראה באופן יזום על ידי  ,367

התשלום. גורמי האימות אצל מנהל חשבון  םהאינטרנטיים ערוציב מיופה הכוחהלקוח או 

כמת הלקוח, ייבחרו בהתאם לגורמי האימות אותם נוהג מנהל הנדרשים לצורך קבלת הס

 .הניתנים על ידודומים לבקש מהלקוח עבור שירותים  חשבון התשלום

 תשלום חשבון מנהל, כוח מיופה ידי על אוהוראת התשלום על ידי הלקוח,  מתןר ושיבטרם א . ה30

 באותו, התשלום הוראת למתן הבקשה פרטי את, ברור באופן, הכוח למיופה או ללקוח יציג

 ישירות שניתנה תשלום הוראת למתן בקשה לגבי אינטרנטיים בערוצים לו מציג הוא בו אופןה

חשבון  מנהל שיציג המידע. הכוח מיופה ידי על או הלקוח ידי על התשלום חשבון למנהל

  :הבאים הפרטים את הפחות לכל יכלול, זה בסעיף כאמור, הכוח למיופה או ללקוח התשלום

 ;ושם האפליקציה, כפי שמופיע בסרטיפיקט יוזם התשלומיםשם  ( 1)ה30

, אליו מועבר התשלוםאו שם המוטב ומספר החשבון IBAN -שם המוטב ומספר ה  (2ה)30

 ;כפי שהתקבלו מיוזם התשלומים

 ;בו ניתנה הוראת התשלוםהתשלום ם חשבון ושהתשלום  ןמספר חשבו ( 3)ה30

 שהתקבל מיוזם התשלומים; , כפיסכום התשלום ( 4)ה30

 מועד מתן הוראת התשלום; ( 5)ה30

 , ככל שקיימת;המשולמת למנהל חשבון התשלום עמלה בגין התשלום ( 6)ה30

 ככל שנדרש; בעלים נוספים,הסכמות  ( 7)ה30

נוספים מידע והסברים ככל שמנהל חשבון התשלום מעוניין בכך, רשאי הוא להציג  ( 8)ה30

שלא יהווה השפעה וזאת באופן הוראת התשלום ומשמעותה  סכמה למתןההאודות 

קטן יותר  משטח תוכן המסך כולו ובגודל טקסט 20%שאינו עולה על , בלתי הוגנת

 .מזה של יתר התוכן במסך
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 משותף תשלום חשבון  . ו30

ן בחשבו מיופה הכוחלמתן הוראת תשלום של אחד הבעלים או של  אישורבעת קבלת  (1)ו30

 האישורכי  ,, לא יבצע מנהל חשבון תשלום הוראה זו בטרם יוודאמשותףתשלום 

מהבעלים  יםהנדרש אישוריםעם הלקוח לעניין ההסכם האמור בעולה בקנה אחד עם 

ובהתאם לניהול הסיכונים של מנהל חשבון  בחשבון לשם מתן הוראות תשלום

ת הורא תשלום. כל זאת, ללא הוספת דרישות על אלו הנדרשות לקבלת אותהה

אצל מנהל האינטרנטיים ם ערוציב מיופה הכוחבאופן יזום על ידי הלקוח או  תשלום

 .חשבון התשלום

או מיופה כוח תשלום משותף  של יותר מבעלים אחד בחשבון אישור אם נדרש ( 2)ו30

חשבון התשלום מנהל אזי , לצורך מתן הוראת התשלום, התשלום המשותף בחשבון

האישור , מיד עם קבלת את האישור האמורלתת  או מיופי הכוח יאפשר ליתר הבעלים

, באופן קל נגיש האינטרנטייםהראשון, לפחות בערוצים או מיופה הכוח הבעלים  של

 סקים.ימי ע 5תוך  פחותלכל ה וזאתונוח ללקוח, 

ביטול הוראת תשלום שפרטיה נכתבו על ידי יוזם תשלומים, תעשה מול מנהל חשבון  . ז30

   .2019 -תשע"ט, , בהתאם לפרק ד' סימן ב בחוק שירותי תשלוםהתשלום

יוזם תשלומים, לכל באמצעות  המנהל חשבון תשלום נדרש לבצע הוראת תשלום שהגיע. ח30

בערוצים  אופן שבו הוא מבצע פעולות שיזם הלקוח ישירות מולוההפחות, באותו 

, המוגדרת במדיניות של אחרת, אלא אם יש סיבה סבירה לנהוג כמוגדר להלן האינטרנטיים

 : מנהל חשבון התשלום, וזאת לעניין

עמלות הנגבות מהלקוח המשלם על ידי מנהל חשבון התשלום בגין הוראת תשלום  ( 1ח)30

 ; תשלומים שניתנה דרך יוזם

 סדר עדיפויות בביצוע הוראות תשלום;  ( 2ח)30

 ח הוראת התשלום;סוג מערכת התשלומים בה תבוצע פעולת התשלום מכו ( 3ח)30

 ;ביטול הוראת תשלום ( 4ח)30

 .(  אופן מתן הסכמות שותפים5ח)30

 

 כללים לרמת שירות -פרק ד' 

 רמת שירות

רמת השירות לספקי צד ג' לרבות יקבעו מדיניות לעניין מקור מידע או מנהל חשבון תשלום  .31

להשתמש בשירותי , ביחס להיבטים טכנולוגיים הנדרשים לספק צד ג' על מנת שירותי תמיכה

מדיניות רמת " :)להלן הבנקאות הפתוחה של מקור המידע או של מנהל חשבון התשלום

  בפורטל המפתחים. מופורסיהרלוונטיים לספקי צד ג'  ,האמורה המדיניותעיקרי . ("השירות

 שמירת תיעוד .32

( logsאת כלל הרישומים הממוכנים ) וישמר מנהל חשבון תשלום ואמקור מידע  .32.1

 במסגרת הסטנדרט.בנקאות פתוחה  לפניות ותגובות לשירותי הקשורים

הגישה,  למניעתמקור המידע יתעד במערכותיו את הסיבות מבלי לגרוע מהאמור לעיל,  .32.2

 .הגישה ומועד הסרת המניעהמניעת  הגישה, את מועדי מניעתאת אופן 

הפחות בהתאם רמת השירות שיספק מקור מידע או מנהל חשבון תשלום לספק צד ג' תהיה לכל  .33

 למפורט להלן:
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לעמוד במדדי זמינות גבוהים  יםמקור מידע או מנהל חשבון תשלום מחויב –רמת זמינות  .33.1

שיאפשרו רמת שירות נאותה, בפרט, כל שירות יהיה זמין לפחות באותה רמת זמינות 

 .האינטרנטייםבערוצים הקיימת ללקוחות בשירות המקביל 

בזמני תגובה זהים לפחות לזמני התגובה יתמכו מקור מידע או מנהל חשבון תשלום י .33.2

בעומס בקשות גבוה המתאים למתאר השימוש בהתחשב  האינטרנטייםבערוצים 

של מקור המידע או מנהל  שירותהרמת  , שיקבע במדיניותבשרותי בנקאות פתוחה

 . חשבון התשלום, לפי העניין

אודות לקוח בהתאם  מקור המידע יאפשר לנותן שירות מידע פיננסי לקבל את המידע .33.3

. לעניין מידע אודות תנועות בחשבון העו"ש האינטרנטייםלמידע הקיים בערוצים 

המידע  (36.8-ו 36.7 ,36.6 ,36.5ואודות תנועות ויתרות של כרטיסי חיוב )כאמור בסעיפים 

 .חודשים שקדמו למועד הבקשה של נותן שירות מידע פיננסי 12יהיה לפחות לתקופה של 

מקור מידע יספק מידע פיננסי של לקוח או מידע אודות סטטוס הרשאת הגישה, ברמת  .33.4

 30בעיכוב של עד  לכל היותרו האינטרנטייםעדכניות זהה לרמת עדכניותם בערוצים 

 .שלהם האינטרנטייםביחס למעודכן בערוצים  שניות

ידע לברר פנה נותן שירות מידע פיננסי למקור מ – הרשאת הגישהעדכון בדבר סטטוס  .33.5

, שלא אגב (36.2פרטי ההרשאה )כאמור בסעיף את או  סטטוס הרשאת גישה מאת לקוח

בנושא זה היומיות הקמתה או ביטולה, רשאי מקור המידע להגביל את מספר הפניות 

 ., למספר פניות סבירשירותרמת הבמסגרת מדיניות 

  הוראת תשלום עדכון בדבר סטטוס .33.6

לברר סטטוס הוראת תשלום הל חשבון תשלום פנה יוזם תשלומים למנ .33.6.1

בנושא  היומיות להגביל את מספר הפניות מנהל חשבון התשלוםמסוימת, רשאי 

  .למספר פניות סביר ,שירותרמת הזה במסגרת מדיניות 

ולכל היותר  האינטרנטייםהיה בהתאם לערוצים תרמת העדכניות של מידע זה  .33.6.2

 שלהם.  האינטרנטייםשניות ביחס למעודכן בערוצים  30בעיכוב של עד 

 .בטל .34

 מדיניות רמת השירות .35

 שירות מידע פיננסי. נינותלכל  תהיה שוויוניתמקור מידע של  מדיניות רמת השירות .35.1

 יוזמי התשלומים.לכל  שוויוניתתהיה תשלום  חשבון מנהלמדיניות רמת השירות של  .35.2

 

 הגדרת השירותים 

-או כ PSP_AI-המוגדר בסרטיפיקט כ, לנותן שירות מידע פיננסילאפשר מקור מידע מחויב  .36

PSP_AS , וזאת ללא  ,לפי העניין ,את השירותים הבאיםגישה לחשבון הלקוח הכוללת

 : התקשרות הסכמית בין הצדדים

 ;חשבונות מסוימיםבבחשבון או  להעברת מידע לקוחמאת  הרשאת גישההקמת  .36.1

, הרשאה: מידע אודות סטטוס 36.1כאמור בסעיף  להרשאת הגישהשירותים הנלווים  .36.2

 ;הרשאהביטול הו הרשאהמידע אודות פרטי ה

 ;חשבון הבנק או חשבון התשלום ימאפיינמידע על  .36.3

 ;בחשבון העו"ש היתרהמידע אודות  .36.4

 העו"ש; מידע אודות תנועות בחשבון .36.5



 (05/22)[ 4ניהול בנקאי תקין ] : המפקח על הבנקים

 368 -  13 עמ' יישום תקן של בנקאות פתוחה בישראל                   

 

  

 מידע אודות מאפייני כרטיס החיוב; .36.6

 מידע אודות סך החיובים בכרטיס חיוב; .36.7

 ;מידע אודות עסקאות בכרטיס חיוב .36.8

 מידע אודות מאפייני חשבון הלוואות; .36.9

 מידע אודות היתרות בחשבון הלוואות; .36.10

 ;מידע אודות תנועות בחשבון הלוואות .36.11

 מידע אודות מאפייני פיקדונות וחסכונות; .36.12

 היתרות של פיקדונות וחסכונות; מידע אודות .36.13

 מידע אודות תנועות של פיקדונות וחסכונות. .36.14

 ,PSP_ASאו  PSP_IC-, המוגדר בסרטיפיקט כנותן אשראילגוף  אפשרלמחויב  ,תאגיד בנקאי .37

לרבות  ,, לפי סוג מטבעבחשבון העו"שיתרה גישה לחשבון הלקוח לשם קבלת מידע אודות 

זאת ללא התקשרות הסכמית  הקמת הסכמת לקוח לשם כך והשירותים הנלווים להסכמה זו,

 .5.3, כאמור בסעיף בין הצדדים

-או כ PSP_PI-, המוגדר בסרטיפיקט כתשלום מחויב לאפשר ליוזם תשלומים מנהל חשבון .38

PSP_AS  , הכוללת את השירותים הבאים וזאת ללא התקשרות לקוחשל  תשלוםגישה לחשבון ,

 הסכמית בין הצדדים:

  ;תשלום חשבונותמבשקלים  תחד פעמי מתן הוראת תשלום .38.1

 . לעיל 38.1 בסעיף התשלוםהוראת סטטוס מתן מידע אודות  .38.2

 שירותים נוספים .39

לעשות שימוש בתשתית שהוקמה לשם  םרשאיתשלום מנהל חשבון  ואמקור מידע  .39.1

 םאופציונליים שירותישירותים נוספים, הכוללים יישום הסטנדרט, לצורך מתן 

  ושירותים שאינם מוגדרים בסטנדרט. בסטנדרט( אופציונלי)שירותים המוגדרים כרכיב 

שירותים המתן  את המסדיר ,יתקשרו בהסכםתשלום מנהל חשבון  ואמקור מידע  .39.2

 . בסעיף זה כאמור נוספיםה

 . ם כאמור בסעיף זהלמתן שירותיהתקשרות  לענייןשיוונית מדיניות מקור מידע יקבע  .39.3

מנהל חשבון תשלום יקבע מדיניות שיוונית לעניין התקשרות למתן שירותים כאמור  .39.4

 בסעיף זה.

 

 אבטחת מידע והגנת הסייברארכיטקטורה,  -פרק ה' 

באמצעות  את חובת הגישהלממש  ספק צד ג'ל ולא יאפשר מנהל חשבון תשלום וא מקור מידע .40

 , אלא אם: ממשק הגישה לחשבונות

  ;אמור בסטנדרטכו מתאיםעם סרטיפיקט  בשכבת התעבורההזדהה בפניו  ספק צד ג' .40.1

 ,לספק צד ג' יש את התפקיד המתאים בסרטיפיקט לשירות אותו הוא מבקש לקבל .40.2

 ;כמפורט בפרק ד'

 .הסרטיפיקט תקף .40.3

 להעברת מסרים ביניהם httpsישתמשו רק בפרוטוקול מקור מידע או מנהל חשבון תשלום  .41

 ,("TLSערוץ " :)להלן mTLS בשכבת תעבורה מאובטחת מסוג, תוך שימוש לספק צד ג'
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, כחלק ספק צד ג'מ וידרשאו מנהל חשבון תשלום מקור המידע  .ל ידי יוזם הפניהע מהשהוק

  .40.1באמצעות הסרטיפיקט כאמור בסעיף , להזדהות TLS-מהקמת ערוץ ה

כפי משיקולי אבטחת מידע  קיים TLSערוץ  לסגור םרשאי תשלום מנהל חשבון ואמקור מידע  .42

  .הםשל תשהוגדרו במסמך המדיניו

למדיניות בהתאם של ספק צד ג', גישה לא לאפשר מקור מידע או מנהל חשבון תשלום רשאים  .43

 ויפעל. כמו כן, מקור המידע או מנהל חשבון תשלום, בשינויים המחויבים, 14.1האמורה בסעיף 

את הסיבות  במערכותיהם ויתעדאו מנהל חשבון התשלום מקור המידע . א30 בסעיףכאמור 

 . להלן 63גישה של ספק צד ג' ולהסרתה וידווחו על כך, כאמור בסעיף  מניעתל

חותם אלקטרוני ל סרטיפיקט תשלום יקבל רק פניות שנחתמו באמצעות מנהל חשבון .44

(Electronic Seal ) שהזדהה בשכבת התעבורה יוזם תשלומיםעל ידי אותו. 

 מוגדר בסטנדרט. הגישה לחשבונות יהיו במבנה ה ממשקבקשות ותשובות ב .45

פניות של ספקי צד ג' לליישם טכנולוגיות ניטור  יםמחויבמנהל חשבון תשלום  ואמקור מידע  .46

 ואבנוסף, מקור מידע הטעייה והסטה. וכן ולכל הפחות ניטור אנומליות עסקיות ובקרה עליהן 

כחלק וזאת  APIמשקי ממעקב אחר תקריות סייבר הקשורות למנהל חשבון תשלום יבצעו 

 .מתוכנית הניטור הכוללת של אירועי סייבר

 

 נותן שירות מידע פיננסי כ, תאגיד עזר וסולק בנק –פרק ו' 

  .בטל .47

 למתן שירות מידע פיננסי אישורבקשת א. 47

בקשה ו יגיש פיננסי מידע שירות כנותן לשמש המבקשים קתאגיד עזר וסולבנק,  ( 1א)47

חוק ב)א( 14, כאמור בסעיף מתן שירות מידע פיננסי של הפעילותלאישור רשמית 

תכלול את הפרטים כאמור תוגש מטעם המנהל הכללי ובקשה השירות מידע פיננסי. 

 את הפרטים הבאים: ולכל הפחות גם הקבועים בחוק 

שתכלול בין היתר מתן שירות מידע פיננסי, עיקרי התוכנית העסקית לעניין   ()א(1א)47

, פירוט השימושים שבכוונת המבקש לעשות במידעהדברים הבאים:  את

ככל הכלים ליישומה ושיתופי פעולה לצורך יישומה,  היעד, תאוכלוסיי

 שקיימים;

המסמכים הנלווים לאישור מוצר חדש, כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין   (ב()1א)47

 -367בהוראת ניהול בנקאי תקין  75וכאמור בסעיף ניהול סיכונים  -310

מוצר )להלן: ' לרבות פרוטוקול הדיון בדירקטוריוןבנקאות בתקשורת, 

 ;(חדש'

מתאימים למתן  םשל אמצעים טכנולוגימסמכים המעידים על קיומם  ()ג( 1א)47

 דע פיננסי.שירות מי

 .בטל .48

 הסכמה לקבלת שירותים .49

  .בטל .49.1
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, 1924.2יאפשר ללקוח לבחור את סלי המידע, כאמור בסעיף  נותן שירות מידע פיננסי .49.2

 ללקוח יציג נותן שירות מידע פיננסיהלקוח לקבל. זאת בהתאם לשירותים אותם ביקש 

 .זו בהוראה המוגדריםהמידע  סלי לשמות התאםב, המידע סלי שמות את

  .בטל .49.3

מתן לא יבקש מלקוח את מספר כרטיס החיוב שלו, לצורך  נותן שירות מידע פיננסי .49.4

 . הרשאת גישה למידע פיננסי

ולהציע רשאי לעשות שימוש במידע שהתקבל ממקור המידע  נותן שירות מידע פיננסי .49.5

 לתנאים הבאים: ושירות מידע פיננסי לאמור בחוק בכפוף ללקוח שירותים שונים 

 ;בטל .49.5.1

 ; בטל .49.5.2

נותן שירות מידע של אושרו על ידי הדירקטוריון  והשימושים השירותיםסוגי  .49.5.3

 כמוצר חדש.  פיננסי

  למידע פיננסי הרשאות גישהניהול  .50

 ההרשאותאת  ,האינטרנטייםם ערוציביציג ללקוח בכל עת, נותן שירות מידע פיננסי  .50.1

. לגבי כל , שניתנו לנותן שירות המידע הפיננסיפיננסי אודותיו לגישה למידעהתקפות 

 יוצגו הפרטים המפורטים להלן: הרשאה

 המידע; מקורשם  .50.1.1

 ;נותן שירות מידע פיננסיסלי המידע שבחר הלקוח אצל  .50.1.2

תן הלקוח את לגביהם נושמותיהם  23.1 , כאמור בסעיףהחשבונותמזהה  .50.1.3

 ;ההרשאה

 .ההרשאהתוקף  .50.1.4

בדרך של  בכל עתהרשאת הגישה אפשר ללקוח לשנות את י נותן שירות מידע פיננסי .50.2

שינה לקוח את הרשאת  .האינטרנטייםבערוצים , צמצום הרשאת הגישה או הרחבתה

למקור המידע על הקמת נותן שירות מידע פיננסי יודיע הגישה לנותן שירות מידע פיננסי, 

 חדשה, כאמור בסטנדרט. הרשאה 

היה נותן השירות גם מקור מידע הנותן שירותים ללקוח, יפריד את הדיווח אודות  .50.3

 .50מהדיווח אודות ההרשאות כאמור בסעיף  28.2 בסעיףהרשאות הגישה כאמור 

 או צמצומו הסכם למתן שירות מידע פיננסיביטול  .51

או  האפשרות ללקוח לבטל או לצמצם את ההסכם עם נותן השירות, לרבות תנאיו מתן .51.1

חוק שירות מידע פיננסי, יעשה בכל האמצעים ב)א( 28פרטיו, בהתאם לאמור בסעיף 

צמצם הלקוח את ההסכם עם נותן שירות . המקובלים לקבלת הוראות מאת הלקוח

 את הגישה הותאמה להסכם החדש.מידע פיננסי, יוודא נותן שירות מידע פיננסי כי הרש

, כאמור למידע הרשאת גישהמחויב ליישם שירות של ביטול  נותן שירות מידע פיננסי .51.2

 .בסטנדרט

 ,של לקוח למתן שירות מידע פיננסי סכםהיראה בביטול ה נותן שירות מידע פיננסי .51.3

וההסכמות לשימוש  מול כלל מקורות המידע של הלקוחהרשאות הגישה כביטול כלל 

 . ידעמב

 . בטל .51.4
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על ידי  מידעהרשאת הגישה לר מידע בדבר ביטול ולמק נותן שירות מידע פיננסיהודעת  .51.5

  תעשה על פי האמור בסטנדרט. ,(2)ג()28הלקוח, כאמור בסעיף 

 .בטל .51.6

 . בטל .51.7

חוק ב)ג( 28יחולו הוראות ביטל נותן שירות מידע פיננסי ביוזמתו את ההסכם עם לקוח,  .51.8

   . יודיע על כך ללקוח באופן בו הוא מוסר הודעות ללקוח זה כן,שירות מידע פיננסי. כמו 

ת והרשאת הגישה לנותן שירהלקוח מודע לכך שכי וידוא על ידי נותן שירות מידע פיננסי,  .51.9

 יבוצע )ב( בחוק שירות מידע פיננסי26בסעיף  , בהתאם לקבועעומדת בעינהמידע פיננסי 

 אמצעים הבאים: מה באחד

לקבוע האם מידע פיננסי  נותן שירותשיאפשרו לאמצעות כלים ממוחשבים ב .51.9.1

 לעשות שימוש בשירותיו; הלקוח נוהג 

קבלת מענה מאת הלקוח, כי הוא מעוניין להמשיך ולקבל את שירותיו של נותן  .51.9.2

 תיר לו לעשות שימוש בהרשאת הגישה.שירות מידע פיננסי ולה

 יפעל כאמור להלן:  ,51.9כאמור בסעיף  לא הצליח נותן שירות מידע פיננסי לוודא .51.10

)ב( לחוק 26יראה בהסכם למתן שירות מידע פיננסי כמבוטל, בהתאם לסעיף  .51.10.1

 שירות מידע פיננסי; 

על ביטול ההסכם למתן ללקוח באופן בו הוא מוסר הודעות ללקוח יודיע  .51.10.2

 .שירות מידע פיננסי ועל ביטול הרשאות הגישה

  .בטל .52

יבוצע לאחר אימות זהות הלקוח, כאמור  נותן שירות מידע פיננסימתן שירותים ללקוח על ידי  .53

 .367בהוראת ניהול בנקאי תקין 

חוק ב)א( 25כמשמעותו בסעיף  ,מידע פיננסי עבור לקוחותן שירות מידע פיננסי אשר מרכז נ א. 53

ציע שירות מידע פיננסי, אחת לשנה לפחות ובעת סיום הסכם למתן שירות מידע פיננסי, י

כפי שהיה ביום שליחת הריכוז או ביום סיום  ללקוח ריכוז של המידע הפיננסי שאסף עבורו

ופת מתן השירותים. ריכוז המידע כשם שהציג לו אותו בתק ,הסכם מתן שירות מידע פיננסי

מאובטח ובהתאם להעדפת הלקוח למסירת הודעות. הפורמט שבו יועבר יועבר ללקוח באופן 

  המידע יהיה באופן שניתן לשמירה ולהדפסה על ידי הלקוח.

 כללים לרמת שירות .54

מכלל הבקשות הנשלחות בשנה  99%מחויב לכך שלפחות  נותן שירות מידע פיננסי .54.1

, לעניין זה, בקשה תקינה היא בקשה במבנה קור מידע יהיו בקשות תקינותקלנדרית למ

מקור המידע מקבל הבקשה  קוחל ובשםבסטנדרט  כמוגדרלשירות  נתונים המתאים

 . בלבד

שנותן שירות מידע פיננסי יפנה למקור המידע יהיה בהתאם לאופי  הבקשותמספר  .54.2

 השירותים שביקש הלקוח.

 ארכיטקטורה ואבטחת מידע .55

 ,לנותן שירות מידע פיננסי ם המוגדריםרכיביהיממש את  נותן שירות מידע פיננסי .55.1

תיעוד המפורט לעיל וכן הרכיבים הנדרשים ב 6 בהתאם לסימונים המוגדרים בסעיף

 .  המפתחים של מקור המידעבפורטל 
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 TLS , על גבי ערוץhttpsיעביר את המסרים רק בפרוטוקול  נותן שירות מידע פיננסי .55.2

 . ושהוקם על יד

באמצעות סרטיפיקט ייעודי מחויב להזדהות באופן מקוון נותן שירות מידע פיננסי  .55.3

מידע  נותן שירות .בכל פניה באמצעות ממשק הגישה לחשבונות ובהתאם לסטנדרט

 . ףתק ולא יעשה שימוש בסרטיפיקט אם אינ פיננסי

 .בטל .55.4

 יהיו במבנה המוגדר בסטנדרט. ערכת הממשק למידע פיננסי במבקשות  .55.5

שנאסף או נצבר במסגרת פעילותו בבנקאות  ,במידע ינהג ינותן שירות מידע פיננס .55.6

, ויפעל בין היתר לפי העקרונות שנוצר אצלו פיננסי באופן בו הוא נוהג במידע ,פתוחה

ניהול טכנולוגית ) 357בהוראת ניהול בנקאי תקין המפורטים לעניין אבטחת מידע 

 361ניהול בנקאי תקין בהוראת (, )מיקור חוץ A359הוראת ניהול בנקאי תקין ב ,(המידע

ובהוראת  ()שרשרת אספקת מידע 363הוראת ניהול בנקאי תקין ב )ניהול הגנת הסייבר(,

 .לפי העניין)בנקאות בתקשורת(  367ניהול בנקאי תקין 

קיבל נותן שירות מידע פיננסי סרטיפיקט אגב האישור למתן שירות מידע פיננסי, ישמור  .55.7

 אותו ברכיב חומרה מאובטח.

ותגובות ( הקשורים לפניות logsישמור את כלל הרישומים הממוכנים ) ירות מידע פיננסינותן ש .56

 לפחות. יםשנשבע במסגרת הסטנדרט לתקופה של  פיננסי מידע לשירותי

תוך עמידה תעשה  מכל מאגר מידע אחר, ( במאגר נפרד1)ג()27בסעיף  שמירת המידע כאמורא. 56

 :בהוראות הבאות

  , לרבות בעניינים המפורטים בהמשך;לגישה למידע ולשימוש בו יקבעו נהלים .(1א)56

גישה למאגר הנפרד רק לעובדי נותן שירות מידע פיננסי, הנדרשים למידע זה התוגבל  .(2א)56

  ;בחוק שירות מידע פיננסי םהמנויילצרכים ו

המועד בו ,  פרד על מנת להוציא מידענשנגשו בפועל למאגר העובדים פרטי ה ועדוית .(3א)56

 ;נגשו, המידע אליו נגשו ומטרת הגישה למידע

 ינהגוככל שהוצא מידע מזוהה של לקוח, יסומן מידע זה כמידע ברמת רגישות גבוהה ו .(4א)56

 לכך לפי חוק שירות מידע פיננסי; בו בהתאם לרבות העברתו רק לגורמים המורשים

  בחוק שירות מידע פיננסי.שה כאמור בקרה שוטפת שאכן גישה זו נדר תתקיים .(5א)56

 .בטל .57

עשה תחוק שירות מידע פיננסי ב 29לאחר לפי סעיף נותן שירות מידע פיננסי העברת מידע מ  .א57

 :הבאים כלליםבהתאם ל

אופן היבטים של  ,, אשר יכלול לכל הפחותאחרהגוף העם בכתב הסכם קיומו של  .(1א)57

במידע אחריות, אבטחת מידע, הגנת פרטיות, השימוש שיעשה ביצוע העברת המידע, 

עם  לקוח או ביטול התקשרות עם התקשרותדיווח לעניין  מנגנוני, וף האחרהגעל ידי 

 ;לקוח

   ;הגוף האחרכי העברת המידע תעשה לגורם מורשה אצל וידוא  .(2א)57

העברת המידע יכולה להעשות באמצעות הסטנדרט או באמצעות ממשק מאובטח  .(3)א57

אחר. ביקש נותן שירות מידע פיננסי להעביר מידע, כאמור בסעיף זה, תוך שימוש 
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 60בממשק מאובטח שאינו הסטנדרט, ימסור הודעה למפקח על הבנקים, לפחות 

 .   משק, הכוללת פירוט באשר למאפייני המימים לפני תחילת הפעילות

העברת המידע לגוף האחר ( הקשורים לlogsאת כלל הרישומים הממוכנים ) ורישמ .(4)א57

 לתקופה של שבע שנים לפחות.

( 2)24בסעיף  , בקשר עם מתן שירות מידע פיננסי, כאמוראחרגורם מתמורה ב.   לעניין קבלת 57

 ההוראות הבאות: '(, יחולוגורם אחר' -)בסעיף זה לחוק שירות מידע פיננסי

אחר שיבטיחו, בין היתר, מ(. נותן שירות מידע פיננסי יקבע נהלים לעניין תמורה 1ב)57

שהסדר התמורה המוסכם בינו ובין גורם אחר, לא ישפיע על טיב שירות שנותן שירות 

 (. הנהלים -ציע ללקוח )בסעיף זהמידע פיננסי מ

ננסי תוודא, אחת לתקופה שתקבע על ידה, ההנהלה הבכירה של נותן שירות מידע פי(. 2ב)57

ולא פחות מאחת לשנה כי הסדרי התמורה לא פוגעים הלכה למעשה בטיב השירות 

  ללקוח.

נותן שירות מידע פיננסי יעגן את הסדר התמורה בינו ובין גורם אחר באמצעות הסכם (. 3ב)57

 בכתב, בהתאם לנהלים שקבע. 

 השוואת(. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, לעניין נותן שירות מידע פיננסי המציע שירות 4ב)57

, לרבות שירות השוואת עלויות שניתן כחלק משירות תיווך, יחולו גם עלויות

 ההוראות הבאות:

  הנהלים יתייחסו במפורש למניעת השפעה של הסדר התמורה על השירות ()א( 4ב)57

 מסוים על פני אחר.  לגורם אחרשניתן ללקוח, באופן שלא תינתן עדיפות 

הנהלים יתייחסו במפורש למניעת השפעה של הסדר התמורה על השירות ()ב( 4ב)57

שניתן ללקוח, באופן שלא יהיו לנותן השירות תמריצים לעודד לקוח 

 להגדלת היקף השירות המוצע לו.

רות השוואת עלויות, אלא אם התקשר עם שלושה נותן השירות לא יציע שי()ג( 4ב)57

 מציעים לפחות. 

נותן השירות יגלה ללקוח בכתב מיהם הגופים שאיתם הוא התקשר לשם ()ד( 4ב)57

מתן שירות השוואת עלויות וכן את העובדה שהוא מקבל תמורה, ככל 

  שהוא מקבל.

  .בטל .58

 

 כיוזם תשלומיםתאגיד עזר וסולק  ,בנק -' זפרק 

 בחשבון לקוח תשלום הוראת וליזום תשלומים כיוזמי לשמשרשאים  , תאגיד עזר וסולקבנקא. 58

, ובלבד העניין לפיו לסטנדרט בהתאם(, "בנקאי יוזם תשלומים")להלן בפרק זה:  משלם

בפרק זה וכן בכל ההוראות הנוגעות לסיכונים הגלומים בבנקאות  חלותשיעמדו בחובות ה

 .(לעיל 13.1פתוחה )כאמור בסעיף 

שירותים שונים רשאי לקבל גישה לחשבון תשלום של משלם ולהציע  בנקאי  יוזם תשלומים .ב58

כמוצר  הבנקאי יוזם התשלומיםאושרו על ידי הדירקטוריון של  השירותיםסוגי לכך שבכפוף 

 חדש. 

 , בשינויים המחויבים.הבנקאי בדבר כללים לרמת שירות, יחולו על יוזם תשלומים 54.1סעיף  .ג58

 להלן:יפעל כאמור הבנקאי יוזם תשלומים  -ארכיטקטורה ואבטחת מידע. ד58
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 יבים.לעיל, בשינויים המחו 56-ו 55יפים יפעל בהתאם לסעבנקאי יוזם תשלומים (. 1)ד58

חשבון תשלום בסרטיפיקט  נדרש לחתום כל פניה שלו למנהל בנקאי יוזם תשלומים(. 2)ד58

  הונפק בהתאם לסטנדרט.חותם אלקטרוני של

לא יבקש מהלקוח את גורמי האימות שלו, חלקם או כולם, בנקאי  . יוזם תשלומים(3)ד58

כאמור  ,מנהל חשבון התשלוםהנדרשים לשם קבלת שירותי בנקאות בתקשורת אצל 

 .367בהוראת ניהול בנקאי תקין 

השונה  ממשק טכנולוגי מאובטח ומקווןלפעול באמצעות  רשאיאי בנקתשלומים  יוזם. ה58

 ובלבד שיפעל, לצורך מתן שירות יזום תשלומים, תשלום לחשבון גישה המאפשר , מהסטנדרט

 , בשינויים המחויבים.)למעט להוראות הנוגעות לסטנדרט עצמו( בהתאם להוראה זו

 

 פניות לקוחות -פרק ח' 

 .בטל .59

 .בטל .60

 .בטל .61

 .בטל .62

 

 ת לגוף פיננסיוהורא –' 1חפרק 

, תאגיד עזר וסולק רשאים לקבל מידע אודות לקוח, מנותן שירות מידע פיננסי לשם מתן בנק. א62

בחוק  29כאמור בסעיף  "(,פיננסי גוףהצעה מטעמו להתקשרות עם הלקוח )להלן בפרק זה: "

 ובלבד שהתנאים הבאים מתקיימים: שירות מידע פיננסי,

הפיננסי התקשר עם נותן שירות למידע פיננסי בהסכם להעברת המידע, בהתאם ( הגוף 1)א62

 ( לעיל.1א)57לסעיף 

  .55.6 סעיףינהג במידע המתקבל באופן האמור ב( הגוף הפיננסי 2)א62

קבלת המידע ( הקשורים לlogsהרישומים הממוכנים ) את כלל ישמור הגוף הפיננסי( 3)א62

 .לתקופה של שבע שנים לפחות ע פיננסידינותן שירות ממ

 

 דיווחים -' טפרק 

בהתאם  גישהמניעת במקרה של  יעבירו לפיקוח על הבנקים דיווח, , תאגיד עזר וסולקבנק .63

  לפירוט להלן:

חוק ( ב1)א()41 כאמור בסעיףדיווח  –ביחס למניעת גישה לנותן שירות מידע פיננסי  .63.1

נותן שירות שם שם מקור המידע או שיכלול את הפרטים הבאים:  שירות מידע פיננסי,

מבנה  לכך. והסיבה מניעת הגישה והסרתה )אם ידוע(, מועד , לפי הענייןפיננסימידע 

  .בנקאות פתוחה לענייןבהוראת הדיווח לפיקוח  כאמור ויהיהדיווח  יומועדהדיווח 

שם מנהל שיכלול את הפרטים הבאים: דיווח  –ביחס למניעת גישה ליוזם תשלומים  .63.2

מועד מניעת הגישה והסרתה )אם , לפי העניין שם יוזם התשלומיםחשבון התשלום או 

בהוראת הדיווח לפיקוח כאמור  ויהיומועדי הדיווח מבנה הדיווח  ידוע( והסיבה לכך.

  לעניין בנקאות פתוחה.
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בבנקאות ידווחו לפיקוח על הבנקים באופן שוטף אודות פעילותם , תאגיד עזר וסולק בנק .64

ומועדי מבנה הדיווח  וגוף פיננסי תשלום או כספק צד ג'כמנהל חשבון כמקור מידע, פתוחה 

 .תוחהבנקאות פלעניין כאמור בהוראת הדיווח לפיקוח  ויהיהדיווח 

 

* * * 

 

 עדכונים

 תאריך גרסה פרטים מס'  חוזר

 24/02/20 1 מקורי חוזר 2606

 30/09/21 2 עדכון 2669

 23/02/22 3 עדכון 2698

 15/05/22 4 עדכון 2707
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  �טלר�וצמצום�שירותי�בנק�סניפיסגירת��-�400הוראה�

��
��מבוא

לשינוי בטעמי הציבור באופן צריכת בעולם וגם בישראל בשנים האחרונות אנו עדים  .1

השירותים הבנקאיים, לשימוש ההולך וגובר של הציבור באמצעים טכנולוגיים בתחום 

. לסניף הבנק הפחתת שיעורי ההגעהלבמקביל ו, מעבר לבנקאות ישירהלו הבנקאות

שיפור בשירות, בזמינות ובנוחות צריכת השירותים אפשרים מהטכנולוגיים שינויים ה

להוזלה מידית של עלות השירות הבנקאי , וכן הבנקאיים לרוב ציבור לקוחות הבנקים

חלק החליטו  , ומתוך הצורך בהתייעלות,על רקע השינוי בטעמי הציבור .ללקוחות

חלק ב הפסקת שירותי הטלרעל  וכן ום מספר הסניפים,על צמצים אבנקתאגידים המה

חרף היתרונות הטמונים במהלך  ., אוטומטיות לשירות עצמי בעמדות מסניפיהם והחלפתם

המהלך נעשה תוך ההתייחסות לוודא כי  יש, לקוחות המערכת הבנקאיתזה עבור מרבית 

מעבר ת אשר הלקוחו למגוון לקוחות המערכת הבנקאית וצרכיהם, ובכלל זה הנדרשת

  , מערים עליהם קשיים.לעולם הבנקאות הישירה ,מעולם הבנקאות המסורתי

  

הקווים המנחים לתאגידים הבנקאיים בעת קבלת  אתמטרת הוראה זו הינה להסדיר 

המעבר למתן כן את ו ,בסניפים טלרהצמצום שירותי או סניפים הסגירת החלטה על 

המהפכה הטכנולוגית, אשר שלהבטיח די כ זאת .ישיריםבאמצעים  ים בנקאייםשירות

 ןשנותהמיטבית ובאופן יעשה בצורה הגיעה גם לפתחה של המערכת הבנקאית בישראל, ת

   .השוניםשל הלקוחות לצרכיהם מענה 

  

 –(להלן  1981-א לחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א28 ףבהתאם לסמכות הקבועה בסעי

ח על הבנקים. עמדת המפקח נדרשת החוק), סגירת סניף קבוע טעונה הסכמה של המפק

לקוחות לשירותים הניתנים ל, ובהם תרומת הסניף השונים שיקוליםהלאזן בין מגוון 

 29וטובת הציבור, כמפורט בסעיף  התאגיד הבנקאי, להתפתחות עסקי, התאגיד הבנקאי

סגירת  כי בעתלהבטיח . כמו כן, במסגרת השמירה על עניינם של הלקוחות נדרש לחוק

יוכלו להמשיך ולצרוך כך ש ,חלופות הולמות המערכת הבנקאית לקוחותל יוצגו, בנק יסניפ

באמצעות: הפניית הלקוחות לסניף  ,בין היתר ,השירותים הבנקאייםמגוון בנוחות את 

מכשירים אוטומטיים בסביבת הסניף שנסגר, פתיחת סניף נייד או סניף השארת , סמוך

הלקוחות הדרכה וליווי של אזור בו נסגר הסניף, במתכונת חלקית שישרת את הלקוחות ב

 לבנקאות ישירה ועוד.   במעבר 

  

��תחולה

 הבאים:מקרים ב חולתלא הוראה זו  .2

הוראת לעניין זה ראה ( פעילותו תכונתמב זמני שינוי אוסניף  של זמנית הסגיר  )א(

 .)401 נקאי תקיןביהול נ
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ממיקום הסניף  רמט 500 -בטווח הנמוך מ העתקת מיקום של סניףמקרים של ב  )ב(

 17עד  4יחול האמור בסעיפים המועתק (למשל: עקב סיום תקופת שכירות), לא 

  .להוראה זו

 ). 355 בנקאי תקין ליהונהוראת מצבי חירום (לעניין זה ראה קרות סגירת סניף ב  )ג(

אוטומטיות  עמדותלמתחם הכולל מאויש  מסניף סניףשינוי מתכונת פעילות הנבהיר כי, 

  .כסגירת סניף בהוראה זו חשבת, בלבד(להלן: "עמדות שירות") לשירות עצמי 

  

��הגדרות

  

��דירקטוריון

דירקטוריון התאגיד הבנקאי יוודא כי עקרונותיו בנושא סינוף ומעבר לבנקאות ישירה  .4

 . לים בקנה אחד עם אסטרטגית הבנק, וכי הם עויעוגנו במסגרת מסמך מדיניות ייעודי

ם יישובהתומכים   נהלי עבודהותוכנית עבודה קיומם של הדירקטוריון יוודא  ,בנוסף

  .זו מדיניות

 

 כדאיות כלכלית,להיבטי בנוסף  , אשררוחב בחינתעל תתבסס  התאגיד הבנקאימדיניות  .5

ים הבנקאיים, ותבשירשלהם דפוסי השימוש ו לקוחותיוצרכי התייחסות לגם את ה תכלול

 מתן שירות הולם, יעיל ומהיר ותבטיח פריסה גיאוגרפית, , רלבנטיים נתונים דמוגרפיים

 .יולקוחותלמגוון 

 

 :הנושאים הבאים את ,, לכל הפחותכוללתמדיניות ההדירקטוריון יוודא כי  .6

  בסניף.טלר סניף או ביטול שירותי החלטה על סגירת קבלת ב המנחים השיקולים  )א(

העברת : כגוןהשירותים הבנקאיים, מגוון מתן  המשכיותלהבטחת האמצעים   )ב(

, הפעלת סניפים הנסגר הסניף באזורהצבת עמדות שירות הלקוחות לסניף חלופי, 

קרובים של סניפים  הפעילות מועדי, הרחבת במתכונת חלקית סניפים או ניידים

 '. דוכ טלר ניתנים שירותיבהם 

של התאגיד  )ATM(למשיכת מזומנים ם אוטומטייהמכשירים הפריסת מדיניות   )ג(

, מספר מכשירים אוטומטיים למדדי שימוש כמותיים, לרבות התייחסות הבנקאי

 ., סוגי השירותים שניתנים במכשיריםתמחור, פריסה גיאוגרפית בסניף,

 .שיועמד לרשות לקוחות במעבר לבנקאות דיגיטלית סיועה  )ד(

  .ללקוחות מזדמנים, והסניףהקבועים של אופן מתן ההודעה ללקוחות   )ה(

 חוק הבנקאות (רישוי), א(א) ל28סעיף כהגדרתו בסניף קבוע   - "סניף"       .3

 .1981-התשמ"א

מזומנים הניתנים על ידי פקיד במסגרת שירותי שירותי קופה ו  - "טלר"שירותי   

 שטרותופריטת  הפקדהמשיכה, ובכלל זה שירותי , פעילות הסניף

  .ומעות במט"י ובמט"ח

"שירותי בנקאות   

  בתקשורת" 

  ."בנקאות בתקשורת" 367כהגדרתם בהוראת ניהול בנקאי תקין   -
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תאגיד על ידי דירקטוריון הותוכנית העבודה הנגזרת ממנה ידונו ויאושרו  מדיניות זו .7

 .שנתיים למרץ מידי 31לפיקוח על הבנקים עד ליום ויועברו , לשנתיים אחת איבנקה
��

��הנהלה�בכירה

וכן  ,מדיניות הבנק בנושא סינוף וסגירת שירותי הטלרתגבש ותטמיע את  הבכירה ההנהלה .8

. ההנהלה הבכירה תוודא כי תוכנית העבודה ונהלי תגבש תוכנית עבודה ונהלי עבודה

, ועולים בקנה אחד עם תוכנית העבודה תומכים באופן יישום עקרונות המדיניות העבודה

 . הכוללת של הבנק

 
 ושמירה�על�המשך�מתן�מגוון�השירותים�הבנקאים�ביצוע�בדיקה�מקדמית

יבצע תאגיד בנקאי  בסניף,טלר רת סניף או ביטול שירותי טרם קבלת החלטה על סגי .9

 שלדפוסי השימוש וצריכת השירותים הבנקאיים את יבחן במסגרתה מקדמית בדיקה 

  :סניף, ובכלל זה הלקוחות 

 . כמות הפעולות המתבצעות על ידי פקיד בסניף שסגירתו נבחנת בחינת  )א(

 ודפוסי השימוש בהם.  וב םהמוצעיהשירותים כלל מיפוי בחינת מאפייני הסניף ו  )ב(

 שיעורבחינת  לרבות ,על לקוחות הסניףשל השינוי ת והפוטנציאלי ותבחינת ההשפע  )ג(

יים מבין כלל לקוחות שימוש בשירותים הדיגיטלהעשויים לעשות הלקוחות 

 .הסניף

לתת להם  ,הסניף אשר סגירתו נבחנת יופנו לקוחות אליו ,יכולת הסניףבחינת   )ד(

 שירות הולם.

אם הסניף, אותו שוקל התאגיד הבנקאי לסגור, מוזג בעבר עם סניף אחר, ה הקיבד  )ה(

 ואת משך הזמן שחלף ממועד המיזוג.

 

אשר המבוססת על ממצאי הבדיקה המקדמית ו, סדורהתוכנית יגבש התאגיד הבנקאי  .10

 בדרכים חלופיותטרם השינוי יתנו שנ הבנקאייםהשירותים ן המשך מתתפרט את אופן 

 ותיעילל, נגישותל, זמינותל , לרבות ההתייחסות)"המשך מתן השירותיםתוכנית ל" (להלן:

ביצוע עוד בטרם ליישום התוכנית וייערך  ,לקוחות הסניףעבור מגוון קבלתם נוחות לו

 .השינוי כאמור

 

מצע לקבלת ההחלטה  יהוו התוכנית להמשך מתן השירותיםוהמקדמית  ממצאי הבדיקה .11

  .בסניף הטלר ביטול שירותיעל סגירת הסניף או 

  

��מעותהשטרות�והתמהיל�וכמות�שמירה�על�

לספק משיך גדיר דרכים בהן יי תאגיד בנקאי, לעיל 9לאמור בסעיף ובהמשך בהתאם  .12

 מטבעהשירותי מגוון  את ,הטלרשירותי הופסק מתן בו הסניף הסניף הנסגר או ללקוחות 

ומעות  שטרותריטת ופ הפקדהמשיכה, ובכלל זה שירותי , בהתאם לצרכי מגוון לקוחותיו

  .במט"י ובמט"ח
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השטרות כמות על אף סגירת הסניפים וצמצום שירותי הטלר, כי וודא י תאגיד בנקאי .13

יישארו ברמה ההולמת את צרכי מגוון  והתמהיל שלהם יוללקוחות תוהמעות המוצע

 . הלקוחות

 יםאוטומטיה יםמכשירהבאמצעות שטרות בערכים נמוכים  זמינות יוודאתאגיד בנקאי  .14

 .)ATM( למשיכת מזומנים
��

  סיוע�אנושי�ללקוחות�וחינוך�דיגיטלי

 :שירותבעמדות  םוהחלפת בסניףהפסקת שירותי הטלר על החליט תאגיד בנקאי  .15

קבלת סיוע אנושי ויאפשר  טרם ביצוע השינוי,באת עמדות השירות בסניף יציב   )א(

 .ללקוחות להסתגל לשינוי בכדי לסייע, בסניףייעודי 

לסיוע ללקוחות הכלים והאמצעים את די הסניף, ויעניק להם יכשיר את עוב  )ב(

 . ישיריםהלשימוש באמצעים 
��

 נאותות�עמדות�השירות�והבקרה�אחר�תקינותן�

אופי סוג ול התואםבאופן נאות,  ממוקמותעמדות השירות  כי יוודא תאגיד בנקאי .16

 ופקיםמסכי השירותים הניתנים באמצעותן ומספקות,  הןאותם  יםהבנקאי יםהשירות

 .מוגבלויות עםלאנשים  ובנוחות, ותוך עמידה בחובת ההנגשה ביעילות ,בטיחותבללקוחות 

  

מתן סיוע אנושי ללקוחות במידת הצורך לעבודה סדורים  תהליכי ויישם גבשי תאגיד בנקאי .17

ראשוני לפניית לקוח, והן  כמענההשירות, הן  במכונותטיפול ותמיכה במקרי תקלות ול

 .השירות יח תקינות ורצף הפעילות בעמדותבטמה באופן שוטף

  

��טלרה�שירותיסגירת�או�על��סגירת�סניףעל�ללקוח�מראש�הודעה�מתן�

 יווחותללקיודיע  ,בסניףהטלר שירותי סגירת  או על  סגירת סניףתאגיד בנקאי על  החליט .18

 באמצעים הבאים:, השינוי מועד טרם ,לכל הפחות, יום 60

  .סניףלי הפרסום הודעה במקום בולט בכות  )א(

 התאגיד הבנקאי בדרכים שבהן נוהג ,הקבועים לקוחות הסניףבכתב ל מתן הודעה  )ב(

  למסור הודעות לאותם הלקוחות.

  

טלר שירותי או אי קיום המידע בדבר קיום את , שלו באתר האינטרנטיפרסם תאגיד בנקאי  .19

 .אחד מסניפיובכל 

 

, כאמורבסניף  הטלררותי שיהפסקת או  בדבר סגירת סניף ללקוח ת תאגיד בנקאיהודע .20

 כדלקמן: המידע את ,לכל הפחות ,תכלולו ,ברור ועניינימנוסחת באופן תהיה 

  .מועד הסגירה המתוכנןו בו צפוי השינוי מיקום הסניףזהות ו  )א(

, ובכלל החלופות המוצעות ללקוחות הסניף להמשך קבלת השירותים הבנקאיים  )ב(

של סגירת במקרים רת מחדל כברי הלקוח יועברזהות ומיקום הסניף אליו זה: 
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, ויידועו לגבי האפשרות הניצבת בפניו להעביר את פעילותו לסניף אחר של הסניף

  .התאגיד הבנקאי ללא צורך בהגעה פיזית לסניף

  .מול נציג אנושי בדבר השינוי ובירורים , בקשותלשאלות כתובת וטלפון בבנק  )ג(

ע תאגיד בנקאי ללקוח יודיאמצעי תשלום,  החלפת מצריכהסגירת הסניף ובמידה   )ד(

יש  .אוטומטית הנפקה ובצע עבורוי, הצורך בהחלפת אמצעי התשלום שבידועל 

  .בירורים צורךלפרט בהודעה ללקוח את דרכי ההתקשרות עם הבנק ל

רת מהעברת הפעילות לסניף או לבנק אחר כלשהי הנגז תגבה עמלה כי לאהבהרה   )ה(

 .וכי ההעברה הנה באחריות מלאה של הבנק

  

 על�הבנקים��מפקחאישור�הל�בקשה�לסגירת�סניף�הגשת

המבקש בנקאי תאגיד  ,א לחוק28סעיף מתוקף בהתאם לסמכות המפקח על הבנקים,  .21

 , לכל הפחות,תכלול הבקשה. מנומקת בכתבבקשה  למפקח יגישלסגור סניף קבוע, 

למפקח לקבל החלטה  על מנת לאפשר, להוראה 'א תוספתב יםהמופיע התייחסות לסעיפים

  . טובת הציבורתוך ראיית מכלול השיקולים ותוך הבטחת שמירה על מ

  

* * ** * ** * ** * *        
  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  חוזר מס'

  09/01/2017  חוזר מקורי  1  2522
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  לסגירת סניף בנקת טופס בקש –תוספת א' 

  
 הבנקאות (א) לחוק28למפקח, בהתאם לסעיף , יגיש המבקש לסגור סניף קבועתאגיד בנקאי 

  ., כמפורט להלןמנומקת בכתב בקשה, 1981-), התשמ"א(רישוי

טופס הבקשה , העתקת סניף בישראל -במקרה של העתקת מיקום של סניף, בהתאם להיתר כללי 

 פרטי הסניף המועתק, כתובתו החדשה, המרחק בין הכתובות והסיבות להעתקת הסניף יכלול את

  .בלבד

  

  לכבוד 

  הפיקוח על הבנקים

  לקוח)-יחידת האסדרה (בנק

  

  שם הבנק: ___________________

  תאריך:  ____________________

  

 לסגירת סניף  ת בנקטופס בקש

  

    :פרטי הסניף שהבנק מעוניין בסגירתו 

    :שצפוי להיסגר/להתמזג שם הסניף

    :מספר הסניף

    :כתובת הסניף 

    ימי ושעות פעילות הסניף:

    מועד הסגירה המתוכנן :

    חלופי אליו יועברו לקוחות הסניף הנסגר:פרטי הסניף ה

    שם הסניף החלופי

    מספר הסניף החלופי

    כתובת הסניף החלופי

    ימי ושעות פעילות הסניף החלופי

    מרחק הסניף החלופי מהסניף הנסגר

    : שהבנק מעוניין בסגירתו הסניףלקוחות מאפייני 

    כו')(משכנתאות/קמעונאי/השקעות ומיקוד פעילות הסניף 

    עסקי/מסחרי/קמעונאי/בנקאות פרטית/תושבי חוץ)( סוג לקוחות

    הסניףמספר לקוחות 

    )80, מעל 70-80, 70(עד  התפלגות גילאי הלקוחות

    הלקוחות שמנויים לשירותי בנקאות בתקשורת מספר

וסביבת פעילותו  מאפיינים ייחודיים נוספים של הסניף

  וכו') רלבנטייםוגרפים (שירותים ייחודיים, מאפיינים דמ
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 :עם סגירתו רשות לקוחות הסניףשיועמדו לנוספות  פירוט חלופות

  
    (כולל תדירות, מועדי הגעה, שירותים שיינתנו) /חלקיסניף נייד

   הצבת עמדות שירות 

  (נא לתאר את השירותים שיינתנו באמצעותן)

  

    שירותי שליחות 

    אחר

    )ATM( משיכת מזומניםל ם אוטומטייםפריסת מכשירי

   הסניף הנסגרבסביבת  םקייה ATM מכשירהשארת 

 כןו את סוג המכשיר, הפעולות המתאפשרות באמצעותו יש לציין(

  )אם השארת העמדה קצובה בזמןה, לציין

  

  חדשים   ATMהוספה של מכשירי

  (יש לציין כמות עמדות, מיקומן ומרחקן ממיקום הסניף שנסגר)

  

  של הבנק באזור הסניף יםנוספ ATM מכשירי  מצבת

   (יש לציין כמות עמדות, מיקומן ומרחקן ממיקום הסניף שנסגר)

  

    : עמידה במדיניות הבנק בנושא סגירת סניפים

  

  

  

שנשלחה לפיקוח על  סינוףהעבודה בנושא עמידה בתוכנית 

  :הבנקים לפי דרישת הוראה זו

  

   

    : סגירת הסניףהבנק בשיקולים 

    

    

  הגורמים המאשרים :תימת ח

   )אירגוני(נא לציין בסמוך לחתימה, שמות ותפקיד 

  

  

    

   אנשי קשר לבירורים והבהרות:

  )e-mail(כולל מספרי טלפון, 

  

  

    

  .לא תבחן בקשה לסגירת סניף, אליה לא יצורפו הנתונים האמורים בטופס הבקשהיובהר, כי 
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  ימי�פתיחה�של�משרדי�התאגידים�הבנקאיים 

  

��מבוא

החוזה שבין תאגיד בנקאי לבין לקוחו כולל תנאי מכללא, שמשרדי התאגיד יהיו פתוחים   .1

  בכל הימים, למעט:

  חגים ומועדים רשמיים בישראל;  (א)   

  ימים אחרים שקיים לגביהם נוהג לסגור את משרדי התאגידים הבנקאיים.  (ב)  

  

בינואר לשם עריכת  1-נהוג במערכת הבנקאות לסגור משרדים בפני לקוחות במקובל ו  .2

הדוח הכספי וביקורתו. התאגידים הבנקאיים נוהגים להודיע לציבור על סגירת משרדיהם 

, באמצעי התקשורת האחרים ועל ידי הודעה בפתח משרדיהם. בנוהג תבעיתונובינואר  1-ב

ן לראות בו הפרה של החוזה שבין התאגיד לבין זה, יחד עם מתן הודעה לציבור כאמור אי

  לקוחותיו.

  

כמו כן קיים נוהג בבנקים לסגור משרדים בפורים ובט' באב. נוהג זה, יחד עם מתן הודעה   .3

  לציבור, אין לראות בו הפרה של החוזה שבין התאגיד הבנקאי לבין לקוחותיו.

  

��סגירת�משרדים

איים יכולות להינתן על ידי איגוד הבנקים או הודעות לציבור על סגירת תאגידים בנק  .4

  מטעם קבוצה של תאגידים בנקאיים או תאגיד בודד.

  

תאגיד בנקאי הסוגר משרדיו בימים שאינם ימי חג ומועד רשמיים ושלא בימים בהם קיים   .5

  נוהג בנקאי של סגירה כאמור לעיל, מסתכן בהפרת חוזה עם לקוחותיו.

  

התאגיד הבנקאי והן על סניפיו. יחד עם זאת עשויים להיות  העקרונות שלעיל חלים על  .6

מצבים בהם יחליט תאגיד בנקאי על צמצום שעות העבודה בסניף או על סגירתו הזמנית. 

בכדי להקטין משקלה של טענה אפשרית לנזקים מצד לקוחות, על התאגידים הבנקאיים 

  לנהוג כדלקמן:

ודה הרגילות של סניף ביום עסקים רגיל: במקרה של צמצום חד פעמי של שעות העב  (א)  

על פתח באתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי והודעה מראש של יום עסקים אחד 

  הסניף.
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במקרה של סגירה זמנית של סניף לתקופה מוגדרת מראש: הודעה מראש של   (ב)  

 פתחאתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי ועל  שלושה ימי עסקים לפחות, באמצעות

המשך מתן השירותים  ויוצעו חלופות שיאפשר. במסגרת ההודעה שלעיל הסניף

  .סניף המיועד להיסגר זמניתהללקוחות  הבנקאיים

  

העקרונות שלעיל אינם מתייחסים למקרים של כוח עליון, כגון סגירת סניף או סניפי   .7

  התאגיד הבנקאי שלא ביוזמת ההנהלה ושלא היתה צפויה מראש.

  

קאי לשנות באופן משמעותי את שעות העבודה של הסניף בכך שיהיה החליט תאגיד בנ  .8

  סגור בשעות שנהג לתת שירותים לציבור, עליו לנהוג כדלקמן:

  יום לפני מועד השינוי; 30ימסור ללקוחות הסניף הודעה על השינויים לפחות   (א)  

יף במועדים בהם הסנ דרכים חלופיות לקבלת השירותים הבנקאייםיציע ללקוח   (ב)  

  ;צפוי להיות סגור

יום, להפסיק לקבל שירותים מאותו בנק  60אם בעקבות השינוי מבקש הלקוח, תוך   (ג)  

  ולהעביר את חשבונותיו לבנק אחר, יציע הבנק לבצע את ההעברות ללא עמלה.

  

  

* * ** * ** * ** * *        

  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  28/3/76  חוזר מקורי    635

  26/2/84  עדכון    1117

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  -----

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  -----

  6/3/17  עדכון  3  2530
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  יום�עסקים�בתאגידים�בנקאיים

  

��
��הגדרות

בחשבונות שאינם , גוף מאוגד או קבוצת לקוחות, יחיד     -"לקוח"  .1

  ;משותפים עם אחרים

  

ערב , שני ימי ראש השנה, ימי שבתון, למעט יום שבת, כל יום  -"יום עסקים"  

, פורים, ראשון של סוכות ושמיני עצרת, יום כיפור ויום כיפור

חג השבועות ותשעה , יום העצמאות, של פסחראשון ושביעי 

  ;7או יום אחר שקבע המפקח בהתאם לסעיף , באב

    

 בימי שישי וערב יום 14:00בכל יום עסקים ובשעה  18:30שעה ב   -" סיום יום עסקים"  

ערב ,  למעט ערב יום שבתון"יום עסקים" ההגדרב המוחרג

ו בשעה א ערב תשעה באב והיום שקדם לערב יום כיפור, פורים

  ;7שקבע המפקח לפי הוראות סעיף 

    

 תאגיד השולט בתאגיד אחר וכל -כל אחד מאלה וכולם יחד   -"לקוחות קבוצת"  

ובלבד שכל אחד מהם הסכים בכתב ; תאגיד הנשלט על ידו

  ;לביצוע העברות בין חשבונות כאמור בסעיף זה

  

  .1968-ח"תשכ, כמשמעותה בחוק ניירות ערך     –  " שליטה"

  

  

��ת�שעות�לביצוע�פעולותקביע

תאגיד בנקאי יקבע ויפרסם את השעה המאוחרת ביותר שבה הוא יקבל מלקוחותיו   )א(  .2

  .הוראות לביצוע פעולות הנרשמות בחשבונותיהם באותו יום עסקים

או , לימים שונים, ניתן לקבוע מועדים שונים, )א(לצורך האמור בסעיף קטן   )ב(  

  .לדרכי התקשרות שונותלמשרדים או מחלקות שונים ואף 

, השעה המאוחרת ביותר שניתן לקבוע לעניין סעיף זה בכל יום שהוא, בכל מקרה  )ג(  

  .סיום יום עסקיםהיא 

  

הוראות לקוחות לביצוע פעולות  עסקאות שבגינן התקבלובאשר לעסקאות הנעשות או   .3

תאם להוראות  או לפני השעה שנקבעה על ידי התאגיד הבנקאי בהסיום יום עסקים לפני

התאגיד הבנקאי לא יהיה רשאי לרשום אותן ביום עסקים מאוחר , לפי המוקדם, 2סעיף 

  :אלא במקרים אלה, יותר
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מת לצורך י לקבל הוראות הלקוחות עד שעה מסוכאשר התאגיד הבנקאי חייב  )א(  

פעולות מסוימות במטבע חוץ , עסקאות בבורסה: כגון(ביצוע הפעולה באותו יום 

  ;מקרים אלה יוצג בסניפי התאגיד הבנקאי לוח זמנים לפעולות אלהב; )'וכד

פעולות המבוצעות שלא בדלפק סניף התאגיד הבנקאי אלא באמצעות מכשירים   )ב(  

, יובהר בשלט על המכשיר או התיבה, במקרים אלה; אוטומטיים או תיבות שירות

  ;עד איזו שעה ניתן לבצע פעולות שיירשמו בחשבונות באותו יום

  .פעולות שהועדו מראש לביצוע בעתיד  )ג(  

תאגיד בנקאי לא יבצע פעולה בגין הוראה מלקוח באותו יום עסקים גם אם   )א(  .4

 אם סכום או כמות הפעולה אינם נקובים ,סיום יום העסקיםההוראה ניתנה לפני 

שתוצאותיהן , ביצוע של פעולות אחרות-אלא מותנים בביצוע או באי, מראש

  .סיום יום העסקיםיתבררו רק לאחר 

קדון יאם לקוח מנהל מספר חשבונות עובר ושב או פ, )א(למרות האמור בסעיף קטן   )ב(  

רשאי התאגיד הבנקאי , עבאותו בנק ובאותו מטב) ק"כגון פח(אחר לפי דרישה 

 לבצע סיום יום העסקיםהוראה שהלקוח נתן לפני , באותו יום עסקים, לבצע

גם אם העברות אלו , ק של אותו לקוח"העברות בין אותם חשבונות עובר ושב או פח

מותנות במצבן של היתרות באותם חשבונות בסוף אותו יום עסקים ומידע על מצבן 

  .סיום יום העסקיםחר של אותן יתרות מתקבל רק לא

  

 חל רק על פעולות של התאגיד הבנקאי עם לקוחותיו ולא על פעולות 2האמור בסעיף   .5

  .בקשר לפעולות מסלקת הבנקים ומסלקת הבורסה, ההתחשבנות בבנק ישראל

  

��רישום�תאריכים�במסמכים

כאשר פעולות מבוצעות בתאריך מסוים ומשויכות ליום העסקים הבא לצורך קביעת   .6

יש לרשום במסמכים המבססים פעולות אלו , תאריך רישום הפעולות בחשבונות

את תאריך ביצוע הפעולה או מתן הוראה ) 'הדפסה של מחשב וכד, באמצעות חותמת(

כאשר מדובר בפעולות המבוצעות . לביצועה ולא את תאריך יום העסקים אליו שויכה

  .וע הפעולהיש לציין את הזמן המדויק של ביצ, לאחר יום העסקים

  

��פי�הוראת�המפקח-יום�עסקים�ומועד�סיום�יום�עסקים�על

 אם מצא שקיים חשש כי תאגידים בנקאיים לא, במקרים חריגים, רשאיהמפקח   )א(  .7

יוכלו לספק ללקוחותיהם שירותים בנקאיים באופן תקין או כי יימנע מחלק ניכר 

  :לקבוע, מלקוחות התאגידים הבנקאיים לבצע פעילות בנקאית תקינה

  ;כי יום מסוים לא ייחשב יום עסקים  )1(    

סיום יום "המפורטת בהגדרת מהשעה מועד לסיום של יום עסקים המוקדם   )2(    

   ."עסקים

המפקח יפרסם הודעה על קביעתו כאמור באתר האינטרנט של בנק ישראל ובאמצעי   )ב(  

  . התקשורת
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  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  '  מס06חוזר 

  24/9/85  חוזר מקורי    56/16

  12/4/88  עדכון    91/16

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  -----

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  -----

  22/1/06  עדכון  3  2180

 25/12/11  עדכון  4 2319

��
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  ללקוחות לא בנקאיות הטבות
  מ ב ו א

של תאגידים בנקאיים  הוראה זו מסדירה את הכללים למתן הטבות לא בנקאיות    .1

ההוראה מאפשרת לתאגידים בנקאים לתת הטבות לא בנקאיות ללקוחותיהם. 

לשפר את חווית , במטרה התנהלות שוטפת של הלקוח בחשבוןללקוחותיהם אגב 

 לעודד התנהלות תקינה בחשבון ,הלקוח בקשר עם הבנק, לקדם בנקאות דיגיטלית

לקוחות כל זאת מבלי לפגוע ביכולת ה ולהגביר את התחרות במערכת הבנקאית.

 להשוות בין המוצרים הבנקאיים המוצעים להם, ולהבחין בין ערך ההטבות שאינן

אגב מתן כובלים מבלי שיותנו תנאים וכן , הבנקאיים המוצרים בנקאיות ובין ערך 

  .הטבות לא בנקאיות

  

  הגדרות

"הטבה   .2

  -בנקאית"

  

הטבה שמעצם טיבה נלווית לשירות או מוצר בנקאי כגון תוספת 

בריבית, הפחתה או פטור מתשלום ריבית או עמלות, הפחתה או ויתור 

  ג', או שינוי תנאי תשלום. על החזר הוצאות עבור צד

  

"הטבה לא   

  -בנקאית"

הטבה בעין או בזכות, שאינה הטבה בנקאית, לרבות בקשר לשירות או 

כמתנה או על ידי זיכוי מראש או  , או המובטח להינתן,הניתןלמוצר, 

בדיעבד, באמצעות שובר, הנחה, הלוואה המתבטלת בהדרגה, או בכל 

דרך אחרת, וכן תשלום כסף באמצעות זיכוי חשבון הלקוח או כרטיס 

  חיוב של הלקוח.

  

, לרבות אדם 1981 -כהגדרתו בחוק הבנקאות (שירות ללקוח) התשמ"א  -"לקוח"  

  של התקשרות עם התאגיד הבנקאי.הבוחן אפשרות או כדאיות 

  

"דבר   

  -"פרסומת

ידי התאגיד הבנקאי או מטעמו, שמטרתו -מסר המופץ באופן מסחרי על

לעודד, באופן ישיר או עקיף, רכישת מוצר או שירות, לרבות למטרת 

  שימור לקוחות קיימים.

  

"תאגיד   

  -בנקאי"

  .1981 –), התשמ"א רות ללקוחכהגדרתו בחוק הבנקאות (שי

  

  

  ללקוחות הגבלת הטבות

  

הטבה לא בנקאית ללקוח אגב פתיחה של חשבון לתת תאגיד בנקאי אינו רשאי   (א)  .3

בנקאיים אחרים, ובכלל זה הפקדת פיקדון,  בעת מכירת מוצריםעובר ושב או 

ייעוץ להשקעות או והעמדה או ניצול של אשראי, פתיחת תיק השקעות וניהולו, 

  ייעוץ פנסיוני.
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או חפץ קטן ערך  תשלום כסףלתת  למרות האמור בס"ק (א) תאגיד בנקאי רשאי  (ב)  

 , אגב פתיחת חשבון עובר ושב.לצורכי שיווק התאגיד הבנקאי

  

  :הטבה לא בנקאית ללקוח אגבלתת תאגיד בנקאי רשאי   (ג)  

  ;הגשת בקשה להנפקת כרטיס חיוב, החזקתו והשימוש בו )1(

ושימוש ובכלל זאת, הצטרפות  עובר ושבחשבון התנהלות שוטפת של הלקוח ב )2(

 ;שירותי בנקאות בתקשורתב

 .חשבון סליקה וניכיון פתיחה וניהול של )3(

  

(ג), לא יותנו התנאים הבאים, כולם -במתן הטבה לא בנקאית בהתאם לס"ק (ב) ו  (ד)  

  או מקצתם:

  ) התקשרות עם התאגיד הבנקאי למשך תקופת זמן כלשהי.1(

  לא בנקאית, לרבות שוויה, כולו או מקצתו.) דרישה להשבת הטבה 2(

  ) הסכמת הלקוח לקבל דבר פרסומת מהתאגיד הבנקאי.3(

      

  אשראי מתגלגל

תאגיד בנקאי לא יתנה מתן הטבות  (ד) להוראה,-מבלי לגרוע מהאמור בס"ק (א)  (ה)  

שירות בלא בנקאיות בהעמדה בפועל של שירות אשראי מתגלגל, או בשימוש 

  האמור.

שירות אשראי בו הוגדר מראש חיוב חודשי  -, "אשראי מתגלגל" זה לעניין סעיף    

קבוע (בסכום או בשיעור). היה סך החיובים בחודש מסוים גבוה מהסכום שהוגדר, 

  נגבה ההפרש, בתוספת ריבית, במועד מאוחר יותר.

  

  גילוי ללקוח

יכלול באמצעות דבר פרסומת,  ה לא בנקאית,הטב הציע התאגיד הבנקאי ללקוח  (ו)  

בחר  .מידע מהותי בקשר עם ההטבה הלא בנקאית התאגיד הבנקאי בפרסומיו

 ,לאחר ההטבה הלא בנקאית המוצר או השירות המוצע ללקוח מחירלהציג את 

ככל כל זאת כפי שמסר לו הספק, ו ,בנקאיתההטבה הלא  מחירו לפניאת  גם ציגי

הבנקאי באתר האינטרנט שלו את פרטי ההטבה שישנו. בנוסף, יפרסם התאגיד 

  הלא בנקאית.

  

  

  צבירת זכאויות להטבות לא בנקאיות

מנפיק המאפשר ללקוחותיו צבירת זכאויות להטבות לא בנקאיות בגין עסקאות   (ז)  

שנעשו באמצעות כרטיסי חיוב, יגלה מראש ללקוחותיו את סכום העסקאות וסוגי 

אופן הצבירה). המנפיק יודיע  –יות (להלן העסקאות הנדרשים לצבירת הזכאו

  ללקוח בכתב חודשיים מראש על כל שינוי לרעת הלקוח באופן הצבירה.
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, הטבה לא בנקאיתהעניק התאגיד הבנקאי ללקוח  יחול גם אםהאמור בהוראה זו   .4 

, או באמצעות או על חשבונו של צד שלישי ,על ידי צד שלישי  במישרין או בעקיפין,

  . התקשרות של התאגיד הבנקאי עם גורמים עסקיים אחרים

  

  איסור הגרלות

להגרלה הנערכת על  יולקוחותאת ולא יצרף בין לקוחותיו  לא יערוך תאגיד בנקאי הגרלה   .5

  ידי גורם אחר.
  

* * *  

  עדכונים

��

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  6/8/78  עדכון (קובץ דינים והוראות)    769

  13/3/81  שינוי סכומים-עדכון    907

  5/1/82  שינוי סכומים-עדכון    965

  11/5/82  שינוי סכומים-עדכון    993

  19/4/83  שינוי סכומים-עדכון    1077

  31/12/85  שינוי סכומים-עדכון    1232

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  18/7/93  עדכון  2  1656

  12/95  ניהול בנקאי תקין גרסה מחודשת של קובץ  3  ----- 

  31/12/97  עדכון  4  1903

  06/07/14  עדכון  5  2424

  11/07/16  עדכון  6  2503
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  הטבות�לעובדים�של�לקוח

  

��מבוא

נהוגים הסדרים שונים בין תאגידים בנקאיים לבין לקוחותיהם בדבר מתן שירותים   .1

לעובדים של אותם לקוחות או למשתייכים לקבוצת עובדים שעם נציגיהם נעשה ההסדר, 

  מועדפים (ההעדפות יש שהן על חשבון הלקוח). בתנאים

  

��נהלים�לקביעת�הסדרים

הסדר) חייבים להיות מעוגנים בנהלים ברורים של הנהלת  -הסדרים מהסוג הנ"ל (להלן   . 2

  התאגיד הבנקאי ובהסכם מפורט בכתב בין התאגיד הבנקאי לבין הלקוח.

  

תאגיד הבנקאי ומצד שני על ידי ההסכמים ייחתמו מצד אחד על ידי מי שהוסמכו לכך ב  . 3

מי שהוסמך במפורש לעניין זה על ידי הנהלתו של הלקוח, או על ידי נציגות של העובדים 

  הכל לפי המקרה. -מיופת כוח לעניין זה 

  

כשנערך הסדר אין להעניק טובות הנאה למי שההסדר חל עליו, אלא על פיו. ככלל, אין   . 4

תו מועסק על ידי לקוח או משום שיכולה להיות לו להעניק טובות הנאה לאדם בשל היו

השפעה על קשרי התאגיד עם הלקוח אלא בידיעת הלקוח, או במסגרת הסכם כנ"ל 

  ובהתאם לו.

  

��נורמות�להסדרים

למרות שהוראה זו אינה עוסקת במתן הטבות לעובדי ציבור, הרי מן הראוי שהתאגידים   . 5

הם שאינם תאגידים ציבוריים לפי אותן נורמות הבנקאיים יתיחסו בנידון לעובדי לקוחותי

  התנהגותיות החלות ביחסיהם עם עובדי ציבור.

  

* * ** * ** * ** * *        

  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  7/1/79  חוזר מקורי    790

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 
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  חקירות�משטרתיות

��מבוא

כאשר מוצא צו המצאת מסמכים למשטרה או שמתקיימת חקירה משטרתית בהתאם   .1

  לחוק, ינהגו פקידי התאגיד הבנקאי כאמור בהוראה זו.
  

��גילוי�ללקוח

ההתאגיד הבנקאי לא לגלות ללקוח על מתן צו  אם נציג המשטרה מבקש מפקיד  (א)  .2

כאמור (כאשר בצו לא נכללה הוראה מפורשת לא להודיע ללקוח) או על קיום 

חקירה משטרתית, יפעל הפקיד בהתאם לבקשה ולא יגלה ללקוח מיזמתו מידע 

ידי -כאמור. כלל זה לא חל במקרה של לקיחת מסמכים מקוריים של הלקוח על

  לומים).המשטרה (להבדיל מצי

אם הלקוח פנה מיזמתו ושאל אם נתקיימה חקירה משטרתית או ניתן צו, בעוד   (ב)   

שהתאגיד הבנקאי נתבקש לא לגלות כאמור לעיל, רשאי הפקיד להשיב שאכן 

  התקיימה חקירה או ניתן צו, אך לא יפרט את מהות ואופי החקירה.

ל גילוי מידע ללקוח, אם צו בית המשפט להמצאת מסמכים כלל איסור מפורש ע  (ג)  

מובן מאליו שפקיד התאגיד הבנקאי לא יגלה ללקוח על קיום החקירה נגדו, לרבות 

  מתן צו כאמור.

  
  

* * ** * ** * ** * *        

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  29/7/77  חוזר מקורי    691

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  בנקאי תקין גרסה מחודשת של קובץ ניהול  2  ----- 

        

  



  (09/21[ )5]ניהול בנקאי תקין : המפקח על הבנקים
 406 - 1עמ'  חדשיםשירותים בנקאיים לעולים 

 

 שירותים בנקאיים לעולים חדשים

 מבוא

היו מקרים, בהם פקידי התאגידים הבנקאיים לא נהגו בתשומת לב מספקת במתן  )א( .1

 הסברים על הפעולות הבנקאיות שנתבקשו לבצע בשם לקוחות, עולים חדשים.

למרות שהלקוחות חתמו על הוראות הביצוע, התברר כי לא היה בידי הלקוחות מידע  )ב( 

מוגדר וברור די הצורך על המשמעות, המגבלות והסיכונים הקשורים בפעולות 

 שבוצעו לפי הוראותיהם.

ערך, בלא -אירע שמפקידים, עולים חדשים, חתמו על הוראות רכישת ניירות )ג( 

שהועמדו כראוי על הסיכונים הכרוכים בהשקעה. בוצעו הפקדות בתכניות חסכון, 

שנתיים מבלי שהוסברה למפקיד בלשון שאינה  המוקפאות לתקופה מינימלית של

 משתמעת לשתי פנים, משמעות ההקפאה.

 הנחיות לעובדים

יש להפנות את תשומת לבם של עובדי הסניפים לצורך במתן הסבר מפורט ככל האפשר על  .2

 משמעות הפעולה אותה מבקש הלקוח לבצע בתאגיד הבנקאי.

 הסברה לעולים

לב ללקוחות, עולים חדשים, ולמסור לעולה -דיש תשומתלאור האמור לעיל מוצע להק .3

 חוברת הסברה בשפתו על אופי הפעולה ועיקרי תנאי העסקה שהוא מבקש לבצע.

 תחולה

  בטל. .4

* * * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 12/11/74 חוזר מקורי  591

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 31/1/93 עדכון 2 1620

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 3 -----

 30/12/20 עדכון 4 2637

 30/09/21 עדכון 5 2669

 



  ) 12/95] (2: ניהול בנקאי תקין [על הבנקיםהמפקח 

  407  - 1   עמ'   השקעה על חשבון לקוח ללא הסכמתו המפורשת 

  

  

        

  השקעה�על�חשבון�לקוח�ללא�הסכמתו�המפורשת

  

  

��מבוא

היו מקרים בהם הודיע תאגיד בנקאי ללקוחות בחוזר כי הוא מנכה מחשבונותיהם סכום   .1

השקעה). כן  -או מגדיל את סכומו של ניכוי קיים, לצורך חסכון או השקעה (להלן  מסויים

נאמר באותו חוזר, כי אם הלקוח מתנגד לניכוי, או להגדלתו, עליו להודיע על כך לתאגיד 

  הבנקאי.

  

��הבהרה

מובהר בזה כי ללא הרשאה אין תאגיד בנקאי רשאי להחליט על השקעה עבור הלקוח.   .2

י יכול להציע ללקוח השקעה, אבל אין הוא רשאי לפעול על פי ההצעה לפני התאגיד הבנקא

(ב) לחוק 6שהלקוח הודיע שהוא מקבלה. הסכמה בשתיקה נוגדת את הוראות סעיף 

: "קביעת המציע שהעדר תגובה מצד הניצע ייחשב 1973-החוזים (חלק כללי), תשל"ג

  כקיבול, אין לה תוקף."

  

חסכון שבהן זכאי החוסך להגדיל את תשלומיו  התקופתיים. דין זה חל גם על תכניות   .3

בתכנית מסוג זה רשאי התאגיד הבנקאי להסכים עם החוסך מראש על האופן שבו יוגדלו 

  מדי פעם סכומי ההשקעה, אבל זאת בשני תנאים:

ההסכמה תינתן בכתב. אם ההסכמה נכללת בהסכם הכללי בדבר ההשקעה, סעיף   (א)  

  תימה נפרדת של הלקוח;זה יובלט ויחייב ח

  מובהר לחוסך באותו כתב כי הוא יכול לבטל את ההסדר.  (ב)  

  

  

* * ** * ** * ** * *        
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  5/8/80  חוזר מקורי    865

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 

        

  



  ) 12/95] (2: ניהול בנקאי תקין [המפקח על הבנקים

  408 -  1   עמ'   שיקים בנקאיים נושאי ריבית

  

  

  

  שיקים�בנקאיים�נושאי�ריבית

  

��מ�ב�ו�א

בעבר נתגלו מספר מקרים בהם שילמו בנקים ריבית על שיקים בנקאיים לתקופה בין   .1

  מועד רכישת השיק על ידי הלקוח לבין מועד פרעונו.

  בתחום הבקרה הפנימית מסיבות אלו:תופעה זו גורמת לליקויים   

במקרים אלה נוצר פקדון שפתיחתו נעשית שלא במסגרת הנהלים המקובלים   (א)   

  לפתיחת חשבונות;

פקדון כנ"ל הינו למעשה פקדון לפי דרישה על שם הלקוח או למוכ"ז מבלי שיהיה   (ב)  

  לכך ביטוי מתאים בספרי הבנק;

אינה מעוגנת בדרך כלל במערכת מסמכים  התחייבות הבנק לשלם ריבית ללקוח  (ג)  

  מסודרת.

  

��איסור�תשלום�ריבית

  לאור האמור לעיל, אין לשלם ריבית על שיקים בנקאיים.  .2

  

  

* * ** * ** * ** * *        

  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  12/4/88  חוזר מקורי    92/16

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  של קובץ ניהול בנקאי תקיןגרסה מחודשת   2  ----- 

        

  



   )12/95] (2: ניהול בנקאי תקין [המפקח על הבנקים

  409 -  1   עמ'    חיוב לקוחות בשכר טרחה של עורך דין

  

  

  

  

  חיוב�לקוחות�בשכר�טרחה�של�עורך�דין

  

  

��מבוא

תאגידים בנקאיים אחדים גובים מלקוחות, אשר נגדם מגיש התאגיד הבנקאי תביעה   .1

המשפטי לבית משפט, שכר טרחה של עורך דין והוצאות משפטיות אחרות בקשר להליך 

  והכל תוך כדי ההליך.

  

��מועד�וסכום�הגבייה

תאגיד בנקאי לא יגבה ולא ידרוש שכר טרחה והוצאות משפטיות אחרות בקשר להליך   .2

משפטי, אלא בתום ההליכים המשפטיים וזאת בסכום שנפסק על ידי בית משפט או רשות 

  שיפוטית אחרת, כשכר טרחת עורך דין והוצאות משפט.

  

��הוצאה�לפועל

על אף האמור לעיל, בהליכי הוצאה לפועל, אם לא נקבע שכר טרחת עורך דין ספציפי,   .3

יהא התאגיד הבנקאי רשאי לחייב את הלקוח בשכר הטרחה המינימלי שנקבע מכוח סעיף 

  .1981-הדין, התשכ"א-לחוק לשכת עורכי 81

  

  

* * ** * ** * ** * *        
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  18/8/87  חוזר מקורי    1327

  11/6/89  עדכון    1407

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 

        

  



  ) 12/95] (2: ניהול בנקאי תקין [המפקח על הבנקים

  410  -1   עמ'   התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים הבנקאיים

  

 

        

        התרמת�לקוחות�על�ידי�עובדי�התאגידים�הבנקאיים

        

��מבוא

על דעת היועץ המשפטי לממשלה, מובהר בהוראות אלו הנוהל בדבר פעילותם בישראל של   .1

  למטרות ציבוריות.עובדי תאגידים בנקאיים (לרבות מנהלים) המתרימים לקוחות 

  

��הצגת�עניין�ההתרמה�בפני�הלקוח

עובד תאגיד בנקאי המבקש להתרים לקוח, או מי שמבקש להיות לקוח, למטרה ציבורית,   .2

במסגרת הפעילות הציבורית של העובד, חייב למנוע מצב בו ייראה ללקוח כי אם יתרום 

ב לתרום ייפגעו יחסיו יזכה ליחס מועדף מצד התאגיד הבנקאי או מצד העובד, ואם יסר

  עם התאגיד הבנקאי או עם העובד.

  

��סייגים�לפעילות�התרמה�של�עובדים

כדי להסדיר את אופן פעילותם של עובדי תאגידים בנקאיים בתחום ההתרמות ולמנוע   .3

התנגשות בין מעמדם בתאגיד הבנקאי לבין פעילותם הציבורית, הנהלות התאגידים 

ים לעובדיהם, שיכללו בין היתר סייגים לפעילות התרמה הבנקאיים מתבקשות לקבוע כלל

  כלהלן:

תאגיד בנקאי, כולל סניף שלו, אינו מנוע מלארגן פעילות או מלהשתתף בפעילות   (א)  

של התרמת לקוחותיו על ידי עובדיו, אם ההתרמה נעשית בדרך של פנייה בכתב 

על גבי חשבונות  ובנוסח זהה אל ציבור לקוחות, באמצעות מודעה לרבים או בקשה

התאגיד הבנקאי וכיו"ב, אך ימנע מפעילות התרמה אישית, בכתב או בעל פה של 

  לקוחות מסויימים.

עובד תאגיד בנקאי רשאי להתרים לקוח למטרת צדקה או למטרה ציבורית אחרת,   (ב)  

בתנאי שפעילות ההתרמה תיעשה בקרב הציבור הרחב ולא תהיה מוגבלת לחוג של 

  אגיד הבנקאי בלבד.הלקוחות של הת

עובד תאגיד בנקאי לא יתרים לקוח לגוף או למטרה שלו או לבני משפחתו יש בהם   (ג)  

  עניין כספי או עניין חומרי אחר.

עובד תאגיד בנקאי המבקש להתרים לקוח של התאגיד הבנקאי חייב להימנע   (ד)  

מיצירת רושם אצל הלקוח שההתרמה קשורה לתפקידו של המתרים בתאגיד 

בנקאי או שקיים קשר בין ההתרמה לבין יחסי הלקוח עם התאגיד הבנקאי, או ה

שהחלטת הלקוח אם לתרום ואם לא עשוייה להשפיע על השירותים שיינתנו לו על 

  ידי התאגיד הבנקאי.

עובד תאגיד בנקאי לא יפעל להתרמת לקוח בבנין התאגיד הבנקאי או בשעות   (ה)  

לקוחות באופן כללי בתנאים האמורים בפיסקה העבודה. אולם התרמה של ציבור 

  (א) לעיל, יכולה להיעשות גם בבנין ובשעות העבודה של התאגיד הבנקאי.



  ) 12/95] (2: ניהול בנקאי תקין [המפקח על הבנקים

  410  -2   עמ'   התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים הבנקאיים

  

 

עובד תאגיד בנקאי המבקש לעסוק בהתרמה, ימסור על כך לידיעת הנהלת התאגיד   (ו)  

הבנקאי ויודיע שהוא מבקש להתרים לקוחות לגוף או למטרה פלונית. לא יהיה 

  יע על תוצאות ההתרמה.צורך להוד

כספי התרומה לא יימסרו לעובד עצמו, אלא יועברו במישרין על ידי התורם לגוף לו   (ז)  

  מיועדת התרומה, או יופקדו במישרין על ידו בחשבון של אותו גוף.

  

  

* * ** * ** * ** * *        

  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  5/12/83  חוזר מקורי    1102

  8/91  ניהול בנקאי תקיןשיבוץ בהוראות   1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 

        

  



  (05/22)[ 21ניהול בנקאי תקין  ] :המפקח על הבנקים

 411 - 1עמ'  ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור 

 

 טרור מימון איסורניהול סיכוני איסור הלבנת הון ו

 ענייניםהתוכן 

 מס' עמוד נושא 

  כללי  פרק א'

 411-3 מבוא  .1 

 411-3 תחולה .2 

 411-4 הגדרות .3 

 411-5 ממשל תאגידי פרק ב'

 411-5 דירקטוריון .4 

 411-5 הנהלה בכירה .5 

 411-6 מדיניות איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור .6 

 411-7 היחידות העסקיות .7 

 411-7 האחראי .8 

 411-8 הקשר עם הביקורת הפנימית .9 

 411-10 הערכת סיכונים פרק ג'

 411-11 הפחתת סיכונים פרק ד'

 

 הכר את הלקוח .10

 גורמי סיכון   )א( 

 משתני סיכון  )ב( 

 פעילות בסיכון גבוה  )ג( 

 ניטור פעילות הלקוח .11

 שמירת מסמכים .12

 הדרכה .13

 המוסמכת דיווח לרשות .14

 זיהוי לקוחות .15

 סירוב סביר .16

411-11 

411-11 

411-12 

411-12 

411-12 

411-13 

411-13 

411-14 

411-14 

411-15 

 411-16 פעילות בסיכון פרק ה'

 

 חשבונות ממוספרים .17

 חשבונות עבור צד שלישי .18

 לקוחות החשופים מבחינה ציבורית .19

 חשבון קורספונדנט .20

 הכר את הלקוח  )א( 

 ניטור שוטף  )ב( 

 פעילות פיננסית מול בנקים הפועלים ברשות הפלסטינית .21

 פעילות מול מאגד .22

 מדינות בסיכון גבוה -העברות כספים  .23

 הפקדות שיקים .24

411-16 

411-16 

411-16 

411-17 

419-17 

419-18 

411-19 

411-19 

411-20 

411-20 



  (05/22)[ 21ניהול בנקאי תקין  ] :המפקח על הבנקים

 411 - 2עמ'  ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור 

 

 ניהול סיכונים הכרוכים בביצוע עסקאות בענפים עתירי סיכון  .25

 באמצעות כרטיסי חיוב 

 ותלקוחשל  במטבע וירטואלי פעילותאגב  תשלום שירותי     . 26

411-20 

 

411-21 

 411-24 ניהול סיכונים קבוצתי -היקף פעילות  פרק ו'

 411-25 דיווח לפיקוח על הבנקים פרק ז'

 נספחים

 411-26 ( לצו8)א()5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 1נספח א'

 411-26 ( לצו8)א()5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 2נספח א'

 411-26 ( לצו8)א()5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 3נספח א'

 411-26 )ב( לצו5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 4נספח א'

 411-27 א לצו7הסדר שקבעה המפקחת על הבנקים לפי סעיף  -נספח ב' 

 411-28 א לצו7הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 1נספח ב'

 411-30 א לצו7הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 2נספח ב'

 411-32 א לצו7 -( ו5)א()6הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף  - 3נספח ב'

 411-33 ניהול סיכונים הנובעים מפעילות חוצת גבולות של לקוחות -נספח ג' 
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 פרק א': כללי

  מבוא

בעיקר לשם הסתרה או הסוואה  כספיםבהן מועברים פעילויות בהיותם הלבנת הון ומימון טרור,  .1

, בין היתר, באמצעות המערכת מבוצעים, או של השימוש בהם , של הבעלות בהםשל מקורם

ניצבים התאגידים הבנקאים בחזית המאבק למניעת הלבנת הון ומימון טרור.  ,לפיכך. הבנקאית

המאבק בפשיעה החמורה ובמעשי טרור, ונטית, מעבר לפגיעה בערכים המוגנים בחקיקה הרלו

ומימון טרור על ידי גורמים פליליים או הלבנת הון ניצולו של תאגיד בנקאי לפעילות של 

, ואף בשמה עלול לפגוע בשמו הטוב ובאמון הציבור בו ובמערכת הבנקאית כולהטרוריסטים 

ונהלים מדיניות לקבוע ירה הנהלה הבכהדירקטוריון ולפיכך נדרשים ה .הטוב של מדינת ישראל

, כחלק בלתי נפרד מימון טרור, ולנטר את יישומםאיסור הלבנת הון וסיכוני איסור  לצורך ניהול

 .הבנקאית מהפעילות

ת בחלוקת משאבים להתמודדות עם הלבנת הון ומימון ואפקטיביתורמת ל גישה מבוססת סיכון .2

 . FATF-טרור וליישום צעדים מבוססי סיכון בכל ההמלצות של ה

העיקרון המרכזי בגישה זו קובע שכאשר לקוחות מסווגים בסיכון גבוה, נדרש התאגיד הבנקאי 

לנקוט בצעדים מוגברים לניהול והפחתה של סיכון זה. בהערכת הסיכונים יתחשב התאגיד 

נטיים לפני קביעת רמת הסיכון הכוללת ובצעדים הנדרשים ווהבנקאי בכל גורמי הסיכון הרל

 להפחתתה.

של התאגיד  והכפופים לו הם חלק מפונקציית הציות להלן, 14, כהגדרתו בסעיף האחראי .3

"ציות ופונקציית הציות בתאגיד  - 308הבנקאי, כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

בממשל ניהול הסיכונים  מקו ההגנה השניבלתי נפרד חלק  יםמהוו"(, ו308הבנקאי" )"הוראה 

להוראת ניהול  4זו עקבית עם שלושת קווי ההגנה המפורטים בסעיף  ; תפישהבתאגיד הבנקאי

  "(.310"ניהול סיכונים" )"הוראה  - 310בנקאי תקין מס' 

שירותים בנקאיים מאוכלוסיות הוות בסיס למניעת , כדי לבהוראה זואין באמור יודגש כי  .4

 . על רקע זה בלבד חלשות מבחינה כלכלית או חברתיתמו

 תחולה

חוק ל )ב(11-( ו2)א()11על תאגידים כאמור בסעיפים ו על תאגיד בנקאי חולתראה זו הו )א(. 5

  ..1981 -הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 

, ( לחוק הבנקאות )רישוי(2)א()11על אף האמור בסעיף קטן )א(, בתאגיד כאמור בסעיף  (ב)

 44, 42ובסניף של תאגיד בנקאי מחוץ לישראל, לא יחול האמור בסעיפים  1981-התשמ"א

 .  זו להוראה 74-72-ו
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 הגדרות

כל המונחים בהוראה זו יפורשו כמשמעותם בצו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול  .6

 (."הצו") 2001-(, התשס"אלמניעת הלבנת הון ומימון טרור רישומים של תאגידים בנקאיים

 בהוראה זו:בנוסף, 

בעל תפקיד  ואאיש ציבור מקומי  או איש ציבור זר - "איש ציבור"

 בכיר בארגון בינלאומי; 

  יחיד המכהן בתפקיד ציבורי בכיר מחוץ לישראל; - איש ציבור זר""

  יחיד המכהן בתפקיד ציבורי בכיר בישראל; - "איש ציבור מקומי"

יחיד המכהן כחבר הנהלה בכיר בארגון בינלאומי,  - "לאומי"בעל תפקיד בכיר בארגון בינ

דוגמה: מנהל, משנה למנהל, חבר דירקטוריון או ל

 ; כל ממלא תפקיד כאמור אף אם תוארו שונה

לרבות ראש מדינה, נשיא מדינה, ראש עיר, שופט,  - "תפקיד ציבורי בכיר"

, חבר הנהלת חבר ממשלה ,פרלמנטאו   כנסתחבר 

קצין צבא  בנק מרכזי, שגריר, חבר מפלגה בכיר,

 מנהל בכיר בחברה ממשלתית או משטרה בכיר,

ממלא תפקיד כאמור אף אם תוארו מי שאו כל 

 ;שונה

 ;2000-חוק איסור הלבנת הון, התש"ס -"החוק" 

שמונה האחראי למילוי חובות תאגיד בנקאי  -אחראי" ה"

 לחוק; 8סעיף ב כאמור

שירותי בנקאות מועדפים הניתנים לבעלי עושר  -"בנקאות פרטית" 

 ;פיננסי

 לרבות מקבל שירות; -" "לקוח

מדינה או טריטוריה המנויה בתוספת הרביעית  -"מדינה בסיכון גבוה" 

 ;לצו

גורם ניהולי בתאגיד הבנקאי בעל מעמד מספיק   - "מנהל בכיר"

גבוה והיכרות עם מדיניות ונהלי הבנק בתחומי 

 מימון טרור;איסור איסור הלבנת הון ו

לחוק הבנקאות )רישוי(, ט' 36כהגדרתו בסעיף   -"סולק" 

 .1981-התשמ"א



  (05/22)[ 21ניהול בנקאי תקין  ] :המפקח על הבנקים

 411 - 5עמ'  ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור 

 

 ממשל תאגידיפרק ב': 

  דירקטוריון

על ניהול גם הדירקטוריון אחראי לפקח , 308כחלק מניהול סיכון הציות כהגדרתו בהוראה  .7

 על הדירקטוריון: ; במסגרת זושל התאגיד הבנקאי ני הלבנת הון וסיכוני מימון טרורסיכו

, להלן 11-10כמפורט בסעיפים  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור,לאשר את מדיניות  (א)

 ;התחשבות בהערכת הסיכונים של התאגיד הבנקאי, שנקבעה לפי פרק ג' להלןתוך 

איסור הלבנת להתוות את הדרכים שבהן יש להביא לידיעת העובדים את עיקרי מדיניות  (ב)

 , ואת החשיבות שהוא מייחס לה; הון ואיסור מימון טרור

ביות ובמהירות מטופלים באפקטי איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורלהבטיח כי נושאי  (ג)

 ופונקציות אחרות; האחראי על ידי ההנהלה הבכירה בסיוע 

הכרוך בפעילות של סיכון הלהעריך, לפחות אחת לשנה, את מידת האפקטיביות של ניהול  (ד)

 על ידי התאגיד הבנקאי; הלבנת הון ומימון טרור

הון ואיסור איסור הלבנת לקבוע את סוג, תוכן ותדירויות הדיווחים שיועברו אליו בנושאי  (ה)

 ;מימון טרור

בביצוע הערכת  לבדו, לפחות אחת לשנה, כדי לסייע לדירקטוריון האחראילקיים פגישה עם  (ו)

פגישה בתאגיד הבנקאי.  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורהאפקטיביות של ניהול סיכון 

ל ( להוראת ניהו3)ה()35כאמור גם יכולה להתקיים עם אחת מוועדותיו, כאמור בסעיף 

 "דירקטוריון". -בנושא  301בנקאי תקין מס' 

 הנהלה בכירה 

, ובכלל ני הלבנת הון וסיכוני מימון טרוראחראית לניהול אפקטיבי של סיכו בכירהההנהלה ה .8

 זה:

כתובה, הכוללת את העקרונות  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורלגבש מדיניות  (א)

 להלן;  10-9הבסיסיים על פיהם יפעלו ההנהלה והעובדים כמפורט בסעיפים 

תאגיד הלרעה של הדירקטוריון, אשר ימנעו ניצול  שאישרמדיניות יישום הנהלים ל לקבוע (ב)

התייחסות לנושאים  הנהלים יכללו .שונים, בכוונה או שלא בכוונה, על ידי גורמים איבנקה

 . המוסדרים בהוראה זו

התאגיד  לצורך השגת יעדיאחראי ל הולמיםהקצאת משאבים, לרבות כוח אדם, ל לדאוג (ג)

 ;הבנקאי

העומדים בפני  מימון טרורני הלבנת הון ולזהות ולהעריך, לפחות אחת לשנה, את סיכו (ד)

 סיכונים אלו.  ולהפחתתולקבוע תכניות לניהול )ב( להלן, 23כאמור בסעיף התאגיד הבנקאי, 

לדווח לדירקטוריון או לאחת מוועדותיו )ועדת ניהול סיכונים או ועדת הביקורת(, לפחות  (ה)

בתאגיד הבנקאי, באופן  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרוראחת לשנה, על ניהול סיכון 

שיסייע לדירקטוריון לבצע הערכה מבוססת של מידת האפקטיביות בו מנהל התאגיד 

 שלו;  מימון טרורני הלבנת הון וקאי את סיכוהבנ
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לדווח באופן מיידי לדירקטוריון או לאחת מוועדותיו )ועדת ניהול סיכונים או ועדת  (ו)

מהותיים כגון:  ציות בתחום איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורהביקורת( על כשלי 

די ערכאות י-עלכשלים שקיים בהם סיכון משמעותי ועלולים להביא להטלת סנקציות 

 .רגולטוריות, להפסד פיננסי או לנזק תדמיתיידי רשויות -עלמשפטיות או 

  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור מדיניות

המדיניות תפרט את האופן שבו ייערך התאגיד הבנקאי ליישום הוראה זו, לרבות התהליכים  )א( .9

בכל רמות  מימון טרור ואיסורהון איסור הלבנת המרכזיים בהם יזוהו וינוהלו סיכוני 

 התאגיד; 

הנגזרים מהחקיקה, מהרגולציה  מדיניות תיקבע על בסיס קבוצתי, בשינויים המחויביםה (ב)

אפייני הסיכון הרלוונטיים. המדיניות הקבוצתית תתייחס לכך שלקוחות המסווגים מומ

 באותה קבוצה עשויים להוות סיכון שונה בשטחי שיפוט שונים. 

 , בין היתר, את הנושאים הבאים:וכללי לים שנקבעו על פיהוהנה המדיניות .10

)מדיניות קבלת מתן שירות ללקוחות לרבות הליך "הכר את הלקוח" בעת פתיחת חשבון  (א)

או בעת מתן שירותים למבצע פעולה שאינו רשום כבעל או כמורשה חתימה לקוחות( 

 ; שוטפתוכן בעת ביצוע פעולה משמעותית בחשבון ביחס לפעילותו ה בחשבון

 סיווג קבוצות לקוחות בסיכון גבוה;  (ב)

 כללי "הכר את הלקוח" שונים עבור לקוחות מסוגים שונים; (ג)

 ;ניטור אחר הפעילות בחשבונות וניטור מוגבר אחר לקוחות בסיכון גבוה (ד)

בקרה שוטפת אחר חשבונות ובקרה אחר פעילות לקוחות שלא באמצעות חשבון, תוך  (ה)

שימוש באמצעים שונים )לדוגמה: שימוש במאגרי מידע חיצוניים בין ציבוריים ובין 

 פרטיים( בהתאם לרמת החשיפה לסיכון. 

 להלן;  18-14הגדרת תחומי הסמכות והאחריות של האחראי, כמפורט בסעיפים  (ו)

האחראי לפונקציות אחרות המהוות את קו ההגנה השני ובינו לבין פונקציית  הקשרים בין (ז)

 ;310)ב( להוראה 4הביקורת הפנימית, כמפורט בסעיף 

 שירותים חדשים;באו  חדשים מוצריםב אושימוש בטכנולוגיות חדשות  (ח)

סוגי הדיווחים, מתכונתם ותדירותם, שעל האחראי לדווח להנהלת התאגיד הבנקאי  (ט)

 ון; ולדירקטורי

, כחלק מניהול הסיכון חשבון של לקוחל ינקוט בצעדים בקשר מקרים בהם התאגיד הבנקאי (י)

לרבות הטלת מגבלות על פעילות, איסור על ביצוע פעילות מסוימת ואפילו סגירת החשבון 

  ;ללקוח

ופרוליפרציה יכולת הבנק לסרוק ולזהות עסקאות שיכול שיהיו קשורות למימון טרור  (יא)

ה שימוש ברשימות של ארגונים ופעילי טרור שהוכרזו על ידי גורמים אחרים, ולאופן בו ייעש

 ;  OFAC -או משרד האוצר בארה"ב  UNSCR -לדוגמה ועדת הסנקציות של האו"ם 

ביצוע העברות כספים שמקורן או יעדן חשבונות בנק המופיעים באתרי אינטרנט,  (יב)

ברשימה המפורסמת באתר  המשמשים לכאורה לפעילות הימורים בלתי חוקית ונכללים

 ;המוסמכת האינטרנט של הרשות
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התקשרות או ביצוע פעולות עבור לקוחות, עם גורמים מוכרזים ברשימות בינלאומיות, כפי  (יג)

, כמסייעים לתוכנית הגרעין של איראן מטה הסנקציות במשרד האוצרידי -על שמפורסמות

  ;ושל התוכניות הנלוות לה

על ידי ועדת הסנקציות התקשרות או ביצוע פעולות עבור לקוחות, עם גורמים המוכרזים  (יד)

 ;, כפי שתפורסמנה באתר משרד החוץUNSCR - של האו"ם

, פעילות חוצת גבולות של לקוחות, בדגש על חבויות מס מחוץ למדינה בה נפתח החשבון (טו)

 ;בנספח ב' להוראה זוכמפורט 

עם מאגד, אשר יביא סולק את הלקוח" להתקשרות "הכר בתאגיד בנקאי שהוא סולק  (טז)

בחשבון לפחות את הגורמים הבאים: תחום הפעילות של בתי עסק קצה, היקף הסליקה 

, כמפורט הצפוי של המאגד, היותו של המאגד נתון לפיקוח לעניין הלבנת הון ומימון טרור

  ;להלן 80-76בסעיפים 

בחו"ל, בפרט במדינות שבהן  בנקאי אגידמגבלות על היקף פעילות ההנפקה והסליקה של ת (יז)

אין לו נוכחות מאוגדת ומפוקחת, וכן להתקשרות עם בתי עסק שתחום פעילותם הוא 

 ,שהונפק על ידו או ביצוע עסקאות בענפים אלו באמצעות כרטיס חיוב בענפים עתירי סיכון

 .ןלהל 87-84כמפורט בסעיפים 

מסמך המדיניות ייסקר לפחות אחת לשנה ויעודכן לנוכח התפתחויות ושינויים בסביבת הפעילות  .11

 החיצונית, באסטרטגיה, במוצרים, בפעילויות ובמערכות התאגיד הבנקאי. 

במקרה בו קיים חשש להלבנת קרון לפיו יאת העבמסמך המדיניות  יפעל לעגןהתאגיד הבנקאי  .12

יידרש , בו זוהה שהלקוח או הפעילות בחשבון בעלי סיכון גבוהבמקרה הון או למימון טרור או 

או לפטורים הליכי זיהוי חלופיים, להקלות התאגיד הבנקאי לבצע "הכר את הלקוח" ללא קשר ל

 אחרים שנקבעו בהוראה, בצו או בכל מקום אחר. 

 היחידות העסקיות

היחידות העסקיות בקו ו אצל התאגיד הבנקאי יקבע במדיניותו ונהליו את האמצעים שיופעל .13

ההגנה הראשון, לרבות קביעת בקרות והדרכות לעובדים, כך שיהיו בידי קו ההגנה הראשון כלים 

  ליישום מדיניות איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור של התאגיד הבנקאי.

 האחראי

והעובדים הכפופים לו הם חלק מפונקציית הציות, ולפיכך תקפים לגביהם כל הכללים  האחראי .14

 , ובכלל זה:308החלים על הפונקציה, כמפורט בהוראה 

לאחראי יהיה מעמד פורמאלי בכיר בתאגיד הבנקאי. האחראי יהיה בעל כישורים, ידע  (א)

 וניסיון ההולמים את תפקידיו ותחומי אחריותו;

, קצין ציות ראשי יהיה גם האחראי. עם זאת, 308)א( להוראה 33ף בהתאם לאמור בסעי (ב)

במקרה בו קצין ציות ראשי הוא חבר הנהלת התאגיד הבנקאי, האחראי יכול להיות כפוף 

 ישירות אליו;

לאחראי ולעובדיו תהיה גישה בלתי מוגבלת לכל הרשומות והמידע על זיהוי לקוחות  (ג)

 אחר;  רלוונטי עסקאות וכל מידע  ומסמכים נוספים ל"הכרת הלקוח", מסמכי
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יהיה נגיש לאחראי בתאגיד האם לצורך אכיפת המדיניות והנהלים נטי וורל מידע (ד)

   ;מימון טרוראיסור הקבוצתיים בנושא איסור הלבנת הון ו

מדיניות הליישם את  ולסניפים כי ניתנו הכלים לחברות הבנותהאחראי בתאגיד האם יוודא  (ה)

מימון טרור. לצורך זה, עובדים אלו יעברו איסור לבנת הון ובנושא איסור ההקבוצתית 

 הדרכות על בסיס שוטף; 

סניפים, או  חברות בנות בתחום השיפוט בו פועלותשיוודא, האחראי בתאגיד האם  (ו)

 .עובדים בעלי ידע וניסיון רלוונטייםמועסקים 

איסור הלבנת הון האחראי בתאגיד האם יוודא יישום מדיניות ונהלי התאגיד הבנקאי בנושא  .15

מימון טרור, על בסיס קבוצתי, כולל יעילותה של מדיניות מרכזית בנושא "הכר את איסור ו

  הלקוח" והדרישות לשיתוף מידע עם גופים אחרים בקבוצה.

נטיות של התאגיד הבנקאי, בישראל ומחוץ לה, ווהאחראי בתאגיד האם יוודא שחברות בנות רל .16

 ת וכי פועל בהן אחראי ברמה מקצועית נאותה. מיישמות את המדיניות הקבוצתי

לגבי יישום שנתי הערכה  דוח גיש להנהלת התאגיד הבנקאי ולדירקטוריון, ישירות,האחראי י .17

דרישות העולות מהחוקים, מהתקנות ה הטמעתמדיניות התאגיד הבנקאי, תוך התייחסות ל

 אי. בנהליו, ולמכלול הסיכונים והחשיפות של התאגיד הבנק ומההוראות

האחראי יהיה רשאי לבצע את חובותיו לפי החוק, הצו והאמור בהוראה זו באמצעות מי )א(  .18

 ; , וישמור על כך תיעודשהסמיך לכך בכתב

  ;הסמיך האחראי גורם בתאגיד הבנקאי כאמור בסעיף )א(, האחריות תישאר אצל האחראי (ב)

על ידי חברות הבנות  ובחן את הסיכונים לפי פעילות כפי שדווחי האחראי בתאגיד האם (ג)

 ;עריך את הסיכון הקבוצתי של לקוח מסוים או קבוצת לקוחותיוהסניפים, ובמקרה הצורך 

 ;אין באמור בסעיף זה לגרוע מדיני הגנת הפרטיות החלים על פעילות התאגיד הבנקאי

 בתאגיד האםמחוץ לישראל יהיה כפוף מקצועית לאחראי  פיםסניחברות בנות ובהאחראי ב (ד)

  הסניף בחוץ לארץ.חברת הבת או הל ולא למנ

 הקשר עם הביקורת הפנימית

 תקופתית לביקורת יםנתוניהיו חלק מקו ההגנה השני, ולפיכך  מהוויםהאחראי והכפופים לו  .19

, שתעדכן את  בלתי תלויה של פונקציית הביקורת הפנימית המהווה את קו ההגנה השלישי

 הממצאים; תיקון יו, ותעקוב אחר חובותלמילוי נטיים ווהאחראי בממצאי ביקורת הרל

פונקציית הביקורת הפנימית תקצה משאבים הולמים לביקורת על הציות לנושא איסור הלבנת  .20

הון ואיסור מימון טרור בתאגיד הבנקאי ובחברות בנות בישראל ומחוץ לישראל, לרבות עובדים 

)כולל בדיקות מדגמיות(  להם הידע והמומחיות לערוך ביקורת פנימית בתחומים אלו; הבדיקה

  תכלול את המדיניות, הנהלים והבקרות.

 פנימיתה ביקורתה כי מדיניותבבנקאי יקבע ההתאגיד  )ז( לעיל,10בהתאם לאמור בסעיף  .21

 :תתייחס לנושאים הבאים

 בהתמודדות עםמימון טרור איסור נאותות המדיניות והנהלים של איסור הלבנת הון ו (א)

 ;הסיכונים שזוהו

 ביישום המדיניות והנהלים; איבנקתאגיד הת עובדי האפקטיביו (ב)

, לרבות פרמטרים של קריטריונים להתרעות הציותלהבטחת ת ובקרהפיקוח וה אפקטיביות (ג)

 ממוכנות שנקבעו;



  (05/22)[ 21ניהול בנקאי תקין  ] :המפקח על הבנקים

 411 - 9עמ'  ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור 

 

 אפקטיביות ההדרכות שניתנו לעובדים הרלוונטיים. (ד)

פונקציית הביקורת הפנימית תוודא כי ההיקף, התדירות והמתודולוגיה נקבעו על בסיס גישה  .22

מבוססת סיכון. בנוסף, על הפונקציה לבצע ביקורות מחזוריות ייעודיות בנושא, כך שעל פני זמן 

 תכסה את תחומי הפעילות השונים בתאגיד הבנקאי.  
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 הערכת סיכונים: ג'פרק 

הערכת סיכונים מקיפה בה יזוהו וינותחו סיכוני הלבנת הון ומימון טרור  תאגיד בנקאי יבצע )א( .23

את התשתית ליישום גישה מבוססת סיכון על ידי תהווה הניצבים בפניו. הערכת הסיכונים 

בהקצאה הולמת של משאבים להפחתת הסיכונים  , ובין השאר תסייעהתאגיד הבנקאי

  ;שזוהו

שינוי  כאשר ישובכל מקרה  לפחות אחת לשנה,התאגיד הבנקאי יבחן את הערכת הסיכונים  (ב)

 יעדכן את הערכת הסיכונים בהתאם; ובנסיבות או מתעוררים איומים חדשים, 

לעובדים הרלוונטיים באופן ממוקד וייעודי הערכת הסיכונים התאגיד הבנקאי יפיץ את  (ג)

 בתאגיד הבנקאי. 

ם התאגיד הבנקאי יתבסס על מגוון גורמים הרלוונטיים לפעילותו, בביצוע הערכת הסיכוני .24

 לרבות:

 נותן;הוא אופי, היקף, גיוון ומורכבות  עסקיו והשירותים אותם  (א)

 שוקי היעד; (ב)

 מספר הלקוחות שכבר זוהו כלקוחות בסיכון גבוה; (ג)

ות המדינות או הטריטוריות אליהן חשוף התאגיד הבנקאי בין במישרין, בין באמצעות פעיל (ד)

או  לקוחותיו, בדגש על מדינות בסיכון גבוה של רמות פשיעה מאורגנת או שחיתות גבוהה

 -מימון טרור כפי שפורסמו על ידי האיסור מדינות עם בקרות לקויות לאיסור הלבנת הון ו

FATF ; 

 ערוצי ההפצה של הבנק, לרבות מידת הקשר הישיר עם הלקוח והסתמכות על טכנולוגיה;  (ה)

 פנימית ודוחות ביקורת של המפקח על הבנקים; ממצאי ביקורת (ו)

 פרופיל של לקוחותיו.הו איבנקתאגיד ההרגילה של ה ופעילותהינתן נפח וגודל העסקות ב (ז)

התאגיד הבנקאי יגבש את הערכת הסיכונים על בסיס מידע שיאסוף הן מגורמים פנימיים, הן  .25

 מגורמים חיצוניים, כגון:

 בתאגיד הבנקאי; קשרי לקוחותוכן מנהלי  מנהלי פעילויות עסקיות (א)

 ;דוחות רלוונטיים של פונקציית הביקורת הפנימית (ב)

נטיות לפעילות ווהרל FATF -, שנערכו בהתאם להמלצות ההערכות סיכונים לאומיות (ג)

 ;הקבוצה או התאגיד הבנקאי

 רשימות של ארגונים בין ממשלתיים ושל ממשלות; (ד)

או של ארגונים קשורים, וכן טיפולוגיות  FATF -דוחות הערכה והתקדמות של ה (ה)

  המפורסמות על ידם.

מעקב אחר איומי הלבנת הון ומימון טרור, הנובעים מפיתוח מוצרים התאגיד הבנקאי ינהל  .26

, 310להוראה  16כמפורט בסעיף  ות, לרבות ערוצי הפצה חדשיםחדש ותעסקי פרקטיקותו

תוך נקיטת צעדים  ,ומשימוש בטכנולוגיות חדישות או מתפתחות עבור מוצרים חדשים וקיימים

 למניעת איומים אלו. 

או בטכנולוגיה החדישה או המתפתחת, בפרקטיקה השימוש במוצר,  טרםהערכת הסיכון תיעשה 

 והתאגיד הבנקאי ינקוט צעדים מתאימים לצורך ניהול והפחתת סיכונים אלה.  
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 הפחתת סיכונים': דפרק 

  הכר את הלקוח

, הנהלים, הצעדים והבקרות להפחתת הסיכון כמפורט בהוראה זו, יהיו עקביים עם המדיניות .27

 הערכת הסיכון של התאגיד הבנקאי. 

 סיכון גורמי

את הגורמים  , בין היתר,בחשבון הבנקאי יביא התאגיד הלי הכר את הלקוחויעת מדיניות ונבקב .28

 הבאים:

 לקוחות -גורמי סיכון 

למיקום הסניף של של הלקוח פתיחת החשבון נעשית בנסיבות לא רגילות, למשל היעדר זיקה  (א)

 ;התאגיד הבנקאי

 ;זיקה לישראלללא  -לקוח תושב חוץ  (ב)

 הסדרים משפטיים אחרים המשמשים כאמצעי להחזקת נכסים;גופים שהוקמו בתאגידים או  (ג)

מוחזק בידי נאמן  או חברה שחלק גדול מהונה או מהון חברה השולטת בה מורכב ממניות למוכ"ז (ד)

 ;בין אם היא הלקוח, הנהנה או בעלת השליטה

 עסק עתיר מזומנים; (ה)

 ביחס לאופי הפעילות;בלתי רגילה  מבנה תאגידי מורכב בצורה יוצאת דופן או (ו)

  ;בעלות היקף כספי משמעותירכש לקוח בעל יכולת השפעה על החלטות  (ז)

  .כרוכים בשחיתות םלקוח הפועל בתחומים המוכרים כבעלי סיכון גבוה להיות (ח)

 מדינות וטריטוריות -גורמי סיכון 

 מדינות בסיכון גבוה; (ט)

כדוגמת  שהוטלו על ידי גופים מדינות הנתונות לסנקציות, אמברגו או צעדים בעלי אופי דומה (י)

 ארגון האומות המאוחדות;

 או פשיעה; שחיתות מדינות המזוהות על ידי מקורות מהימנים כמדינות בעלות רמות גבוהות של (יא)

נות או כתומכות בפעילות טרור, או ממדינות או טריטוריות שזוהו על ידי מקורות מהימנים כממ (יב)

 ככאלו שפועלים בהן ארגוני טרור.

 מוצרים, שירותים וערוצי הפצה -סיכון גורמי 

 ;בנקאות פרטית (יג)

 ;ללקוחתשלומים או העברות מצדדים שלישיים לא מוכרים או ללא זיקה  (יד)

 ;ות אנונימיות, לרבות עסקות מזומןאעסק (טו)

, "בנקאות בתקשורת" - 367בחשבון מקוון כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  פעילות (טז)

 .כמפורט שם
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 משתני סיכון

מובנה וממוכן, את רמת סיכון איסור הכר את הלקוח תאגיד בנקאי יעריך, באמצעות שאלון  .29

הלבנת הון ואיסור מימון טרור הנשקפת לו מפעילות מול הלקוח, בהתבסס, בין היתר, על משתני 

 הסיכון המפורטים להלן, תוך שקלול גורמי הסיכון:

תוך לרבות מיקום הפעילות  הפעילות המתוכננת בו וכןנסיבות פתיחת החשבון, ומטרת  (א)

  ;התחשבות במידת הרגילות או משך ההתקשרות עם הלקוח

  ;עיסוקו של הלקוח (ב)

  ;בחשבוןהצפויה היקף הנכסים והפעילות  (ג)

, כהגדרתו הוא איש ציבור או קרוב של איש ציבור או בעל השליטה או הנהנה האם הלקוח (ד)

  ;להלן 63בסעיף 

 הכרת העסק, אפיון הלקוחות והספקים ובירור אודות היקף הפעילות - לגבי חשבון עסקי (ה)

  ;העסקית המתוכננת בחשבון

הכרת מבנה השליטה בתאגיד באמצעות מסמכים )כגון: תקנון,  - לגבי חשבון תאגיד (ו)

  ;בתאגיד בכירים שמות מנהליםהכרת בעלי מניות, הסכמי שיתוף( וכן  הסכמי

סורב לקבל שירותים בתאגיד בנקאי מסיבות הקשורות באיסור האם הלקוח עם  בירור (ז)

 .מימון טרוראיסור הלבנת הון ו

 בסיכון גבוהפעילות 

תאגיד בנקאי שזיהה אגב ביצוע "הכר את הלקוח" את הלקוח או את הפעילות בחשבון כבעלי  .30

 הבאות:סיכון גבוה, ינקוט אחת או יותר מהפעולות 

או ממקורות גלויים כמו רשת נגישים לציבור השגת מידע נוסף על הלקוח ממאגרי מידע  (א)

 האינטרנט ועדכון בתדירות גבוהה יותר של פרטי הזיהוי של הלקוח ושל הנהנה; 

 בירור מקור עושרו של הלקוח וכן מקור הכספים שאמורים להיות מופקדים בחשבון;  (ב)

אסמכתאות בכתב התומכות בהסברים אלו, רך גם ובמקרה הצוקבלת מידע והסברים,  (ג)

  ;לפעולות שבוצעו או שיבוצעו בחשבון

 וקביעתוהגדלת תדירותן,  הוספת בקרותבאמצעות ניטור מוגבר של הפעילות בחשבון  (ד)

 ;33  בדיקה נוספת, כמפורט בסעיף יםפעילות המצריכדפוסי 

  ;חשבונות הקשורים לחשבון הלקוחאודות  בירור (ה)

של מנהל בכיר לפתיחת החשבון או להמשך ניהולו לרבות ביצוע של פעולות קבלת אישור  (ו)

 .משמעותיות

 ניטור פעילות הלקוח

 לגבי הערכתולהחליט אם היא עולה בקנה אחד עם  כדי לקוחהתאגיד בנקאי יעקוב אחר פעילות  .31

בש על ועם היכרותו את הלקוח, פעילותו העסקית ופרופיל הסיכון שלו, כפי שגו הפעילות בחשבון

 .לעיל 29בסיס השאלון הממוכן, כאמור בסעיף 

וכן פעילות  מערכת ממוחשבת לאיתור פעילות חריגה בכל חשבונות לקוחותיותאגיד בנקאי ינהל  .32

עשה על ידי קביעת מגבלות לסוגי י. דבר זה יכול שילקוח ת בחשבוןונרשמ לאלות שופעבחריגה 
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כלכלי או עסקי בפעולות חשבונות מסוימים. התאגיד הבנקאי יבחן באופן מוגבר האם קיים הגיון 

 מורכבות או בפעולות הנבנות באופן בלתי רגיל. 

פעולות חריגות יכללו, בין השאר, פעולות נעדרות הגיון כלכלי או עסקי, פעולות מורכבות, פעולות 

סכומים שאינם מתיישבים עם הפעילות הצפויה ב ,ובפרט הפקדות במזומן ,בהיקפים ניכרים

  בחשבון.

תאגיד בנקאי ינהל מערך מאורגן של בקרה ויעקוב אחר לעיל,  )ד(30אמור בסעיף ל בהמשך .33

חשבונות של לקוחות בסיכון גבוה, באמצעות הפעלת מערך אינדיקטורים מיוחד לחשבונות אלו, 

  רים הכספים וסוג הפעולות.בהתחשב בין היתר ברקע של הלקוח, המדינה ממנה מועב

תאגיד בנקאי ינהל מערכת מידע, אשר תספק לאחראי מידע זמין, הדרוש לניתוח ולמעקב יעיל  .34

אחר חשבונות של לקוחות בסיכון גבוה. מידע זה יכלול פעולות בלתי רגילות שנעשו באמצעות 

כמו כן יכלול המידע לקוח לאורך זמן. אותו חשבון הלקוח, ומידע לגבי יחסי התאגיד הבנקאי עם 

  .דוחות על חשבונות שחסרים בהם מסמכים

 שמירת מסמכים

תאגיד בנקאי יקבע נהלים לשמירת המידע ההכרחי לאימות זהותו של לקוח וסוג עסקיו,  )א( .35

וכו'( והצפי לגבי  תאגידלסוג הלקוח )יחיד, לתקופת שמירתו, תוך התייחסות למקור המידע, 

  ;ופן שיאפשר איתור יעיל וזמין שלוהיקף הפעילות בחשבון. המידע יישמר בא

המסמכים יאפשרו שחזור גם של עסקות בודדות, כך שבמקרה הצורך יוכלו לשמש כראיות  (ב)

 שת כתב אישום בגין פעילות פלילית;בהג

רורים שנועדו לקבוע מסמכים שיישמרו יכללו גם דפי חשבון ותכתובות עסקיות כגון ביה (ג)

 ;את הרקע והמטרה של עסקות גדולות מורכבות וחריגות

 .)ב( לצו, לפי העניין14-ו 7בהתאם לקבוע בסעיפים מידע כאמור לעיל יישמר  (ד)

, ובחשבונות תאגיד בנקאי יבצע סקירות על מנת להבטיח קיומו של מידע מתאים ומעודכן )א( .36

 ;ותשל לקוחות בסיכון גבוה יבצע סקירות מוגבר

עומדת הסקירות יבוצעו במועדים ובאירועים שקבע התאגיד הבנקאי בנהליו, כגון כאשר  (ב)

כי לקוח משתנים או סממלגבי דרישת תבצע עסקה משמעותית, כאשר הסטנדרטים לה

 החשבון; ותתנהלאופן הכאשר יש שינוי משמעותי ב

את להבטיח כדי צעדים  גילה התאגיד הבנקאי שחסר לו מידע משמעותי לגבי לקוח, ינקוט (ג)

  המידע המתאים בהקדם.השגת 

 הדרכה

תאגיד בנקאי יבצע הדרכה בנושא זיהוי והכרת הלקוח, תוך הבחנה בין עובדים חדשים,  )א( .37

עובדי הנהלה, עובדי סניף, עובדים המטפלים בקבלת לקוחות חדשים ועובדי פונקציית 

 הציות, ויביא לידיעת עובדיו את הנהלים שקבע. 

לעובד או לקבוצת העובדים הרלוונטית כדי להבטיח כי יש ברשותם את  םתותאההדרכה  (ב)

 הלי התאגיד הבנקאי.והידע והמידע ליישם בצורה אפקטיבית את מדיניות ונ

ההדרכה תתבצע על בסיס שוטף כדי להבטיח שהמידע המצוי בידי העובדים עדכני וכולל  (ג)

תשומת לב מיוחדת לכל  עכשוויות. בהדרכה תינתן מידע על טכניקות, שיטות ומגמות
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ההוראות המתייחסות למניעת הלבנת הון ומימון טרור, ובמיוחד לדרישות הנוגעות לדיווח 

 על פעולות בלתי רגילות. על התאגיד הבנקאי לנקוט פעולות הנדרשות לצורך הטמעת הידע. 

לקבלת  , לרבות של יושרה,תאגיד בנקאי יקבע נהלים שיבטיחו קיומם של סטנדרטים גבוהים .38

 עובדים חדשים בהתאם לאופי התפקיד.

 לרבות עובדי חברות כוח אדם. -" עובדיםזה, " חלקלעניין 

 המוסמכת דיווח לרשות

זיהה תאגיד בנקאי פעילות חריגה בחשבון בין אם כתוצאה מהתרעה של המערכת הממוכנת  .39

 לעיל ובין אם בכל אופן אחר, עליו לפעול באופן הבא: 32כאמור בסעיף 

ויבחן האם הפעילות עולה כדי פעילות  ןיבדוק את הרקע ומטרת הפעילות החריגה בחשבו (א)

 לצו. 9החייבת בדיווח לפי סעיף 

ממצאי הבדיקה יתועדו בכתב ויהיו זמינים לרשויות הפיקוח ולמבקרים לתקופה שלא  (ב)

 . ממועד קבלת ההחלטה האם לדווח תפחת משבע שנים

על פעולות בלתי  הפנימיים המסדיר את ערוצי הדיווחתאגיד בנקאי יקבע נוהל מפורט  )א( .40

 מהגילויהחל הליך קבלת ההחלטות הנוהל יכלול תיעוד מלא של  לצו. 9רגילות על פי סעיף 

 ;המוסמכת לרשות טה אם לדווחהחלההראשוני וכלה בהתגבשות 

לצו, יתבצע בפרק הזמן הקצר ביותר בנסיבות  9דיווח על פעולה בלתי רגילה לפי סעיף  (ב)

העניין. במקרה של נסיבות מיוחדות, עיכוב בלתי נמנע או שהתאגיד הבנקאי רואה את 

 העיכוב כמוצדק, יתעד התאגיד הבנקאי את הסיבות לעיכוב; 

ופה של לפחות שבע שנים לתק המוסמכת תאגיד בנקאי ישמור תיעוד של הדיווח לרשות (ג)

 ממועד הדיווח. 

  זיהוי לקוחות

 בורשום תאגיד בנקאי ירשום את השם ואת מספר הזהות של מבצע פעולה, בחשבון שאינו  .41

. לעניין סעיף זה רשאי התאגיד הבנקאי להסתפק ברישום הפרטים כבעלים או כמורשה חתימה

 .שמסר מבצע הפעולה

שקלים חדשים או פעולה אחרת  10,000 -פעולה במזומנים שסכומה פחות מ -" פעולהבסעיף זה "

 שקלים חדשים.  50,000 -שסכומה פחות מ

"ישויות ללא רשם על פי מרשם  שהוקצה לו מספר זהות למוסד ציבורי ירשוםתאגיד בנקאי  .42

 .ברשות המיסים בישראלהמנוהל אצל שע"מ )שירות עיבודים ממוכנים(  ,"בחוק

 :שישמש את התאגיד הבנקאי חד ערכי-וחד נקאי יקצה מספר זהות אחידתאגיד ב .43

 לגוף מוכר ולתאגיד שהוקם בחיקוק בחו"ל )כגון: בנק מרכזי וכו'( (א)

 לאחר פניה לשע"מ לא הוקצה לו מספר זהות.גם מוסד ציבורי שאינו רשום בשע"מ ושל (ב)

( בסעיף 4)-(1פי פסקאות )תאגיד בנקאי יפעיל הליכי זיהוי שיהלמו את המצבים בזיהוי שנעשה ל .44

  )א( לצו.6קטן 

הוא תאגיד, ירשום התאגיד הבנקאי כבעל שליטה את היחיד השולט במקרה שבעל החשבון  .45

את כל שרשרת  להבין התאגיד הבנקאינדרש בתאגיד; נשלט התאגיד באמצעות שרשרת אחזקות, 

 .האחזקות בתאגיד עד ליחיד בעל השליטה
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אמצעים סבירים לאיתור העברות אלקטרוניות שמקורן מחוץ תאגיד בנקאי ינקוט   )א( .46

 )יא( לצו.2ויעדן ישראל, אשר חסר בהן מידע על הצדדים לפעולה הנדרש בסעיף  לישראל

בנקאי המקבל העברה אלקטרונית שמקורה מחוץ לישראל, יאמת את פרטי הזיהוי  תאגיד )ב(

 ,שמור את מסמכי ההעברהעל ידו, וישל מקבל ההעברה במידה ואלה לא אומתו בעבר 

שקלים חדשים ולא התעורר אצלו  5,000למעט במקרים בהם סכום ההעברה אינו עולה על 

   חשש להלבנת הון ומימון טרור.

תאגיד בנקאי המקבל העברה שמקורה מחוץ לישראל יקבע נהלים מבוססי סיכון לקבוע  )א(  .47

לעיל, שכן ככלל אין  )א(46שאותרה כאמור בסעיף , האם לקבל, לדחות או לעכב העברה

חובה זו תחול הן על תאגיד בנקאי המנהל לקבל העברה בה חסר מידע על הצדדים לפעולה. 

 את חשבון המוטב, והן על תאגיד בנקאי מתווך שדרכו בוצעה ההעברה. 

 סכום, ההעברה מבוצעת שממנה למדינה, החסר המידע לסוג, היתר בין, יתייחסו הנהלים (ב)

 .התשלום ומהות המקבל זהות, ההעברה

יתייחסו למקרים בהם תיערך פנייה להשגת מידע זה מהבנק יוזם ההעברה או  הנהלים (ג)

 מהבנק המתווך. 

תאגיד בנקאי לא יבצע הוראה של לקוח לביצוע העברה אלקטרונית בתוך ישראל מבלי  )א( .48

 )יא( לצו.2שיופיעו פרטי המעביר והנעבר, הקבועים בסעיף 

מקבל הוראה לביצוע העברה אלקטרונית של לקוח בתוך ישראל, יוודא כי אגיד בנקאי הת (1)א

די, רשויות האכיפה, באופן מיבאפשרותו להעביר את הפרטים כאמור בסעיף קטן )א(, ל

  .לפי דרישה

תאגיד בנקאי לא יקבל העברה אלקטרונית מחוץ לישראל אל ישראל, שלא כוללת את  (ב)

 בנסיבות שקבע הבנק בנהליו., אלא IBANפרטי חשבון המוטב בפורמט 

תאגיד בנקאי לא יבצע מספר העברות אלקטרוניות במקבץ אחד )אצווה( אל מחוץ לישראל, עבור  א.48

)יא( לצו לכל אחת מההעברות 2אותו מעביר מבלי שיופיעו פרטי המעביר והנעבר הקבועים בסעיף 

אשר  מעביר לנעברים שוניםמספר העברות עבור אותו  –שבמקבץ. לעניין סעיף קטן זה, "מקבץ" 

  מועברות בקובץ אחד.

בפתיחת חשבון באופן מקוון יחולו ההוראות הקבועות בפרק ג' בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  .49

 "בנקאות בתקשורת" - 367

  סירוב סביר

כן ו , לרבות ביצוע פעולות מסוימות בחשבון,סיבה לסירוב סביר לפתיחת חשבון וניהולו וראי .50

לעניין חוק למתן שירותים למבצע פעולה שאינו רשום כבעל או כמורשה חתימה בחשבון 

 , בהתקיים אחד או יותר מהתנאים הבאים:1981-הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א

אי היענות של הלקוח למסור פרטים הנדרשים למילוי הוראות הצו, הוראה זו וכן מדיניות  (א)

  פיהם;ונהלי התאגיד הבנקאי שנקבעו על 

 .כי פעולה קשורה להלבנת הון או למימון טרור חששיסוד סביר ל (ב)

 לצו.  12ביצוע "הליך של הכרת הלקוח" יוביל להפרת האיסור הקבוע בסעיף  (ג)
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או סיום פתיחת חשבון -השלמת הליך של הכרת הלקוח או אי-לרבות איאי ביצוע פעולה, 

ווח לרשות ידאת הצורך ב לבחוןנקאי התאגיד הבהתקשרות עם הלקוח אינם מייתרים את חובת 

 לצו. 9על פעולה בלתי רגילה על פי סעיף המוסמכת 

 פעילות בסיכוןפרק ה': 

  חשבונות ממוספרים

חשבונות ממוספרים )חשבונות שזהות בעליהם ידועה לתאגיד הבנקאי תאגיד בנקאי לא יפתח  .51

מרישומי התאגיד אולם במקום הפרטים המזהים מופיעים מספרים או שמות קוד בחלק 

   .הבנקאי(

 . שמות בדוייםב חשבונותאו  אנונימייםחשבונות  ולא ינהל תאגיד בנקאי לא יפתח .52

  חשבונות עבור צד שלישי

תאגיד בנקאי ינקוט אמצעים להבנת מערכת היחסים בין הגורמים הקשורים לחשבונות  .53

כגון: אפוטרופוס, מפרק, מנהל עיזבון, כונס נכסים, עורך דין, רואה  ,המנוהלים על ידי נאמן

  חשבון וכו'.

, אם protector)וכן של מגן הנאמנות ) הנאמנות יוצריבנקאי ירשום את פרטי הזהות של תאגיד  .54

קיים, וינקוט אמצעים סבירים, בהתייחס למידת הסיכון להלבנת הון ומימון טרור, לאימות 

 זהותם.

שבון נאמנות עם נהנים רבים הניתנים לאפיון, התאגיד הבנקאי יהיה רשאי להסתפק בפתיחת ח .55

את זהות הנהנים בעת התשלום  שבעל החשבון יתחייב להעבירברישום כללי של הנהנים, ובלבד 

  .או בכל מקרה אחר שידרוש זאת להם או בעת מימוש זכויותיהם הנמצאות בנאמנות

בון ללקוח הפועל עבור צד שלישי ואינו מוסר את המידע חשאו ינהל תאגיד בנקאי לא יפתח  .56

  הנדרש לגבי אותו צד שלישי.

 לעיל יחול גם על הסדרים משפטיים מקבילים שאינם נאמנות.  56-53האמור בסעיפים  .57

  לקוחות החשופים מבחינה ציבורית

יבדוק , , כמו גם בעת עדכון פרטי הכר את הלקוח ללקוח קייםבפתיחת חשבון ללקוח חדש )א( .58

הבדיקה תיעשה,  הוא איש ציבור.הנהנה או בעל השליטה  ,בנקאי האם הלקוחהתאגיד ה

 , במידת הצורך ועל פי גישה מבוססת סיכון,בין היתר, על ידי בירור ישיר מול הלקוח, וכן

באמצעות חיפוש מידע זמין לציבור ברשת האינטרנט וכן באמצעות מאגר וככל הניתן גם 

 ב.מידע מסחרי ממוחש

התברר במהלך ההתקשרות שהלקוח או הנהנה או בעל השליטה הוא איש ציבור יפעל  (ב)

 התאגיד הבנקאי כפי הנדרש בעת פתיחת חשבון לאיש ציבור. 

וכן את  תאגיד בנקאי ינקוט אמצעים לבירור מקור הכספים שעתידים להיות מופקדים בחשבון .59

 ההתקשרות העסקית., ובמהלך , טרם פתיחת חשבוןמקור עושרו של איש ציבור

 גורמים בהם יתחשב התאגיד הבנקאי כוללים: 

סיווג המדינה בה נחשב הלקוח לאיש ציבור, תוך התייחסות לאיכות משטר איסור הלבנת  (א)

 וכן לדוחות על שחיתות כדוגמת אלו המפורסמים על ידי האו"ם; ואיסור מימון טרור הון
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 ;יםמקורות עושר או הכנסה בלתי מוסבר (ב)

 סכומים גבוהים מגופים ממשלתיים או מחברות ממשלתיות;פי לקבלת צ (ג)

 מקור העושר מתואר כעמלה מחוזים ממשלתיים; (ד)

 שימוש בחשבונות ממשלתיים כמקור הכספים בעסקה. (ה)

זר או לבעל תפקיד בכיר בארגון בינלאומי חשבון לאיש ציבור או להמשיך לנהל ההחלטה לפתוח  .60

  תתקבל על ידי מנהל בכיר.

זר או בעל תפקיד בכיר בארגון  איש ציבור או הנהנה או בעל השליטה לקוח שהואחשבון של  )א( .61

, ולפיכך על התאגיד הבנקאי לנקוט בצעדים יוגדר כחשבון של לקוח בסיכון גבוה בינלאומי

  .לעיל 30המפורטים בסעיף 

על פי המידע שהושג כי איש ציבור מקומי הוא "לקוח בסיכון גבוה", תאגיד בנקאי זיהה  (ב)

, ותוך התחשבות בגורמים הבאים: בכירות 30-28כאמור בסעיפים " ליך "הכר את הלקוחבה

; ינקוט התאגיד הבנקאי את כל הצעדים התפקיד הציבורי וכן מידת הגישה לכספי ציבור

המפורטים בחלק זה בקשר להתקשרות עסקית עם איש ציבור זר, גם בקשר להתקשרות 

 עסקית עם איש ציבור מקומי.

יחיד שכיהן בתפקיד ציבורי בכיר או כחבר גם ביחס ל 61-58קאי יפעל כאמור בסעיפים תאגיד בנ .62

בכירות הבאים:  למשתני הסיכון בגישה מבוססת סיכון בהתאם ,הנהלה בכיר בארגון בינלאומי

 משך הזמן שעבר מאז סיום כהונתו, וכן הקשר בין התפקיד אותו מילא לעיסוקו הנוכחי. משרתו, 

  איש ציבור; ניהול חשבון שלקרוב של איש ציבור כמו של  ניהול חשבוןיראו  62-58סעיפים לעניין  .63

 כל אחד מהבאים: -" קרוב"

 לרבות בני זוג, הורים, אחים, ילדים; -קרוב משפחה  (1)

 תאגיד הנשלט על ידי איש הציבור; (2)

יחיד הידוע כבעל שליטה משותפת בתאגיד או בנאמנות או בעל קשרים  -שותף קרוב  (3)

יחיד שהוא בעל שליטה בלעדי בתאגיד או בנאמנות שידוע כי ; או עם איש ציבור עסקיים

 הוקמו למעשה לטובת איש ציבור.

  קורספונדנט חשבון

תאגיד בנקאי המנהל חשבונות קורספונדנט יבצע הערכת סיכוני הלבנת הון ומימון טרור   .64

הכרוכים בניהול חשבונות אלו, ובהתאם להערכה זו ינקוט צעדי הכר את הלקוח הנדרשים, 

 להלן. 66-65כמפורט בסעיפים 

 הכר את הלקוח

קורספונדנט יאסוף מידע בעת פתיחת חשבון, וכן באופן שוטף, תאגיד בנקאי המנהל חשבונות  .65

עסקיהם של , כדי להכיר ולהבין את מהות ובמידת הצורך גם ממקורות גלויים מספק משאלונים

גם בגורמים תוך התחשבות "(, הרספונדנטיםהמנהלים אצלו חשבון קורספונדנט )" הבנקים

  הבאים:

נשי של הבנק הרספונדנט )במיוחד אם קיימים אובעלי השליטה מידע אודות ההנהלה  (א)

 , לקוחותיו ומקום מושבם;עסקיוהתאגדותו ועיקר פעילותו העסקית, מיקום ציבור(, 

המוניטין של הבנק הרספונדנט, לרבות האם הוא היה נתון לחקירה בנושאי איסור הלבנת  (ב)

 הון ואיסור מימון טרור או לפעולה רגולטורית אחרת;
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ר והבקרות של הבנק הלי הניטווונ איסור מימון טרור הלבנת הוןאיסור מדיניות  (ג)

 הרספונדנט, לרבות תיאור נהליו לעניין "הכר את הלקוח";

 והשירותים שיינתנו לבנק הרספונדנט; מטרת החשבון הנפתח (ד)

משטר  בדגש עלהבנק הרספונדנט בה ממוקם  ההפיקוח וההסדרה במדינואיכות מצב  (ה)

בוה, ובמקרה ואיסור מימון טרור לרבות היותה של המדינה בסיכון ג הלבנת הון איסור

של קבוצה בנקאית גם מצב הפיקוח וההסדרה במדינות בהן ממוקמות השלוחות והחברות 

 הבנות; 

היכולת לקבל פרטים מזהים על צדדים שלישיים שיהיו רשאים לעשות שימוש בחשבון  (ו)

 הקורספונדנט;

האפשרות כי בנקים רספונדנטים אחרים, שיש להם קשרי קורספונדנט עם הבנק  (ז)

 יעשו שימוש בחשבון הקורספונדנט. הרספונדנט,

תאגיד בנקאי לא יסתפק רק בקבלת מסמכים מהבנק הרספונדנט אלא יקיים פגישות  )א( .66

במידת הצורך, עם הנהלת הבנק ועם קצין הציות כמו גם עם רגולטורים רלוונטיים במדינת 

 . , בכפוף להסכמתםהפעילות של הבנק הרספונדנט

  FATF -י יעשה שימוש גם בדוחות הערכה של ארגון הלצורך איסוף מידע, תאגיד בנקא (ב)

, וכן במידע רלוונטי (FSRB - FATF Style Regional Body) והארגונים האזוריים המקבילים

 שפרסמו רשויות מדינתיות על הבנק הרספונדנט.נגיש 

 לעיל, בפתיחת חשבון קורספונדנט יחול גם האמור להלן: 65לגרוע מהאמור בסעיף  מבלי .67

מוסד פיננסי שאינו מפוקח לעניין לקורספונדנט  חשבוןינהל יפתח ולא תאגיד בנקאי לא  (א)

  ;טרורמימון איסור ו איסור הלבנת הון

קורספונדנט עם בנק הרשום במקום שבו אין לבנק  חשבוןינהל יפתח ולא תאגיד בנקאי לא  (ב)

וכן לא ינהל  מפוקחת( אלא אם הוא קשור לקבוצה בנקאית shell bankכל נוכחות פיזית )

 ;עסקים כאמור עם מוסד פיננסי המאפשר שימוש בחשבונותיו על ידי בנק כאמור

מנהל תתקבל על ידי ועל המשך ניהולם  על פתיחת חשבונות קורספונדנט חדשיםההחלטה  (ג)

 .בכיר

 ניטור שוטף

 תאגיד בנקאי המנהל חשבון קורספונדנט יקבע מדיניות ונהלים מתאימים כדי לזהות: .68

 ילות שאינה עקבית עם מטרת השירותים המוענקים לבנק הרספונדנט;פע (א)

 פעילות  המנוגדת למחויבויות שסוכמו בין הבנק הקורספונדנט לבנק הרספונדנט. (ב)

דיווח על חשבונות קורספונדנט בסיכון גבוה ואופן ניטורם יובאו לידיעת ההנהלה הבכירה על  .69

 בסיס שוטף. 

ללקוחות הבנק הרספונדנט לבצע פעולות באופן ישיר במקרים בהם מאפשר התאגיד הבנקאי  .70

בחשבון הקורספונדנט, עליו לנטר פעילות זו בהתאם לסיכון הספציפי שלה. כמו כן, עליו לוודא 

הלי "הכר את הלקוח" מתאימים ללקוחות אלו, וביכולתו להעביר ושהבנק הרספונדנט מיישם נ

 מידע זה לבנק הקורספונדנט לפי דרישה.
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 פעילות פיננסית מול בנקים הפועלים ברשות הפלסטינית 

תאגיד בנקאי לא יקבל להפקדה שיקים, בשקלים או במט"ח, המשוכים על בנקים הפועלים  .71

ברשות הפלסטינית, שלא מוטבעים על פניהם פרטי הזיהוי של בעלי החשבון באותיות לטיניות 

 נת ישראל. וספרות הנהוגות במדי

תאגיד בנקאי לא יקבל שיקים לגביה, בשקלים או במט"ח, שהוצגו על ידי בנקים הפועלים ברשות  .72

הפלסטינית, ללא קבלת פרטי החשבון בו הופקד השיק ופרטי הזיהוי של כל בעלי החשבון 

 באותיות לטיניות וספרות הנהוגות במדינת ישראל.

המשוכים על בנקים הפועלים ברשות  תאגיד בנקאי לא יקבל להפקדה שיקים מוסבים .73

 הפלסטינית ולא יקבל לגביה שיקים מוסבים שהוצגו על ידי בנקים הפועלים ברשות הפלסטינית. 

ש"ח מבנקים הפועלים ברשות  5,000תאגיד בנקאי לא יקבל העברה כספית בסכום העולה על  .74

של כל בעלי החשבון  הפלסטינית ללא קבלת פרטי החשבון של הצד האחר לפעולה ופרטי הזיהוי

 באותיות לטיניות וספרות הנהוגות במדינת ישראל. 

 :74עד  71לעניין סעיפים  .75

: ביחיד: שם משפחה, שם פרטי ומספר זהות; ובתאגיד: שם פרטי הזיהוי של בעל החשבון

 ומספר רישום. 

 : מספר בנק, מספר סניף ומספר חשבון. פרטי החשבון

 פעילות מול מאגד

 :80-77בסעיפים  .76

תאגיד המרכז חיובים וזיכויים של בתי עסק קצה המבוצעים באמצעות כרטיסי חיוב,  -"מאגד" 

וק הפיקוח על שירותים פיננסיים )שירותים פיננסיים חובלבד שהתאגיד הוא בעל רישיון לפי 

או גוף פיננסי מוסדר שקיבל היתר להמשך עיסוק ולא נשללה בקשתו  2016-מוסדרים(, התשע"ו

 לרישיון. 

 בית עסק שבו מתבצעת פעילות קמעונאית של מכירת שירותים או מוצרים. -"בית עסק קצה" 

את רשימת בתי עסק קצה שעמם פועל קבל יחיובים וזיכויים עבור מאגד בטרם רכז ילא  סולק .77

בדבר כל בית עסק קצה  סולקהאת המאגד, וכן את התחייבות המאגד לעדכן, באופן שוטף, 

 .ושמתווסף או שנגרע מרשימת בתי העסק הקיימת אצל

הסכם סליקה ישיר עם בית עסק  ולשירותי סליקה למאגד גם במקרים בהם אין  ןהנות -סולק  .78

 2,000,000רשאי לעשות כן, כל עוד לא עלה היקף הסליקה השנתי לבית עסק קצה בודד על , קצה

 . ש"ח

שמדובר במאגד שלא חל על פעילותו כמאגד צו, לפי חוק איסור הלבנת הון, על אף האמור ככל 

, מגבלת היקף הסליקה השנתי לבית עסק 2016-ולפי חוק המאבק בטרור, התשע"ו 2000-התש"ס

 ש"ח. 100,000קצה בודד תעמוד על סך של 

בסיס  על -נהלים לביצוע בדיקת נאותות לבתי עסק קצה קבע י סולק המפורטים לעילבמקרים 

קיים שיבאמצעות המאגד ובלבד  -לעיל  )יז(10קבעה כאמור בסעיף נמדיניות "הכר את הלקוח" ש

 בקרות על הבדיקה המבוצעת ע"י המאגד.

מהמאגד פירוט לפי עסקה שביצע לקוח בכל בית עסק קצה, אשר יכלול את שם בית קבל י סולק .79

 עסק קצה, סכום העסקה, מועד ביצוע העסקה. 

 כי אינו פועל עבור מאגד אחר. הסולקיב כלפי המאגד יתחי .80

  עם מאגד. סולקהאחראי יאשר כל התקשרות של  .81
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 מדינות בסיכון גבוה  -העברות כספים 

פעולת העברת כספים באמצעות מוסד פיננסי במדינה בסיכון גבוה, שיעדה הסופי הוא   )א( .82

 תאושר על ידי האחראי.למוסד פיננסי במדינה אחרת בסיכון גבוה, עבורו או עבור לקוחו, 

ממוחשבת של העברות כספיות ממדינות ולמדינות בסיכון  תאגיד בנקאי ינהל מערכת מידע (ב)

הדרוש בין היתר, לגבי שם הלקוח ומספר חשבונו, , אשר תספק לאחראי מידע זמין, גבוה

 .איתור ולמעקב יעיל אחר פעולות אלו ולבחינה האם אלו פעולות בלתי רגילותל

 הפקדות שיקים 

התאגיד הבנקאי יקבע בנהליו כללים לטיפול בסיכון הגלום בפעולה של הפקדת שיקים בהקשר  .83

 מימון טרור, תוך התייחסות, בין היתר, לגורמים הבאים:איסור של איסור הלבנת הון ו

 שיקים מוסבים; (א)

 הפקדות שיקים רבות שאינן עקביות עם הפעילות בחשבון הלקוח; (ב)

על בנק מחוץ לישראל. במקרה כאמור, בטרם ביצוע פעולת הסליקה, על שיקים המשוכים  (ג)

התאגיד הבנקאי לוודא קיום זיקה בין פעולת הפקדת השיק לבין ביצוע הפעולה בתאגיד 

 בנקאי במדינת ישראל.

 ניהול סיכונים הכרוכים בביצוע עסקות בענפים עתירי סיכון באמצעות כרטיסי חיוב

 :87-85בסעיפים  .84

הימורים, פורנוגרפיה, שיווק "סם מרפא", "רעל", "רעל רפואי"  - רי סיכון""ענפים עתי

, וכן כל תחום אחר אשר 1981 -ו"תכשיר" כמשמעותם בפקודת הרוקחים ]נוסח חדש[, תשמ"א 

 הדירקטוריון הגדיר כעתיר סיכון;

עסקה בין לקוח וספק, שבה לא הוצג כרטיס חיוב במעמד ביצוע  - "עסקה במסמך חסר"

 .470()ב( להוראה 1)12כהגדרתה בסעיף  -ין זה "הצגת כרטיס" יקה; לענהעס

, אשר בוצעה במסמך חסר, וידעסקה שנעשתה באמצעות כרטיס חיוב שהונפק על אשר ילא  סולק .85

קיים חשש  ובידיבין אם בוצעה ברשת האינטרנט ובין אם בדרך אחרת, אם על פי המידע המצוי 

"הגרלה" או "הימור" כהגדרתם בסימן י"ב לפרק ח' לחוק כי החיוב הוא בגין "משחק אסור" 

)"חוק העונשין"(, למעט פעילות המותרת על פי חוק העונשין, ובנוסף  1977-העונשין, התשל"ז

 קיים חשש שמתמלא לגביה אחד מהתנאים הבאים:

 כרטיס החיוב אינו חוקי במדינה בה ניתן;המשלם באמצעות השירות בגינו חויב  (א)

כרטיס חיוב של לקוח שהוא תושב באמצעות בגין העסקה אמור להתבצע חיוב התשלום  (ב)

 ישראל, או של לקוח שהוא תושב חוץ השוהה בישראל.

בהסכם לסליקת עסקות במסמך חסר, בין אם באמצעות רשת האינטרנט ובין תקשר ילא  סולק .86

המידע  אם בדרך אחרת, עם לקוחות )בתי עסק(, בין בישראל ובין מחוצה לה, אלא אם על פי

 תחום הפעילות של הלקוח אינו מהווה הפרה של הדין. בידיה המצוי 

עם לקוחות )בתי עסק( מחוץ לישראל שתחום פעילותם בענפים עתירי בהסכם תקשר ילא  סולק .87

 לעיל, אלא אם:  85סיכון, כאמור בסעיף 

חוות דעת משפטית על פיה תחום פעילות הלקוח אינו  וברשות הבעת ההתקשרות מצוי (א)

מהווה הפרה של הדין, כגון: פרסום תועבה ובו דמותו של קטין, הימורים אסורים, ושיווק 
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אסור של "סמי מרפא", "רעלים", "רעלים רפואיים" ו"תכשירים". חוות הדעת המשפטית 

 קמן: תתייחס לדין החל על הצדדים לעסקה, בכל מוקדי פעילותם, כדל

 הספק בעסקה במסמך חסר )בסעיף זה, בית העסק(; (1)

גורמים אחרים, כגון מתווכים ומאגדים, המספקים לתאגיד הבנקאי שירות מול  (2)

 בית העסק.

אמצעים הנדרשים על מנת לוודא כי הלקוח )בית את הנקט במועד ההתקשרות  הסולק (ב)

העסק( אינו מתקשר בעסקות במסמך חסר עם מקבלי שירות )לקוחות בית העסק( שהדין 

יישם את האמור בפסקה זו לכל  הסולקבמדינתם אוסר עליהם להתקשר בעסקות כאמור. 

  ;(OECDהפחות ביחס למקבלי שירות ממדינות החברות בארגון לשיתוף כלכלי ופיתוח )

 ;נטר באופן תקופתי את עמידתו של בית העסק ביחס לנדרש בסעיף זהי סולק (ג)

א עומד ונהלים מתאימים על מנת לוודא כי הקבע יאשר התקשר בהסכם כאמור  סולק (ד)

 בדרישות הקבועות בסעיף זה בכל תקופת ההתקשרות.

  ותלקוחשל  במטבע וירטואלי פעילותאגב  תשלום שירותי

 (:ז)-(אא)87בסעיפים  א.87

א לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )שירותים 11כהגדרתו בסעיף  –" נכס פיננסי"

 ;2016-פיננסיים מוסדרים(, תשע"ו

 ;2010-לחוק בנק ישראל, התש"ע 1כהגדרתם בסעיף  –" מטבע חוץ", "מטבע"

צו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של  -" צו איסור הלבנת הון"

נותני שירות בנכס פיננסי ונותני שירותי אשראי למניעת הלבנת הון ומימון טרור(, 

 ; 2021-התשפ"א

לצו איסור  1כהגדרתם בסעיף  –" כתובת ארנק של מטבע וירטואלי"-" ומטבע וירטואלי"

 הלבנת הון;

לצו איסור  1נותן שירות בנכס פיננסי כהגדרתו בסעיף  –" וירטואלינותן שירות במטבע "

 הלבנת הון, שנותן שירות הקשור למטבע וירטואלי;

העברות כספים מחשבונות של נותני  - "שירותי תשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי"

שירות במטבע וירטואלי אל חשבונות של לקוחות התאגיד הבנקאי שאינם נותני שירות 

 ; טבע וירטואליבמ

או בכתובת  םיילווירטואההתנועות שבוצעו במטבעות  –" יהווירטואלנתיב המטבע "

הושמו לאורך תקופת ההחזקה בהם, בדגש על זהות  שבהארנק של מטבע וירטואלי 

למטבע או למטבע חוץ, לרבות  יהווירטואלהמעבירים והנעברים, ונתיב המרת המטבע 

למטבע או  יווירטואלהאו במטבע חוץ ממועד המרת המטבע התנועות שבוצעו במטבע 

 למטבע חוץ ועד הפקדתו בחשבון בתאגיד הבנקאי;

הערכת סיכוני הלבנת הון ומימון טרור באופן תקופתי התאגיד הבנקאי יבצע  (א)

 . הכרוכים בהעברות כספים שמקורם או יעדם קשור במטבעות וירטואליים

התאגיד הבנקאי מדיניות ונהלים למתן  בהתאם להערכת הסיכונים כאמור, יקבע (ב)

בין ששישקפו גישה מבוססת סיכון, , שירותי תשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי

ומידת האנונימיות  יווירטואלהפרמטרים הבאים: סוג המטבע ל יתייחסו ,רהית
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זהות  ,בווהיקף הפעילות המטבע הווירטואלי סוג  למשתמשים בו,שהוא מאפשר 

  .הלקוח פעילות ומאפייני , נותן השירות במטבע וירטואלי

 הבאים:והנושאים המדיניות והנהלים יכללו, לכל הפחות, את העקרונות   

שירותי תשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי רק  לתתתאגיד בנקאי לא יסרב  (1)

בשל היות מקור הפעילות קשור במטבעות וירטואליים, אם נותן השירות 

במטבעות וירטואליים שהינו צד לפעילות במטבעות וירטואליים קיבל רישיון 

מהממונה על רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון למתן שירות בנכס פיננסי 

 . יהווירטואלבע בישראל בגין שירות במט

התאגיד הבנקאי יקבע את אופן פעילותו אל מול נותן שירות במטבע וירטואלי  (2)

אשר פועל בישראל מכח היתר המשך עיסוק למתן שירות בנכס פיננסי 

מהממונה על רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון ואל מול נותן שירות במטבע 

וירטואלי אשר התאגד מחוץ לישראל, ואשר קיבל רישיון או נרשם בהתאם 

דרישות החוק והרגולציה במדינת ההתאגדות של נותן השירות במטבע ל

, בין היתר, מבוססת סיכון, בהתחשב בגישה  ייקבעוירטואלי. אופן הפעילות 

מדינת ההתאגדות של נותן השירות במטבע וירטואלי  בגורמים הבאים:

ודרישות איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור החלות על הפעילות בה, 

לניהול בנוגע נותן השירות במטבעות וירטואליים  ם שלנהליהמדיניות וה

 שהמדיניות והנהליםסיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור )ככל 

 . ידועים לתאגיד הבנקאי(

בהם יאפשר שירותי  יווירטואלהיד הבנקאי יקבע את נתיבי המטבע התאג (3)

 . תשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי בהתחשב בהערכת הסיכונים

כך לדוגמה, נתיבים מפחיתי סיכון יכולים להיות: מטבעות וירטואליים 

שהתקבלו באופן ישיר מפעילות כרייה ולא היו בכתובת הארנק של המטבע 

רכשו ונמכרו הספציפית תנועות נוספות, מטבעות וירטואליים שנ יהווירטואל

אל או מאותה כתובת ארנק של מטבע וירטואלי עבור אותו לקוח ולא היו 

 . הספציפית תנועות נוספות יהווירטואלבכתובת הארנק של המטבע 

 עולה על סך של ,ככל שהיקף שירותי התשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי (4)

את מקור הכספים  לקוחועם  בררלהתאגיד הבנקאי  על, בשנה₪  100,000

ת המטבע או למימון פעילות כריי הווירטואליששימשו לרכישת המטבע 

 .הווירטואליוכן את נתיב המטבע  הווירטואלי

שירותי תשלום ללקוחותיו  את מדיניותו בנוגע למתן יקבע התאגיד הבנקאי  (5)

המפגישה ומאפשרת סחר והחלפת  P2Pאגב פעולות באמצעות פלטפורמת 

מטבעות וירטואליים במטבע או במטבע חוץ ללא התערבות או פיקוח של 

 . שירותים אלו וייתןהפלטפורמה, ואת הבקרות שינקטו במידה 

ויכול להתבצע, בין , רטואלי יבוצע בגישה מבוססת סיכוןבירור נתיב המטבע הווי (ג)

לפיה אסמכתה מנותן שירות במטבע וירטואלי בעל רישיון בישראל באמצעות  היתר,

או אסמכתה מגורם חיצוני  ת לקוחהצהר ביצוע העסקה או באמצעותממניעה  אין 

, התומכת ומאשרת את נתיב של התאגיד הבנקאי בעל מומחיות, להנחת דעתו

 הסיכון הערכת עם תומתיישב אלוהאסמכתאות השככל והכל  - יהווירטואלהמטבע 

 . שביצע התאגיד הבנקאי
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התאגיד הבנקאי לא ייתן שירותי תשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי כאשר על פי  (ד)

מפר את הוראות הדין לעניין  יהווירטואלהמידע המצוי בידיו, נותן השירות במטבע 

 רישוי או רישום במדינת ההתאגדות של נותן השירות במטבע וירטואלי. קיום

ו לעניין מתן מדיניותאת עיקרי פרסם באתר האינטרנט שלו יהתאגיד הבנקאי  (ה)

ככל שהתאגיד הבנקאי . בנוסף, פעילות במטבעות וירטואליים שירותי תשלום אגב

המתנהל העביר כספים מחשבונו בתאגיד הבנקאי אל חשבון זיהה כי הלקוח מבקש ל

  ,זה את מדיניותו לענייןלקוח ה יביא לידיעת ,נותן שירות במטבע וירטואלי אצל

שירות הנותן חשבון הלקוח אצל מתאפשר להעביר כספים מבאילו תנאים ובכלל זה 

וך לבקשת הלקוח מסבהגילוי יינתן . בתאגיד הבנקאי ובמטבע וירטואלי אל חשבונ

נותן אצל אל חשבונו  בתאגיד הבנקאי הלקוחן הוצאת הכספים מחשבוהראשונה ל

הגילוי יינתן כמו כן, . ביצוע הפעולהובמידת האפשר טרם שירות במטבע וירטואלי 

ביחס לנותן השירות  של הלקוח בלתי הוגנת הפעלת השפעהבאופן שאין בו משום 

 במטבע וירטואלי.

דיווח על היקפי הפעילות במטבעות וירטואליים, מוקדי הסיכון בפעילות זו ואופן  (ו)

לידיעת ההנהלה הבכירה והדירקטוריון של התאגיד הבנקאי לכל  יובא םניטור

 .שנתית-הפחות בתדירות חצי

בנקאי תקין', תאגיד 'מבוא לקובץ הוראות ניהול  100להוראת נב"ת  5בהמשך לס'  (ז)

בנקאי, שאינו נמנה עם חמשת התאגידים הבנקאיים הגדולים, רשאי לפנות לפיקוח 

 . על הבנקים להקלות ביחס לסעיף זה תוך הצגת הערכת סיכונים מנומקת
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 ניהול סיכונים קבוצתי - היקף פעילות': ורק פ

או סניפים בתחום שיפוט תאגיד בנקאי המנהל פעילות בינלאומית באמצעות חברות בנות  )א( .88

. מימון טרוראיסור בנושא איסור הלבנת הון ונדרש לגבש מדיניות קבוצתית  ,מסוים

המדיניות והנהלים בחברות הבנות או בסניפים יהיו עקביים עם מדיניות הקבוצה אך 

 . תוהמקומי יאפשרו את יישום הדרישות

חברות  יםבסיכון גבוה, בהם פועלבמקרים בהם הדרישות בשטחי השיפוט, בדגש על מדינות  (ב)

הן ככל שאינן ייחולו ההוראות המחמירות מבינבנות או סניפים שונות מהקבוע בהוראה זו, 

 . עומדות בסתירה להוראות הדין המקומיות

במקרה בו ההוראות המחמירות עומדות בסתירה להוראות הדין במדינה המארחת כאמור  (ג)

צעדים נוספים לניהול סיכוני הלבנת הון ומימון בסעיף קטן )ב(, ינקוט התאגיד הבנקאי 

טרור כדוגמת קביעת בקרות נוספות הן ברמת השלוחה והן ברמה הקבוצתית, וכן ישקול 

 את המשך הפעילות באותה מדינה. 

תאגיד הבנקאי ידווח על צעדים אלו במסגרת הדיווח לפיקוח על הבנקים הנדרש לפי סעיף ה

91 . 

הסיכונים שמבצע התאגיד הבנקאי עליו להבין, לתעד ולעדכן את הסיכונים במסגרת הערכת  )א( .89

ובהתאם לרמת הסיכון שוטף לקוחותיו בכל הקבוצה, זאת על בסיס פעילות הנובעים מ

 בקבוצה;

בהערכת סיכון הלקוחות בשלוחות או בסניפים מחוץ לישראל, התאגיד הבנקאי יזהה את  (ב)

קום גיאוגרפי, דפוס העסקות, השימוש במוצרי נטיים כגון: מיווכל גורמי הסיכון הרל

 רותי התאגיד הבנקאי, תוך קביעת קריטריונים לזיהוי לקוחות בסיכון גבוה. יוש

הלי הניטור לסיכונים הקיימים בשטח השיפוט בו פועלים והתאגיד הבנקאי יתאים את נ )א( .90

ם, ואם נדרש גם הסניף או השלוחה; ניטור זה ילווה בתהליך של שיתוף מידע עם תאגיד הא

 סיכון מוגבר.  ם, לעניין חשבונות ופעילות המהוויםעם חברות בנות וסניפים אחרי

לצורך ניטור קבוצתי יעיל וניהול סיכוני הלבנת הון ומימון טרור, תאגידים בנקאיים  (ב)

בקבוצה יחלקו מידע אודות לקוחותיהם בכל תחום שיפוט, ובלבד שהחלפת מידע אינה 

 . , לרבות דיני הגנת הפרטיות החלים על פעילותואות הדיןעומדת בניגוד להור

 -בתאגיד האם המתאימותלפונקציות הבקרה והביקורת  - חברות בנות וסניפים יעבירו (ג)

מדיניות ונהלים ברמה  נטיים ליישוםווהרלבסיכון גבוה מידע אודות לקוחות ועל פעילויות 

 . הקבוצתית

התאגיד הבנקאי על בסיס קבוצתי יכללו את תיאור התהליך הנדרש לזיהוי,  הליומדיניות ונ (ד)

 .בלתי רגילהניטור וחקירת המצבים החריגים ודיווח על פעילות 
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 : דיווח לפיקוח על הבנקיםז' פרק

תאגיד בנקאי ידווח מיידית לפיקוח על הבנקים על מקרים מיוחדים אשר דווחו לרשות  )א( .91

הדיווח, המהותיים ליציבותו או לשמו הטוב של התאגיד המוסמכת במסגרת חובות 

 הבנקאי.

תאגיד בנקאי ידווח מיידית לפיקוח על הבנקים על כל חקירה בעלת השלכות לעניין הלבנת  (ב)

 המתנהלת נגד התאגיד הבנקאי או תאגיד בשליטתו.או מימון טרור הון 

, המוסמכת מספר הדיווחים שהועברו לרשות את תאגיד בנקאי ידווח לפיקוח על הבנקים (ג)

 - 825, כמו גם נתונים כמותיים נוספים, כמפורט בהוראת דיווח לפיקוח מס' לפי סוגיהם

 ."דוח חצי שנתי על חשיפה לסיכוני ציות"

או  בשליטתותאגיד חוץ לפיקוח על הבנקים כאשר בהקדם האפשרי תאגיד בנקאי ידווח  (ד)

פועלים לפי הוראה לא  ,ניף של תאגיד בנקאי מחוץ לישראלס או כאשרבעל עניין בו שהוא 

 זו בשל עמידתה בסתירה לחוקים המקומיים.
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 1נספח א'

 ( לצו:8)א()5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

)א( לצו לגבי רישום נהנה בחשבון לא יחול על חשבון בבעלות נאמן 4-( ו2)ד()-)ב( ו2האמור בסעיפים 

י תעודת סל "שקופה" ביחס למדד ת"א בנקים, שהמנגנון הקבוע בה להפעלת המנוהל עבור מחזיק

למתווה, אושר על ידי רשות ניירות ערך ועל ידי בנק ישראל, בנוגע  4.1.2זכויות ההצבעה, כאמור בסעיף 

 .להתקיימות המבחן התפעולי הקבוע במתווה

 2נספח א'

 ( לצו:8)א()5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

)א( לצו לגבי רישום נהנה בחשבון לא יחול על חשבון נאמנות של 4-( ו2)ד()2)ב(, 2האמור בסעיפים 

, עבור לקוחותיה, בהתאם 1968-יג לחוק ניירות ערך, התשכ"ח44חברה בעלת רישיון זירה לפי סעיף 

 .2014-)א( לתקנות ניירות ערך )זירת סוחר לחשבונו העצמי(, התשע"ה21לקבוע בסעיף 

 3א' נספח

 ( לצו:8)א()5קים לפי סעיף נהסדר שקבע המפקח על הב

)א( לצו לגבי רישום נהנה בחשבון לא יחול על חשבונות של גופים 4 -( ו2)ד()2)ב(, 2האמור בסעיפים 

רישיון להפעלת או בעלי או בעלי רישיון למתן שירות בנכס פיננסי למתן אשראי שהם בעלי רישיון 

יז לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים 25 -א ו11רתם בסעיפים כהגד ,מערכת לתיווך באשראי

ושחל לגבי , בהתאמה, המנוהלים עבור לקוחותיהם, 2016-)שירותים פיננסיים מוסדרים(, תשע"ו

ולפי חוק המאבק בטרור,  2000-פעילותם כבעלי רישיון צו בתוקף, לפי חוק איסור הלבנת הון, התש"ס

 מכוח רישיונות כאמור.  היחידה בחשבונות אלו נעשיתעילות ובלבד שהפ, 2016-התשע"ו

 4נספח א'

 ( לצו:ב)5קים לפי סעיף נהסדר שקבע המפקח על הב

)ב( לצו לגבי חובת רישום בעל שליטה לא יחול על חשבונות של גופים 4 -( ו3)ד()2)ג(, 2האמור בסעיפים 

רישיון להפעלת או בעלי ננסי או בעלי רישיון למתן שירות בנכס פילמתן אשראי שהם בעלי רישיון 

יז לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים 25 -א ו11כהגדרתם בסעיפים  ,מערכת לתיווך באשראי

ושחל לגבי , בהתאמה, המנוהלים עבור לקוחותיהם, 2016-)שירותים פיננסיים מוסדרים(, תשע"ו

ולפי חוק המאבק בטרור,  2000-פעילותם כבעלי רישיון צו בתוקף, לפי חוק איסור הלבנת הון, התש"ס

 ובלבד שהפעילות היחידה בחשבונות אלו נעשית  מכוח רישיונות כאמור. 
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 נספח ב'

 א לצו:7הסדר שקבעה המפקחת על הבנקים לפי סעיף 

ן )חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של תאגידים חלף כל האמור בפרק ב' לצו איסור הלבנת הו

, בפתיחת "חשבון בבנק", ירשום 2001-ת הון ומימון טרור(, התשס"אבנקאיים למניעת הלבנ

( לצו של "הורה" ושל "הילד הזכאי", על 4( עד )1)א()2התאגיד הבנקאי את פרטי הזיהוי שבסעיף 

 ומי. פי רשומה ממוכנת שהעביר אליו המוסד לביטוח לא

 לעניין זה:

; 1995-", כמשמעותו בסימן ה' בפרק ד' בחוק הביטוח הלאומי ]נוסח משולב[, התשנ"ההילד הזכאי" 

-", כהגדרתם בתקנות הביטוח הלאומי )חיסכון ארוך טווח לילד(, התשע"והורה"-" וחשבון בבנק"

2016. 
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 1נספח ב'

 א לצו:7הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

לצו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של תאגידים א 7בתוקף סמכותי לפי סעיף 

  לאמור: (, אני קובע2001-בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טרור(, התשס"א

, )"הלקוח"(  ממדיניות אי הרחקה זמניתאו לנהנה  בישראל בפתיחת חשבון למבקש מקלט מדיני .1

 כלהלן:  )א( לצו2הבנקאי את פרטי הזיהוי כאמור בסעיף ירשום התאגיד 

 ( לחוק הכניסה לישראל5)א()2מכוח סעיף  רישיוןהמופיע ב המספר על פי היהי פר זהותמס (א)

ברישיון כפי שמופיע או  "מספר הדרכון" הבשד חוק הכניסה לישראל( - )להלן 1952-התשי"ב

 ; שהנפיקה רשות האוכלוסין וההגירה 1מסוג ב/

( לחוק הכניסה לישראל, 5)א()2תאריך הלידה יהיה על פי המספר המופיע ברישיון מכוח סעיף  (ב)

    ובהעדר רישיון כאמור כפי שמסר הלקוח; 

הכולל מען יהיה מקום מגוריו בישראל  ;, לתאגיד הבנקאילקוחה , כפי שמסרויהיומין ען מ (ג)

 אם נתונים אלה קיימים. מיקוד, האת שם הישוב, וכמו כן את שם הרחוב, מספר הבית ו

 כלהלן: הלקוח של אגיד בנקאי יאמת את פרטי הזיהוית .2

ידי רשות -מונפק עלש, בתוקף ( לחוק הכניסה לישראל5)א()2מכוח סעיף  רישיון ישיבהל פי ע (א)

ה שהנפיק ,בתוקף 1ב/ מסוג רישיוןאו על פי  מתחדש אחת לתקופהושהאוכלוסין וההגירה 

   יישמר אצל התאגיד הבנקאי. מהרישיוןהעתק מצולם רשות האוכלוסין וההגירה; 

שהעתק על פי שני הרישיונות  –שני סוגי הרישיונות כאמור בס"ק )א(  ללקוח והונפקשככל  (ב)

 ;יישמר אצל התאגיד הבנקאיהם מצולם מ

  אימות פרטי הזיהוי יעשה רק בהתייחס לפרטי הזיהוי המופיעים ברישיונות. (ג)

 ( לחוק הכניסה לישראל5)א()2ישיבה מכוח סעיף  רישיון רשאי לבדוק את מקוריות תאגיד בנקאי .3

בדגש על  1באתר רשות האוכלוסין וההגירהמופיעות ל פי דוגמאות לרישיונות שע ,הלקוחשל 

 .  2סימנים נוספים

 .בישראל כי זהו חשבונו היחיד  תותנה בהצהרת הלקוח בכתב חשבוןהפתיחת  .4

בחשבון לפי החלטת האחראי על איסור הלבנת האפשרית התאגיד הבנקאי יגביל את סכום היתרה  .5

ובהתאם להיקף פעילות הלקוח כפי  , בהתייחס לסיכון הלבנת הון ומימון טרור)"האחראי"( הון

סכום היתרה  תעל התאגיד הבנקאי לקבוע בקרות לעניין חריג; שהוצהר בעת פתיחת החשבון

תוך מתן שיקול דעת בידי האחראי לאישור החריגה, בהתאם  שנקבע כאמור,ן הסף בחשבון מ

בהתאם למידת הסיכון  ,האחראי ישקול לצו,  8בוצעה פעולה החייבת בדיווח לפי סעיף לנסיבות. 

  .הפעולהנסיבות  הצורך בבדיקת את להלבנת הון או למימון טרור

)ז( לצו, ירשום התאגיד הבנקאי את פרטיו -)ו( ו 2לבצע פעולה כאמור בסעיפים  לקוחביקש  .6

התאגיד הבנקאי ישמור העתק מצולם של  לעיל; 2 עד 1 סעיפיםת וויאמתם כנדרש בהורא

 . הרישיונות באמצעותם אימת את פרטי הזיהוי

להוראה כי פג תוקפו של  36עורך, כנדרש על פי סעיף  התאגיד הבנקאיסקירות שעולה, משככל  .7

תישלח לו התראה על כך. היה והלקוח לא סיפק או במקרים אחרים, מסמך הזיהוי של הלקוח, 

                                                 

1 https://www.gov.il/he/Departments/General/types_of_visas_for_infilitrators 

 

 רישיוןאדום בחזית האו  ים דקים בצבע חוםוקו; על התמונה(מהן לפחות מוטבעת שאחת  2על הרישיון )לפחות  ותחותמות המוטבעתמונה, סימני מים,  2

 משמש סימן למקוריותו(;משתנה ולכן אינו  רישיוןמספר ה) רישיוןקבוע ב מופיע כמספרמספר דרכון ש; רישיוןלבן בגב ה בצבעקווים ו

https://www.gov.il/he/Departments/General/types_of_visas_for_infilitrators


  (05/22)[ 21ניהול בנקאי תקין  ] :המפקח על הבנקים

 411 - 29עמ'  ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור 

 

או במקרים של  ,מיום משלוח מכתב ההתראה ,יום 60בתוך  מסמך זיהוי בתוקףתאגיד הבנקאי, ל

, הלקוחשל  בוןבחש של הלקוח יזומה עולהלא יבצע תאגיד בנקאי כל פמקורי הצגת רישיון לא 

   .פירעון חובות וסגירת החשבון ,למעט משיכת היתרה הקיימת בחשבון

 :בהסדר זה

מכוח סעיף ברישיון תקף  מחזיקמי שהגיש בקשה למקלט מדיני בישראל ו –"מבקש מקלט מדיני" 

 חוק הכניסה לישראל(.  -)להלן  1952-( לחוק הכניסה לישראל, התשי"ב5)א()2

וקיבל מפני הרחקה זמנית  מי שמשתייך לקבוצה הזכאית להגנה -" זמנית הרחקה אי ממדיניות"נהנה 

לחוק ( 2)א( )2ח סעיף ושניתן מכ 1רישיון עבודה ב/ או לחוק הכניסה לישראל (5)א()2מכוח סעיף  רישיון

 הכניסה לישראל. 
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 2נספח ב'

 

 א לצו:7הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

 

חלף האמור בפרק ב' לצו, בעת מתן שירותי תשלום על ידי תאגיד בנקאי עבור מקבל השירות, רשאי 

 התאגיד הבנקאי לפעול כדלהלן:  

 )א( לצו.2ירשום לגבי מקבל השירות את פרטי הזיהוי המפורטים בסעיף   .1

ירשום את פרטי חשבון התשלום ואת פרטי אמצעי התשלום )ככל שנעשה בו שימוש במתן שירות   .2

התשלום( של מקבל השירות המשמש לביצוע פעולת התשלום, בין לעניין העברת כספים ובין לעניין 

 קבלת כספים.  

 למטרה עסקית או למטרה שאינה עסקית. ירשום אם שירותי התשלום ניתנים .3

 מהחלופות הבאות: חתאיפעל לפי   .4

יבוצע לפי העתק ממסמך זיהוי  1רישום פרטי הזיהוי של מקבל השירות האמור בסעיף  (א)

, זהות מספר, שם הנושא, ישראל מדינת שהנפיקהלצו, או לפי מסמך זיהוי  3כאמור בסעיף 

יאמת את התאגיד הבנקאי. בנוסף, התאגיד הבנקאי  שיישמר אצל, ותמונה לידה תאריך

מרשם  אל מול( לצו 3( עד )1)א()2י של מקבל השירות המפורטים בסעיפים פרטי הזיהו

( לצו 4)א()2רישום פרט הזיהוי הנדרש בסעיף  ;בדיקה זו לגביוישמור תיעוד , האוכלוסין

יכול שיעשה גם באמצעות פנייה אל מול מרשם האוכלוסין, ובלבד שהתקבלה לכך הסכמת 

 הלקוח.  

ר בו מתנהל חשבון התשלום, ומול התאגיד הבנקאי וידוא מול התאגיד הבנקאי האח (ב)

שהנפיק את אמצעי התשלום, כי מקבל השירות הוא הבעלים של חשבון התשלום ושל 

. על התאגיד הבנקאי לוודא את האמור גם בעת שינוי בפרטי לפי הענייןאמצעי התשלום, 

ועים לתאגיד חשבון התשלום או בעת שינוי בפרטי אמצעי התשלום )ככל ששינויים אלו יד

 הבנקאי(.

את פרטי הזיהוי בעת ההתקשרות עם מקבל השירות  לאמתלא היה באפשרות התאגיד הבנקאי 

 מקבל השירות הואכי )א( או לוודא 4של מקבל השירות אל מול מרשם האוכלוסין כנדרש בסעיף 

את , רשאי הוא להשלים )ב(4כנדרש בסעיף  הבעלים של חשבון התשלום או של אמצעי התשלום

בהקדם האפשרי לאחר ההתקשרות, ובלבד שיקבע מגבלה על מסגרת  אהווידו האימות או פעולת

 פעילות עד  להשלמת הדרישה.

יתרה, והיתרה הממוצעת המחושבת , ככל ששירות התשלום מאפשר צבירת 4על אף האמור בסעיף  .5

נקאי לפעול נדרש התאגיד הב ומעלה,₪  5,000לתקופה של שלושה חודשים עומדת על  סך של 

 )א(.4בהתאם לסעיף 

 בכפוף לכל התנאים הבאים: יחול 1-5האמור בסעיפים  .6

מנוהל בתאגיד בנקאי בישראל, ואמצעי התשלום האמור  2חשבון התשלום האמור בסעיף  .6.1

 הונפק על ידי תאגיד בנקאי בישראל. 2בסעיף 

סך העברות הכספים שבוצעו לפי הוראת מקבל שירות, במהלך תקופה של שנה אינו עולה על  .6.2

 שקלים חדשים; 100,000

שקלים  100,000סך הכספים בהם זוכה מקבל שירות במהלך תקופה של שנה אינו עולה על  .6.3

 חדשים;
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במסגרת מתן שירותי התשלום, לא  בכרטיס חיובמסגרת האשראי שתועמד למקבל השירות  .6.4

 שקלים חדשים;  20,000תעלה בכל רגע נתון על 

 את פעילות מקבל השירות בהתאם להוראות כל דין; ינטרהתאגיד הבנקאי  .6.5

לעניין הליך ווידוא  ובכלל זאתהאופן שבו יישם התאגיד הבנקאי את האמור בהסדר זה,  .6.6

 טרור יקבע בהתאם למדיניות איסור הלבנת הון ואיסור מימון ,)ב(4הבעלות המפורט בסעיף 

 ויעוגן בנהליו. שקבע, 

התאגיד הבנקאי יקיים מאגר מידע ממוחשב על פרטי פעולות התשלום והסליקה במסגרת מתן  .7

שירותי התשלום. פרטים אלה יכללו, את שם המוטב ואת שם המשלם )ככל שפרטים אלו ידועים(, 

די מקבל סכום פעולת התשלום או פעולת הסליקה, מטרת פעולת התשלום כפי שנמסרה על י

 השירות ותאריך ביצוע פעולת התשלום או הסליקה.  

יראו את , בו הוא מנהל חשבון תשלום תאגיד בנקאימקבל שירות בניתן ל שירות תשלום כאשר)א(  .8

ולא יחול האמור בנספח זה, ובלבד שהתאגיד הבנקאי וידא  שירות התשלום כחלק מניהול החשבון

לום אצלו טרם תחילת מתן השירות ובוצעו לגביו כלל כי מדובר במקבל שירות המנהל חשבון תש

 החובות המפורטות בפרק ב' לצו;

, לא יחולו )ב( ביצע תאגיד בנקאי לגבי שירות התשלום  את כלל החובות המפורטות בפרק ב'  לצו

 . 6הכמותיות המופיעות בסעיף  המגבלות

שירות תשלום ניתן למקבל שירות בתאגיד בנקאי לגביו בוצעו  כי כאשר)ג( למען הסר ספק יובהר, 

   א לצו, יחולו כלל דרישות נספח זה.6חובות הזיהוי המפורטות בסעיף 

יחול גם במקרה בו שירות התשלום ניתן למקבל שירות על ידי תאגיד עזר הנשלט  8האמור בסעיף  .9

מידע אודות הלקוח, לרבות מידע על ידי תאגיד בנקאי המנהל את חשבון התשלום, ובלבד שכל ה

 "הכר את הלקוח" הועברו אליו מהתאגיד הבנקאי בהתאם לדין. 

רשאי תאגיד בנקאי או סולק לפעול בהתאם לאמור בסעיף בהנפקת כרטיס חיוב למען הסר ספק,  .10

 א לצו. 6

 

 תחילה

נק חודשים מיום פרסומו באתר האינטרנט של ב 12תחילת התיקונים להוראה זו יהיו בתוך  .11

 התיקונים נדרשים הן ביחס ללקוחות חדשים והן ביחס ללקוחות קיימים. ישראל.

למען הסר ספק, תאגיד בנקאי הערוך לכך רשאי לפעול בהתאם להוראה זו מוקדם ממועד 

 התחילה, החל מיום פרסום חוזר זה, ובלבד שהעביר הודעה על כך בכתב לפיקוח על הבנקים. 

 

 לעניין הסדר זה:

 )להלן: "חוק שירותי תשלום"(; 2019 –חוק שירותי תשלום, התשע"ט  -"חוק שירותי תשלום" 

 כהגדרתם בחוק שירותי תשלום; –"חשבון תשלום" -ו "אמצעי תשלום"

 יחיד שהוא תושב ישראל;  -"מקבל שירות" 

ניהול חשבון תשלום למשלם או למוטב  למעטכהגדרתם בחוק שירותי תשלום,  – "שירותי תשלום"

 חשבון עובר ושב בתאגיד בנקאי; שקלים חדשים ולמעט 20,000שהיתרה הצבורה בו עולה על 

 .1981-לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 1כהגדרתו בסעיף  –" תאגיד עזר"
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 3נספח ב'

 לצו: א7 -( ו5)א()6הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

 

)א( לצו לעניין חובתו של תאגיד בנקאי לדרוש מהמבקש לפתוח 4 -)ה( ו2)ב(, 2חלף האמור בסעיפים 

)א( לצו לגבי דרישת זיהוי פנים אל פנים 6חשבון, הצהרה על נהנה בחתימת מקור, וחלף האמור בסעיף 

 מנוהל ללקוח יפעל התאגיד הבנקאי כלהלן: בעת פתיחת חשבון 

בחשבון הקיים באמצעות שני גורמי אימות לפחות, כהגדרתם  יאמת את הזיהוי של הלקוח (א)

 ;"בנקאות בתקשורת" - 367להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  8בסעיף 

 בחשבון המנוהל;נהנה שלא בחתימת מקור צהרה על היקבל מהלקוח  (ב)

 

 ובלבד שיתקיימו כל  התנאים הבאים:

 בחשבון הקיים;מתקיימת זהות מלאה בין הנהנים בחשבון המנוהל לנהנים  (א)

הלקוח או הפעילות בחשבון הקיים או בחשבון המנוהל לא זוהו כבעלי סיכון גבוה להלבנת הון  (ב)

 ומימון טרור;

 הכספים בחשבון המנוהל יתקבלו מהחשבון הקיים של הלקוח, באותו תאגיד בנקאי; (ג)

ד בתאגיד הבנקאי או בתאגי הלקוח בבעלות בחשבון המנוהל יועברו חזרה לחשבון הכספים (ד)

 ; בנקאי אחר

 

 

 בהסדר זה:

שאינו  המבקש לפתוח חשבון מנוהל, ובלבד שהוא בעל חשבון באותו תאגיד בנקאי יחיד -"לקוח" 

 ב לצו )"חשבון קיים"(  7חשבון מסוג החשבונות כאמור בסעיף 

כהגדרתו  -חשבון שמיועד לניהול תיקי השקעות, לעניין זה "ניהול תיקי השקעות"  -חשבון מנוהל" "

 "השקעות של לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקים" - 462בהוראת ניהול בנקאי תקין 
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 ג'נספח  
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 עדכונים 

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 8/12/83 חוזר מקורי  1104

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 11/10/94 עדכון 2 1731

 25/1/95 עדכון 3 1745

 26/12/95 עדכון 4 1794

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 5 -----

 25/5/98 עדכון 6 1924

 2/5/02 עדכון 7 2076

 1/2/05 עדכון 8 2157

 12/07 עדכון  9 2217

 24/1/10 עדכון 10 2257

 12/1/11 עדכון 11 2288

 26/12/11 עדכון 12 2321

 9/6/15 עדכון 13 2467

 30/10/16 עדכון 14 2505

 23/11/16 עדכון 15 2519

 6/3/17 עדכון 16 2531

 12/03/20 עדכון 17 2610

 4/10/20 עדכון 18 2629

 30/09/21 עדכון 19 2669

 24/10/21 עדכון 20 2677

 09/05/22 עדכון 21 2706

 



ניהול בנקאי תקי! [2] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  413+1    ניתוק הקשר ע4 שוכרי כספות
 

!

 

ניתוק הקשר ע! שוכרי כספות 

 

 

מבוא 

לאחר התייעצות ע4 האפוטרופוס הכללי, מובהרת בזאת דר7 הטיפול בכספת לגביה נותק  .1

הקשר ע4 השוכר. 

 

פתיחת כספת בידי הבנק 

כשנותק הקשר בי! הבנק לבי! שוכר כספת או בא כוחו והבנק סבור שהוא זכאי ליטול  .2

לעצמו בחזרה את השליטה בכספת, תיפתח הכספת בידי הבנק בנוכחות גור4 חו> כגו! 

רואה חשבו! או עור7 די! חיצוני. 

 

נוהלי הטיפול 

הבנק יקבע נהלי4 בדבר דר7 הטיפול בפתיחת הכספת ובתכולתה +  .3

בי! היתר: 

מי יחליט על פתיחת כספת;  (א)

מי יהיה נוכח בעת פתיחת הכספת;  (ב)

רישו4 פרטי התכולה בפרוטוקול שייחת4 בידי הנוכחי4;  (ג)

דרכי הטיפול בתכולה;  (ד)

הגדרת הנסיבות בה! יש יסוד להניח כי תכולת הכספת היא "נכס עזוב" לצור7  (ה)

מסירת הודעה לאפוטרופוס הכללי, לפי סעי= 5 לחוק האפוטרופוס הכללי, 

תשל"ח+1978. 

 

 

 *    *    *
חזרה 

 
 

עדכוני! 

תארי8 פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

29/12/80 חוזר מקורי  883 

8/91 שיבו> בהוראות ניהול בנקאי תקי! 1 +++++ 

12/95 גרסה מחודשת של קוב> ניהול בנקאי תקי! 2 +++++ 
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  ניירות ערךב יםעלות שירותגילוי 

  

  מבוא

 שנגבו בפועל ,העמלותהשיעורים של הצגת  אופןאת הנהלים בהוראה זו באים להסדיר  .1

 . ללקוחות המבצעים פעילות בניירות ערך יםאיבנקתאגידים העל ידי ה

 

  הגדרות

 הוראה זו:ב .2

 (להלן 1981 –ט(ו) לחוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א 9כאמור בסעיף  –" לקוח"

 ;חוק הבנקאות)

  אחת או יותר מאלה:  - "ניירות ערך "עמלות

(א) של 4לפרט  1כאמור בפסקה  :ישראליים ניירות ערךקניה, מכירה ופדיון של  עמלת -

 –(להלן  2008 –התוספת הראשונה לכללי הבנקאות (שירות ללקוח)(עמלות), התשס"ח 

  ;כללי העמלות)

(א) של התוספת הראשונה לכללי 4לפרט  4כאמור בפסקה  :עמלת ניירות ערך זרים -  

  ; העמלות, ולמעט אופציות

(א) של התוספת הראשונה 4לפרט  5 כאמור בפסקה :ניירות ערךפיקדון דמי ניהול  -  

  .העמלותלכללי 

 

 מידע השוואתיהצגת 

אם בהת ,עמלותהאת שיעורי , ניירות ערך שחויב בעמלות, לקוחכל תאגיד בנקאי יציג ל .3

 כדלהלן: ,לתוספת א', לפי העניין

נגבה עמלת קנייה, מכירה ופדיון של ניירות ערך, שהשיעור הממוצע המשוקלל של   .א

שווי ל הדומ בשווי מחזיקים פיקדונותהתאגיד הבנקאי שמלקוחות בפועל 

  .הלקוחפיקדון שמחזיק ה

בפועל שנגבה , פיקדון ניירות ערך השיעור הממוצע המשוקלל של דמי ניהול  .ב

פיקדון שווי הל  הדומבשווי פיקדונות  מחזיקיםמלקוחות התאגיד הבנקאי ש

  .הלקוחשמחזיק 

 תשנמסר הודעהבמסגרת ה, להוראה 3בסעיף האמור את התאגיד הבנקאי יציג ללקוח  .4

 . הנתונים שיימסרו ללקוחההודעה) –(להלן  לחוק הבנקאות )1(א(ג)5סעיף מכוח  לו

 .דצמבר) –יוני, יולי  –חודשים (ינואר  6של נתונים שהתקבלו במהלך תקופה  יתבססו על

, ההוראל 3באתר האינטרנט שלו את המידע האמור בסעיף יפרסם התאגיד הבנקאי  .5

. הנתונים שיפורסמו באתר האינטרנט של בתוספת א' הכשהוא ערוך בהתאם לטבל

 –חודשים (ינואר  6שהתקבלו במהלך תקופה של נתונים התאגיד הבנקאי יתבססו על 

ימים מסוף כל  30 תוךאותם יעדכן התאגיד הבנקאי באתר , ואשר דצמבר) –יוני, יולי 

 . תקופה
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 הצגת מידע על חיובים בפועל

בהודעה לעיל, יציג התאגיד הבנקאי  4 –ו  3מכוח סעיפים  ,ללקוחיימסר ש לצד המידע .6

 6 תקופה שלבמהלך  ,בהן חויב הלקוחניירות ערך קניה, מכירה ופדיון של את עמלות 

, יעשה בהתאם אלהפירוט על עמלות אופן הצגת ה. )דצמבר –יוני, יולי  –חודשים (ינואר 

 '.בבתוספת  הלטבל

  

לעיל, יציג התאגיד הבנקאי בהודעה  4 –ו  3מכוח סעיפים  ,ללקוחיימסר המידע שצד ל .7

חודשים (ינואר  6תקופה של ניירות ערך בהן חויב הלקוח, במהלך  דמי ניהולעמלות את 

 ה, יעשה בהתאם לטבלאלהאופן הצגת הפירוט על עמלות  .דצמבר) –יוני, יולי  –

  '.גבתוספת 

  

בהחזקה המורכבת מתקופות  ,החזיק לקוח בנייר ערך מסוים, בסעיף זהעל אף האמור 

פנה התאגיד יבתוספת ג', כנדרש  ההחזקהתקופת ה של הצגבמקום החזקה שונות, 

, כפי נייראותו של מספר ימי ההחזקה חישוב אופן המסביר את  ,בהודעהמידע הבנקאי ל

  . לקוח בפועלשבוצע על ידי  התאגיד הבנקאי לצורך קביעת סכום העמלה בה חויב ה

 

  

  

* * *  

  
  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  02/04/2014  חוזר מקורי  1  2415
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  )5, 4, 3(סעיפים  תוספת א'
  



 )04/14( ]1ניהול בנקאי תקין  [  :המפקח על הבנקים

  414  - 4עמ'    עלות שירותים בניירות ערךגילוי  

  

  
  

  )6(סעיף  'בתוספת 
  

  
  )7יף (סע גתוספת 
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  נהלים�בנושא�עמלות

  

��)1/02(מבוא�

  לעניין הוראה זו:   (א) .1

  לרבות חברת כרטיסי אשראי.     "תאגיד בנקאי"  

תאגיד עזר המנפיק (לבד או במשותף) כרטיסי חיוב  – "חברת כרטיסי אשראי"    

  ו/או

  סולק עם ספקים.

  

השירותים הבנקאיים הניתנים על ידם התאגידים הבנקאיים גובים עמלות בעד   (ב)

, ועל פי האמור בכללי הבנקאות על ידם נקבעיםתעריפים הללקוחותיהם בהתאם ל

  2007-(שירות ללקוח) (עמלות) התשס"ח

  

בהוראה זו מפורטים נהלים שונים בנושא עמלות, שעל התאגידים הבנקאיים לנהוג   (ג)

  הם.לפי

  

  

��)1/08(�)1/02(אי�גביית�עמלות�במקרים�מסוימים�

  בוטל.  (א)   . 2

  

  בוטל.  (ב)  

  

  )1/02(עמלה בעד ניהול חשבון תמורה   (ג)   

תאגיד בנקאי המנהל עבור לקוח חשבון תמורה ולא נרשמו פעולות בחשבון 

התמורה שאינן קשורות קשר ישיר למטרת ניהול חשבונות אחרים, לא יחייב את 

  הלקוח בדמי ניהול חשבון עובר ושב, בשל ניהול חשבון התמורה.

חשבון עובר ושב המנוהל מלכתחילה רק  -לעניין סעיף קטן זה, "חשבון תמורה" 

לצורך חשבונות אחרים של הלקוח וחשבון עובר ושב שבדיעבד מנוהל רק לצורך 

  כאמור אם היפנה הלקוח את תשומת לב התאגיד הבנקאי לכך.

  

  עמלה בגין מסירת מידע בסיסי ללקוחות  (ד)    

בכללי הגילוי הנאות נקבעו הוראות בשל מידע שהתאגידים הבנקאיים חייבים      

מידע בסיסי). מובהר  -למסור ללקוחותיהם, בגין ניהול עסקיהם הבנקאיים (להלן 

בזה, כי אין לחייב לקוח בעמלה בגין מסירת מידע בסיסי. למרות האמור בסעיף 

הקלטה מהוראה טלפונית של לקוח, שטרם נמחקה, לא תיחשב כמידע  זה, מסירת

  בסיסי.
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  קדון ללא תנועהיעמלת ניהול חשבון פ  (ה)   

בסכום   -קדון ללא תנועה יתאגיד בנקאי לא יחייב לקוח בגין עמלת ניהול חשבון פ     

קדון. אין זה מונע מהתאגיד הבנקאי למכור יהעולה על יתרת הזכות בחשבון הפ

  ות המוחזקות עבור הלקוח, על מנת שבחשבון לא תיווצר יתרת חובה.השקע

  

  בוטל.  (ו)  

  

  )1/02(רות בגינה הופסק יעמלה שנגבתה מראש והש  (ז)  

רות מסוים לתקופה מוגדרת יתאגיד בנקאי אשר גבה מראש עמלה בגין ש  )1(  

מראש, כגון עמלת הקצאת אשראי רבעונית, דמי ניהול רבעוניים, עמלת 

רות הופסק לפני סיום יערבות, עמלת דמי שכירת כספת לשנה וכיוצ"ב, והש

התקופה בגינה נגבתה העמלה, ישיב ללקוח את העמלה התקופתית באופן 

  יחסי על בסיס יומי.

וע עמלות מינימום סבירות אשר ישולמו גם אם תאגיד בנקאי רשאי לקב  )2(  

השירות הופסק לפני תום התקופה שבגינה שולמו העמלות, אם ניתן לכך 

  אישור המפקח מראש.

��

  בוטל.  (ח) 

��

��)1/08(�)1/02(עמלת�דמי�ניהול�

  בוטל.  .3 

  

  

��)1/08(�מידע�למפקח�על�הבנקים�בדבר�עמלות

  בוטל.  . 4

��

* * ** * ** * ** * *        

  

��עדכונים
  מס'  06חוזר   גרסה  פרטים  תאריך

  1636  1  הוראה מקורית  27/4/93

  1643  2  עדכון  27/5/93

  1717  3  עדכון  5/7/94

  -----   4  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  12/95

  2054  5  עדכון  1/1/02

  2224  6  עדכון  28/1/08
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��
  חשבונות�קטינים

  

��מבוא

חשבונות קטינים דורשים התייחסות מיוחדת, בשל כשרותם המשפטית המוגבלת של קטינים,   .1

. לפיכך, נקבעו בהוראה זו 1962- בהתאם לחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב

מיוחדות לטיפול בחשבונות קטינים. יחד עם זאת, הוראה זו לא תחול על חשבונות הנחיות 

קרדיטוריים הנפתחים לטובת קטינים על ידי אפוטרופוס או נותן מתנה לקטין, ואשר 

  הקטינים אינם מתערבים בניהולם.
  

  בטל.  .2

  

��תחולה

  הוראות אלו יחולו על תאגיד בנקאי ועל תאגיד עזר.  .3

  

��הגדרות

  חשבון שניתן למשוך ממנו לפי דרישה, בשיק או בדרך אחרת;  - " בון עו"שחש"  .4

שנים, שמקבל באופן שוטף שכר עבודה או  15קטין עובד שמלאו לו    -" נער עובד"   

ידי מעבידו לחשבון עו"ש המנוהל בתאגיד -משכורת, המועברת על

  הבנקאי;

  שנים. 18מי שטרם מלאו לו     -" קטין"  

  

��חשבון�עו"ש�על�ידי�קטיןסייגים�לפתיחת�

  שנים. 14לא יפתח תאגיד בנקאי חשבון עו"ש לקטין שטרם מלאו לו   (א)  .5

שנים, אלא בהסכמת  16לא יפתח תאגיד בנקאי חשבון עו"ש לקטין שטרם מלאו לו   (ב)   

  נציגו), שתתקבל בכתב במועד פתיחת החשבון. -הוריו של הקטין או אפוטרופסו (להלן 

ור בסעיף קטן (ב), רשאי תאגיד בנקאי לפתוח חשבון עו"ש עבור נער עובד, למרות האמ  (ג)   

  ללא צורך בהסכמת נציגו.

  

��משיכת�יתר�בחשבונות�קטינים

לא יאפשר תאגיד בנקאי משיכת יתר בחשבון קטין, אלא אם כן קיבל את הסכמת נציגו   (א)  .6

ר הנציג את הסכמתו לכך מראש ובכתב. הסכמת הנציג תינתן על גבי טופס נפרד, בו יאש

  למשיכת יתר בחשבון הקטין במסגרת שתיקבע.

למרות האמור בסעיף קטן (א), רשאי תאגיד בנקאי לאשר לנער עובד משיכת יתר בגובה   (ב)   

  המשכורת החודשית שלו, ללא צורך בהסכמת נציגו.

  

��פנקסי�שיקים

  .שנים 16לא ינפיק תאגיד בנקאי פנקס שיקים לקטין שטרם מלאו לו   .7
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)" וכן יוטבעו 18 על גבי שיקים המונפקים לקטינים יוטבעו המלים "קטין" או "נוער (עד  .8

  ש"ח". 400המילים "סכום המשיכה מוגבל עד לסך 

  

  שיקים. 25מספר השיקים שיונפקו לקטין בכל הזמנה לא יעלה על   .9

  

��)12/02(�)11/00(כרטיסי�חיוב�

  שנים. 16לא ינפיק תאגיד בנקאי כרטיס חיוב לקטין שטרם מלאו לו   (א)  .10

למרות האמור בסעיף קטן (א), רשאי תאגיד בנקאי להנפיק לנער עובד כרטיס חיוב   (ב)  

  שאיננו כרטיס אשראי.

  שנים: 14על אף האמור בסעיף קטן (א), תאגיד בנקאי רשאי להנפיק לקטין שמלאו לו   (ג)  

משיכת מזומנים בלבד ובתנאי שיתרת חשבון הקטין נמצאת  כרטיס המאפשר  )1(    

  ביתרת זכות;

כרטיס חיוב מוגבל, שיונפק בהסכמת נציגו  ובתנאי שהמפקח אישר מראש לאותו   )2(  

תאגיד בנקאי הנפקה של כרטיס מעין זה. כרטיס זה יאפשר ביצוע עסקאות 

יתרת זכות בישראל בלבד, בחיוב מידי, רק אם יתרת חשבון הקטין נמצאת ב

  ש"ח. 400ובלבד שסכום העסקאות היומי לא יעלה על 

  

תאגיד בנקאי לא ינפיק כרטיס אשראי לקטין, אלא בהסכמת נציגו, שניתנה לכך מראש ובכתב   .11

  על גבי הטופס המתייחס לשימוש בכרטיס לשם רכישת נכסים.

  

  )".18וער (עד על גבי כרטיס חיוב שהונפק לקטין יוטבעו המילים "קטין" או "נ  . 12

  

  ש"ח ביממה. 400סכום המשיכה בישראל באמצעות מכשירים אוטומטיים לא יעלה על   .13

  

חרג הקטין ממסגרת האשראי שאושרה לו, יבטל התאגיד הבנקאי את כרטיסי החיוב שהונפקו   .14

לקטין. הונפק כרטיס חיוב לקטין על ידי מנפיק אחר בתיאום עם הבנק, יודיע התאגיד הבנקאי 

למנפיק כי עליו לבטל את הכרטיס והמנפיק יבטל את הכרטיס לא יאוחר מיום עסקים אחד 

  לאחר הודעת התאגיד הבנקאי.

  

��השקעות

השקעת כספו של קטין בכל אפיק השקעה, אשר יש בו סיכון לפגיעה בקרן, תיעשה בהסכמת   .15

  נציגו של הקטין בלבד.

  

��דף�מידע

ימסור התאגיד הבנקאי לידיו דף מידע בו יפורטו חובותיו עם פתיחת חשבון עובר ושב לקטין   .16

וזכויותיו של הקטין בקשר לניהול החשבון. כמו כן, יכיל דף המידע פירוט מלא של העמלות 

  והחיובים האחרים בהם עלול החשבון להיות מחוייב.
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  בטל.  .17

* * ** * ** * ** * *        

        

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  29/8/93  הוראה מקורית  1  1664

  22/10/93  עדכון  2  1675

  23/8/95  עדכון  3  1775

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  4  ----- 

  26/11/00  עדכון  5  2013

  12/12/02  עדכון   6  2093
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  )1/02( פעילות תאגיד בנקאי במערכת סגורה

  
  

  מבוא

בעקבות ההתקדמות הטכנולוגית בעולם בנושאי התקשורת והמחשבים, סניפי   (א)  .1

  התאגידים הבנקאיים אינם מהווים עוד מוקד בלעדי לפעילות הלקוחות.

בעטיים של שינויים אלו ועל מנת לעודד את התחרות במערכת הבנקאית בכלל   (ב)  

ובמגזר הלקוחות הפרטיים בפרט, מוסדרת להלן פעילות התאגיד הבנקאי 

להלן, אשר מטרתה להקל על לקוחות  2במערכת סגורה, כהגדרתה בסעיף 

בתאגיד בנקאי בו לא או לבצע פעילות ביחידות השתתפות להפקיד כספים 

  מנוהלת פעילותם הבנקאית השוטפת. 

לפתוח ולנהל חשבון במערכת סגורה, כהגדרתו  ההסדר האמור מאפשר ללקוח  (ג)

הנעבר מבלי להיכנס לסניף התאגיד הבנקאי  ,בכל תאגיד בנקאי שהוא להלן,

  חשבון עו"ש.בו וללא צורך לפתוח 

העברת הכספים תבוצע באמצעות שירותי בנקאות בתקשורת, ההולכים ותופסים   (ד)

מקום מרכזי בתחום עשיית העסקאות, ובלבד שבתהליך של העברת הכספים 

שהמבקש לבצע פעילות במערכת יצוינו פרטים מספקים אשר יאפשרו לוודא 

  .המקור הוא גם בעל חשבוןסגורה 

או יחידות ההשתתפות התנאי הבסיסי למערכת סגורה הינו החזרת הכספים   (ה)

  .המקורלחשבון 

  

  הגדרות

  ;357(א) בהוראה מספר 19כהגדרתה בסעיף    -" בנקאות בתקשורת"  .2

"ניהול  – 357הוראת ניהול בנקאי תקין מספר    -" 357הוראה מספר "  

  טכנולוגיית המידע";

חובות זיהוי, דיווח וניהול צו איסור הלבנת הון (  -" הצו"  

רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון 

  ;2001- ומימון טרור), התשס"א

  ב(א) לצו;5כהגדרתו בסעיף    -" חשבון במערכת סגורה"  

  ב(א) לצו;5כהגדרתו בסעיף    -" חשבון המקור"  

  ב(א) לצו;5כהגדרתן בסעיף    -" יחידות השתתפות"  

  ;פתיחה וניהול חשבון במערכת סגורה   -" סגורהפעילות במערכת "   

  ;לצו 1יחיד כהגדרתו בסעיף        -" לקוח"  

  ; המקורבו מצוי חשבון  איבנקתאגיד     -" מעביר איבנק תאגיד"

  .סגורה נפתח חשבון במערכתהתאגיד הבנקאי בו       -" תאגיד בנקאי נעבר"
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  במערכת סגורהפתיחת חשבון 

התאגיד הבנקאי הנעבר יחתים את הלקוח על הסכם כנדרש לפי כללי הבנקאות   (א)  .3

, וירשום את 1992 –(שירות ללקוח) (גילוי נאות ומסירת מסמכים), התשנ"ב 

  (א) לצו, כפי שנמסרו לו.2פרטי הזיהוי של הלקוח המפורטים בסעיף 

יל מסירת ההסכם ללקוח לשם חתימה עליו תתבצע על ידי משלוחו בדואר רג  

הדפסתו במסופי התאגיד הבנקאי הנעבר,  לכתובת הלקוח, או בפקסימיליה, או

  או בדואר אלקטרוני באמצעות האינטרנט והדפסתו במדפסת הלקוח. 

ת באח, הלקוח יחתום על ההסכם וימסרו חתום חזרה לתאגיד הבנקאי הנעבר  )1(א

  .בסעיף (א) לעיל דרכים המפורטותהמ

) לעיל, רשאי התאגיד הבנקאי הנעבר לכרות 1(א-(א) ועל אף האמור בסעיפים   )2(א

  .357(ב) להוראה מספר 20הסכם מקוון עם הלקוח, כאמור בסעיף 

או יחידות  ווסף הוראה מפורשת ומודגשת בדבר החזרת הכספיםיבהסכם ת  (ב)  

, ובדבר אי יכולתו של הלקוח לתת הוראה להעברת המקורלחשבון  ההשתתפות

 5אלא במקרים המנויים בסעיף  ,לחשבון אחראו יחידות ההשתתפות הכספים 

  להלן.

בהסכם תיווסף הוראה מפורשת ומודגשת בדבר האפשרות להעביר כספים או   )1(ב  

לבצע פעולות ביחידות השתתפות בחשבון במערכת סגורה באמצעות בנקאות 

  בתקשורת.

לא יהיו  כת סגורהבמערהמופקדים בחשבון או יחידות ההשתתפות הכספים   )ג(  

  בנושא זה.מפורשת הסכם יכלול הוראה הניתנים לשעבוד או לקיזוז; 

  

  או יחידות השתתפות העברת כספים

המעביר לתאגיד  איהבנקהתאגיד מ או יחידות ההשתתפות העברת הכספים  (א)  .4

מקובלות, ובלבד שכל דרך כזו תאפשר לתאגיד העשה בדרכים יהבנקאי הנעבר ת

לוודא זהות בין פרטי הלקוח כפי שהם רשומים אצלו ובין פרטי הבנקאי הנעבר 

  .שם משפחה ופרטי חשבון המקור ,פרטי שם :פחותול, המקורבעל חשבון 

, והכללים 1981-מבלי לגרוע מהוראות חוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א  (ב)  

בסעיף אשר הותקנו מכוחו, הבנק המעביר לא יגבה עמלות בגין העברות כאמור 

(א) בסכום העולה על העמלה אותה היה גובה בגין העברה באותן אופן לחשבון 

  אחר שאינו חשבון במערכת סגורה.

יחולו על העברות כאמור בסעיף (א)  357הוראות פרק ז' בהוראה מספר   (ג)  

  המתבצעות במסגרת שירותי בנקאות בתקשורת.

    

  המקורלחשבון  או יחידות ההשתתפות החזרת הכספים

 ,או את יחידות ההשתתפות על התאגיד הבנקאי הנעבר להחזיר את הכספים  (א)  .5

  .המקור, לחשבון או בתום תקופת הפיקדון הלקוח לבקשת
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והמציא  המקורהודיע הלקוח לתאגיד הבנקאי הנעבר, שהוא סגר את חשבון   (ב)

יבצע התאגיד הבנקאי הנעבר אימות  ,המעביר איבנקתאגיד האישור על כך מה

, בטרם יחזיר את הכספים או את יחידות ) להלן3אמור בסעיף קטן (ג)(כ

  .ההשתתפות ללקוח

או את יחידות ההשתתפות קדון יבמקרים בהם לא ניתן היה להחזיר את כספי הפ  (ג)

  , יש לפעול כדלקמן :וכתוצאה מסגירת לחשבון המקור

הבנקאות פי הקבוע בצו - התאגיד הבנקאי הנעבר ישקיע את הכספים על  )1(  

  . 2000- התש"סקדונות ללא תנועה), י(פ

  התאגיד הבנקאי הנעבר ינקוט אמצעים לאיתור הלקוח כמפורט להלן:  )2(  

ידי -עלהתאגיד הבנקאי הנעבר ינסה ליצור קשר עם הלקוח   (א)    

  משלוח הודעה למען הלקוח כפי שמופיע ברישומיו.

ההודעה, בהעדר תגובה מהלקוח תוך שבועיים מיום משלוח   (ב)  

רור יהמעביר לב איבנקתאגיד היפנה התאגיד הבנקאי הנעבר ל

 המקור המען שהשאיר הלקוח למשלוח הודעות בקשר לחשבון

  שנסגר, וינסה ליצור קשר עם הלקוח למען זה. 

בהעדר תגובה מהלקוח תוך שבועיים מיום משלוח ההודעה,   (ג)  

מרשם יפנה התאגיד הבנקאי הנעבר לכאמור בסעיף (ב) לעיל, 

האוכלוסין בבקשה לקבל את מען הלקוח וישלח הודעה למען זה 

במידה והינו שונה מהמען הרשום בספרי התאגיד הבנקאי 

  הנעבר. 

כאשר המען הרשום במרשם האוכלוסין זהה למען הרשום   (ד)  

בספרי התאגיד הבנקאי הנעבר, או כאשר לא נתקבלה תגובה 

ם האוכלוסין, להודעה שנשלחה למען המופיע ברישומי מרש

ינסה התאגיד הבנקאי הנעבר ליצור קשר עם הלקוח אחת 

לששה חודשים על ידי משלוח הודעה למען העדכני המופיע 

  ברישומי התאגיד הבנקאי הנעבר.

לא הצליח התאגיד הבנקאי הנעבר ליצור קשר עם הלקוח תוך   (ה)  

קדון, יפרסם התאגיד הבנקאי הנעבר ירעון הפישנה ממועד פ

תאימה, בין היתר באתר האינטרנט של התאגיד הודעה מ

הבנקאי, דרכה יבקש מהלקוח ליצור קשר עם התאגיד  הבנקאי 

  הנעבר.

או  קדוןיהתאגיד הבנקאי הנעבר רשאי לנכות מכספי הפ  (ו)  

תון כפי יאת עלות פרסום ההודעה בע מיחידות ההשתתפות

  ששולמה בפועל.

את פרטי זהותו יאמת ירשום ו, איתר התאגיד הבנקאי הנעבר את הלקוח  )3(    

פי הקבוע בצו בטרם יעביר לפקודתו את הכספים או את יחידות -על

  .ההשתתפות
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  הודעה למפקח

תאגיד בנקאי העומד להציע  פעילות בנקאית על פי הוראה זו יודיע על כך למפקח בכתב,   .6

  ימים מראש. 60לפחות 

  

  בקרה פנימית

תקבע נהלים לקיומה של בקרה פנימית נאותה של מילוי הנעבר הנהלת התאגיד הבנקאי   .7

לסיכונים הכרוכים הנעבר ו של התאגיד הבנקאי יתוחשיפצמצום הוראות אלו, ולהבטחת 

  בפעילות על פי הוראה זו.

  

*   *   *  

  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  6/01/02  חוזר מקורי  1  2055

  8/01/02  תיקון טכני  2  2056

  29/04/12  עדכון  3  2334
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���שמירת�מסמכים
  

, לאחר התייעצות עם הוועדה 1941) לפקודת הבנקאות, 1(ג5בתוקף סמכותי לפי סעיף   .1

  :המייעצת ובאישור הנגיד, אני קובע הוראות אלה
  

��תחולה

- ב) ו3(-א) ו3(א)(11, וכן על תאגיד כאמור בסעיפים הוראה זו תחול על תאגיד בנקאי  .2

  ., שהואגד בישראל (להלן: תאגיד בנקאי)1981-) לחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א1(ב)(11

  

��הגדרות

   –בהוראה זו   .3

להוראת ניהול  4לרבות רישום הוראות טלפוניות כמפורט בסעיף   -  "מסמך"  

מסר אלקטרוני כהגדרתו  ,(הוראות טלפוניות) 435בנקאי תקין מס' 

וסריקה  ,2001-לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א 1בסעיף 

ם), יא לתקנות העדות (העתקים צילומי3ממוחשבת כאמור בסעיף 

  ;1969-תש"לה

  

  הקשור"מסמך   

בניירות ערך שביצע התאגיד הבנקאי  העסקלמסמך הנוגע כל   -  עסקה"ל  

ביצוע פעולה ו, ומכירהות ביצוע ופקודות קניה הורא לרבותסחירים, 

ולרבות רישום העסקה  של לקוח או של גורם כלשהו בתאגיד הבנקאי,

הכל כדי לאפשר שחזור  .וכל מה שנוגע לה בספרי התאגיד הבנקאי

שחזור של מלא ומדוייק של העסקה, החל ממתן הוראת הביצוע, ו

  ;על החשבונות שמנהל התאגיד הבנקאיהעסקה השפעת 

  

, לרבות 1968-לחוק ניירות ערך, התשכ"ח 52כהגדרתם בסעיף   -  ""ניירות ערך  

  אופציות וחוזים עתידיים.

  

��שמירת�מסמכים

מועד מלפחות שבע שנים  לתקופה שלעסקה להקשור  ךתאגיד בנקאי ישמור מסמ  (א)  .4

  ., לפי המאוחרביצוע העסקהמועד מאו לידי התאגיד הבנקאי קבלת המסמך 

תאגיד בנקאי יקבע כללים שיבטיחו את קיומם של בנוסף לאמור בכל דין,   )ב(  

היכולת לקרוא  ,המסמכים שישמור, הגנתם מפני נזקי אדם וטבע, הגישה אליהם

  במשך התקופה בה הם נשמרים.ולהנפיק במידת הצורך תוכן מאושר שלהם, אותם 
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��תחילה

  ).2006באפריל  1תחילת הוראה זו ביום ג' בניסן תשס"ו (  .5

  יואב להמן

  המפקח על הבנקים

  

  )2006בינואר  15ט"ו בטבת תשס"ו (

* * ** * ** * ** * *        

        

        

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  15/1/06  הוראה מקורית  1  2178

��
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 משלוח הודעות בתקשורת

 מבוא

המהפכה הטכנולוגית המתרחשת בענף הבנקאות בשנים האחרונות מאפשרת לתאגידים  .1

הבנקאיים בישראל לפתח את השירותים שהם מציעים ללקוחות, ולהעניק שירות בנקאי 

 ויעיל, הכולל מגוון ערוצים לקבלת השירות והמידע הבנקאי.איכותי, זמין 

כיום, התאגידים הבנקאיים שולחים ללקוחותיהם הודעות הנוגעות לניהול החשבון באמצעי  .2

תקשורת שונים, לרבות: האזור האישי של הלקוח באתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי, 

וגית התומכת בשיפור השירות האפליקציה בסלולר, הדואר וכו'. לאור ההתקדמות הטכנול

ומסירת מידע קרוב לזמן אמת, וכן תומכת  שיפור אפקטיביות מסירת ההודעותללקוחות, 

בהוזלת העלויות הכרוכות בהפקת הודעות ומשלוחן, ואשר עולה בקנה אחד עם המגמה 

 העולמית לצמצום השימוש בנייר, בוצעו התאמות להוראה זו. 

 תחולה

  -תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א ה זו תחול עלהורא )א(  .3

 )להלן: "תאגיד בנקאי"(.  1981

המפקח רשאי לקבוע הוראות מסוימות שונות מאלו המפורטות להלן, שיחולו על תאגיד  (ב)

בנקאי מסוים, או לפטור, במקרים חריגים, תאגיד בנקאי מהוראה מסוימת, כאשר 

 ראה לנכון לעשות כן, ומנימוקים שירשמו. קיימים טעמים מיוחדים שבהם

 הגדרות

וכן מידע  ,מידע בכתב הנשלח מתאגיד בנקאי אל לקוח לפי כל דין "הודעות" .4

ואשר מיועד לסייע ותיו ללקוח לשלוחשבחר התאגיד הבנקאי 

  בניהול החשבון.

 .תקשורת בערוצי הודעות משלוח "השירות" 

 1981-ללא כיסוי, התשמ"א חוק שיקים "חוק שיקים ללא כיסוי" 

 8כמשמעותם בהגדרת "שירותי בנקאות בתקשורת" בסעיף  "תקשורת"ערוצי  

בנושא "בנקאות  367להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 בתקשורת", אותם מציע התאגיד הבנקאי. 

 השירות

או  הדואר באמצעות ההודעות משלוח חלף, ללקוח השירות את לספקבנקאי רשאי  תאגיד .5

 :דין לכל ובכפוף, הבאים התנאים שהתקיימו ובלבדבאמצעות מסירתן בסניף, 

 בכל שימוש באמצעות לרבות –. לעניין סעיף זה, "בקשה" לשירות להצטרף ביקש הלקוח (א)

 .התקשורת מערוצי אחד

 הנוגעות תקין בנקאי ניהול הוראות הדין, לרבות דרישות בכל עומד הבנקאי התאגיד (ב)

  .בתקשורת ולבנקאות מידע לאבטחת
 

 כולל והמסמך, בסניף ללקוח הנמסר, פעולה לביצוע הוראה מסמך העתק או מידע ההודעות היו .6

 בהתאם, השירות את ללקוחותיו להעניק הבנקאי התאגיד רשאי, השירות עלות אודות גילוי

-"בהתשנ(, מסמכים ומסירת נאות()גילוי ללקוח)שירות  הבנקאות לכללי)א( 4 בסעיף לקבוע

 תקשורת בערוצי אלו הודעות לקבל בקשתו כי, ללקוח הבנקאי התאגיד יבהיר, כן כמו. 1992
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 בעתיד בסניף בנוכחותו שיערכו ההודעות כל על, הבנקאי התאגיד של דעתו שיקול פי על, יחולו

 לשליחתה בנוסף, בסניף לו תימסר מסוימת הודעה כי, עת בכל לבקש רשאי יהיה הוא וכי

 .תקשורת בערוצי

 אופן משלוח הודעות

  )א( התאגיד הבנקאי יבחר את ערוץ התקשורת המתאים למשלוח הודעה מסוימת ללקוח .7

לצורך כך בהתאם לרמת מהותיות המידע והמהירות הנדרשת למסירתו.  ,שהצטרף לשירות

את צרכי הלקוחות בהתאם לנסיבות ובהתחשב בהיבטי הגנת יבחן התאגיד הבנקאי 

היתר, יבחן האם קיים צורך לאפשר ללקוח לקבל את המידע באופן מידי הפרטיות, ובין 

 קיים ללקוח צורך במעקב, שמירה והדפסה של ההודעה.  ונגיש, והאם

 כחלופה, 367 מספר תקין בנקאי ניהול בהוראת כהגדרתו ,קולי מסרון ישלח בנקאי תאגיד (ב)

 לקרוא או לקבל יכול אינו הלקוחידוע לתאגיד הבנקאי כי  בהם במקרים, כתוב למסרון

 .כתוב מסרון

      שהצטרף לשירות, התאגיד הבנקאי ישלח ללקוח 7מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף  א( ) .8

הודעות בנושאים המפורטים להלן, הן בערוץ תקשורת המאפשר ללקוח מעקב, שמירה 

והדפסה של ההודעה, והן בערוץ תקשורת המאפשר מסירת הודעות באופן מידי ונגיש, 

 : כדוגמת מסרונים

הודעות הקשורות לנקיטת פעולה משפטית כנגד הלקוח, או העלולות להביא לנקיטת  (1)

 הליך משפטי נגדו, כגון הודעה על חוב פיגורים, התראה לפני נקיטת הליכים משפטיים. 

  .מסגרת אשראי חידוש אי או הקטנה, ביטול על  הודעה (2)

 הודעת קיזוז או עיכבון.  (3)

  .הנערבהודעות לערבים אודות החיוב  (4)

  .שירותי תשלום חוזה סיום על נותן שירותי תשלום הודעת (5)

  .נותן שירותי תשלום על החלטתו להקפיא את השימוש באמצעי תשלום הודעת (6)

הודעה בדבר קיומה של התראה במקרה בו סורבו חמישה שיקים בחשבון, בהתאם  (7)

 ההודעה תכלול קישור למדריך שיקים ללא. לתנאים שנקבעו בחוק שיקים ללא כיסוי

 כיסוי באתר האינטרנט של בנק ישראל.  
 ההגבלה סוג אודות מידע תכלול אשר ,הודעה בדבר הטלת הגבלה על לקוח או חשבון (8) 

 של ובמקרה ,כיסוי ללא שיקים חוק להגדרות בהתאם(, מיוחדת, חמורה)רגילה, 

. עמוההתקשרות  ופרטי ההגבלה הטלת על הורה אשר הגורם אף יצוין, מיוחדת הגבלה

 בנושא ואישורים למידע המערכת של האינטרנט לאתר קישור ההודעה תכלול, כן כמו

  בבנק ישראל. מוגבלים וחשבונות לקוחות

 ,שהדבר יתרום לבהירות ההודעה ויסייע ללקוח להבינהשהתאגיד הבנקאי סבור ככל  (ב)

 בערוץ תקשורת המאפשר מסירת הודעות באופן מידיהודעה  הוא להציג במסגרת רשאי

ללקוח לעיין בהודעה המלאה בערוץ  יחד עם הצעה)א(, מידע תמציתי,  "קונגיש, כאמור בס

  .אחר המתאים לכך

יפעל התאגיד הבנקאי באופן סביר על מנת ליידע  ,השירותוהלקוח אינו מנוי על  במידה (ג)

בדרכים העומדות לרשותו ובכפוף בס"ק )א( המנויות אודות ההודעות  בהקדםאת הלקוח 

      לכל דין.
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 את פרטי ההתקשרות עמו.בסעיף זה  האמורותהתאגיד הבנקאי יציג ללקוחותיו בהודעות  )ד( 

 הודעה בטרם סירוב שיק

במקרה בו הוצג שיק לפירעון ולא הייתה יתרה מספקת בחשבון המאפשרת את פירעונו,  א( ). 9

 )א( לחוקא7 לפי סעיףהתאגיד הבנקאי ללקוח בדבר הצורך בהפקדת כספים בחשבון  הודעת

 ביום 8:00 בשעה המאוחר לכל, חשבוןב ם הרשומיםבעליכל ה לא תשלח ,כיסוי ללא שיקים

  השיק לפירעון. הוצג בו העסקים ליום העוקב העסקים

התאגיד הבנקאי  ישלח תאגיד,הרשומים בבעלות בחשבונות על אף האמור בס"ק )א(,  (ב)

סמכותם לפעול לכיסוי השיק שב מורשי החתימה בחשבוןכל ל בס"ק )א( כאמור הודעה

 .החתימה המעודכנת בתאגיד הבנקאי לפירעון, וזאת בהתאם לרשימת מורשי שהוצג

ההודעה תישלח באופן ממוכן לכל הפחות בערוץ תקשורת המאפשר מסירת הודעה באופן  (ג)

מידי ונגיש כדוגמת מסרון כתוב או מסרון קולי, לפי העניין, ובדואר אלקטרוני, והכל ככל 

 כלשהי אינדיקציהבתאגיד הבנקאי  לבנק את פרטי ההתקשרות הרלבנטיים. התקבלהשיש 

יעשה התאגיד  ,ללקוח לא נמסרה ההודעה כי, לפני חלוף המועד האחרון להפקדת הכספים

הבנקאי מאמץ סביר לשלוח את ההודעה פעם נוספת. כמו כן, התאגיד הבנקאי יעשה שימוש 

 ה למסרון קולי.במנגנון של חיוג חוזר ללקוח שלא ענ

כספים או את מורשי החתימה בדבר הצורך להפקיד  החשבון בעליההודעה תיידע את  (ד)

כדי למנוע את סירוב השיק בשל העדר כיסוי מספיק, ותכלול, לכל הפחות, את בחשבון 

 הפרטים  הבאים: 

 סכום השיק; (1)

 המועד האחרון להפקדת כספים בחשבון כהגדרתו בחוק שיקים ללא כיסוי; (2)

ם העומדות לרשות הלקוח להפקדת הכספים האמורים. במסגרת זו יובהר הדרכי (3)

ללקוח כי ניתן לעשות שימוש רק בדרכים המבטיחות את סופיות קבלת הכספים 

 בחשבון עד המועד האחרון, כאמור.  

 הדרכים העומדות לרשות הלקוח לקבלת מידע נוסף. (4)

הבהרה כי הפקדת סכום השיק אינה מונעת את החזרתו מסיבה אחרת, ככל שישנה,  (5)

 שאינה העדר כיסוי מספיק בחשבון.  

הבהרה לפיה יתכנו מצבים בהם לא תתאפשר הפקדת כספים לחשבון והשיק יסורב,  (6)

במקרה שהחשבון מעוקל, כספים . כמו כן יובהר שמקרה שהחשבון בבנק סגורכגון ב

 עשויים להיתפס לטובת העיקול. שיופקדו לחשבון

במקרה בו הוצגו מספר שיקים לפירעון באותו מועד, ולא הייתה יתרה מספקת בחשבון  (ה)

המאפשרת את פירעונם, ניתן להציגם בהודעה אחת, חלף משלוח הודעה נפרדת בגין כל 

שיק. במקרה זה, רשאי התאגיד הבנקאי לציין בהודעה את סכום השיקים הכולל הנדרש 

 ון עד למועד האחרון.לפירע

לעיל גם לגבי לקוחות שלא ביקשו להצטרף  (ה)-(א)התאגיד הבנקאי יפעל בהתאם לס"ק  (ו)

 לשירות. 

האמור בסעיף זה לא יחול במקרה בו התאגיד הבנקאי ידע, בטרם משלוח ההודעה, שהשיק  (ז)

 יחזור מסיבת החזרה נוספת, שבגינה הוא לא יימנה במניין השיקים שחזרו ללא כיסוי.

 בטל.  .10
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 בטל.  .א.10

 שאינן בכתב הוראות

  אשר, בכתב הודעה ללקוח תשלח, הוראת לקוח שלא ניתנה בכתבביצוע  לאחר .11

 . הוראהה פרטי את  תכלול

  הודעות קבלתשימוש בשירות ועל  בקרה

נוהג להתעדכן  הלקוח האם לקבוע לו שיאפשרו ממוחשבים כלים יפעיל בנקאי תאגיד   א( ) .12

  לו באמצעות השירות.בהודעות הנשלחות 

מתעדכן בהודעות הנשלחות לו  אינוח בידיו אינדיקציות כי הלקו ישבנקאי אשר  תאגיד (ב)

משמעותית, ישלח ללקוח הודעה על כך באמצעות במשך תקופת זמן  שירותבאמצעות ה

 ההודעה במסגרתערוץ תקשורת המאפשר מסירת הודעות ללקוחות באופן מידי ונגיש. 

. ככל שתקופה זו בו להתעדכן והצורךהנשלח לו  הבנקאי המידע חשיבות ללקוח תובהר

התמשכה לאחר משלוח ההודעה האמורה ללקוח, יעשה התאגיד הבנקאי מאמץ סביר 

   ההודעות בהמשך.משלוח ליצור קשר עם הלקוח לצורך קבלת הנחיותיו לעניין אופן 

שביקש לשלוח ללקוח בערוצי הודעה לכך שהתקבלה בתאגיד הבנקאי אינדיקציה  (ג)

 ,הלקוח עם קשרלא נמסרה ללקוח, יעשה התאגיד הבנקאי מאמץ סביר ליצור תקשורת 

 .הודעותלמשלוח  ההתקשרות פרטי תקינות מולו ויוודא

  בטל. .13

 המידע הצגת אופן

כדוגמת אתר , אזור האישי ביישום שמציע התאגיד הבנקאי ללקוחותיועם כניסת לקוח ל    (א) .14

ו התראה בולטת על כך שמחכות וצג לתהאינטרנט של התאגיד הבנקאי או האפליקציה, 

 לו הודעות חדשות. ההתראה תכלול הפניה לאזור הייעודי המציג את ההודעות.  

כך שהתקבלה הודעה על  בערוץ מידי ונגיש תועמד לרשות הלקוח האפשרות לקבל חיווי (ב)

באופן  ,בכל עת באשר לקבלת חיווי כאמור ת את בחירתוויתאפשר לו לשנוחדשה ביישום, 

  קל ומהיר.

 הלקוח פרטיות על הגנה

ללקוח באופן המגן על פרטיות הלקוח, ובכלל זה:  תישלחתאגיד בנקאי יוודא כי ההודעה  .  א14

 ,ההודעה תוכן אתהכותרת  תשקף, כותרת נושאת בערוצי תקשורת הנשלחת הודעהש ככל

 מספר, הלקוח שם: כגון, הלקוח או החשבון על מלאים מזהים פרטים כותרתולא יכללו ב

, או כל מידע אחר שעלול להיות רגיש עבור הלקוח לפי שיקול חיוב כרטיס מספר, חשבון

 . דעת התאגיד הבנקאי

 למידע נגישות

  ללקוח לאפשר הבנקאי התאגיד ימשיך ,לקוח לבין בנקאי תאגיד בין משפטי הליך מתנהל )א(  .15

להליך  עובר, )אפליקציה( וביישומון הבנקאי התאגיד באתרגישה להודעות שנשלחו אליו 

 המשפטי. 

גם  )אפליקציה( וביישומון הבנקאי התאגיד באתרשנשלחו אליו  הודעות לקבל לקוח ביקש (ב)

 לאחר סיום ההתקשרות עם התאגיד הבנקאי, יאפשר לו התאגיד הבנקאי גישה להודעות

 וזאת, ההתקשרות סיוםאליו במהלך תקופה של שישה חודשים שקדמה למועד  שנשלחו
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 לו. לחלופין, ימסור ההתקשרות סיוםתקופה של שישה חודשים מיום  למשך הפחות לכל

תקופה של שישה חודשים  במהלך ,האמורות מההודעות אחת מכל העתק הבנקאי התאגיד

 . ההתקשרות סיוםמיום 

 הצפנה מחובת החרגה

   בטל. .16

 פרטי שירות שינויהודעה על הצטרפות לשירות או  

 ללקוח הבנקאי התאגיד ישלח ,השירות פרטי ןעדכו או לשירות ההצטרפות למועד בסמוך)א(    .17

 ןמשלוח חלף, תוך הבהרה כי משלוח הודעות בערוצי תקשורת הינו כך עלהודעה בכתב 

 לבקש לשוב ולקבל אתוכי ניתן בכל עת  או באמצעות מסירתן בסניף, הדואר באמצעות

ההודעות באמצעות הדואר או באמצעות מסירתן בסניף, ואת הדרכים בהן ניתן לבקש  

 זאת.

, הפועלים בחשבון ביחד או לחוד, היענות תאגיד בנקאי ויותר בעלים לשני המשותף בחשבון )ב( 

 ליתר הודעה מתן תוך, תעשה השירות בפרטילשינוי  לבקשהאו  השירותלקבלת  לבקשה

האמור מידע את ה, בסמוך למועד ההיענות לבקשה. ההודעה תכלול בחשבון השותפים

  בס"ק )א(.

 קביעת נהלים

 אופן התאגיד הבנקאי יקבע נהלים לביצוע האמור בהוראה זו, ובכלל זאת נהלים לעניין .18

  משלוח הודעות בערוצי תקשורת ואופן ביצוע הבקרה על שימוש בשירות וקבלת הודעות.

*** 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 30/01/11 הוראה מקורית 1 2291

 04/08/13 עדכון 2 2395

 25/07/16 עדכון 3 2508

 11/01/18 עדכון 4 2550

 22/03/18 עדכון 5 2557

 25/02/21 עדכון 6 2653

 06/06/21 עדכון 7 2659
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  ריבית  יבשיעור תוספתאו  הפחתה

  

ההלוואה, וכן  תקופתבהן שיעור הריבית אינו קבוע ואינו ידוע לאורך כל  בהלוואות .1

  יפעל התאגיד הבנקאי כדלקמן:המבוצעות בחלקים,  בהלוואות

 לריבית הבסיסיתבמועדי שינוי הריבית על ההלוואה, תחול אותה הפחתה או תוספת   .א

 שחלה במועד מתן ההלוואה. 

היא  יתריבית הבסיסהמשתנה בהן  , בהלוואות בריבית' לעילאל אף האמור בסעיף ע   .ב

, רשאי התאגיד הבנקאי לקבוע מנגנון לשינוי התוספת או ההפחתה שיחול LIBORריבית 

  התנאים הבאים:כל במקרים קיצוניים, ובלבד שיקיים את 

  ;המנגנון יהיה אובייקטיבי וחיצוני לתאגיד הבנקאי )1(

 ;מנגנון יהיה בר כימותה )2(

 ;מנגנון יהיה סימטרי הן לכיוון העלאת הריבית והן לכיוון הורדתהה )3(

תן גילוי מלא ונאות בהסכם ההלוואה בדבר מנגנון השתנות יהבנקאי יתאגיד ה )4(

 ההפחתה או התוספת, וכן גילוי לגבי אופן השתנותו בעבר.

 

    וכן ,הפיקדון תקופתאינו ידוע לאורך כל ובהם שיעור הריבית אינו קבוע בפיקדונות א.  .2

   יפעל התאגיד  ,מזמן לזמן בהתאם להוראות שנתן הלקוח מראש מתחדשיםהפיקדונות ב 

   החול אותתהפיקדון  או חידושעל הפיקדון שינוי הריבית  יבמועדכדלקמן: הבנקאי  

 .ההפקדהבמועד שחלה  לריבית הבסיסית תוספתהפחתה או  

 סכום מ הלקוח משך חלק  וב הבמקרא 2התאגיד הבנקאי רשאי שלא לנהוג כאמור בסעיף  ב.

  .או במועד החידוש תקופת הפיקדוןהפיקדון במהלך 

  

  :בהוראה זו .3

מסגרת אשראי בכרטיס חיוב , או מסגרת אשראי מאושרת בחשבון רבותל –" הלוואה"

   .1986 –כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב התשמ"ו 

) או Prime Rateשיעור ריבית בסיסית (ריבית אובייקטיבית חיצונית כגון  –" ריבית בסיסית"

  ."ליבור" או "ריבית חשב"

, לרבות תאגיד עזר 1981 –כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א  –"תאגיד בנקאי" 

  שהוא חברת כרטיסי אשראי.

  

בכללי  תםהגדרכ ,"קטן עסק"ושל  "יחיד"של  ,ופיקדונותהוראה זו תחול על הלוואות  .4

  .2008-הבנקאות (שירות ללקוח) (עמלות), התשס"ח

 

 .1.7.14להוראה אשר תחילתו ביום  2, למעט סעיף 1.1.14 תחילתה של הוראה זו היא ביום .5
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* * *  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

       09/09/13  חוזר מקורי  1  2398

  31/12/13               עדכון           2       2394  
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 ת חשבון עובר ושב ביתרת זכות וניהולותיחפ – 422הוראה 

 מבוא

מטעם חשבון עובר ושב הוא חשבון חיוני, באמצעותו מנהל לקוח את רוב פעילותו הפיננסית.  .1

 –)להלן  1981 –( לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א 2)א()2סעיף נקבע, בין היתר, בזה 

חשבון עובר ושב ביתרת  , לכל הפחות,לקוח לפתוחתאגיד בנקאי לאפשר לכל על החוק(, כי 

 זכות ולנהלו, ובלבד שלא קיימת סיבה סבירה לאי מתן שירות )להלן "סירוב סביר"(. 

 

 לפתיחת חשבון לא תתקבל טענת "סירוב סביר"בהם מקרים להבהיר מהם ה באהזו הוראה     .2

לות על התאגיד הבנקאי החובות המוטמהן בהירה בנוסף, ההוראה מ. עובר ושב ביתרת זכות

לעמידת הלקוח בתנאי ההסכם בינו לבין התאגיד בכפוף , ביתרת זכות בעובר ושבניהול חשבון 

  בחוק. , כנדרש הבנקאי

 

על פי כל דין,  יובהר, למען הסר ספק, כי אין בהוראה זו כדי לגרוע מחובות התאגיד הבנקאי    .3

בנקאי לתת שירות שלא בהתאם לתנאי  לחייב תאגידכדי או  ,לחוק 2לפי סעיף ובכלל זה 

 )ד( לחוק.2הרישיון שלו או בניגוד למדיניות עסקית כאמור בסעיף 

 הגדרות

  –בהוראה זו  .4

-הליך אשר מתנהל מכוח פקודת פשיטת הרגל ]נוסח חדש[, תש"ם "הליך פשיטת רגל"

, על שלביו השונים, לרבות מתן צו כינוס, הכרזה על פשיטת רגל 1980

 טר;ומתן צו הפ

 חשבון עובר ושב במטבע ישראלי ביתרת זכות לטובת לקוח;     - "חשבון"

יחיד, כהגדרתו בצו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול  - "לקוח"

רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון 

, שהוא תושב ישראל, המקבל או המבקש 2001-טרור(, התשס"א

 ד בנקאי;לקבל שירות מתאגי

 .1965-כמשמעותו בחוק מרשם האוכלוסין, התשכ"ה - "תושב"

 

 סירוב בלתי סביר

 :תאגיד בנקאי לא יסרב לפתוח חשבון ללקוח, רק בשל היות הלקוח אחד או יותר מאלה)א(  .5

חוק שיקים ב םכמשמעות , או לקוח מוגבל חמור, או לקוח מוגבל מיוחד,לקוח מוגבל (1)

 לפי הוראות חוק זה.  הוגבל בעברש כאמור לקוחבות לר ,1981-ללא כיסוי, התשמ"א

  היה בעבר בהליך פשיטת רגל.לרבות לקוח ש ,בהליך פשיטת רגל לקוח (2)

 . לקוח אשר הוטל עיקול על חשבונותיו (3)
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הליך משפטי לקוח אשר מתנהל, או התנהל בעבר, בינו לבין תאגיד בנקאי אחר,  (4)

  .שמקורו בגביית חוב

רשאי , וטרם הופטר מחובותיולקוח בהליך פשיטת רגל, ה העל אף האמור בס"ק )א(, הי (ב)

ולסעיף  11התאגיד הבנקאי להתנות את פתיחת החשבון, או את ניהולו בהתאם לסעיף 

, ובלבד שיעדכן את אישור מראש של הנאמן או המנהל המיוחדקבלת בלהוראה זו, )ג( 12

 . הלקוח בדרישה זו בהזדמנות הראשונה

מינוי, דין, מכוח  ,עבור אחרל לגבי לקוח המבקש לפתוח חשבון ור בס"ק )א( לא יחוהאמ (ג)

 או הסכם.

ביקש לקוח שהותיר בעבר חוב בתאגיד בנקאי, לפתוח חשבון באותו תאגיד בנקאי, יבחן  (ד)

בשים לב, בין היתר, למועד יצירת החוב, גובה החוב, הליכי  הבקשה לגופההאחרון את 

 גבייתו ונסיבות פתיחת החשבון החדש. 

 

 בקשה לפתיחת חשבוןינת בח
במועד הגשת  תאגיד בנקאי, אשר אינו מוסר ללקוח את החלטתו בבקשה לפתיחת חשבון .6

המפורטים מטה, הפרטים כלול את יאשר אישור בכתב  זה,במועד  ,מסור ללקוחיהבקשה, 

 :ללקוחמסירת האישור תוך תיעוד 

 שם הלקוח; (א)

 ון;הבקשה לפתיחת החשב הוגשהומספר הסניף בו הבנק ם ש (ב)

 ;מועד הגשת הבקשה (ג)

אשר נדרש הלקוח להמציא לצורך בחינת בקשתו לפתוח המסמכים הנחוצים פירוט  (ד)

  .כלשהםבהמצאת מסמכים ככל שההחלטה בבקשה תלויה , חשבון

 בוטל. (ה)

 

בנסיבות בהן ביקש לקוח לפתוח חשבון באופן מקוון, והתאגיד לעיל,  6על אף האמור בסעיף . א6

ליך בחינת הבקשה לפתיחת החשבון בהגעת הלקוח לסניף, על הבנקאי התנה את המשך תה

תאגיד בנקאי למסור ללקוח את הפרטים הבאים: עדכון על הצורך בהגעת הלקוח לאחד 

הנחוצים, ככלל, לצורך בחינת בקשה לפתיחת , פירוט המסמכים וכן מסניפי התאגיד הבנקאי

 חשבון של לקוח, או של הלקוח הספציפי, בהתאם להחלטת הבנק. 

 

 החלטה בבקשה לפתיחת חשבון

תוך פירוט הנימוקים להחלטה ימסור ללקוח את החלטתו בבקשה בכתב, תאגיד בנקאי  )א(  .7

ו ממועד קבלת הגשת הבקשה, א ממועד ,ימי עסקים 10תוך בכפוף לכל דין, וב, זו

, א6סעיף בהתאם לאו ממועד הגעת הלקוח לסניף הבנק  ,)ד(6בהתאם לסעיף המסמכים 

 .לפי הענייןהמאוחר מביניהם, 

האמור בס"ק )א( לא יחול במקרה בו התקשר הלקוח עם התאגיד הבנקאי בהסכם  )ב( 

 הקבועה בס"ק )א(. תקופה הבמהלך  ,עובר ושב וניהולו ןלפתיחת חשבו
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נחוצים  אלוהמצאת מסמכים על ידי הלקוח, יקפיד כי בבנקאי המתנה פתיחת חשבון תאגיד  .8

 ויפרט אותם ככל הניתן בהזדמנות הראשונה.  ,לבחינת בקשת הלקוח

 

אינם רלוונטיים להחלטה לפתיחת חשבון, אין שיובהר, כי בכפוף לאמור בכל דין, מסמכים  .9

 : , ובכלל זהקוח לפתיחת חשבוןלצורך בחינת בקשת ל בדרישה להמצאת מסמכיםלכלול 

 ;גורם מוסמךידי  שהוטלו על הלקוח על עיקול וצוויעיקול  כתבימהעתק  (א)

 אישור על יתרת חוב בהוצאה לפועל; (ב)

 אישור על סגירת חשבון שניהל הלקוח בבנק אחר; (ג)

 אישור על אופן התנהלות הלקוח בחשבון שניהל בבנק אחר; (ד)

 הבנק כי לא ניהל חשבון בנק בעבר;    מלקוח אשר הצהיר בפני  -דפי חשבון קודם (ה)

 דוח שנתי )תעודת זהות בנקאית(; (ו)

 מסמכים הנדרשים לצורך מתן הטבות או אשראי בחשבון. (ז)

 

החשבון  כיחשבון, הפתיחת  טרם, לויבהיר  , אשר החליט לפתוח חשבון ללקוח,תאגיד בנקאי .10

לו מהם אמצעי , שאינו כולל אשראי. וכן יבהיר שיפתח הוא חשבון ביתרת זכות בלבד

   התשלום שיועמדו לרשותו.

 

 ניהול החשבון

  –אמצעי תשלום  .11

לא יתנה תנאים בלתי סבירים, ובכלל זאת  ,סירוב בלתי סביר, לא יסרב תאגיד בנקאי  (א)

 :הבאיםהתשלום באמצעי לבקשת לקוח לנהל את חשבונו 

 חיובים על פי הרשאה. ביצוע  תשלומים בדרך של (1)

 לקוחה חשבון, שחיוב 1986 - כרטיסי חיוב, התשמ"ו כרטיס בנק, כהגדרתו בחוק (2)

 די. בו הוא חיוב מיבתאגיד הבנקאי 

 למשיכת מזומנים. ,1986 - כרטיס בנק, כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו (3)

את הבקשה לגופה, תוך התחשבות  התאגיד הבנקאי יבחן, ביקש לקוח להנפיק שיקים  (ב)

  ., ובכפוף לכל דיןבמכלול הנסיבות

 הוא לעשות כן החליט תאגיד בנקאי להנפיק שיקים ללקוח, רשאי האמור לעיל,  חלף

 .על סמך קריטריונים שנקבעו מראש

 

  גישה למידע וביצוע פעולות .12

כנדרש יצרף את לקוחותיו לשירות אחזור מידע באמצעות עמדת שירות, תאגיד בנקאי  (א)

 ות(.)אחזור מידע על ידי לקוח 441ניהול בנקאי תקין מס'  אתהורב

לבקשת לקוח לקבל מידע אודות החשבון בערוצי בנקאות תאגיד בנקאי לא יסרב  (ב)

 בתקשורת.

וצי בער חשבוןבלבצע פעולות לבקשת לקוח , סירוב בלתי סביר א יסרבלתאגיד בנקאי  (ג)

בנקאות בתקשורת; אין באמור כדי למנוע קביעת מגבלות ובקרות בהתאם לנסיבות 

  העניין.
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( בתוספת הראשונה לתעריפון המלא בכללי 3)א()1כהגדרתן בסעיף  -בסעיף זה, "פעולות" 

   .2008 -)שירות ללקוח()עמלות(, התשס"אהבנקאות 

 367הערוצים המפורטים בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  –"ערוצי בנקאות בתקשורת"  

 )בנקאות בתקשורת(

 

  –הסבר ללקוח  .13

רשימת פירוט בו הסבר  דף ,תאגיד בנקאי ימסור ללקוח המבקש לפתוח חשבון (א)

ניהול לצורך העומדים לרשות הלקוח  ,לעיל 12 -ו 11השירותים המופיעים בסעיפים 

 . לרבות הבהרות בנוגע לכל אחד מהם ,החשבון

את רשימת  אתר האינטרנט שלובואשר נוגע בדבר מקום בולט ב פרסםתאגיד בנקאי י (ב)

 .זוהשירותים העומדים לרשות לקוחותיו, בהתאם להוראה 
 

 

*     *    * 

 

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 26/05/14   הוראה מקורית 1 2423

 26/03/18 תיקון 2 2558

 28/11/18 תיקון 3 2575
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  יםמסלולהשירות 

  

  מבוא

 –כללי הבנקאות (שירות ללקוח)(עמלות) במסגרת נס לתוקף , שנכיםמסלולהשירות  .1

להציע ללקוחותיו סל  קובע כי על התאגיד הבנקאי,, (להלן: "כללי העמלות") 2008התשס"ח 

של הלקוח יכולת ההשוואה  משפר את שירות זהשירותים אחיד לניהול חשבון עובר ושב. 

הוזלת ביא ליכול להו השונים, תאגידים הבנקאייםבאשר לעלות ניהול חשבון העובר ושב ב

להגביר את מודעות הלקוחות לשירות זה על מנת עובר ושב.  חשבוןהעלויות הכרוכות בניהול 

 למאפייניו, נקבעה הוראה זו.ו

  

  הגדרות  

2.  

-חוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"אט(ו) ל9סעיף כהגדרתו ב  -  "לקוח"

1981 ;  

  בכללי העמלות; כהגדרתו  -  "מסלול"

  .בכללי העמלות כמשמעותותעריפון מצומצם של ניהול עובר ושב,   -  "בשתעריפון עובר ו"

  

 חדשים לקוחות

(ג) לכללי 4בנוסף לחובה למסירת תעריפון מצומצם לניהול חשבון עובר ושב, הקבועה בסעיף  .3

, במסמך דף הסבר עובר ושבהמבקש לפתוח חשבון ללקוח בנקאי תאגיד העמלות, ימסור 

" שירות מסלול"מחירי שיכלול, בין היתר, מידע באשר ל, יםמסלולהאודות שירות  נפרד,

 בהשוואה למחירי אותם שירותים על פילתוספת הראשונה,  1(ג) לחלק 1הקבועים בפרט 

, ומידע אודות דרכי ההצטרפות לשירות "שירות מסלול"תעריפון עובר ושב שלא במסגרת 

 . (להלן: "דף הסבר")

הלקוח באשר לאופן  אישוראת לקבל התאגיד הבנקאי במועד פתיחת חשבון עובר ושב יפעל  .4

, תוך מתן אפשרות "שירות מסלול"חיוב על פי  :דוהמבוקש על י בשחיוב חשבון העובר ו

לבחור בכל אחד מהמסלולים אותם מציע התאגיד הבנקאי ללקוחותיו, או חיוב על פי 

ללקוח פטור מעמלת פעולה על ידי פקיד  אם ניתן.  התעריפון שלא במסגרת שירות מסלול

 "לא רלבנטי".  :ערוץ ישיר, יסמן הלקוחפעולה בומעמלת 

  
  קיימים לקוחות

תאגיד בנקאי ימסור ללקוח המבקש להצטרף למסלול, טרם הצטרפותו, מידע בכתב על  .5

רביע שלפני הרביע שקדם למועד הגשת בקשת סכומי העמלות שנגבו ממנו במהלך ה

, בעד השירותים הכלולים או ברביע שקדם למועד הגשת בקשת ההצטרפות ,ההצטרפות

ם ישנה, לפי פירוט של סוגי הפעולות שביצע במסלול, לרבות עמלת השלמה למינימום, א

 . ומספרן בחלוקה לחודשים
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  דף הסבר

לדף קישור במקום בולט בדף הראשי של אתר האינטרנט שלו התאגיד הבנקאי יפרסם  .6

  . מסלולים"שירות  –"עמלות  שכותרתו תהיההסבר, 

  

***  
  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  21/06/2015  הוראה מקורית  1  2474

 



 (6/22[)4ניהול בנקאי תקין ] המפקח על הבנקים:

 425 - 1עמ'   דוחות שנתיים ללקוחות התאגידים הבנקאיים                                  

 שנתיים ללקוחות התאגידים הבנקאיים דוחות

 

 מבוא

הוראה זו מסדירה את חובת הדיווח של התאגיד הבנקאי ללקוחותיו אודות כלל הנכסים  .1

וההתחייבויות של הלקוח בתאגיד הבנקאי, ברמת החשבון, לרבות סך ההכנסות וההוצאות במהלך 

 שנה, בגין נכסים, התחייבויות ופעילות שוטפת בחשבון. 

 

הדוחות השנתיים נועדו לשפר את יכולת המעקב של הלקוחות אחר פעילותם בחשבון, ולהגביר את 

 יכולת ההשוואה בין מוצרים ושירותים בנקאיים שונים. 

 

 הגדרות

חשבון שניתנים בו שירותי בנקאות באמצעות האינטרנט,  - קוון""חשבון מ  .2

 .357בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 

 

ט)ו( לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, 9כהגדרתו בסעיף  - "לקוח"  

 .1981-התשמ"א

  

 .1981 -כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי( התשמ"א - "תאגיד בנקאי"  

 

 דוחות שנתיים

התאגיד הבנקאי יציג בלשונית נפרדת בחשבון המקוון של הלקוח, דוח מקוצר ודוח מפורט  .3

דוחות שנתיים(, אשר יהיו ערוכים בהתאם לנוסח ולמבנה, כפי שנקבעו בתוספת  –)בהוראה זו 

הראשונה ובתוספת השנייה בהתאמה, תוך שמירה ככל הניתן בנסיבות העניין על צורת ההצגה. 

מועד הדיווח( ויתייחסו לשנה הקלנדרית  -בפברואר )להלן  28הדוחות השנתיים יוצגו עד לתאריך 

 שקדמה למועד זה. 

ום הצגת הדוחות השנתיים בחשבון המקוון, יודיע התאגיד הבנקאי על כך ללקוח, באמצעי בו בי .4

בחר לקבל הודעות. כמו כן, יפרסם התאגיד הבנקאי את ההודעה לכלל לקוחותיו במקום בולט 

 ם מיום הצגת הדוחות.  מיי 30-באתר השיווקי של הבנק למשך תקופה שלא תפחת מ

שאינו מנהל חשבון מקוון, את הדוח המקוצר עד למועד הדיווח. הדוח  תאגיד בנקאי ימסור ללקוח, .5

ימי עסקים ממועד הבקשה.  7המפורט יימסר ללקוח, שאינו מנהל חשבון מקוון, על פי בקשתו, תוך 

 7בינואר ועד למועד הדיווח, יימסר הדוח המפורט תוך  1הוגשה הבקשה במהלך התקופה שבין 

 ימי עסקים ממועד הדיווח.

שאינו מנהל חשבון  לשלוח ללקוחעמודים,  50-במקרה בו הדוח מונה מעל ל ,יד בנקאי רשאיתאג .6

 לאחסון נתונים.נפוץ ושמיש אלקטרוני את הדוחות באמצעי  מקוון,

 

 נגישות לדוחות 

 ,הדוחות השנתיים בגין השנה הקלנדרית שקדמה למועד הדיווח והדוחות השנתיים המתייחסים .7

  לכל הפחות לשנתיים שקדמו לו, יהיו נגישים ללקוח בחשבונו המקוון. התאגיד הבנקאי יציג 
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 3-ל ,לכל הפחות ,לפיה בכל עת תהיה לו נגישות ,בלשונית בה מוצגים הדוחות הבהרה ללקוח

 הדוחות האחרונים.

 

 בנק חוץ

ות למפקח על הבנקים במקרים חריגים, בנק חוץ הסבור כי ההוראה אינה ישימה לגביו, ראשי לפנ .8

 על מנת לתאם תחולתה ו/או דרך יישומה לגביו.

 

 

* * * 

 עדכונים 

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

      19/11/14 חוזר מקורי 1 2440

 21/06/15 עדכון 2 2471

 01/02/16 עדכון 3 2490

 13/06/22 עדכון 4 2717
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 דוח מקוצר-תוספת ראשונה
 

 מסמך זה הינו אישי ונועד לשימושך הפרטי בלבד. –לתשומת ליבך 
 

 XXXXדוח מקוצר לשנת 

 1 ,2( xx/xx/xx)כל הנתונים נכונים ליום 

 כללי –' א חלק
 

 פ  + קוד מדינה.מס' דרכון/ ח /.ז.ת' מס+  חשבון בעלי שמות .1
 (מס' חשבון, סניף מס' ,בנק' מס) חשבון פרטי .2
 .ז/ מס' דרכון  + קוד מדינה.ת' מס+  כוח מיופיי/בחשבון לפעול מורשים שמות .3
  חשבון סוג .4
 החשבון פתיחת מועד .5
 (לא/כן) משכורת מעביר .6

 
 של היתרות בחשבון פרק זה מציג נתונים מצרפיים – XX/XX/XX ליום יתרות –' ב חלק
 

 שווי סך כמות ניירות הערך המוחזקים לפי שער הסגירה שנקבע ביום המסחר האחרון של השנה.*
לפי השער היציג  בשקלים. הסך הכל מוצג הנתונים לעיל הינם מצרפיים. אם קיימת פעילות במט"ח בחשבון, היא מתורגמת לשקלים ** 

 לפירוט אודות פעילות המט"ח בחשבון היכנס לדוח המפורט. .XXXXשהינו  XX/XX/XXליום 
 

  בחשבון פעילות -' ג חלק
 

 *יתרה חודשית ממוצעת .1
 )קרן בלבד(

 שנתיתשיעור ריבית 
 ממוצעת

 והצמדה סך הכנסות/הוצאות מריבית

    עו"ש
    מסגרות אשראי מנוצלות

 והצמדה סך הכנסות/הוצאות מריבית * )קרן בלבד(יתרה חודשית ממוצעת 
   חסכונותקדונות/יסך פ

   סך הלוואות לדיור
   סך הלוואות אחרות

 **שיעור תשואה שנתי *יתרה חודשית ממוצעת 
   תיק ני"ע

 חודשים בשנה(.  12היתרה מחושבת לפי ממוצע פשוט )יתרה מצטברת שנתית חלקי * 
, ולאחר ניכוי עמלות. שים לב! חישוב שיעור סים אינן מובאות בחשבוןיהוצאות מכאשר  TWRע"פ שיטת  מחושבהתשואה שיעור ** 

 התשואה עשוי לכלול גם נכסים נוספים, כגון פיקדונות מובנים. לפרטים נוספים ראה דיווח "נתוני פעילות ותשואת פיקדון ניירות ערך".
שהינו  XX/XX/XXהנתונים לעיל הינם מצרפיים. אם קיימת פעילות במט"ח בחשבון, היא מתורגמת לשקלים לפי השער היציג ליום 

XXXX. .לפירוט אודות פעילות המט"ח בחשבון היכנס לדוח המפורט  
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חיובכרטיסי 
,  בנקאיים
33%
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29%
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12%, אחר

9%, שיקים

אלפים

 התחייבויות  נכסים
       

  מסגרות אשראי מנוצלות    ש"עו יתרת
  חריגה ממסגרתיתרת חובה ללא מסגרת /     

  הלוואות לדיור    וחסכונות פיקדונות
  הלוואות אחרות    

      מניות ע*"ני תיק

      ח"אג 
  ערבויות בנקאיות   מ"מק 
      אחרים 
       

  אחרות התחייבויות    אחרים נכסים
-------------------- ------ ---------  ------------------------------------ ---------- 

  התחייבויות בש"ח** כ"סה    נכסים בש"ח** כ"סה

 )בגרף זה מוצג פילוח של הוצאות והכנסות הרלוונטיות לעו"ש(
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 וחסכונות  פיקדונות. 2

 

 
מספר 
 פיקדון

סכום 
הקרן 

המצטבר 
ליום 
 הדוח

מועד 
ה הפקד

 ראשונה
 פיקדוןב

 תחנת
יציאה 

 הקרוב
מועד 

 הצמדה מטבע פירעון
סוג 

 ריבית

אופן 
חישוב 
 ריבית

שיעור 
ריבית 

 3נומינלית

שיעור 
ריבית 

 4מתואמת
 ליום  שווי* 

XX/XX/XX  
             

             
 רן, ריבית והצמדה. *כולל ק

 אשראי. 3
 הלוואות לדיור

מספר 
 לוואהה

סכום הקרן 
במועד 

העמדת 
 ההלוואה

מועד 
העמדת 

 ההלוואה

מועד 
שינוי 

ריבית 
 קרוב

מועד 
 הצמדה מטבע פירעון

סוג 
 ריבית

אופן 
חישוב 
 ריבית

שיעור 
ריבית 

 3נומינלית

שיעור 
ריבית 

 4מתואמת
 ליום *יתרה

XX/XX/XX 
מזה: סכום 

 בפיגור**
             
             

              *כולל קרן, ריבית, והצמדה 
 ** סכומים בפיגור, אם קיימים, כוללים ריבית פיגורים מצטברת ואינם כוללים הוצאות משפטיות.

אודות לתשומת ליבך, נתונים אלו מתייחסים רק להלוואות לדיור אשר קיימת זהות מלאה בין בעליהן לבין בעלי החשבון. מידע מפורט 
 הלוואות לדיור יישלח אליך במקביל בדוח נפרד.

 
 אחרותהלוואות 

 

מספר 
 הלוואה

סכום הקרן 
במועד 

העמדת 
 ההלוואה

מועד 
העמדת 

 ההלוואה

מועד 
שינוי 

ריבית 
 קרוב

מועד 
 הצמדה מטבע פירעון

סוג 
 ריבית

אופן 
חישוב 
 ריבית

שיעור 
ריבית 

 3נומינלית

שיעור 
ריבית 

 4מתואמת
 ליום *יתרה

XX/XX/XX 
מזה: סכום 

 בפיגור**
             
             

             *כולל קרן, ריבית, והצמדה
 ** סכומים בפיגור, אם קיימים, כוללים ריבית פיגורים מצטברת ואינם כוללים הוצאות משפטיות. 

 
 מסגרות אשראי

 
סוג 

 מסגרת/תכנית/מסלול
סכום 

 המסגרת
תוקף 

 המסגרת

שיעור 
ריבית 
 3נומינלית

שיעור 
ריבית 
 4מתואמת

 ליום  ניצול
XX/XX/XX 

      
      

 
עמלות. 4  

 
 ממוצע שנתי של העמלה

 (שיעור/סכום)
מס' פעולות שבוצעו/סכום 

 עסקה
השנתי  סך הסכום

 העמלה בגין ששולם
  העמלה שם

 ושב עובר עמלות

     

     

     
 אשראי עמלות

     

     
 ערך ניירות עמלות

     

     

 אחרות עמלות

     

     

 סה"כ    

 
נוספים ש"עו נתוני. 5  

 

 
 

  

 בחשבון זכות יתרות על ריבית
 

 

 4מתואמת ריבית שיעור 3נומינלית ריבית שיעור סכום עד ריבית סוג
     זכות
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 הערות
 כל הנתונים מוצגים בשקלים, אלא אם צוין אחרת .1
 .מס ניכויי לפני הינם הנתונים כל .2
 .בנקאיים שאינם חיוב בכרטיסי פעילות כולל אינו בדוח האמור .3
 .  העסקה במסמכי הנקובה הריבית – נומינלית ריבית .4

, בשנה ימים 365 של חישוב על המבוסס, שנה של לתקופה ריבית שיעור ייחוס ידי על המתקבל הריבית שיעור – מתואמת ריבית .5
 .תקופתית נעשה הריבית תשלום אם דריבית ריבית של במרכיב בהתחשב

  

 האינטרנט שלנו בכתובת ______________,למידע נוסף היכנס לדוח השנתי המפורט דרך חשבונך באתר 

 או פנה למוקד הטלפוני שמספרו ____________ או לסניף.

 
 

                 היכנס לאתר בנק ישראל בכתובת _______________       הדוחלהסבר אודות 
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 הנחיות לעריכת הדוח המקוצר

 
 כללי:

אשר יאפשר  הלקוח, באופן בולט ונגיש, בפורמטיוצג בחשבונו המקוון של הדוח(  –)להלן  המקוצר הדוח .1

 . וכו'( PDF ,HTML  שמירה והדפסה נוחה ללקוח )כגון

 של השנה שהסתיימה. 31.12-הנתונים המוצגים יהיו נכונים ל .2

 ., אלא אם נאמר אחרתאשר אינם רלוונטיים לגבי הלקוח לא יוצגו בדוח פרקים או חלקים מהם, .3

, למעט שערים יציגים וריביות, אשר יוצגו ספרות לאחר הנקודה העשרונית נתונים מספריים יוצגו עד לשתי .4

 .בהתאם למספר הספרות הנהוג בבנק

 תנועות או סכומים שליליים יסומנו באמצעות סימן מינוס משמאל למספר. .5

, ככל שלא קיים תא ייחודי לציון סוג יוצגו בשורה נפרדת לפי סוג מטבע שאינם מצרפיים סכומים במט"ח .6

 .. נתונים מצרפיים יוצגו בשקלים לפי השער היציג ליום הדוחו בתא בו מוצג הסכוםהציגבע, יש להמט

 .נהלים למתן הלוואות לדיור - 451כהגדרתן בהוראת ניהול בנקאי תקין  –בדוח זה  "הלוואות לדיור" .7

עלי החשבון יציג את פרטי ההלוואה לדיור בדוח זה, רק במידה וקיימת זהות מלאה בין ב איבנקתאגיד  .8

לבין בעלי ההלוואה לדיור. במקרה בו חשבון העובר ושב מתנהל רק לצורך הלוואה לדיור, התאגיד הבנקאי 

כללי הבנקאות )שירות ל בהתאםפירוט מידע אודות הלוואות לדיור יעשה  .דוחאת האינו נדרש לשלוח 

 . 1992-התשנ"בללקוח()גילוי נאות ומסירת מסמכים(, 

 מילימטרים. 2האותיות והמספרים למעט האות "י" יהיה גודלן המזערי של  .9

 

 כללי –חלק א' 

, כאשר מדובר בתאגיד שאינו רשום בישראל, יש לרשום את מספר הרישום 1לעניין הצגת ח.פ כנדרש בסעיף  .1

 במדינת ההתאגדות.

הוגדר  וכדומה(.)נוער/סטודנט/חייל  התאגיד הבנקאי יציג את סוג החשבון על פי הגדרותיו –'סוג חשבון' .2

 חשבון כ"חשבון ללא תנועה" יציין זאת התאגיד הבנקאי בשדה זה.

 התאגיד הבנקאי יציין האם הלקוח מעביר משכורת, על פי הגדרותיו. – 'מעביר משכורת )כן/ לא(' .3

 
 יתרות –חלק ב' 

 חלק זה מציג נתונים מצרפיים של היתרות בחשבון:

, הנובעת עו"שב חובה יתרת , בתא 'יתרת עו"ש'.בעמודת הנכסיםעו"ש תירשם זכות ביתרת  -'יתרת עו"ש'  .1

במקרה  .'ושב העובר בחשבון אשראי מסגרת'תחת השם , תירשם בצד ההתחייבויותמניצול אשראי, 

וללקוח אין מסגרת אשראי, או שהוא חורג מהמסגרת, תירשם היתרה בתא 'יתרת חובה ללא 

 מסגרת/חריגה ממסגרת'. 

, למעט תנועות עתידיות שיום הערך שלהם ללא תנועות עתידיות ,נכון למועד הדוח ,"ש תוצגהעו יתרת .2

 .לשנת הדוח 31.12-הוא ה

שווי סך כמות ניירות  - התאגיד הבנקאי יציג שווי אחזקה נכון ליום הדוח לפי החישוב הבא –'תיק ני"ע'  .3

 שער הסגירה שנקבע ביום המסחר האחרון של השנה.ל בהתאםהערך המוחזקים 

ניירות ערך זרים יוצגו בש"ח. סה"כ הנכסים וההתחייבויות יוצגו בש"ח, לפי השער היציג הרלוונטי  .4

 לתאריך הדוח, אשר יוצג בתחתית הטבלה.

 הקיימות בחשבון.  הבנקאיות הערבויות שלהתאגיד הבנקאי יציג את סכומן הכולל  –' בנקאיות 'ערבויות .5



 (2/16[)3ניהול בנקאי תקין ] המפקח על הבנקים:

 425 - 7עמ'   דוחות שנתיים ללקוחות התאגידים הבנקאיים                                   

 

 חלק/  משועבד הנכס, במילים "בצדו בהערה הבנקאי דהתאגי זאת יציין, בחשבון משועבד נכס קיים .6

 . למקרה בהתאם", משועבדים מהנכסים

יציג את סכומן הכולל של מסגרות האשראי המנוצלות  הבנקאי התאגיד -מנוצלות'  אשראי'מסגרות  .7

מסגרת אשראי להלוואות לא תוצג בטבלה זו, הלוואות שנוצלו מהמסגרת יוצגו תחת  .הקיימות בחשבון

 תרת 'הלוואות אחרות' או 'הלוואות לדיור' בהתאם למהותן.          הכו

 
 פעילות בחשבון –חלק ג' 

  – 1טבלה  .1

, הנובעת מניצול אשראי, עו"שב חובה יתרת תחת כותרת זו.עו"ש תירשם זכות ביתרת  -'עו"ש'  .1.1

במקרה וללקוח אין מסגרת אשראי, או שהוא חורג '. מנוצלות אשראי מסגרות' כותרתתירשם תחת ה

 . מידע זה לא יבוא לידי ביטוי בטבלה זומהמסגרת, 

כל סוג מסגרת אשראי הקיים  נפרדת בשורה יפרט התאגיד הבנקאי -' מנוצלות 'מסגרות אשראי .1.2

לעסקאות  אשראי מסגרת, ושב העובר בחשבון אשראי מסגרת)כגון  , ויציין את שמןבחשבוןומנוצל 

מסגרת אשראי  .'(וכו, ניכיון מסגרת עסקאות קרדיט בכרטיס הבנקאי, ,הבנקאי בכרטיס רגילות

להלוואות לא תוצג בטבלה זו, הלוואות שנוצלו מהמסגרת יוצגו תחת הכותרת 'הלוואות אחרות' או 

 'הלוואות לדיור' בהתאם למהותן.          

, והלוואות יחושב חסכונותיתרות עו"ש, פיקדונות/ עבור -' )קרן בלבד( ממוצעת חודשית'יתרה  .1.3

 12חלקי  היתרות בסוף כל חודשסך ממוצע פשוט של  הממוצע יהיההממוצע על יתרת הקרן בלבד. 

המונח קרן בלבד  יוצג ממוצע פשוט של היתרות בסוף כל חודש. –בהתייחס לתיק ני"ע  .חודשים בשנה

ל יתרת זכות. במקרים אלו הסכום שנצבר בגין הוא בעל משמעות במקרים בהם קיימת ריבית ע

 הריבית יופיע בעמודת 'סך הכנסות/הוצאות מריבית והצמדה'.

להציג בתא זה ריבית חודשית ממוצעת  איבנקתאגיד העל ה –'שיעור ריבית שנתית ממוצעת'  .1.4

 מתואמת.

אות שנרשמו התאגיד הבנקאי יציג סיכום שנתי של ההכנסות וההוצ –'סך הכנסות/הוצאות מריבית'  .1.5

 במהלך השנה. התוצאה תוצג בצירוף סימן חיובי  או שלילי, בהתאם לעניין.

. הסבר 460 ת, בהתאם להנחיות הוראת נ.ב.TWRע"פ שיטת  מחושבהנתון   - 'שיעור תשואה שנתי' .1.6

 .ללקוח יוצג כמפורט בדוח

יוצגו הוצאות והכנסות הרלוונטיות לעו"ש, לכל הפחות לפי הפילוח המופיע בגרף. תאגיד  – גרפים .1.7

 בנקאי רשאי להציג פילוחים נוספים.

 

   וחסכונות פיקדונות – 2טבלה  .2

כאשר רוחב העמודות בטבלה אינו מספיק יש לפצל את הטבלה לשתי שורות, תוך איחוד התאים  .2.1

  יהיה ברור שהתאים שגלשו מתייחסים לפיקדון הרלבנטי.המציינים את מספר הפיקדון, באופן ש

 . תוצגנה במאוחדהפקדות תקופתיות  .2.2

במקרים  מהו בסיס ההצמדה. התאגיד הבנקאי יפרט ,אם קיים מנגנון הצמדה בפיקדון – 'הצמדה' .2.3

 צמוד, יציין זאת במילים "לא צמוד". ואינ פיקדוןבהם ה

וכן  קאי בעמודת 'סוג הריבית' כי הריבית היא משתנהיציין התאגיד הבנ, שיעור הריבית משתנה היה .2.4

. בעמודת 'אופן חישוב הריבית' יצוין סוג העוגן והמרווח או מנגנון חישוב יציין את תדירות שינוייה

 אחר ככל שנקבע )אין צורך למלא את עמודות 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית מתואמת'(.
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ובנוסף  ,יציין התאגיד הבנקאי בעמודת 'סוג הריבית' כי הריבית היא קבועה ,שיעור הריבית קבוע היה .2.5

ימלא את עמודות 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית מתואמת' )אין צורך למלא את עמודת 'אופן 

 חישוב ריבית'(.

במידה וישנם רכיבים נוספים  יש לכלול את רכיבי הקרן, הריבית, וההצמדה. –' xx/xx/xxליום  שווי' .2.6

יש לציין במילים את מהות רכיבים אלו בהמשך הנכללים בשווי הפיקדון/חסכון )כגון מענקים(, 

 להערה המופיעה בתחתית הטבלה.

 

  אשראי - 3טבלה  .3

כאשר רוחב העמודות בטבלה אינו מספיק יש לפצל את הטבלה לשתי שורות, תוך איחוד התאים  .3.1

 וואה, באופן שיהיה ברור שהתאים שגלשו מתייחסים להלוואה הרלבנטית.המציינים את מספר ההל

כאשר קיים סכום בפיגור הוא יוצג  בהלוואות הכוללות מספר משנים, יוצג כל משנה בשורה נפרדת. .3.2

 .סכום בפיגור' תחת הכותרת 'מזה: בתא אחד מאוחד עבור כל המשנים

בהלוואה בריבית משתנה בה ידוע מראש מועד השינוי, יציין התאגיד  – 'מועד שינוי ריבית קרוב' .3.3

הבנקאי בעמודה זו את המועד הקרוב לשינוי הריבית. בהלוואות בהן לא ידוע מראש מועד שינוי 

 הריבית, לא תמולא עמודה זו. 

. יפרט מהו בסיס ההצמדהו  ,התאגיד הבנקאי יציין האם קיים מנגנון הצמדה בהלוואה – 'הצמדה' .3.4

 במילים "לא צמוד".התאגיד הבנקאי אינה צמודה, יציין זאת שהלוואה ב

וכן  בעמודת 'סוג הריבית' כי הריבית היא משתנהיציין התאגיד הבנקאי  ,שיעור הריבית משתנה היה .3.5

. בעמודת 'אופן חישוב הריבית' יצוין סוג העוגן והמרווח או מנגנון חישוב יציין את תדירות שינוייה

 בע )אין צורך למלא את עמודות 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית מתואמת'(.אחר ככל שנק

ובנוסף  ,בעמודת 'סוג הריבית' כי הריבית היא קבועהיציין התאגיד הבנקאי  ,שיעור הריבית קבוע היה .3.6

ימלא את עמודות 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית מתואמת' )אין צורך למלא את עמודת 'אופן 

 חישוב ריבית'(.

 יש לכלול את רכיבי הקרן, הריבית, ההצמדה. –' xx/xx/xx'יתרה ליום  .3.7

התכניות או  ,את כל סוגי מסגרות האשראי יפרט התאגיד הבנקאי -טבלת 'מסגרות אשראי'  .3.8

ובכלל זה  ,)כולל מסגרות שאינן מנוצלות ביום הדוח(בחשבון  הקיימיםהמסלולים, בהתאם לעניין, 

מסגרת אשראי בחשבון העובר ושב, מסגרת אשראי בכרטיס הבנקאי, מסגרת ערבויות בנקאיות, 

ובסמוך לסכום המנוצל, במידה וישנו כזה,  ,מסגרת אשראי להלוואות תוצג בטבלה זו .ניכיון, וכו'

 .טבלת הלוואות"בתתווסף ההערה "ראה פירוט 

 הבנקאי את הטווח בתוך התא הרלבנטיבטווח, יציין התאגיד  םהמסגרת תחוסכום במקרים בהם 

 . בעמודת 'סכום המסגרת'

 

 עמלות  - 4טבלה  .4

 :לנושאים כדלקמןטבלה בהתאם הנתונים בהתאגיד הבנקאי יציג את  .4.1

תוספת ללתוספת הראשונה ו 2-ו 1העמלות הנכללות בחלק יש לציין את  -'עמלות עובר ושב'  .4.1.1

 .כללי העמלות(-)להלן 2008 -התשס"חלכללי הבנקאות )שירות ללקוח()עמלות(, השנייה 

 לתוספת הראשונה לכללי העמלות. 3העמלות הנכללות בחלק  יש לציין את –'עמלות אשראי'  .4.1.2

לתוספת הראשונה לכללי  4העמלות הנכללות בחלק  יש לציין את –'עמלות ניירות ערך'  .4.1.3

, אלים וזרים(של ניירות ערך )ישר ודמי ניהול פדיון ,, למעט עמלות קנייה, מכירההעמלות

 .עבורם יוצג סה"כ סכום עמלה שנתי שנגבה בלבד
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 יתר העמלות הנכללות בכללי העמלות. יש לציין את –עמלות אחרות' ' .4.1.4

יציג התאגיד הבנקאי את שם השירות בגינו גבה את העמלה, כפי שמופיע בעמודה זו  –'שם העמלה'  .4.2

מתן פירוט בשורות נפרדות בהתאם לפילוח  , תוךהעמלותבעמודת ה'שירות' בתעריפון המוצג בכללי 

יובהר כי מטרת המלל  הערות המופיעות בתעריפון הבנק.בו ,המופיע בעמודת ה'מחיר' בכללי העמלות

על פשטות ובהירות. על  ,ככל הניתן ,פק פירוט מרבי ללקוח תוך שמירהסהינו ל שם העמלההמופיע ב

אשר בגינן נקבע מחיר שונה, על שם העמלה לשקף  כן, ככל שקיימות פעולות שונות תחת אותו שירות,

 .את מאפייני הפעולה

 ,'עמלות עובר ושב' תחת הכותרת, יציין התאגיד הבנקאי יםמסלולה לאחד שהצטרףבמקרה של לקוח  .4.3

ותמולא עמודת 'סך הסכום השנתי ששולם בגין  ,המסלול הרלוונטישם העמלה' את  שםבעמודת '

אודות הפעולות הכלולות במסלול, למעט אם חרג הלקוח  נוסף העמלה'. אין צורך להציג מידע

 מהמסלול.

את הנתון בהתאם לבסיס התאגיד הבנקאי ג יבעמודה זו יצ –'מספר פעולות שבוצעו/סכום עסקה'  .4.4

 החישוב הרלוונטי לאותה עמלה.

)סך  התאגיד הבנקאי חישוב ממוצע פשוטבעמודה זו יציג  – ''ממוצע שנתי של העמלה )סכום/שיעור( .4.5

 .(החיוב השנתי חלקי סך הפעולות שבוצעו במהלך השנה

 במילים בעמודת 'סכום ששולם בגין העמלה' נעשתה השלמה למינימום, יציין זאת התאגיד הבנקאי .4.6

 ."השלמה לעמלת מינימום"

עמלה יש להציג את שם העמלה ואת מספר הפעולות תשלום מ מלא פטורקיבל במקרים בהם לקוח  .4.7

 '.0' יש לרשום ' העמלה בגין השנתי ששולם 'סך הסכוםשבוצעו/סכום עסקה. תחת הכותרת 
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 דוח מפורט –תוספת שנייה 

 

 

 

 דוח שנתי מפורט 
 , והינם לפני ניכויי מס.xx/xx/xxכל הנתונים נכונים ליום 

 צוין אחרת.כל הנתונים מוצגים בשקלים, אלא אם 

 

 חשבון עובר ושב –פרק א' 

 פיקדונות וחסכונות –פרק ב' 

 אשראי –פרק ג'  

 זיכויים וחיובים בחשבון –פרק ד' 

 נכסים והתחייבויות אחרים –פרק ה' 

 עמלות  –פרק ו'  

 כרטיסי חיוב שהנפיק הבנק –פרק ז'  

 מילון מונחים –פרק ח' 

 

 

 לתשומת ליבך, 

  בלבד.ונועד לשימושך הפרטי מסמך זה הינו אישי 
 

 

 

 

 

 למידע נוסף פנה למוקד הטלפוני שמספרו _____________ או לסניף.
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 חשבון עובר ושב –פרק א' 

 

  שמות בעלי החשבון

  מס' ת.ז./מס' דרכון/ח.פ +קוד מדינה

  , מס' חשבון(מס' בנק, מס' סניףפרטי חשבון )

 מיופי כוח/מורשים לפעול בחשבון 

 + ת.ז/מס' דרכון +קוד מדינה( )שם

 

  הרכב חתימות )ביחד/ביחד או לחוד(

  סוג חשבון 

  מועד פתיחת חשבון

  מעביר משכורת )כן/לא(

  סעיף היוותרות בחיים )כן/לא(

  פרטי התקשרות בחשבון

 

 

 יתרה חודשית ממוצעת יתרת עו"ש ליום הדוח
 )קרן בלבד(

 שנתיתשיעור ריבית 
 ממוצעת

הכנסות/הוצאות סך 
 והצמדה מריבית

    

 אשראי-*לפרטים אודות מסגרת האשראי בחשבונך ראה פרק ג'

 

 :ריבית על יתרות זכות בחשבון

 

 הליך משפטי:

 האם ננקט על ידי הבנק הליך משפטי נגד הלקוח : _________________

 

 :הגבלות ועיקולים בחשבון

 סוג ההגבלה/עיקול:  ___________

 הגורם שהטיל את ההגבלה/עיקול: ___________

 תום תוקף ההגבלה/עיקול: ____________

 .הגבלהעיקול או להטיל המידע המוצג בסעיף זה הוא בהתאם למידע שנמסר לתאגיד הבנקאי מהגורם אשר הורה 

 עד סכום סוג ריבית

ריבית שיעור 
 *נומינלית

 ריביתשיעור 
 *מתואמת 

סכום הריבית שהתקבל 
 בגין יתרת זכות בחשבון

        זכות
 * ראה הגדרות בפרק ח'
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 פיקדונות וחסכונות  –פרק ב' 

 

  סה"כ שווי פיקדונות בחשבון 

 

 פירוט הפיקדונות 

 Xמתוך  1פיקדון 

 פרטי הפיקדון:

  מספר הפיקדון

  סוג הפיקדון

  פיקדוןב ה ראשונהמועד הפקד

  מועד תחנת יציאה קרובה

  מועד פירעון

  מטבע

  משמש בטוחה לאשראי ןהאם הפיקדו

 שווי:

  המצטבר ליום הדוח סכום הקרן 

  תדירות ההפקדה

  סכום הפקדה תקופתית

  שווי למועד תחנת היציאה הקרובה

  שווי למועד פירעון

לידיעתך, ככל שתתאפשר משיכה שלא במועדים הנ"ל, היא עלולה להיות כרוכה בקנס בגין משיכה מוקדמת, 

 בהתאם להסכם.

 ריבית והצמדה:

  הצמדה

  סוג ריבית

  אופן חישוב ריבית

  שיעור ריבית נומינלית 

  שיעור ריבית מתואמת 
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 אשראי –פרק ג' 

 

  סה"כ ניצול מסגרות אשראי 

  )כולל קרן, ריבית והצמדה(  סה"כ יתרת הלוואות אחרות בחשבון

  )כולל קרן, ריבית והצמדה(  *סה"כ יתרת הלוואות לדיור בחשבון

 מלאה בין בעליהן לבין בעלי החשבון.* לתשומת ליבך, סכום זה מתייחס רק להלוואות לדיור אשר קיימת זהות 

 מידע מפורט אודות הלוואות לדיור יישלח אליך במקביל בדוח נפרד.  

  

 ביטחונות כלליים

 ים בהמשך הפרק(צוינ)למעט ביטחונות ששועבדו להבטחת הלוואה ספציפית, אשר מ

 

 

 פירוט הלוואות שאינן לדיור 

 Xמתוך  1הלוואה 

 פרטי הלוואה:

  הלוואהמספר 

  סכום הקרן במועד העמדת ההלוואה

  מועד העמדת ההלוואה

  מועד שינוי ריבית קרוב

  מועד פירעון 

  מטבע

  הצמדה

  סוג ריבית

  אופן חישוב ריבית

  שיעור ריבית נומינלית 

  שיעור ריבית מתואמת 

  ביטחונות 

  ערבים

  שיטת פירעון ההלוואה

 יתרות :

 מזה: סכומים בפיגור** סה"כ יתרה 

   קרן ההלוואה

   ריבית

   הפרשי הצמדה

   סה"כ יתרות

 **סכומים בפיגור, אם קיימים, כוללים ריבית פיגורים מצטברת ואינם כוללים הוצאות משפטיות.

 לידיעתך, פירעון ההלוואה שלא במועדים הנ"ל, עלול להיות כרוך בעמלת פירעון מוקדם, בהתאם להסכם.
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 פירוט מסגרות אשראי

 

 מסגרת אשראי בחשבון עובר ושב

 

 מסכום סוג מסגרת
עד 

 סכום
ריבית 

 נומינלית
ריבית 

 מתואמת

 ניצול מסגרת
ליום 

xx.xx.xx 

ניצול 
חודשי 

ממוצע של 
 המסגרת

הריבית  ךס
מה במהלך לושש

בגין ניצול  השנה
 המסגרת

 
 

 תוקף
 המסגרת

 /קו אשראי
         1 מדרגה

    

 /קו אשראי
         2 מדרגה

    

 

 מסגרת אשראי )לרבות תכנית/מסלול( בכרטיס אשראי בנקאי

 

 סוג מסגרת
גובה 

 מסגרת
ריבית 

 נומינלית
 ריבית 

 מתואמת

 ניצול מסגרת
ליום 

xx.xx.xx 

ניצול חודשי 
ממוצע של 

 המסגרת

הריבית  ךס
מה במהלך לושש

בגין ניצול  השנה
 המסגרת

 
 

 תוקף
 המסגרת

           1שם תכנית/מסלול

          2שם תכנית/מסלול

 

 

 מסגרות אשראי אחרות

 

 סוג מסגרת
גובה 

 מסגרת
ריבית 

 נומינלית
 ריבית 

 מתואמת

 ניצול מסגרת
ליום 

xx.xx.xx 

ניצול חודשי 
ממוצע של 

 המסגרת

הריבית  ךס
מה במהלך לושש

בגין ניצול  השנה
 המסגרת

 
 

 תוקף
 המסגרת

          1מסגרת 

  2מסגרת 
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 זיכויים וחיובים בחשבון –פרק ד' 

 

 :זיכויים בחשבון

 

 קוד המוסד
הגופים/ המוסדות שהעבירו זיכויים 

 תקופת הדוחלחשבון במהלך 
 ןזיכוי אחרומועד 

 לתקופת הדוח

 זיכוי םסכו
אחרון 

לתקופת 
 הדוח

        

        

        
 

 

 :חיובים על פי הרשאה

 

 שבוצע בחשבון פרטי חיוב אחרון     פרטי המוטב

קוד 
 מוסד

שם 
 מוסד

מספר 
מזהה אצל 

 המוטב
תאריך פתיחת 

 הרשאה

תקרת 
סכום 
 החיוב*

מועד פקיעת 
תוקף 

 ההרשאה*

מועד 
חיוב 
 אחרון

 
סכום 
חיוב 
 אחרון

פרטי הבנק 
 המייצג**

         

         

         

 *   עמודות אלו ימולאו רק כאשר הלקוח בחר בהרשאה הכוללת הגבלות אלו.

הוא הבנק המייצג את המוטב לו  ,הבנק, אשר על פי פרטי החיוב האחרון שבוצע בחשבון הלקוח–"בנק מייצג"  **

  העניק הלקוח הרשאה לחיוב חשבון.

 

 :הוראות קבע

 

 

 
 החשבון המזוכהפרטי 

תאריך הקמת 
 הוראת קבע

 מועד חיוב אחרון
 לתקופת הדוח

 
 סכום חיוב
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 נכסים והתחייבויות אחרים –פרק ה' 

 ניירות ערך:
 

 
 ממוצעת*יתרת תיק ניירות ערך חודשית 

 
 רווח/הפסד*

 
 

 

 * ראה הגדרות בפרק ח'
 :xx.xx.xxיתרת תיק ניירות ערך סחירים ליום 

 שם נייר ערך
תאריך 

 *קנייה

כמות 
 חזקהה

31.12.xx 

 / הקניישער 
שער קנייה 

 ממוצע*
שווי 
 *עלות*

ליום שער 
xx.xx.xx 

שווי 
 * *שינוי באחוזים **אחזקה

  מניות 
        

        

        מניותסה"כ 

 אג"ח
        

        

        סה"כ אג"ח

 מק"מ
        

        

        סה"כ מק"מ

 אחר
        

        סה"כ אחר

        סה"כ תיק

 .ללא פירוט תאריכי הקנייה במידה ונרכש נייר ערך, במספר רכישות בתאריכים שונים, מוצג שער הקנייה הממוצע* 
 בפרק ח' הראה הגדר **

 

 (/גידור/אופציות/עתידיות/אחרות(:OTC)פיקדון ני"ע לא סחיר ) עסקאות אחרות בשוק ההון

 בטחונות העסקה שווי תאריך הפקיעה סוג/מהות  העסקה תאריך עסקה

     

     

 

 :ערבויות בנקאיות
 תום תוקףתאריך  קרן סכום שם מוטב וג הערבותס 

         

         
      סה"כ

 

 :נכסים אחרים
 שווי ליום הדוח הנכס מהות

  
  

 

 :התחייבויות אחרות

 שווי ליום הדוח ההתחייבות מהות 

  

  

 עמלות –פרק ו' 
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 :(קנייה, מכירה, פדיון ודמי ניהול של ניירות ערך )ישראלים וזרים(כללי )למעט  –עמלות 

 
 :קנייה, מכירה, פדיון ודמי ניהול של ניירות ערך )ישראלים וזרים(עמלות 

 xx/xx/xx)ישראלים וזרים( שנגבו מחשבונך במהלך החודשים ניירות ערך  קנייה, מכירה ופדיון שלעמלות פירוט 

– xx/xx/xx: 
 

 תאריך
שם נייר 

 הערך

 סוג הפעולה

 פדיון()קניה/מכירה/
 כמות

סכום הפעולה 

)₪( 

סכום 

 )₪(העמלה 
  1שיעור עמלה

       

       

   1סה"כ מחצית     

       

       

   2סה"כ מחצית     

   סה"כ שנתי    

 שיעור עמלה בפועל   1

 :xx/xx/xx – xx/xx/xx  שנגבו מחשבונך במהלך החודשים )ישראלים וזרים(ניירות ערך  פירוט דמי ניהול

 כרטיסי חיוב שהנפיק הבנק –פרק ז' 

 מלהעהשם 

גובה 
  עמלה
 בפועל

)סכום/ 
 שיעור(

 שנתי 2מחצית  1מחצית 

מס' 
פעולות 
שבוצעו

סכום  /
 עסקה

סכום 
ששולם 

בגין 
 העמלה

פעולות מס' 
שבוצעו/ 

 סכום עסקה

סכום 
ששולם בגין 

 העמלה

מס' פעולות 
שבוצעו/ 

 סכום עסקה

סך הסכום 
השנתי 

ששולם בגין 
 העמלה

 עמלות עובר ושב

        

        

 עמלות אשראי

        

        

 עמלות ני"ע

        

        

 עמלות אחרות

        

        

        סה"כ לתקופה

 שם נייר הערך
)₪( שווי הנייר 

חושבו דמי לפיו 
 הניהול

 1תקופת החזקה
 2שיעור עמלה )₪(סכום העמלה  מס' ימי החזקה  )תאריכים(

      

      

   1סה"כ מחצית    

      

      

   2סה"כ מחצית    

   סה"כ שנתי   

העמלה הנו  סכום בהתייחס לניירות ערך המוחזקים בתקופות החזקה שונות, אופן חישוב מספר ימי ההחזקה לצורך קביעת  1

 כמפורט להלן: ... )להשלמה על ידי התאגיד הבנקאי(

 שיעור עמלה שנתי בפועל  2
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 )ארבע ספרות אחרונות של הכרטיס(:  מספר כרטיס החיוב

 

 

 ________________________:  שם מחזיק הכרטיס

 

 __________________:  שם חברת כרטיסי האשראי

 

 __________________________:  סוג כרטיס החיוב

 

 

 למידע נוסף אודות פעילותך בכרטיס עיין בדוחות החודשיים או פנה לחברת כרטיסי האשראי.
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 מילון מונחים –פרק ח' 

 

 הסבר מונח

 היתרה מחושבת לפי ממוצע פשוט.  יתרת תיק ניירות ערך חודשית ממוצעת
 

רווח/הפסד כתוצאה ממכירות בפועל, כולל תקבולים  רווח/הפסד –ניירות ערך 

מדיבידנד וריבית, אחרי תשלומי עמלות ולפני ניכויי מס, לפי 

 סיכום אריתמטי לאורך השנה.

סעיף המופיע בטופס פתיחת החשבון, לפיו בפטירת אחד  היוותרות בחייםסעיף 

מבעלי החשבון, יהיה בעל החשבון הנותר בחיים זכאי 

 להמשיך לעשות פעולות שוטפות בחשבון האמור.

 ריבית נומינלית 

 

 הריבית הנקובה במסמכי העסקה.

 ריבית מתואמת

 

לתקופה  שיעור הריבית המתקבל על ידי ייחוס שיעור ריבית

ימים בשנה, בהתחשב  365של שנה, המבוסס על חישוב של 

במרכיב של ריבית דריבית אם תשלום הריבית נעשה 

 תקופתית.

כאשר ההחזקה בנייר הערך התבצעה ברכישה אחת,  מוצג  שער קנייה/שער קנייה ממוצע

 השער שנקבע ביום הקנייה. 

נים, במידה ונרכש נייר ערך, במספר רכישות בתאריכים שו

 מוצג שער הקנייה הממוצע. 

 שווי עלות

 

 שווי כמות ההחזקה לפי שער הקנייה/שער הקנייה הממוצע.

 שווי החזקה

 

 .XX.31.12ליום שער שווי כמות ההחזקה לפי 

ההפרש בין שווי האחזקה ובין שווי העלות, מחולק בשווי  שינוי באחוזים

 העלות.
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 הנחיות לעריכת דוח מפורט

 חלק זה מפרט את ההנחיות לתאגידים הבנקאיים למילוי הדוח: 

 כללי:

הדוח המפורט יוצג בחשבונו המקוון של הלקוח, באופן בולט ונגיש, בפורמט אשר יאפשר שמירה  .1

 וכו'( הן לפי פרקים והן בפורמט מאוחד. PDF ,HTML והדפסה נוחה ללקוח )כגון 

 שנה שהסתיימה.של ה 31.12-הנתונים המוצגים יהיו נכונים ל .2

 פרקים, או חלקים מהם, אשר אינם רלוונטיים לגבי הלקוח לא יוצגו בדוח, אלא אם נאמר אחרת. .3

נתונים מספריים יוצגו עד לשתי ספרות לאחר הנקודה העשרונית, למעט שערים יציגים וריביות,  .4

 אשר יוצגו בהתאם למספר הספרות הנהוג בבנק.

 אמצעות סימן מינוס משמאל למספר.תנועות או סכומים שליליים יסומנו ב .5

, ככל שלא קיים תא ייחודי יוצגו בשורה נפרדת לפי סוג מטבעשאינם מצרפיים סכומים במט"ח  .6

לפי השער  . נתונים מצרפיים יוצגו בשקליםלציון סוג המטבע, יש להציגו בתא בו מוצג הסכום

 .הדוח ליוםהיציג 

נהלים למתן הלוואות  - 451כהגדרתן בהוראת ניהול בנקאי תקין  -בדוח זה  "הלוואות לדיור" .7

 .לדיור

תאגיד בנקאי יציג את יתרת ההלוואות לדיור בדוח זה, רק במידה וקיימת זהות מלאה בין בעלי  .8

במקרה בו חשבון העובר ושב מתנהל רק לצורך הלוואה  החשבון לבין בעלי ההלוואות לדיור.

פירוט מידע אודות הלוואות לדיור יעשה דרש לשלוח דוח מפורט. לדיור, התאגיד הבנקאי אינו נ

 . 1992-כללי הבנקאות )שירות ללקוח()גילוי נאות ומסירת מסמכים(, התשנ"בבהתאם ל

 מילימטרים. 2גודלן המזערי של האותיות והמספרים למעט האות "י" יהיה  .9

 

 פרקי הדוח:

 חשבון עובר ושב – פרק א'

כלליים אודות חשבון עובר ושב של הלקוח. להלן הנחיות ודגשים למילוי  פרק זה נועד לרכז נתונים

 הפרטים הנדרשים:

לעניין הצגת ח.פ כנדרש, כאשר מדובר בתאגיד שאינו רשום בישראל, יש לרשום את מספר  .1

 הרישום במדינת ההתאגדות.

האם 'ביחד  סעיף זה יוצג רק בחשבון משותף. יש לציין -'הרכב חתימות )ביחד/ביחד או לחוד('  .2

 ולחוד' או 'ביחד'.

התאגיד הבנקאי יציג את סוג החשבון על פי הגדרותיו )נוער/סטודנט/חייל וכדומה(.  -'סוג חשבון' .3

 הוגדר חשבון כ"חשבון ללא תנועה" יציין זאת התאגיד הבנקאי בשדה זה.

 הגדרותיו.התאגיד הבנקאי יציין האם הלקוח מעביר משכורת, על פי  -'מעביר משכורת )כן/לא('  .4

יש לציין האם הלקוח חתום על סעיף היוותרות בחיים, בהתאם  -'סעיף היוותרות בחיים )כן/לא('  .5

 .1941א לפקודת הבנקאות, 13לסעיף 

במטרה לבדוק את נכונות פרטי ההתקשרות עם הלקוח, יציג  -'פרטי התקשרות של בעלי החשבון'  .6

ובת דואר אלקטרוני של בעלי החשבון, כפי התאגיד הבנקאי את מספר הטלפון, כתובת דואר, וכת

 ברישומיו. שמופיעים 
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יתרת העו"ש תוצג, נכון למועד הדוח, ללא תנועות עתידיות, למעט תנועות עתידיות שיום הערך  .7

 לשנת הדוח. 31.12-שלהם הוא ה

ממוצע  הממוצע יהיהעל יתרת הקרן בלבד.  יחושב הממוצע –' )קרן בלבד( ממוצעת חודשית'יתרה  .8

המונח קרן בלבד הוא בעל משמעות  .חודשים בשנה 12חלקי  פשוט של היתרות בסוף כל חודש

ר בגין הריבית יופיע במקרים אלו הסכום שנצבבמקרים בהם קיימת ריבית על יתרת זכות. 

 בעמודת 'סך הכנסות/הוצאות מריבית והצמדה'.

להציג בתא זה ריבית חודשית ממוצעת  איבנקתאגיד העל ה –'שיעור ריבית שנתית ממוצעת'  .9

 מתואמת.

התאגיד הבנקאי יציין האם ננקט על ידו הליך משפטי נגד הלקוח. לעניין  -'הליך משפטי בחשבון'  .10

 זה "הליך משפטי" משמעו הגשת תביעה נגד הלקוח או פתיחת תיק הוצאה לפועל נגדו.

התאגיד הבנקאי יציין את סוג ההגבלה )רגילה, חמורה, מיוחדת(  -'הגבלות ועיקולים בחשבון'  .11

, ואת הגורם מטיל ההגבלה. מידע על 1981-בהתאם להגדרות חוק שיקים ללא כיסוי, התשמ"א

עיקולים יש להציג בהתאם למידע שנמסר לתאגיד הבנקאי על ידי הגורם אשר הורה על הטלת 

 לה. העיקול או ההגב

 
 פיקדונות – פרק ב'

של הלקוח. להלן הנחיות ודגשים למילוי הפרטים  ופרק זה נועד לרכז נתונים אודות פיקדונותי

 הנדרשים:

  .הפקדות תקופתיות תוצגנה במאוחד .1

הייתה תדירות ההפקדה קבועה, יציין התאגיד הבנקאי את תדירות ההפקדה  –'תדירות ההפקדה'  .2

 ".--)לדוגמא "הפקדה חודשית"(. בכל מקרה אחר יופיע בתא הסימון "

היה סכום ההפקדה התקופתית קבוע, יציין התאגיד הבנקאי את  -'סכום הפקדה תקופתית'  .3

 ". --הסכום. בכל מקרה אחר יופיע בתא הסימון "

 יכלול את רכיבי הקרן, הריבית, וההצמדה. -למועד' 'שווי  .4

מהו )בסיס ההצמדה, שער  התאגיד הבנקאי יפרט ,קיים מנגנון הצמדה בפיקדוןאם  - 'הצמדה' .5

צמוד, יציין זאת  ואינ פיקדוןוהאם ההצמדה חלה גם על הריבית(. במקרים בהם ה ,הבסיס

 במילים "לא צמוד".

 'סוג הריבית' כי הריבית היא משתנה שורהאגיד הבנקאי ביציין הת ,שיעור הריבית משתנה היה .6

'אופן חישוב הריבית' יצוין סוג העוגן והמרווח או מנגנון  שורה. בוכן יציין את תדירות שינוייה

ת 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית השורוחישוב אחר ככל שנקבע )אין צורך למלא את 

 מתואמת'(.

 ,'סוג הריבית' כי הריבית היא קבועה שורהיציין התאגיד הבנקאי ב ,שיעור הריבית קבוע היה .7

ת 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית מתואמת' )אין צורך למלא את השורוובנוסף ימלא את 

 'אופן חישוב ריבית'(. השורה

 
 אשראי – פרק ג'

לרשותו. להלן פרק זה נועד לרכז נתונים אודות הלוואות הלקוח ומסגרות האשראי שעומדות 

 הנחיות ודגשים למילוי הפרטים הנדרשים:
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בראשית פרק זה יוצג סך כל ניצול מסגרות האשראי, וסך היתרות של כל ההלוואות הקיימות  .1

בחשבון, תוך הפרדה בין הלוואות לדיור והלוואות אחרות. היתרה המוצגת תכלול את רכיבי 

 הקרן, הריבית, ההצמדה.

תחת כותרת זו יציג התאגיד הבנקאי את פרטי ההלוואות  -'פירוט הלוואות שאינן לדיור'  .2

 המשתייכות לחשבון ושאינן הלוואות לדיור, בהתאם לטבלאות המוצגות. 

 בהלוואות הכוללות מספר משנים, יוצג כל משנה בנפרד. .3

 יבית, ההצמדה.היתרה המוצגת תכלול את רכיבי הקרן, הר -'סה"כ יתרת הלוואות בחשבון'  .4

 בהלוואות הכוללות מספר משנים, יוצג כל משנה בעמודה נפרדת. -בטבלת 'פרטי ההלוואה'  .5

בהלוואה בריבית משתנה בה ידוע מראש מועד השינוי, יציין התאגיד  -'מועד שינוי ריבית קרוב'  .6

שינוי  הבנקאי בעמודה זו את המועד הקרוב לשינוי הריבית. בהלוואות בהן לא ידוע מראש מועד

 הריבית, לא תמולא עמודה זו.

התאגיד הבנקאי יציין האם קיים מנגנון הצמדה בהלוואה, ויפרט מהו )בסיס ההצמדה,  -'הצמדה'  .7

התאגיד אינה צמודה, יציין זאת שהלוואה ב  שער הבסיס, על אילו רכיבים חלה ההצמדה(.

 במילים "לא צמוד".הבנקאי 

 'סוג הריבית' כי הריבית היא משתנה שורהביציין קאי התאגיד הבנ ,שיעור הריבית משתנה היה .8

'אופן חישוב הריבית' יצוין סוג העוגן והמרווח או מנגנון  שורה. בוכן יציין את תדירות שינוייה

ות 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית השורחישוב אחר ככל שנקבע )אין צורך למלא את 

 מתואמת'(.

 ,'סוג הריבית' כי הריבית היא קבועה שורהב יציין התאגיד הבנקאי, שיעור הריבית קבוע היה .9

ות 'שיעור ריבית נומינלית' ו'שיעור ריבית מתואמת' )אין צורך למלא את השורובנוסף ימלא את 

 'אופן חישוב ריבית'(. השורה

במקרה בו ישנה בטוחה יציין זאת התאגיד הבנקאי במילים "קיימת בטוחה". אין   -'ביטחונות'  .10

צורך לפרט את פרטי הבטוחה. במידה ולא קיימת בטוחה יצוינו המילים "לא קיימת בטוחה". 

במידה וידוע לתאגיד הבנקאי על ביטחון שהתקבל להבטחת אשראי אך טרם נקלט במערכות, 

רשאי התאגיד הבנקאי להוסיף הבהרה מילולית על כך. כאשר קיים ביטחון שאינו משועבד 

לשהי, יציין זאת התאגיד הבנקאי בחלקו העליון של הפרק בשורה ספציפית לטובת הלוואה כ

 "ביטחונות כלליים".

יש לציין האם קיימים ערבים להלוואה במילים "כן/לא". אין צורך לפרט את זהות  -'ערבים'  .11

 הערבים.

בשדה זה תוצג השיטה הרלוונטית להלוואה )כגון: שפיצר, קרן שווה,  -'שיטת פירעון ההלוואה'  .12

 וכיו"ב(. בלון,

התאגיד הבנקאי יפרט את כל סוגי מסגרות האשראי, התכניות או  -'פירוט מסגרות אשראי'  .13

המסלולים, בהתאם לעניין, הקיימים בחשבון )כולל מסגרות שאינן מנוצלות ביום הדוח(, ובכלל 

זה מסגרת בחשבון עובר ושב, מסגרת בכרטיס אשראי בנקאי, ומסגרת אחרות כגון ערבויות 

ות, ניכיון, וכו'. כאשר קיימת ללקוח מסגרת אשראי להלוואות, יש להציג את סכום בנקאי

המסגרת המאושרת ואת הסכום המנוצל בטבלה שכותרתה "מסגרות אשראי אחרות". בסמוך 

 טבלת הלוואות".ההערה "ראה פירוט בלסכום המנוצל, במידה וישנו כזה, תתווסף 
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יין התאגיד הבנקאי את הטווח בתוך התא בטווח, יצ םהמסגרת תחוסכום במקרים בהם 

 הרלבנטי בעמודת 'סכום המסגרת'. 
 

 

 זיכויים וחיובים בחשבון – פרק ד'

ל פי הרשאה והוראות הקבע פרק זה נועד לרכז נתונים אודות זיכויים בחשבון הלקוח, חיובים ע

 להלן הנחיות ודגשים למילוי הפרטים הנדרשים:בחשבון. 

 בטבלה יוצגו זיכויים שנעשו על ידי גוף בעל קוד מוסד. - טבלת 'זיכויים בחשבון' .1

התאגיד הבנקאי יציג את פרטי החשבון המזוכה,  -' החשבון המזוכה'פרטי  -טבלת 'הוראות קבע'  .2

 כפי שנמסרו לו. אין להציג בטבלה העברות פנימיות בין חשבונות הלקוח בתאגיד הבנקאי.

 

 נכסים והתחייבויות אחרים – פרק ה'

 זה נועד לרכז את יתר הנכסים וההתחייבויות הקיימים בחשבון הלקוח.פרק 

 :"xx.xx.xxטבלת "יתרת תיק ניירות ערך סחירים ליום 

 היתרה תחושב לפי ממוצע פשוט.  -'יתרת תיק ניירות ערך חודשית ממוצעת'  .1

תקבולים התאגיד הבנקאי יציג את הרווח/הפסד כתוצאה ממכירות בפועל, כולל  -'רווח/הפסד'  .2

 מדיבידנד וריבית, אחרי תשלומי עמלות ולפני ניכויי מס, לפי סיכום אריתמטי לאורך השנה.

כאשר ההחזקה בנייר הערך התבצעה ברכישה אחת, יוצג השער  -'שער קנייה/שער קנייה ממוצע'  .3

שנקבע ביום הקנייה. במידה ונרכש נייר הערך, במספר רכישות בתאריכים שונים, יוצג שער 

 .ובעמודת 'תאריך קנייה' יופיעו המילים "מספר רכישות" יה הממוצעהקני

 שווי כמות ההחזקה לפי שער הקנייה/שער הקנייה הממוצע. -'שווי עלות'  .4

 של השנה שהסתיימה. 31.12ליום שער שווי כמות ההחזקה לפי  -'שווי החזקה'  .5

 ק בשווי העלות.ההפרש בין שווי האחזקה ובין שווי העלות, מחול -'שינוי באחוזים'  .6

 טבלת עסקאות אחרות בשוק ההון

העסקה ו במידהתאריך העסקה.  יוצגכאשר עסקה התבצעה ברכישה אחת  -'תאריך עסקה'  .1

התבצעה במספר רכישות בתאריכים שונים, יופיעו המילים "מספר רכישות" בעמודת תאריך 

 .והתא שכותרתו 'תאריך פקיעה' יישאר ריק עסקה

 של השנה שהסתיימה. 31.12שווי העסקה ליום  –'שווי עסקה'  .2

במקרה וקיימת בטוחה יש לציין זאת במילים "קיימת בטוחה". אחרת יש לציין "לא  - 'בטחונות' .3

קיימת בטוחה". כאשר קיים בטחון שאינו משועבד ספציפית לטובת עסקה כלשהי ניתן להציגו 

)במידה וקיים גם בטחון כללי וגם במאוחד עבור כל העסקאות בחשבון כ"בטחון כללי בחשבון" 

 ביטחון ספציפי לטובת עסקה כלשהי, יוצגו שניהם בשורת העסקה הרלבנטית(.

 עמלות – פרק ו'

הנחיות ודגשים למילוי . להלן בפרק זה יוצגו נתונים עבור העמלות שנגבו מהלקוח בתקופת הדוח

 הפרטים הנדרשים:

 ודמי ניהול של ניירות ערך )ישראלים וזרים((' כללי )למעט קנייה, מכירה, פדיון-טבלת 'עמלות

 :נושאים כדלקמןטבלה בהתאם להנתונים בהתאגיד הבנקאי יציג את  .1
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לתוספת הראשונה  2-ו 1העמלות הנכללות בחלק יש לציין את  -'עמלות עובר ושב'  .א

כללי -)להלן 2008 -ובתוספת השנייה לכללי הבנקאות )שירות ללקוח()עמלות(, התשס"ח

 .העמלות(

לתוספת הראשונה לכללי  3העמלות הנכללות בחלק  יש לציין את –'עמלות אשראי'  .ב

 העמלות.

לתוספת הראשונה לכללי  4העמלות הנכללות בחלק  יש לציין את –'עמלות ניירות ערך'  .ג

, למעט עמלות קנייה, מכירה, פדיון ודמי ניהול של ניירות ערך )ישראלים וזרים(, העמלות

 נפרדות. אשר מוצגות בטבלאות

 יתר העמלות הנכללות בכללי העמלות. יש לציין את –'עמלות אחרות'  .ד

השתנה במהלך השנה, יציג התאגיד  , בו חויב הלקוח בפועל,במידה וסכום או שיעור העמלה .2

 הבנקאי את הנתונים בשורות נפרדות.

כך שהיא תשקף  בפועל על הבנק לחשב את גובה העמלהבמקרים בהם ניתנה ללקוח הנחת כמות,  .3

 את הנחת הכמות.

התאגיד הבנקאי יציג בעמודה זו את שם השירות בגינו גבה את העמלה, כפי שמופיע  -'שם העמלה'  .4

בעמודת ה'שירות' בתעריפון המוצג בכללי העמלות, תוך מתן פירוט בשורות נפרדות בהתאם 

יובהר כי  עריפון הבנק.לפילוח המופיע בעמודת ה'מחיר' בכללי העמלות, ובהערות המופיעות בת

על  ,ככל הניתן ,ק פירוט מרבי ללקוח תוך שמירהפמטרת המלל המופיע בשם העמלה הינו לס

פשטות ובהירות. על כן, ככל שקיימות פעולות שונות תחת אותו שירות, אשר בגינן נקבע מחיר 

 שונה, על שם העמלה לשקף את מאפייני הפעולה.

, התאגיד הבנקאי יציין בפרק 'עמלות עובר ושב' וליםלאחד המסל שהצטרףבמקרה של לקוח  .5

, וימלא את העמודות 'סכום ששולם בגין העמלה' המסלול הרלוונטישם העמלה' את  שםבעמודת '

אין צורך להציג מידע נוסף אודות הפעולות הכלולות  .ו'סך הסכום השנתי ששולם בגין העמלה'

 במסלול, למעט אם חרג הלקוח מהמסלול. 

בעמודה זו יציג התאגיד הבנקאי את הנתון בהתאם לבסיס  -פעולות שבוצעו/סכום עסקה' 'מספר  .6

 החישוב הרלוונטי לאותה עמלה.

 נעשתה השלמה למינימום, יציין זאת התאגיד הבנקאי בעמודת 'סכום ששולם בגין העמלה' .7

 ."השלמה לעמלת מינימום" במילים

להציג את שם העמלה ואת מספר  עמלה ישתשלום מ מלא פטור קיבל במקרים בהם לקוח .8

 '.0יש לרשום ' 'בפועל )סכום/שיעור( הפעולות שבוצעו/סכום עסקה. תחת הכותרת 'גובה העמלה

 טבלאות 'עמלות קנייה, מכירה, פדיון ודמי ניהול של ניירות ערך )ישראלים וזרים(

הטבלאות המופיעות תחת הכותרת 'עמלות בניירות ערך' ימולאו בהתאם להנחיות הוראת נ.ב.ת 

414. 
 

 כרטיסי חיוב שהנפיק הבנק – פרק ז'

בפרק זה התאגיד הבנקאי יציג נתונים עבור כרטיסי חיוב שהנפיק ללקוח. פרק זה מספק מידע 

 שראי.משלים לדוח החודשי הנשלח ללקוחות על ידי חברות כרטיסי הא

-סעיף זה יכלול את סוג הכרטיס, בהתאם להגדרות חוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו -'סוג כרטיס החיוב' 

1986 . 
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 מילון מונחים – פרק ח'

בפרק זה מוצגת ללקוח רשימת מונחים ובצדן הבהרות. תאגיד בנקאי רשאי להציג מונחים 

נוספים הדורשים לדעתו הבהרה.
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  מקצועי אנושי טלפונימענה מתן 

 

 
 מבוא

 ,במגוון דרכי התקשרותשירות ומענה תאגידים בנקאיים נוהגים להעניק ללקוחותיהם  .1

למתן מענה מהיר ואיכותי במוקד . , לרבות באמצעות מוקד טלפוניבאמצעים טכנולוגיים שוניםו

הטלפוני ישנה חשיבות רבה לאור ההתקדמות הטכנולוגית המתרחשת בענף הבנקאות, ובפרט 

 בסיוע לאוכלוסיות המתקשות במעבר לעולם הדיגיטלי. 

שירות מענה טלפוני מקצועי והולם  שיבטיחועקרונות מקובלים  לעגןהינה  הוראה זומטרת 

ההוראה מעגנת חובה לתת  ,כמו כן .למאפייני הפעילות במערכת הבנקאיתללקוחות, בשים לב 

קדימות בתור לאזרחים ותיקים, ומגדירה דרישות לניטור ובקרה אחר דפוסי המענה ללקוחות 

 במוקד הטלפוני. 

 
 תחולה

 ,התאגיד הבנקאי על ידי בהספקת השירותים תכללי תמערכתי תקלה מקריב הוראה זו לא תחול .2

את קיום הוראה זו, ובלבד שבעת פניית הלקוח למוקד הטלפוני לקבלת מענה  תמאפשר השאינ

 .ככל שידוע ואת המועד המשוער לתיקונה, כי ישנה תקלהאנושי, יודיע התאגיד הבנקאי, 

  כהגדרתם בחוק הבנקאות )רישוי(, תאגיד בנקאי, תאגיד עזר וסולק, )א(  הוראה זו תחול על  .3

 .הלן:  "תאגיד בנקאי"()ל 1981התשמ"א        

 בטל. (ב)

 
  הגדרות

 

 .70לקוח אשר לפי הרישום במרשם האוכלוסין הגיע לגיל  - "אזרח ותיק"  .4

 

 .1981-חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א - "החוק" 

 

        "מענה אנושי 

 "מקצועי   

 

על ידי עובדים מקצועיים טלפוני אנושי מקצועי הניתן מענה  -

 טלפוני לפניות בנושאים בנקאיים.שהוכשרו לספק מענה 

שעות בכל אחד מהימים ראשון עד חמישי, בימים שהם  בעש - "שעות גרעין" 

, בהתאם 18:30ימי עסקים, אשר סיומם נקבע לשעה 

 , ולמעט בימי חול המועד.402להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 

 

 
 

 מקצועי אנושימענה מתן 
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 )להלן: מוקד טלפוני(, טלפוניפניות מוקד אמצעות ב מקצועי אנושימענה תאגיד בנקאי יעניק  .5

  , לכל הפחות, בשעות הגרעין. חוקל )א(3א5בסעיף  לסוגי השירותים כמפורטלרבות 

 
 במוקד הטלפונימקצועי משך ההמתנה לקבלת מענה אנושי 

, תאגיד בנקאי יהיה ( לחוק1)ד()3א5לפי סעיף על הבנקים למפקח בהתאם לסמכות שהוקנתה  .6

 שתי האפשרויות הבאות:אחת מרשאי לבחור 

 אפשרות ראשונה: (א)

שיעור השיחות שבהן משך ההמתנה לקבלת מענה אנושי מקצועי בסוגי  -בשעות הגרעין  (1)

)א( לחוק עולה על שש דקות מתחילת השיחה, לא 3א5השירותים המפורטים בסעיף 

בשירותים האמורים הטלפוני  מתוך כלל השיחות המתקבלות במוקד 15%יעלה על 

בקבוצת השיחות שבהן משך ההמתנה עולה על שש דקות בשעות אלה, בחודש קלנדרי. 

משך ההמתנה לקבלת מענה אנושי מקצועי לא יעלה מתחילת השיחה, כאמור ברישא, 

 על שמונה דקות בממוצע מתחילת השיחה, בחודש קלנדרי. 

שיעור השיחות שבהן משך  –הגרעין  בשעות בהן המוקד הטלפוני פועל מעבר לשעות (2)

)א( 3א5ההמתנה לקבלת מענה אנושי מקצועי בסוגי השירותים המפורטים בסעיף 

מתוך כלל השיחות  30%לחוק עולה על שש דקות מתחילת השיחה, לא יעלה על 

 בשעות אלה, בחודש קלנדרי.בשירותים האמורים המתקבלות במוקד הטלפוני 

 אפשרות שניה:   (ב)

ות שבהן משך ההמתנה לקבלת מענה אנושי מקצועי בסוגי השירותים שיעור השיח

מתוך  15%)א( לחוק עולה על שש דקות מתחילת השיחה, לא יעלה על 3א5המפורטים בסעיף 

בקבוצת , בחודש קלנדרי. בשירותים האמורים כלל השיחות המתקבלות במוקד הטלפוני

משך יחה, כאמור ברישא, השיחות שבהן משך ההמתנה עולה על שש דקות מתחילת הש

ההמתנה לקבלת מענה אנושי מקצועי לא יעלה על שמונה דקות בממוצע מתחילת השיחה, 

 בחודש קלנדרי, בכל שעות פעילות המוקד.

 
 לאזרח ותיק מקצועי במוקד הטלפוני מתן מענה אנושי 

פניות של לקוחות המנהלים חשבון בתאגיד הבנקאי, לרבות בעלי כרטיס חיוב שהנפיק התאגיד  .7

אמצעות במקצועי לקבל מענה אנושי אשר בחרו לעיל,  וכהגדרת ,שהם אזרח ותיקהבנקאי, 

 .לקבלת מענה מהירהאוטומטי יקבלו עדיפות בנתב השיחות , מוקד הטלפוניה

 
 במוקד הטלפוני מענההדפוסי ניטור ובקרה אחר 

 למענה אנושי המענה וזמני ההמתנה  דפוסינתונים אודות וינטר תאגיד בנקאי יאסוף )א(  .8

 אחר נתונים תקופתיים ובקרה  יבצע ניטור ובכלל זה ,הפונים למוקד הטלפוני ללקוחות       

 .באמצעות המוקד הטלפוניהניתן המענה ואיכות יעילות אחר  מעקבלצורך  יםירלבנט       

שיפור שיכלול מידע ניהולי רלבנטי ל ,להנהלהתקופתי מערך דיווח  ויעגן תאגיד בנקאי יסדיר (ב)

 .מוקד הטלפוניללקוחות התאגיד הבנקאי באמצעות ההניתן המענה ויעילות איכות 
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  פרטים באתר האינטרנט של התאגיד הבנקאיפרסום 

 שימושלהטלפוני במוקד המענה  אודותתאגיד בנקאי יפרסם באתר האינטרנט שלו נתונים  .9

 את המידע הבא:, לכל הפחות, . מידע זה יכלוללקוחותיו

 .הטלפוני המוקד בהם פועל שעותהו םימיה (א)

מספר הטלפון בכלל זה,  טלפוני.המוקד הקשרות לקבלת שירות אנושי באמצעות דרכי ההת (ב)

 .ליצירת קשר

 .הטלפוני וקדפירוט השירותים שניתן לקבל באמצעות המ (ג)

 .האמצעים החלופיים לקבלת שירות בנקאי אנושי באמצעים מקווניםפירוט  (ד)

 

 

* * * 
 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 12/06/2019 הוראה מקורית 1 2573

 30/12/2020 עדכון 2 2638

 30/09/2021 עדכון 3 2669
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 שירותי תשלום מתקדמים

 מבוא

 יצר תשתית נורמטיבית  ( "חוק שירותי תשלום" -)להלן  2019 -חוק שירותי תשלום, התשע"ט  .1

 ומאפשרת לעודד את השימוש בהם. אמצעי תשלום מתקדמים המקדמת את התפתחותם של 

עם התרחבות שירותי התשלום המוצעים לציבור באמצעות התאגידים הבנקאיים, לרבות הרחבת  .2

תשלום(, עלה הצורך  אפליקציותהאפשרויות הטכנולוגיות לביצוע עסקאות )לדוגמא באמצעות 

אודות פעולות התשלום המבוצעות הניתן ללקוחות המשלמים ולמוטבים  המידעאת  רחיבלה

נותני שירותי התשלום  בממשק שלהם עם לום, ואשר מוצג להםתשה אפליקציות באמצעות

 .כרטיסי חיוב או מנפיקיהעו"ש מנהלי חשבון  שלעניין הוראה זו הם שלהם,

גידים משלימה את הוראות חוק שירותי תשלום, וקובעת חובות נוספות החלות על תאראה זו הו .3

 .תשלום  באפליקציותפעולות תשלום המתבצעות בנקאיים לעניין 

 תחולה

  .תאגיד בנקאיהוראה זו תחול על  .4

 הגדרות

המאפשר  , כהגדרתו בחוק שירותי תשלום,אמצעי תשלום - "תשלום אפליקציית" .5

, שאינו כרטיס חיוב או באופן מקוון םוקבלתכספים העברת 

 חשבון עו"ש.

 .בחוק שירותי תשלום םכהגדרת -  ; "משלם""מוטב" 

 .1981-הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א כהגדרתו בחוק - "תאגיד בנקאי" 

 

 שבוצעו באפליקציית תשלוםגילוי אודות עסקאות 

)חיוב או  פרטי כל פעולת תשלום אודות מידע ללקוח ויציג מנהל חשבון עו"ש ומנפיק כרטיס חיוב .6

כל ל ,תשלום. בכלל זה יוצגואפליקציית באמצעות  שביצע הלקוח או שבוצעה עבור הלקוח זיכוי(

 :התשלום אפליקצייתמ שהתקבלווככל , כפי פרטי המידע הבאים ,הפחות

 בוצעה פעולת התשלום; הבהתשלום  אפליקצייתשם  .א

 ;או שם המוטב, לפי העניין המשלםשם  .ב

 ;החיוב או הזיכוי, לפי הענייןתאריך  .ג

 סכום פעולת התשלום; .ד

 .ביצוע פעולת התשלום מטרת .ה
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בדף פירוט התנועות ולמוטב למשלם  פעולת התשלוםפרטי אודות  המידעיציג את  תאגיד בנקאי .7

 הם.לטובת לקוחותי מנהלי חשבון עו"ש ומנפיקי כרטיס חיוב יםובערוצי התקשורת אותם מעמיד

 . אודות פעולות תשלום זהים להצגת יתר המידע ללקוחותהמידע יהיו  הצגתתדירות אופן, עיתוי ו

תשלום יעביר למנהל חשבון העו"ש או למנפיק כרטיס חיוב,  אפליקצייתתאגיד בנקאי המנהל  .8

את פרטי המידע המפורטים  ,התשלום אפליקצייתבמסגרת השימוש ב המשמשים את הלקוח

  להוראות הבאות:, בהתאם 6 בסעיף

אפליקציית ב כפי שהוא רשוםשם המוטב או שם המשלם,  יועברו -)ב( 6סעיף  לעניין .א

  התשלום.

הלקוח בכפוף לכך ש, מנהל חשבון העו"שללכל הפחות המידע יועבר  -)ה( 6לעניין סעיף  .ב

 התשלום.  תבאפליקציי מידע הנדרשהזין את ה

 אגב פעולת התשלום. בין התאגידים הבנקאיים כחלק מהמידע העובר  והמידע יועברפרטי  .ג

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 
 13/06/2022 חוזר מקורי 1 2714
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��

 לפניותומענה  ,לפי חוק שיקים ללא כיסוימידע ב שימוש– 430הוראה 
  הגבלה מיוחדת אודות

��
��מבוא

להגביר את אמינותו של השיק נועד  (להלן: "החוק") 1981-חוק שיקים ללא כיסוי, התשמ"א .1

  להגביר את מוסר התשלומים במשק הישראלי.כאמצעי תשלום ו

מפקח על הבנקים יודיע לכל הבנקים על חשבון ג(ב), כי ה3 -א(ג) ו3קובע בסעיפים החוק  .2

מוגבל, על לקוח מוגבל, על לקוח מוגבל חמור ועל לקוח מוגבל מיוחד (להלן: "המידע"). 

לחוק, לפיהן נאסר על בנק לפרוע  5המידע נמסר לבנקים בעיקר לצורך קיום הוראות סעיף 

מוגבל ולפתוח חשבון שיק שנמשך על חשבון מוגבל, לספק טופסי שיקים למשיכה מחשבון 

  שיקים ללקוח שהוגבל. 

בנושא "שמירת מידע על  2002באוקטובר  29בהתאם להנחיית רשמת מאגרי המידע מיום  .3

(להלן יחד: "ההנחיה"), בנקים  2003בינואר  29מושכי שיקים ללא כיסוי", והבהרתה מיום 

לתקופה של  "ורלקוח מוגבל חמ"או  "לקוח מוגבל"רשאים לשמור מידע בדבר היות לקוח 

שנים לאחר סיום תקופת ההגבלה. הנחיה זו אינה חלה ביחס למידע שמצוי בבנק לגבי  3עד 

  חשבונות שהלקוח מחזיק אצלו. 

אמונה, בין היתר, על , ה)ט"לשעבר רמו(להגנת הפרטיות העמדה של הרשות עדכון  נוכח .4

ויות שחלו יה במשרד המשפטים; התפתחירשות האכיפה והגבעמדת ו ,רישום מאגרי מידע

במהלך השנים שחלפו מאז הוצאת ההנחיה בהגנה על הזכות לפרטיות, והאיזון בינה לבין 

ובחוק נתוני  2002-השימוש בנתוני אשראי, כפי שנקבע בחוק שירות נתוני אשראי, התשס"ב

נוכח תלונות של לקוחות שהתקבלו בפיקוח על הבנקים אודות ; 2016-אשראי, התשע"ו

לים בהתנהלות השוטפת בשל שימוש במידע אודות הגבלתם בעבר; הקשיים בהם הם נתק

 ולקבוע הריני להבהיר - יש לאפשר לאדם לשקם את מצבו הכלכלי הלפיהתפיסה ולאור 

המידע המדווח להם על ידי בדבר אופן שמירת  בנקיםבמסגרת הוראה זו את הדרישות מה

 .ווהשימוש בשיקים אודות הגבלת חשבונות  הפיקוח על הבנקים

הגוף אשר הטיל ה ניבהגבלה ה הנוגעיםבמקרים של הגבלה מיוחדת, הכתובת לבירור פרטים  .5

 7במכתב שנשלח למערכת הבנקאית מיום  לפיכך נדרשו התאגידים הבנקאיים, .את ההגבלה

להפנות את  הצגת הגוף המגביל", - בנושא "הגבלה בנסיבות מיוחדות 2014באוגוסט 

 נתגועהנחייה זו מת הגבלה מיוחדת לגוף שהטיל את ההגבלה. הלקוחות הפונים לבירור אודו

  .זו במסגרת הוראה
��

��תחולה

מהפיקוח , בין אם התקבל במועד תחילתה על מידע שמצוי ברשות הבנקים הוראה זו תחול .6

 ובין אם התקבל אחריו. , פהלתוק ההוראהכניסת מועד לפני על הבנקים 
��
��
��
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��

��הגדרות

��
 אופן�שמירת�המידע

. לכן, החוקמסירת מידע לבנקים אודות הגבלות של לקוחות וחשבונות נעשית כחלק מיישום  .8

ההגבלה  בתקופתעל ידי הפיקוח על הבנקים,  בנקיםלשמירת מידע ושימוש במידע שמועבר 

פגיעה בפרטיות  יםמהוו ,שלא למטרה אשר לשמה הוא נמסראו לאחר סיומה, והכל 

 . 1981-הלקוחות, כמשמעותה בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

  :לעיל 8סעיף בעל אף האמור  .9

למעט (א) לחוק, 3-(א) ו2בנק נדרש לשמור מידע אודות הגבלות שהוטלו לפי סעיפים   )א(

לתקופה של עד שלוש שנים ממועד  -ותן אין לשמור אשר א ,הגבלות שבוטלו מעיקרן

לחוק, שעניינו הודעה  1א3סיום ההגבלה, רק ככל שהמידע נדרש לצורך יישום סעיף 

אך ורק הגישה למידע  לצורך כך יגביל הבנק את לאדם המבקש להצטרף לחשבון. 

 לחוק.  1א3לעובדי הבנק הנדרשים למידע זה לצורך ביצוע האמור בסעיף 

, שאי לשמור מידע אודות הגבלות שהוטלו על חשבונות שהלקוח מחזיק אצלובנק ר  )ב(

שמירת המידע אודות לקוח ש , ובלבדובכלל זאת, מידע אודות הגבלות שבוטלו מעיקרן

ל בפניות של הלקוח או של הפיקוח על הבנקים בכל הנוגע ופיטצורכי ל תשמששל הבנק 

אך ורק לעובדי הבנק  גבל ותתאפשרהגישה למידע תולהתנהלות הבנק מול לקוחותיו. 

 העובדים ביחידה לפניות הציבור.

  

��מענה�לפניות�אודות�הגבלה�מיוחדת

 :תאגיד בנקאי, נדרש בעת פניית לקוח לבירור בדבר הגבלה מיוחדת בחשבונו .10

מוצגת זהות הגוף שהטיל את ההגבלה  של הפקיד המטפללוודא כי במסכי המערכות   )א(

 .המיוחדת

, לגוף הרלוונטי שהטיל את ההגבלה המטפל פקידהעל ידי  הפנמולקוח לוודא כי ה  )ב(

  עם אותו הגוף.דרכי ההתקשרות פירוט בדבר לרבות 

  

* * ** * ** * ** * *        
  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  חוזר מס'

  25/09/17  חוזר מקורי  1  2539

  

 .לקוח שאינו תאגיד  - "      לקוח"   .7

סיום תקופת "  

 " הגבלה

תקופת ההגבלה מסתיימת בתום התקופה הקבועה בחוק, או במועד   -

מוקדם יותר, שבו נודע לבנק כי ההגבלה בוטלה על ידי גורם שיפוטי 

 או כל גורם מוסמך אחר, מכל סיבה שהיא.

הגבלות "  

שבוטלו 

  " מעיקרן

טעות, או החלטה חלוטה של ביטול הגבלה על ידי הבנק עצמו עקב   -

, אשר הובילה לביטול לחוק 10מכוח סמכותו לפי סעיף בית המשפט 

  הגבלה.
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  )09/11(פנקסי שיקים

  

  מבוא

בניהול חשבונות שיקים עבור לקוחות, חייב בנק לנהוג כאמור בהוראה זו בנוגע לחשבונות   .1

  שיקים ולהנפקת פנקסי שיקים ללקוחות.

  

  )09/11(הדפסת פנקסי שיקים לא סחירים

בנק לא יקבל שיק שהודפסו עליו מראש מילים האוסרות על עבירותו והערה   )1(  (א)  .2

) להלן, אם נחזה על פניו שינוי בפרט כל שהוא המופיע 2כמפורט בפסקה (ג) (

על פני השיק, למעט שינוי בתאריך או בסכום. שיק כאמור לא יופקד לחשבון 

  הנפרע, ואם הופקד, יוחזר על ידי הבנק הנמשך.

נק מציג או נמשך לא יגבה עמלה מלקוח בגין שיקים שהוצגו בניגוד לאמור ב  )2(    

  בסעיף קטן זה.

בדף המצורף לכל פנקס שיקים המונפק על ידי בנק, תודפס מתכונת בליווי   )3(    

  הסבר לדרך הגבלת העבירות על ידי הלקוח. 

נק המוסר פנקס שיקים ללקוח, לא יסרב לבקשת לקוח שניתנה מראש, ב   )1(  (ב)   

מילים  מודפסת תוספת עליהםו להנפיק פנקס שיקים כשהם משורטטים

. הפרטים אוסרי העבירות יודגשו (אותיות וצבע םהאוסרות על עבירות

  בולטים).

כשהם משורטטים ועליהם שיקים הפנקס את נפיק הבנק יהיה הלקוח יחיד,   )2(    

, מראשהלקוח, , אלא אם ביקש םמילים האוסרות על עבירותתוספת מודפסת 

זה  ףעניין סעיל. תוספת מילים כאמורהשרטוט וללא לקבל שיקים ללא 

  שאינו תאגיד. מי –"יחיד" 

  לפקודת השטרות.  76כמשמעותו בסעיף  -), "שרטוט" 2(ב)( –) ו 1בסעיפים (ב)(  )3(    

, יהיו במתכונת שנקבעה )2(ב)( -) ו1(ב)(פים בסעי כאמור ,שיקים בפנקס  )4(    

  בהוראה זו.

בנק יציין בדף המצורף לפנקס שיקים שעבירותם בוטלה על ידי הבנק מנפיק   )1(  (ג)  

השיק, כי בשיקים אלה אין לבצע שינוי לאחר שנכתבו למעט שינוי בתאריך או 

  בסכום.

מודגש (אותיות וצבע בולטים) כי בשיק זה אין  על פני השיק, יודפס באופן  )2(    

  לבצע שינוי לאחר שנכתב, למעט שינוי תאריך או סכום.

  בנק יקבע נוסח או צורה אחידים להגבלת עבירות כאמור.  (ד)  

  

  לקוח חדש

אין למסור ללקוח חדש כמות גדולה של טופסי שיקים, אלא יש להגביל את מספר טופסי   .3

עד שהבנק יוכל להיווכח כי הפעילות בחשבון מנוהלת באופן השיקים הנמסרים ללקוח 

  תקין על ידי הלקוח.
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* * *  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  1/8/78  חוזר מקורי    767

  23/8/95  הוראה מקורית  1  1776

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 

  16/12/01  עדכון  3  2049

  25/09/11  עדכון  4  2310

��
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 סגירת חשבון של לקוחהעברת פעילות ו

 

 מ ב ו א

מהבנק הישן )להלן  החשבון(  -)להלן או בהעברת פעילותו מהחשבון בסגירת חשבון של לקוח .1

  בהוראה זו. על פי האמור ינהג בנק בנק חדש(,  –הבנק( לבנק חדש )להלן  –

 

או  לסגור את החשבוןהמבקש זאת על הבנק לעשות את כל שנדרש על מנת לאפשר ללקוח  .2

תוך הקפדה על מניעת טרחה מיותרת בהקדם האפשרי,  להעביר את פעילותו מהחשבון

 .ללקוח

 

בנוסף, על מנת לסייע ללקוח לשפר את תנאי ניהול חשבונו ולהעביר את פעילותו לבנק חדש,  .3

שהחשש מפני התהליך הכרוך בכך יהווה חסם עבורו, באפשרות הבנק החדש לפעול מבלי 

 בשם הלקוח, ולבצע עבורו את כל הפעולות הנדרשות לצורך העברת הפעילות.
 

א. הוראה זו מסדירה גם את תהליך העברת פעילות בניירות ערך מהבנק לגוף פיננסי אחר;  .3

 .2010-ישראל, התש"ע כהגדרתו בחוק בנק –לעניין זה "גוף פיננסי" 

 

 תחולה
 . בוטל . ב. 3

 

 הגדרות
 ט)ו( בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(.9כהגדרתו בסעיף  - לקוח""ג.  .3

 

 העברת הפעילות בחשבון בשם הלקוח 

 יקבליקש לקוח מבנק חדש לבצע עבורו את האמור בהוראה זו, והסכים לכך הבנק החדש, ב .4

הפעילות  הדרוש לצורך העברת את כל לבצע בשמו הסכמתו בכתב של הלקוח,הבנק החדש את 

 . מהבנק לבנק החדש

 

 

 סגירת חשבון או העברת פעילות ביוזמת לקוח

 מידע ללקוח

הבנק יאפשר ללקוח, המבקש מידע לשם בחינת האפשרות או הכדאיות של העברת פעילותו  .5

מידע בקשה לקבלת מידע(, להגיש את הבקשה לקבלת  -מהחשבון או סגירתו )להלן 

באמצעות כל אחד מהערוצים הבאים: חשבון הלקוח באתר האינטרנט של הבנק או דואר 

אמצעים אלקטרונים(, סניף הבנק, שיחה טלפונית, וכל אמצעי התקשרות  -אלקטרוני )להלן 

 אמצעי התקשרות(. -נוסף בהתאם להחלטת הבנק )להלן

 

 הגיש לקוח בקשה לקבלת מידע, יפעל הבנק כדלקמן: .6
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תוך ביצוע ההתאמות התוספת(,  –)להלן  425ימסור ללקוח את התוספת השנייה להוראה  (א)

 :  , וכל זאת ללא עמלה לפחות פעם אחת בשנה קלנדריתח תקופתי("דו –)להלן  שלהלן

שקדמה הקלנדרית יציג את מחצית השנה בטבלת 'עמלות',  - פרק ו' בתוספת (1

 .מועד הגשת הבקשה לקבלת מידעל

 יש להציג את השווי למשיכה 'פירוט הפיקדונות'בטבלת  -פרק ב' בתוספת  (2

מוקדמת, כולל קנס בגין המשיכה המוקדמת, ככל שיש אפשרות לכך בהתאם 

 לעניין זה(. בטבלה להסכם )במקום ההערה המופיעה 

רכיבי כל יש להציג את  'פירוט הלוואות שאינן לדיור'בטבלת  -פרק ג' בתוספת  (3

בהתאם כאלה,  ם, ככל שישנוסכומם הפירעון המוקדםויים בגין החיובים הצפ

 לעניין זה(.בטבלה במקום ההערה המופיעה בהמשך לטבלת היתרות ולהסכם )

נתון כשהוא הבכל מקום בתוספת, בו מופיע נתון מצטבר או שנתי, יוצג אותו  (4

ש סוף החודלינואר של אותה שנה ועד, לכל הפחות, ל 1 -ה מתייחס לתקופה שבין

, או לסוף החודש שלפני החודש שקדם למועד הגשת מועד הגשת הבקשהשקדם ל

  .הבקשה, בהתאמה למועד הגשת הבקשה לקבלת מידע, כאמור בסעיף קטן )ד(

ימסור ללקוח מידע בכתב אודות התהליך הכרוך בהעברת פעילות וסגירת חשבון   (ב)

מדריך להעברת פעילות וסגירת חשבון(, הכולל בין היתר התייחסות  –והשלכותיו )להלן 

 לנושאים הבאים:

ביטול אמצעי התשלום בחשבון, לרבות ההשלכות הכרוכות באי החזרת   פנקסי  (1

 שיקים וכרטיסי חיוב;

משמעות הצגת שיקים לאחר סגירת החשבון, לרבות לעניין חוק שיקים ללא כיסוי,  (2

 ;1981-התשמ"א

 להוראה. 9ובסעיף  8ר בסעיף מידע המוזכ (3

ימי  7הדו"ח התקופתי והמדריך להעברת הפעילות וסגירת החשבון, יימסרו ללקוח בתוך  (ג)

עסקים ממועד הגשת הבקשה לקבלת מידע, באחד מהערוצים הבאים: סניף הבנק, דואר, 

 או אמצעים אלקטרונים, וזאת בהתאם לבקשת הלקוח. 

בחודש מסוים, יהיה הדו"ח  10 –עד ה  1 –הגיש לקוח בקשה לקבלת מידע, בין ה  (ד)

התקופתי מעודכן, לכל הפחות, לסוף החודש שלפני החודש שקדם למועד הגשת הבקשה. 

עד לסוף חודש מסוים, יהיה הדו"ח התקופתי  11 –הגיש לקוח בקשה לקבלת מידע, בין ה 

 מעודכן, לכל הפחות, לסוף החודש שקדם למועד הגשת הבקשה.

 הבנק רשאיהוגשה בקשה לקבלת מידע באמצעים אלקטרונים, )ג(,  האמור בס"ק אף על (ה)

 .הבנק אשר יפורסם באתר חשבון וסגירת פעילות העברתלמדריך את הלקוח  להפנות

 

 חשבון סגירת או פעילות להעברת בקשה

בכל אחד מהערוצים  פעילות להעברת או חשבון לסגירת בקשה להגיש ללקוח יאפשר הבנק .7

אמצעים אלקטרוניים, סניף הבנק, שיחה טלפונית למוקד )אם קיים(, וכל אמצעי  :הבאים

  התקשרות נוסף בהתאם להחלטת הבנק.

 

 :כדלקמן  הבנק יפעל נוביקש לקוח לסגור את חשבונו או להעביר פעילות מחשבו .8
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עשוי למתן שירותי בנקאות בתקשורת ויבהיר לו כי הדבר בהסכם  להתקשר ללקוח יציע (א)

את הפעולות הנדרשות להעברת פעילות או לסגירת החשבון מבלי להגיע  לו לבצעלסייע 

לסניף. לא התקשר הלקוח בהסכם בנקאות בתקשורת, יאפשר לו הבנק להגיש את 

 הבקשה בכל אחד מסניפיו.  

יבקש מהלקוח הוראות מפורשות באשר לפעולות שעליו לנקוט בכל הנוגע לנכסים  (ב)

 ן, וכן באשר לאמצעי התשלום השונים הקיימים בחשבון. ולהתחייבויות המצויים בחשבו

לגרוס את פנקסי השיקים הנמצאים ברשותו, ככל שישנם כאלה,  או  יציע ללקוח (ג)

ויסביר לו את ההשלכות העולות כתוצאה מאי החזרתם, לרבות  , ם לסניףלהחזיר

השלכות הצגת שיקים לגבייה מחשבון סגור, וחשיפת הלקוח לנזקים כתוצאה משימוש 

 לרעה בשיקים על ידי צד שלישי שאינו מורשה לכך. 

 פרטילמסור לו וכן , שיוותרו ככל, בחשבון שיוותרו הזכות יתרותלמשוך את  ללקוח יציע (ד)

הבנק רשאי להציע דרכים נוספות  אלו. ביתרות לזכותו שיוכל מנת על, אחר ןחשבו

  להשבת יתרות הזכות, ככל שיוותרו בחשבון.

שהבקשה מוגשת בשם כדי לוודא וללא דרישת הגעה לסניף, , באמצעים הדרושים ינקוט (ה)

 על כל הבעלים בחשבון. הלקוח וכי תוכנה מוסכם 

 מוקדם במועד, החשבון ניהול במסגרת הלקוח זכאי היה להן והנחות הטבות יבטל לא (ו)

 . הבקשה הגשת בשל רק, הלקוח לבין בינו בהסכם זה לעניין שנקבע מהמועד

הסכם, אשר במסגרתו נקבע מועד תוקפן של אותן הטבות או הנחות ללקוח,  בהעדר

חודשים לפחות הגשת הבקשה,  3ישמור הבנק את ההטבות או ההנחות למשך תקופה של 

 המוקדם מבין השניים. –ד למועד סגירת החשבון או העברת הפעילות בפועלאו ע

הבנק  ימסורהוראות בקשר לפעולות שעל הבנק לנקוט בחשבון, ו הגיש לקוח בקשה (ז)

במקרים בהם , תיעוד בכתב להנחיות אלו בסמוך למועד מסירתן על ידי הלקוחללקוח 

  אינו ניתן להדפסה. שעותק מהבקשה אינו נמצא ברשות הלקוח או 

 

 העברת פעילות בניירות ערך לגוף פיננסי אחר

להגיש, באופן מקוון, )ה( לעיל, בנק יאפשר ללקוח 8וסעיף  7מבלי לגרוע מהאמור בסעיף א. )א( 8

; להעברת תיק ניירות ערך לגוף פיננסי אחר, מבלי לחייבו להגיע אל סניף הבנק בקשה

מקוון, לרבות הגשה באופן מקוון של המסמכים הדרושים הגשת בקשה באופן , לעניין זה

   לבחינתה.

השלמת ימי עסקים, ממועד  5הבנק יפעל להעברת תיק ניירות ערך ישראליים, תוך ( 1))ב( 

 . לעיל )ה(8על ידי הלקוח, ובכפוף לאמור בסעיף הגשת הבקשה 

ימי עסקים, ממועד  14( בקשה לביצוע העברת תיק ניירות ערך זרים, תבוצע בתוך 2)

)ה(, ובלבד שלא קיים עיכוב 8הגשת הבקשה על ידי הלקוח, ובכפוף לאמור בסעיף השלמת 

 בנק. בשליטת האחר אשר נובע מסיבות שאינן 

 לגוף פיננסי אחר; לא יסרב בנק סירוב בלתי סביר לבקשת לקוח להעברת תיק ניירות הערך)ג( 

ויפרט  יודיע על כך ללקוח בהקדם האפשרי, סירב בנק להעביר את תיק ניירות הערך

 לקבל הוראות מעודכנות מהלקוח. לופעעל הבנק ל ;בהודעתו את הנימוקים לסירובו
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  סגירת חשבון

 בכך שלא קיימת מניעה לעשות כן בדין, וכן הבנק רשאי להתנות סגירת חשבון עובר ושב .9

 בביצוע הפעולות הבאות:

 ;שהונפקו ככל, ללקוח הנפיק שהבנק חיוב כרטיסי בגיןכל ההתחייבויות  פירעון (א)

 הסדרת ההתחייבויות לצד שלישי, שהבנק קיבל על עצמו בגין חשבון הלקוח; (ב)

ההתקשרות, שלא  מאמצעי אחד בכל שתינתן, החשבון מבעלי אחד מכל הודעה קבלת (ג)

 ; נמשכו, ככל שישנם כאלה ברשות מי מהםיעשה שימוש בטפסי שיקים שטרם 

 כלפי הבנק; הלקוחהתחייבויות כיסוי כל  (ד)

סביר חתימת בעלי החשבון, כולם או חלקם, על מסמך זיהוי במקרים בהם עלה חשש  (ה)

בנוגע לזהות מגיש הבקשה לסגירת החשבון. יובהר, כי בכל מקרה בו נדרשת הגעה 

 מסניפי הבנק.יש לאפשר את ביצוע הזיהוי בכל אחד  לסניף

  

נותרה, יתרת זכות בחשבון, לאחר פירעון כל ההתחייבויות, יפעל הבנק להשבת יתרת הזכות  .10

ימי עסקים ממועד סגירת  14 -)ד( להוראה, וזאת לא יאוחר מ8ללקוח, בהתאם לאמור בסעיף 

 החשבון, וללא עמלה. 

 

 יפעל הבנק כדלקמן: לגבי חיובים שטרם נרשמו בחשבון, .11

ובסכומם הכולל, ככל  בחשבון צפויים  להיזקףבו הם יעדכן את הלקוח בדבר המועד  (א)

יהיה לא מאוחר מסוף החודש שבו סיים הלקוח  עדשלבנק יש מידע  אודות כך. המו

. אולם, אם אלו הסתיימו במהלך חמשת ימי העסקים 9את הפעולות המנויות בסעיף 

 בים עד סוף החודש לאחר מכן.שקדמו לסוף החודש, רשאי הבנק לזקוף את החיו

לא זקף הבנק את החיובים בחשבון במועד שנקבע, לא יהווה עניין זה עילה לדחיית  (ב)

מועד הסגירה; אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכותו של הבנק לתבוע את הלקוח 

  בגין החיובים.

, לאחר סגירת החשבון, חיובים בגין עסקאות שעשה הלקוח בכרטיס לבנקהוצגו  (ג)

, )ב(8, והלקוח לא עשה הסדרים לגבי חיובים אלה כאמור בסעיף החזרתושראי לפני א

 לכך הסכים אם, חשבון לחיוב הרשאה באמצעות אלה חיובים גבותל הבנק רשאי

 . הלקוח

, ייגבו העמלות 19 בסעיף האמור מביצוע כתוצאה פעולות על בעמלות החשבון חויב (ד)

 באמצעות הרשאה לחיוב חשבון.

 

)ד( לעיל, חיובים וזיכויים שיוצגו לבנק לאחר סגירת -)ג( 11לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .12

 החשבון, יוחזרו על ידי הבנק בציון "החשבון נסגר".

 

 בוטל.  .13

 

 הפעולות את הלקוח השלים בו מהמועד עסקים ימי 5 תוךהבנק יפעל לסגירת החשבון  .14

  )א(.11-וא 8 ( ,)ה8 פים, ובכפוף לאמור בסעי9 בסעיף המנויות
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 סגירת החשבון תשלח ללקוח הודעה על כך במסמך נפרד. עם .15

 

 ביום סגירת החשבון, כאמור, יפוג תוקף ההסכם לניהול החשבון והוא יסווג כ"חשבון סגור". .16

 

, ככל שישנן כאלה, למען האחרון הרשום בקשר לחשבון שנסגר ,הבנק ישלח הודעות ללקוח .17

 ממועד סגירת החשבון. חודשים 6בספרי הבנק, במהלך תקופה של 

 

, שישלח הבנק ללקוח שחשבונו נסגר, יתייחס לחלק 425הדיווח השנתי, בהתאם להוראה  .18

 מהשנה הקלנדרית בה ניהל הלקוח את חשבונו בבנק. 

 

 העברת הפעילות השוטפת תוך הותרת נכסים או התחייבויות בחשבון

העביר לקוח את הפעילות השוטפת מהחשבון, למעט נכסים או התחייבויות שטרם הגיע מועד  .19

)א(, 1 לפרט( 3) ובפסקה( 2) בפסקההעמלות המפורטות  אתפירעונן, יפסיק הבנק לגבות 

הראשונה בכללי הבנקאות )שירות ללקוח( )עמלות(,  תוספתה של)ג( 1 לפרט( 3)-(1) ובפסקה

 :כלהלן ויפעל, 2008 –"ח התשס

 -הלוואות  )א( 

הבנק יאפשר ללקוח לפרוע הלוואות שיש כנגדן בטחונות מספיקים, שאינן ההכנסה   

  השוטפת המופקדת בחשבון, באמצעות הרשאה לחיוב חשבון הלקוח בבנק אחר.

 -פיקדונות  )ב( 

 בהתאם עם פירעון הפיקדון יעביר הבנק את סכום הפיקדון בשלמותו לחשבון אחר,  

 לעיל. 8להוראה שקיבל מהלקוח, כאמור בסעיף 

 -כרטיסי אשראי  )ג(  

הבנק יודיע ללקוח את הסכום המדויק הידוע לו, שאותו נדרש הלקוח להשאיר   

בחשבון על מנת לפרוע את החיובים העתידיים בגין עסקאות שבוצעו בכרטיס לפני 

 ביטולו, למעט חיובים בגין עסקה מתמשכת. 

 -שיקים  )ד( 

יודיע ללקוח, המבקש לסגור חשבון או להעביר את הפעילות השוטפת מהחשבון, כי   

לגבי שיקים אשר טרם הוצגו, ככל שקיימים כאלה, באפשרותו להפקיד את הסכום 

הכולל של השיקים שנמשכו כאמור בפיקדון אשר ישמש את הבנק לפירעון השיקים 

 .כאמור, לאחר שיוצגו לו

 

 הבנק סגירת החשבון לפי החלטת

החליט הבנק לסגור את החשבון, ישלח ללקוח הודעה בכתב. הבנק יפרט בהודעה את  )א( .20

הסיבות לסגירת החשבון ויציין כי לא מתקיימים התנאים המחייבים את הבנק לנהל את 

 .1981-)א( של חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א2החשבון בהתאם לאמור בסעיף 

ורשאי בהוראה זו, הבנק יודיע  ללקוח  מהן הפעולות הנדרשות ממנו בהתאם לאמור  )ב( 

יום מתאריך משלוח ההודעה. סיים  30-הוא לדרוש את סיום הצעדים לא פחות מ



 (09/21[ )12ניהול בנקאי תקין ] : המפקח על הבנקים

 432 -  6 עמ'                                                        סגירת חשבון של לקוחהעברת פעילות ו                                

 

  

יום, כנדרש, ייסגר חשבונו במועד זה ויחולו  30הלקוח להסדיר את הצעדים הנ"ל תוך 

 .18-15 -ו 12בסעיפים ההוראות המפורטות 

יום מתאריך משלוח ההודעה, רשאי  30לא פעל הלקוח לפי דרישת הבנק בנדון תוך  )ג( 

הבנק להפסיק את פעילות הלקוח בחשבון. אולם, אם פעילות הלקוח בחשבון עלולה 

לגרום הפסד כספי לבנק, יהיה הבנק רשאי להפסיק את פעילות הלקוח בחשבון ממועד 

  .משלוח ההודעה לפי סעיף קטן )א(

 

 החדש הבנק

 קיבל הבנק החדש בקשה להעברת פעילות של הלקוח לחשבון אצלו, יפעל כלהלן: .21

 –הרשאות לחיוב חשבון  )א(  

 "חיובים על פי הרשאה". 439בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין   

  –עסקאות מתמשכות בכרטיסי חיוב   )ב(  

(  המנפיק החדש יפעל לקבל את הסכמת הלקוח, בכל אחד מאמצעי ההתקשרות 1)

הבאים: אמצעים אלקטרוניים, דואר, סניף הבנק, וכל אמצעי התקשרות נוסף 

בהתאם להחלטת הבנק, להעברת פעילות הלקוח בעסקאות מתמשכות מכרטיס 

הישן  ( למנפיק2החיוב הישן לכרטיס החיוב החדש, ולמסירת המידע שבפסקה )

ולספקים. המנפיק החדש יעביר את תיעוד הסכמת הלקוח למנפיק הישן על פי 

 דרישתו; 

 מנפיק כרטיס החיוב החדש ימסור למנפיק הישן את הפרטים הבאים: (2)

 המספר המלא של כרטיס החיוב החדש שהנפיק ללקוח;  (א)

 תוקף הכרטיס החדש; (ב)

 מספר זהות הלקוח; (ג)

 קוח. המספר המלא של כרטיס החיוב הישן של הל (ד)

את המנפיק הישן ימסור לכל הספקים שעמם קשור הלקוח בעסקה מתמשכת,  (3)

הפרטים הבאים, על מנת שאלה ימשיכו לחייב באופן שוטף את כרטיס החיוב 

  החדש של הלקוח:

 ( לעיל;2)א( הפרטים האמורים בפסקה )ב()

 )ב( הודעה בדבר ביטול כרטיס החיוב על ידי הלקוח אצל המנפיק הישן, והנפקת

 כרטיס החיוב החדש על ידי המנפיק החדש.

נודע למנפיק הישן כי ספק המצוי ברשימת הספקים כאמור סירב לפעול  לחיוב  (4)

כרטיסו החדש של הלקוח או ממשיך לחייב את כרטיסו הישן, יודיע על כך המנפיק 

 בכתב.   ללקוח הישן

 אם זה בסעיף כאמור החדש החיוב כרטיס מנפיק יפעל לא, לעיל האמור אף על (5)

 .במפורש הלקוח זאת ביקש

סעיף זה יחולו גם על העברת פעילות בעסקאות מתמשכות בכרטיס חיוב  הוראות (6)

 שאינה אגב מעבר מבנק לבנק.
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 דיווח שהספק, ספק לבין לקוח בין עסקה –" מתמשכת עסקה, "זה סעיף לעניין

 לחיוב הרשאה באמצעות נגבה בעבורה התשלום כי, עשייתה בעת, לגביה למנפיק

 ."חיוב בכרטיס חשבון

 זיכויים להעברת המיועד טופסיפעל לקבל את הסכמת הלקוח באמצעות  החדש הבנק )ג(

 .החדש לחשבון הלקוח של

 
* * * 

 
 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 3/4/87 חוזר מקורי  74/16

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 24/11/92 עדכון 2 1612

 12/7/93 עדכון 3 1654

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 4 -----

 14/7/05  עדכון 5 2168

 25/03/10 עדכון 6 2265

 15/12/14 עדכון 7 2443

 01/02/16 עדכון 8 2491

 28/11/18 עדכון 9 2576

2623 

2639 

10 

11 

 עדכון

 עדכון

23/06/20 

30/12/20 

 30/09/21 עדכון 12 2669
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  רישום�שגוי�בחשבון�הלקוח

  

��מ�ב�ו�א

בהוראה זו מפורטים הנהלים שעל הבנקים לנהוג לפיהם לתיקון רישומים שגויים בחשבון   .1

  הלקוח, הנובעים מטעותו של הבנק.

על ידי צד שלישי, כגון זיכוי חשבון לקוח על  אין הוראה זו דנה ברישומים שגויים שנגרמו  

ידי מעביד בגין שכר, או חיוב על פי הרשאה שלדעת הגורם המזכה או המחייב נעשו 

  בטעות וכד'.

  

��ה�ג�ד�ר�ו�ת

כל פעולה שנרשמה בטעות בחשבונו של הלקוח או שנרשמה    - "רישום שגוי"   .2

וכל פעולה שבטעות לא  -בסכום שגוי או במועד שגוי 

נרשמה בחשבונו של הלקוח במועד בו היתה אמורה 

  להירשם;

  

שיעור ריבית מיוחד שקבע הבנק לצורך נוהל זה, שיהיה    -"שיעור ריבית לתיקונים"   

זהה לחיובים ולזיכויים כאחד. שיעור זה יפורסם על ידי 

 14הבנק בלוח שיעורי ריבית על פקדונות, כאמור בסעיף 

(גילוי נאות ומסירת  לכללי הבנקאות (שירות ללקוח)

  .1992 -מסמכים), התשנ"ב 

  

��תיקון�רישומים�שגויים�על�ידי�הבנק

גילה בנק רישום שגוי בחשבון לקוח, יתקן את הרישום השגוי על פי הערך הנכון, וכן יתקן,   .3

  בערכים מתאימים, את כל רישומי הריבית שנעשו בחשבון עקב הרישום השגוי.

  

��כתוצאה�מרישום�שגויחיוב�או�זיכוי�הלקוח�

אם כתוצאה מהרישום השגוי פעל הלקוח בחשבון בתום לב, או שנמנע מלפעול   (א)  .4

לעיל, טען הלקוח ו/או נוכח  3בחשבונו ולאחר התיקון לפי ערכים כאמור בסעיף 

הבנק לדעת, כי עקב כך נגרם ללקוח נזק כספי, הבנק יחייב או יזכה את חשבונו 

הקשורים לרישום השגוי, בהפרש הנובע משיעור  לגבי הסכומים הרלבנטיים

  הריבית לתיקונים ושיעור הריבית שבו בוצע החישוב המתוקן.

להלן דוגמאות למקרים בהם עלול להיגרם נזק כספי ללקוח כתוצאה מרישום   (ב)  

  שגוי:

החשבון הראה בטעות יתרת זכות והלקוח משך מחשבונו כספים שהיו   )1(

  רשומים בטעות לזכותו;

החשבון הראה בטעות יתרת חובה והלקוח הפקיד בחשבונו כספים לכיסוי   )2(

  יתרת חובה זו;
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בטעות לא הראה החשבון יתרת חובה, או שלא הראה את היתרה הנכונה,   )3(

והלקוח לא הפקיד כספים לכיסוי יתרת החובה שהיתה בפועל בחשבון, כפי 

  ל;שהיה נוהג בדרך כלל, כשהיו בחשבונו יתרות חובה כנ"

בטעות לא הראה החשבון יתרת זכות, והלקוח לא פעל בחשבון בדרך ובאופן   )4(

בהם הוא נוהג לפעול בדרך כלל, כאשר יש לו בחשבון יתרת זכות בלתי 

  מנוצלת.

על הבנק לפעול על פי העקרונות של פסקה (א), גם במקרים אחרים של רישום שגוי   

  בחשבון, הכל על פי נסיבות העניין.

  

��לקוחהודעה�ל

גילה בנק רישום שגוי, יודיע ללקוח על הטעות שקרתה ועל תיקונה, כולל ביטולים   (א)  .5

של חיובים/זיכויים בריבית עקב הרישום השגוי, וכן סכום הריבית לתיקונים 

  ושיעורה.

למרות האמור בפסקה (א), רשאי הבנק שלא למסור הודעה ללקוח אם  סכום   (ב)  

  הטעות אינו משמעותי.

  

��ות�בגין�הפסד�כספי�נוסףתביע

מובהר בזה, שאין כוונת הוראה זו לפגוע בזכויותיו של הלקוח או של הבנק לתרופה על פי   .6

  דין ואין להתנות עם הלקוח ויתור על זכויותיו כנגד תשלום ריבית לפי הוראה זו.

  

* * *  

��

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  20/2/87  חוזר מקורי    72/16

  4/2/91  עדכון    145/16

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  22/10/93  עדכון  2  1675

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  3  ----- 
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  סעיף�"היוותרות�בחיים"�-חשבונות�משותפים�

  

��מבוא

קובע לעניין "חשבון משותף וכספת משותפת"  1941א לפקודת הבנקאות, 13סעיף   .1

  כדלקמן:

"קיבל תאגיד בנקאי כספים, ניירות ערך או מסמכים סחירים אחרים בחשבון משותף     

שלגביו הותנה עם התאגיד הבנקאי, כי בפטירת אחד מבעלי החשבון יהיה בעל 

החשבון הנותר בחיים, או מי שפועל מכוחו כדין, זכאי להמשיך לעשות פעולות 

ין התאגיד הבנקאי לבין בחשבון האמור, יעמוד התנאי בתקפו, לענין היחסים שב

  בעלי החשבון גם לאחר הפטירה."

  

סעיף זה בחוק בא לקבוע שתאגידים בנקאיים רשאים להמשיך ולקיים את הוראותיו של   .2

בעל חשבון שנותר בחיים, בלי שיסתכנו בשל תביעות מצדדים אחרים כגון מנהל העזבון 

כי הוא חל "לענין היחסים או היורש של בעל החשבון שנפטר. בסעיף זה נקבע בפירוש 

  שבין הבנק לבין בעלי החשבון".

  

בציבור נפוצה דעה מוטעית כי תנאי "היוותרות בחיים" שבטופסי חשבון משותף יש בכוחו   .3

להעביר נכסים כגון כספים או ניירות ערך, מבעל חשבון משותף שנפטר, לשותף שנותר 

" תוצאה כזאת, ואין בכוחו של בחיים. מבחינה משפטית אין לתנאי "היוותרות בחיים

התנאי לבדו להעביר נכסים ביום הפטירה, זאת מאחר שההוראות שבטופסי חשבון 

  משותף אינן צוואה.

  

לגבי היחסים בין בעל החשבון הנותר בחיים לבין היורשים של הנפטר, החוק אינו משנה   .4

נפטר לזכויות את הזכויות המהותיות. בדרך כלל, זכאים היורשים של בעל החשבון ה

בחשבון לאחר פטירת הנפטר; לעניין זה לא תהיה כל השפעה לסעיף "היוותרות בחיים" 

בחשבון משותף על זכויות היורשים. תאגידים בנקאיים רשאים אמנם לאפשר לבעל 

החשבון הנותר בחיים למשוך את הכסף או הנכסים, אך בעל החשבון הנותר בחיים שמשך 

ל להיתבע להחזירם, או חלק מהם, ליורשים של בעל החשבון את הכספים או הנכסים עלו

  הנפטר.

  

��טופס�פתיחת�חשבון�משותף

לאור האמור לעיל מתבקשים התאגידים הבנקאיים לכתוב בטופסי פתיחת חשבונות   .5

משותפים שהם בשימוש שוטף הבהרה כי סעיף היוותרות בחיים חל רק במישור היחסים 

ואינו משנה את יחסי הבעלות בין בעלי החשבון  שבין התאגיד הבנקאי ולקוחותיו

  המשותף לבין עצמם או בינם לבין יורשיהם.

  

* * *  
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  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  27/5/77  חוזר מקורי    686

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 
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 איתור פיקדונות ללא תנועה וחשבונות של נפטרים מיזם ל

 

הוחלט  ,לסייע ללקוחות הבנקים לאתר פיקדונות ללא תנועה וחשבונות של נפטריםעל מנת 

לבעלי פיקדונות ללא תנועה "המיזם"( אשר תאפשר  –)להלן  תאינטרנטי להקים פלטפורמה

  .פיקדונות ולחשבונות כאמורלקבל מידע בנוגע ל וליורשים של לקוחות הבנק שנפטרו

 מנוהליכלול רק את שם הבנק בו  במסגרת המיזם, בתוצאות החיפוש ותהמידע אשר יוצג ללקוח

ליורש, בתוצאות מידע אשר יוצג , הבאשר לחשבונות של נפטרים. הפיקדון ללא תנועהאו  החשבון

ת פעילים והן יתייחס לכלל החשבונות על שם הנפטר, הן חשבונוהחיפוש במסגרת המיזם, 

 פיקדונות שאינם פעילים )ללא תנועה(.או  חשבונות

הן לגבי פיקדונות ללא , יתרת הכספים המצויה בווכן על הפיקדון, או  סוג החשבוןפרטים על 

 יינתן על ידי הבנק בו מתנהל החשבון / פיקדון.תנועה והן לגבי חשבונות של נפטרים, 

 

     למיזם:הנוגעים להסדיר היבטים שונים  הנועד וז הוראה

 

 תחולה

 הוראה זו תחול על בנקים, למעט בנקי חוץ.   .1

 

  ותהגדר

סמוך  ולא הצליח ליצור קשר עם בעלי שהבנק ןפיקדו  – "ללא תנועה ן פיקדובהוראה זו " .2

חשבון עובר ושב יראו כמועד הפירעון את היום בו הפך עניין ל; במשך חודשיים ולמועד פירעונ

עשרה מתום , דהיינו. 1941לפקודת הבנקאות,  2כהגדרתו בסעיף  לא תנועההפיקדון לפיקדון ל

פיקדון מתחדש, מועד הפירעון לעניין ; יוחודשים מהיום שנתקבלה ההוראה האחרונה מבעל

 עשרה חודשים ממועד הפקדת הפיקדון. מועד החידוש, ובלבד שחלפו יחשב כ

 

 דף אינטרנט ייעודי

טרנט שלו, באופן ברור ובמקום בולט, הפנייה לדף ייעודי בנק יציג בדף הבית של אתר האינ .3

באתר האינטרנט של הבנק, שיעסוק בפניות ציבור בנושא פיקדונות ללא תנועה וחשבונות 

. בדף האינטרנט הייעודי יפרט הבנק, בין היתר, במיזםנפטרים שיתקבלו בעקבות השימוש 

אשר יתכן את המסמכים , וכן שאאת הדרכים באמצעותן ניתן לפנות לבנק לקבלת מידע בנו

במועד תחילתה דף ייעודי זה יעלה לאתר . קבלת מידע או כספים, ככל שישנםצורך לויידרשו 

 של הוראה זו.

 

 גורם ייעודי לטיפול בפניות לקוחות 

הבנק ימנה גורם ייעודי לטיפול בפניות לקוחות בנושא פיקדונות ללא תנועה וחשבונות  .4

אי פניות ציבור למיזם לאיתור פיקדונות ללא תנועה וחשבונות "אחראשר ישמש כנפטרים, 

זאת, בין היתר, על מנת להבטיח טיפול נאות של הבנק . הגורם האחראי( –)להלן  של נפטרים"

 לפניות הלקוחות.  הולם בהקדם האפשריומתן מענה 
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 זיהוי הלקוח או היורש לצורך קבלת מידע

 בפיקדונות ללא הלבנק לצורך קבלת מידע אודות יתרת הכספים המצוי או יורש פנה לקוחא.  .5

, יקבע המידע( –)להלן בסעיף זה  בחשבונות המוריש התנועה, או אודות יתרת הכספים המצוי

 . לצורך מסירת המידע או היורש תהליך זיהוי הלקוח הבנק בנהליו את

להגיע לסניף הבנק  מהלקוח לא ידרוש הבנק₪,  3,000פחתה יתרת הכספים מסכום של ב.  

 לשם זיהויו.

ג. בנק רשאי למסור את המידע ללקוח או ליורש באמצעות מענה טלפוני אנושי, גם אם הלקוח 

 או היורש אינם צד להסכם בנקאות בתקשורת. 

 

 לצורך משיכת כספים  היורש או זיהוי הלקוח

קדונות ללא תנועה, או לבנק לצורך משיכת יתרת הכספים המצויים בפי או יורש פנה לקוח .6

לצורך משיכת יתרת הכספים המצויים בחשבונות המוריש, יקבע הבנק בנהליו את תהליך 

 לידם.ואת האופן בו יועברו הכספים או היורש, זיהוי הלקוח 

 

 המיזםמ הסרת מידע אודות לקוח

שה בק –) להלן  במסגרת המיזםמידע אודות חשבונותיו בבנק  להסירפנה לקוח לבנק בבקשה  .7

 :להסרת מידע(

כמפורט  2-ו 1במסגרת לוחות  ,פרטים אודות הלקוחלבנק ישראל להעביר הבנק  יפסיק .א

, החל מהדיווח החודשי שיועבר לבנק 839בהוראת הדיווח לפיקוח על הבנקים מספר 

  היותר, מיום קבלת בקשת הלקוח. לימי עסקים, לכ 14ישראל לאחר 

 .סרת מידעלבקשה להתיעוד הבנק ישמור ברשימותיו  .ב

בהתאם לבקשת אחד השותפים להסרת  הבנקהיה הפיקדון או החשבון משותף, יפעל  .ג

 בחשבון. בפיקדון או השותפים שאר הסכמת  מהמיזם, גם ללא  יומידע אודות

 

 הסכם הוראות טלפוניות

היה פיקדון ללא תנועה בבעלות לקוח אחד בלבד, ויתרת הכספים הקיימים בו אינה עולה על  .8

רשאי הבנק לכרות עם  -לקוח ביקש להעביר את יתרת הכספים ולסגור את החשבון וה₪,  50

הלקוח הסכם הוראות טלפוניות באמצעות שיחה מוקלטת או באמצעות מענה טלפוני 

ממוחשב ומתועד, ובלבד שההסכם בכתב ישלח לו בסמוך למועד הכריתה. ויובהר כי אין בכך 

 לעיין בהסכם לפני כריתתו. כדי לגרוע מן החובה ליתן ללקוח אפשרות 

*** 
 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 12/9/16 הוראה מקורית 1 2510

 30/09/21 עדכון 2 2669
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  חיוב�במס�הכנסה�ובעמלות�במטבע�חוץ

  

  
��ניכוי�מס�על�הכנסה�מניירות�ערך

נציבות מס הכנסה קבעה כי ניתן לשלם בשקלים מס על הכנסה מריבית ודיבידנד על   .1

  נספח).ניירות ערך זרים שנתקבלו במטבע חוץ (ראה 

  

��עמלות�וניכוי�מס�על�ריבית�מפקדונות

יש בנקים שמסיבות טכניות גובים במטבע חוץ גם עמלות הקשורות בפקדונות, לרבות   .2

פקדונות ניירות ערך זרים למשמרת, וכן יש שמנכים במטבע חוץ גם מס הכנסה על ריבית 

  מפקדונות במטבע חוץ.

  

��חיוב�במטבע�ישראלי

חוץ לסוגיהם, לרבות פת"מ, מקנים לבעליהם זכויות מסויימות,  היות ופקדונות במטבע  .3

והיות וקיימות מגבלות לרכישה של מטבע חוץ כנגד שקלים לצורך הפקדה בפקדונות 

כאלה, לכן אין לחייב פקדונות במטבע חוץ של לקוח בסכומים שניתן לחייב בהם גם 

לכך, יש לאפשר ללקוחות חשבון במטבע ישראלי, אלא אם הלקוח עצמו בחר בדרך זו. אי 

  לשלם הן את המס והן את העמלות במטבע ישראלי.

_________________________  

        נ ס פ חנ ס פ חנ ס פ חנ ס פ ח

  קטע מחוברת "דברי הסבר בדבר חובת ניכוי מס במקור מתשלומים שאינם משכורת או 

  24, עמ' 1986198619861986    נציבות מס הכנסה ומס רכוש, ירושלים, אפריל, , , , שכר עבודה"
  

  ומטבע חוץ -אגרות חוב ודיבידנד שנתקבלו מחו"ל "יב. ריבית על 
  

בנק המקבל מתושב חוץ דיבידנד על מניות או ריבית על אגרות חוב, בשביל תושב   
ישראל, או לזכותו, ינכה מס מהכנסה זו, וינהג ככל האמור לעיל ביחס לדיבידנד וריבית 

  על אג"ח.
  אים, כאמור לעיל.רק אם הוצא אישור מת -. פחות 25%שיעור הניכוי הוא   -
את סכום המס שניכה בנק מהכנסות אלה, וכן את המס שניכה בנק מדיבידנד על מניות   -

או מריבית על אגרות חוב של חברות מקומיות הנסחרות במטבע חוץ, יעביר הבנק 
במטבע חוץ ישירות לבנק ישראל לזכות חשבון אגף מס הכנסה. הדו"ח ימסר לפקיד 

  כויים לפי סוגי המטבע והעתק משובר ההפקדה בבנק ישראל.השומה יחד עם פירוט הני
ניתן להעביר גם בשקלים את המס שנוכה, אולם זאת בתנאי שהוא יועבר לפקיד השומה   -

בערכו הריאלי, דהיינו לפי אותו יום ערך של יום תשלום ההכנסה ממנה יש לנכות את 
  ימים מיום תשלום הדיבידנד." 7המס, וזאת כאמור תוך 

  
     * * * ** ** ** ** *        

� ���
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��

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  29/9/86  חוזר מקורי    68/16

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 
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  קיזוז�כנגד�תכניות�חסכון

  

��מ�ב�ו�א

יש תאגידים בנקאיים הרואים את עצמם זכאים לסיים תכניות חסכון של לקוחות במועד   .1

כנגד חוב של הלקוח לתאגיד הבנקאי. זאת על  מוקדם, על מנת לקזז את תמורת החסכון

פי הסכם מוקדם עם הלקוח, המתיר לתאגיד הבנקאי לנהוג כאמור לפי שיקול דעתו, 

כשיתמלאו התנאים שנקבעו בהסכם. סיום מוקדם כזה של תכנית חסכון עלול לגרום 

 ללקוח נזקים של ממש בשל הפסד הפטור ממס הכנסה והזכות להפרשי הצמדה או הזכות

  לקבל הלוואה מועדפת.

  

��השיקולים�לקיזוז

גם כאשר היקנה לקוח לתאגיד בנקאי את הזכות לסיים תכנית חסכון במועד   (א)  .2

שיבחר התאגיד, יש להשתמש בזכות זאת בתום לב ובאופן שלא ייגרם ללקוח נזק 

מיותר. על התאגיד הבנקאי לבחון אם פתוחות לפניו דרכים אחרות שיבטיחו גם 

  תיו, תוך הקטנת נזקי הלקוח.את זכויו

אין להביא תכנית חסכון לסיומה, לצורך קיזוז כאמור, אלא אם נתמלאו תנאים   (ב)  

  אלה:

הזכות לסיים את התכנית הוקנתה לתאגיד הבנקאי בהסכם מפורש עם   )1(

  החוסך.

בנוסח ההסכם הובהר שסיום התכנית לפני המועד עלול לגרום להפסד   )2(

י תנאי התכנית, כגון הפטור ממס הכנסה וזכויות הטבות המוקנות על פ

  להפרשי הצמדה וריבית או זכות לקבלת הלוואה.

הגיע המועד שבו מותר לחוסך למשוך כספים מהתכנית על פי תנאיה   )3(

  המאושרים.

  ניתנה ללקוח ההזדמנות לפרוע את חובו בדרך אחרת.  )4(

לים של הלקוח (לרבות התאגיד הבנקאי מימש קודם לכן את הבטחונות הנזי  )5(

ניירות ערך סחירים) שבידיו ודחיית השימוש בזכות לסיים את תכנית 

  החסכון עלולה לגרום לו נזק וזאת אפילו אם ייגרם נזק של ממש ללקוח.

  

מובהר כי הוראה זו דנה רק בקיזוזים כנגד פקדונות בתכניות חסכון ולא בשעבודים של   .3

  פקדונות אלה.

  

* * ** * ** * ** * *        

��
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  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  14/12/81  חוזר מקורי    959

  15/12/81  עדכון    960

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  2  ----- 

��
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 חיובים על פי הרשאה

 

 מבוא

 לקוחחיובים על פי הרשאה הינם שיטה לביצוע תשלומים על פיה מוטב גובה כספים מה .1

וחשבונו של המוטב מזוכה מכוח חיוב  מחוייב לקוחבאמצעות בנקים. חשבון הבנק של ה

 .לקוחשמציג המוטב על פי הרשאה שנתן ה

והבנקים שלהם. לפיכך, יש  לקוחבביצוע תשלומים על פי שיטה זו, משתתפים המוטב, ה .2

 את היחסים שבין הצדדים השונים.  שיסדיר  תהליךלקיים 

, בעיקר ככל שהדבר ראה זו מסדירה את מערכת התשלומים בדרך של חיובים על פי הרשאההו .3

 ההסדר(. -)להלן  לקוחנוגע לשמירת זכויות ה

בכל הנוגע לעסקה  לקוחמובהר שאין האמור בהוראה זו בא להטיל על הבנק אחריות כלפי ה .4

 .לקוחשבין המוטב לבין ה

 

 תחולה

 .בטל)א(  .4

 

 התקשרות הבנק עם מוטב

 פנה מוטב לבנק לשם התקשרות לצורך ההסדר, יבחן הבנק תחילה את טיבו של  )א(    .5

 המבקש ואת הסיכוי כי יוכל לעמוד בכל תנאי ההסדר וההסכם שבינו לבין הבנק.   

כל בנק, בגין ו לקוחהבנק יקבל מהמוטב כתב שיפוי, בו מתחייב המוטב לשפות כל  )ב( 

בנסיבות בהן המוטב מעוניין באפשרות  .נזק שנגרם בשל ליקוי בחומר שהציג המוטב

יפעל התאגיד , הגשת בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון עבור לקוחותיושל 

הסכמת מ העתקהבנקאי מול המוטב להבטחת תקינות הליך זיהוי הלקוח וקבלת 

  הלקוח בכתב.

, לקוחהבנק יקבל מהמוטב התחייבות לפיה במקרה של מספר חיובים לאותו  (1 )ג( 

מהו סכום כל חיוב ומקורו, אלא אם פרטים אלה  לקוחהמוטב ליודיע 

בסמוך  לקוח; ההודעה תישלח ללקוחמופיעים בדף החשבון ששולח הבנק ל

 למועד חיוב חשבונו .

, שסכומם לקוח(, במקרה של מספר חיובים לאותו 1על אף האמור בפסקה  (2  

מתוספת הפרשי נקבע בהסכם עם הלקוח, וסכום החיוב משתנה רק כתוצאה 

הצמדה, ניתן להסתפק בהודעה מפורטת כאמור, לפחות אחת לשנה, אולם אם 

במשך השנה חל שינוי בהרכב התשלום, יש לשלוח הודעה נוספת מפורטת 

 (.1כאמור בפסקה 
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 הגשת בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון

 רין או באמצעות , במישבקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון בנק יאפשר ללקוח להגיש א. )א(   .6

 .מוטב           

בכל אחד במישרין  בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבוןש יהגבנק יאפשר ללקוח ל (ב)

מאמצעי ההתקשרות הבאים: אתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי, פקס, דואר, סניף 

בהתאם להחלטת הבנק )להלן:  נוסףת ותקשרהכל אמצעי ב וכן, התאגיד הבנקאי

 .אמצעי ההתקשרות(

הוגשה בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון על ידי מוטב, תתאפשר הקמת ההרשאה  (ג)

   בכתב. הלקוח לכך הסכמתהעתק מרק אם צורף לבקשה 

   בתוספת א'בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון תכלול את הפרטים המפורטים  (ד)

 את הפרטים הנדרשיםמהמוטב על הבנק להביא לידיעת הלקוח שעליו לקבל  להוראה.   

 .למילוי הבקשה   

פרטיו  בדיקתוודא את זהות המוטב על ידי לעל הבנק להעמיד לרשות הלקוח אפשרות  (ה)

בעת הגשת בקשה להקמת הרשאה  ,)קרי, בדיקת התאמה בין קוד המוסד לשם המוסד(

 לחיוב חשבון.

על הבנק ליידע את הלקוח בעת הגשת הבקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון על זכותו  (ו)

ועל הדרך בהתאמה,  8-ו 7הרשאה בהתאם לסעיפים  ביטול ביטול חיוב אולהודיע על 

  לבטלם.

בכתב.  הבנק למוטב תשובה ימסורבקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון, קיבל בנק  (ז)

כי הוקמה ההרשאה למוטב הבנק בתשובתו ין ייצ - חיובית במקרה של תשובה

לתוספת א', ככל  כן יפרט את ההגבלות הקיימות בהרשאה, בהתאםובמערכותיו, 

למוטב את תשובתו וכן יודיע על כך  יודיע הבנק – שלילית תשובה שישנן. במקרה של

. תשובת הבנק, חיובית או שלילית, הסיבה לתשובה השליליתגם ללקוח, תוך ציון 

 ימי עסקים ממועד קבלת הבקשה.  חמישהבתוך  תשלח

 ,, את הסכמת הלקוח'אבנק יתעד את פרטי ההרשאה לחיוב חשבון, כאמור בתוספת  (ח)

 (, לרבות הסיבות לתשובות השליליות. זוכן תשובות שליליות שניתנו כאמור בס"ק )

 בכל עת, ,הדוח( –)להלן  " מעודכןדוח הרשאות לחיוב חשבון" לקבלבנק יאפשר ללקוח  (ט)

באמצעות שימוש בכל אמצעי  ,להוראה 'בבתוספת אשר יכלול את המידע האמור 

 ההתקשרות וכן באמצעות מסופי המידע בסניפי הבנק.

 

 פי הרשאה-בקשה לשינוי חשבון המחויב על

   הרשאה, המבקש  פי-( מחוייב עלהישןהבנק -במקרה של לקוח, שחשבונו בבנק מסוים )להלן .ב.6

   הבאות:( יחולו ההוראות החדש הבנק–שהחיוב יתבצע בחשבון בבנק אחר )להלן 
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 הגשת בקשה להעברת חיובים על ידי הלקוח           

הבנק החדש יקבל מהלקוח, בכל אחד מאמצעי ההתקשרות, בקשה להעברת  (1)

 להוראה.  לתוספת ג'חיובים על פי הרשאה, כולם או חלקם, בהתאם 

ביקש הלקוח במסגרת הבקשה להעברת חיובים על פי הרשאה, שהבנק החדש  (2)

לצורך קבלת הדוח מחשבונו הישן, תבוצע פנייה זו בתוך יום  יפנה לבנק הישן

 עסקים אחד ממועד הגשת הבקשה.

על הבנק הישן להיענות לפניית הבנק החדש בתוך יום עסקים אחד ממועד קבלת  (3)

 הפנייה.

במקרה של תשובה שלילית לבקשה להעברת חיובים על פי הרשאה, כולם או  (4)

חלקם, ימסור הבנק החדש ללקוח תשובה בכתב, תוך ציון הסיבה לתשובה 

 ימי עסקים ממועד קבלת הדוח.  5השלילית, בתוך 
 

 בדיקת נתוני ההרשאות והקמתן 

 ,לעשות זאתהבנק החדש יוודא כי הלקוח המבקש להעביר את ההרשאות מורשה  (5)

שהופק מחשבונו הישן  על פי פרטי בעלי החשבון והרכב החתימות המופיעים בדוח

 של הלקוח. 

דא שהלקוח מורשה להעביר את ההרשאות, יקים את יהבנק החדש, לאחר שוו (6)

על הבנק שיופק מחשבונו החדש.  ,דוחאת הר ללקוח מסוההרשאות במערכותיו וי

ימי  לושהומשלוח הדוח ללקוח בתוך שהחדש להשלים את הקמת ההרשאות 

 .מחשבונו הישן של הלקוח דוח הקבלת עסקים ממועד 

הלקוח אינו מורשה להעביר את ההרשאות, על פי הפרטים הבנק החדש שמצא  (7)

לקוח להגיש בקשה להבנק החדש  אפשרהמופיעים בדוח שהופק מחשבונו הישן, י

 א. 6להקמת הרשאה בחשבון כאמור בסעיף 
  

 מידע למוטבהעברת ה 

הישן  אשר על פי פרטי החיוב האחרון שבוצע בחשבון ,לבנק ימסורהחדש  הבנק  (8)

 הוא הבנק המייצג את המוטב לו העניק הלקוח הרשאה לחיוב חשבון ,הלקוח של

השלמת הקמת ההרשאה, מועד , בתוך יום עסקים אחד מ(בנק המייצגהלן: הל)

, וכן את פרטי ההרשאה להוראה' גתוספת ל 1-5סעיפים בהפרטים האמורים את 

 .דוחל 4סעיף הרלוונטית, כפי שהם מופיעים ב

, בתוך יום עסקים אחד ממועד החדשהבנק המייצג יעביר למוטב את הודעת הבנק  (9)

החדש של  חשבונולחייב באופן שוטף את ו ךמשיקבלתה, על מנת שזה יוכל לה

 .הלקוח

, בתוך יום עסקים למסור למוטב רשאי (, הבנק החדש9)-(8על אף האמור בס"ק ) (10)

 הבנק המייצג. באמצעותולא  באופן ישיר (,8בס"ק )את הפרטים האמורים  אחד,
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ימים מיום בקשת  65לא התקבל חיוב מהמוטב בחשבונו החדש של הלקוח במהלך  (11)

 הלקוח, יודיע על כך הבנק החדש ללקוח.
 

  לקוחביטול חיוב על ידי ה

לבנק שלו, ובלבד שההודעה כאמור תימסר  רשאי לבטל חיוב מסוים בהודעה לקוחה )א( .7

ככל שהודעת הביטול ניתנה  מועד החיוב. ימי עסקים לאחר 3-לא יאוחר מלבנק 

 הודעת הביטול. לאחר מועד החיוב, הזיכוי ייעשה בערך יום מתן

רשאי לדרוש מהבנק לבטל חיוב אם החיוב נעשה על פי הרשאה שבוטלה על  לקוחה )ב( 

 .8פי סעיף 

 לבטל חיוב אם החיוב אינו תואם את מועדבהודעה רשאי לדרוש מהבנק  לקוחה )ג( 

  או את הסכומים שנקבעו בהרשאה, אם נקבעו. שנקבע בהרשאה, פקיעת התוקף

ותו ביטול החיוב כולו ולא תיקונו או )ג( משמע-ביטול חיוב כאמור בסעיפים )א( (ד) 

 שינויו.

 ביטול ההרשאה

 .באמצעות הודעה יהיה רשאי לבטל את הרשאתו בכל עת לקוחה )א( .8

 .בנקלהביטול ייכנס לתוקף יום עסקים לאחר מתן ההודעה  (ב)  

או בסעיף  )ב(,7, בסעיף על אף ביטול כאמור בסעיף זה לקוחחייב הבנק חשבונו של ה (ג) 

 , ישיב הבנק ללקוח את סכום החיוב בערך יום החיוב.)ג(7

חודשים ממועד החיוב האחרון,  24הרשאה שלא נעשה בה שימוש במשך תקופה של  ( ד) 

 בטלה.

 

 מן ההסדר לקוחהוצאת 

מיד  לקוחמן ההסדר אם היתה לו סיבה סבירה לכך והודיע ל לקוחהבנק רשאי להוציא  .9

 לאחר קבלת ההחלטה בידי הבנק תוך ציון הסיבה.

 

 החזרת חיוב

על  לקוח, יודיע הבנק ללקוחבמקרה של החזרת חיוב על ידי הבנק שלא על פי הוראת ה א.9

 החזרת החיוב מיד לאחר החזרתו, תוך ציון הסיבה.

 

  זיהוי החיוב בדפי החשבון

סכומי החיובים על פי הרשאה או  , יהיו רשומיםלקוחבדפי החשבון שהבנק ממציא ל .10

 לזהות את המוטב וזאת על ידי ציון שם המוטב. לקוחהחזרתם, בצורה שתאפשר ל
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 חיובים במסגרת כרטיסי חיוב

כמשמעותם בחוק כרטיסי  הרשאות לחיוב חשבון בכרטיס חיובעל הוראה זאת לא תחול  .11

לחברת כרטיסי אשראי לחייב את חשבון  ן לקוחלעניין הרשאה שנת. 1986 -חיוב, התשמ"ו 

  ב( לתוספת א'.)1.4סעיף  ו כל סעיפי ההוראה למעט, יחולוהבנק של

 

*** 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 16/6/91 חוזר מקורי  148/16

 8/91 ניהול בנקאי תקיןשיבוץ בהוראות  1 -----

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 2 -----

 31/3/97 עדכון 3 1860

 8/7/99 עדכון 4 1978

 13/1/00 עדכון 5 1991

 01/09/14 עדכון 6 2428

 30/12/20 עדכון 7 2640

 30/09/21 עדכון 8 2669

 27/12/21 עדכון 9 2690

    



 (                                                                                    12/21[ )9: ניהול בנקאי תקין ]על הבנקים המפקח

 439 -6 חיובים על פי הרשאה                                                                                      עמ'
 

 
 א)ד(6לפי סעיף  – לחיוב חשבון בקשה להקמת הרשאה –תוספת א' 

 
בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון, המוגשת במישרין על ידי הלקוח,  .1

 תכלול את הפרטים הבאים:

  מועד הבקשה .1.1

  קוד מוסד פרטי המוטב 1.2

  שם מוסד

  אסמכתא/מספר מזהה של הלקוח אצל המוטב )ככל שקיים( 1.3

 הבקשה יעמדו ללקוח שתי אפשרויות: בעת הגשת 1.4

 הקמת הרשאה כללית, שאינה כוללת הגבלות. (א)

 הקמת הרשאה הכוללת לפחות אחת מההגבלות הבאות: (ב)

 תקרת סכום החיוב 

 מועד פקיעת תוקף הרשאה

יישלחו על ידי המוטב חיובים כי אם הבנק יבהיר ללקוח באופן מפורש, 

, על כל על ידי הבנק יוחזרו, הם שקבע הלקוח שאינם עומדים בהגבלות

 .המשמעויות הכרוכות בכך

בקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון שמוגשת על ידי המוטב, תכלול בנוסף  .2

 לפרטים האמורים לעיל, גם את הפרטים הבאים:

  בנקוחשבון, סניף  ימספר -פרטי חשבון הבנק של הלקוח 2.1

  שם הלקוח/לקוחות 2.2

  מספרי תעודות זהות 2.3

העתק מהסכמת הלקוח בכתב לכך שהבקשה להקמת הרשאה לחיוב חשבון  2.4

 תוגש על ידי המוטב
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 א)ט(6לפי סעיף  – הרשאות לחיוב חשבוןדוח  –תוספת ב' 

 

 

  תאריך שליפת הדוח .1

  מספר חשבון

  מספר סניף

  מספר בנק

 

  .    בעלי חשבון: 2

 מס' ת.ז / דרכון / ח.פ. שם

  

  

  

 

 .    הרכב חתימות : 3

 ביחד / ביחד ולחוד

 

 

 .    רשימת ההרשאות הקיימות בחשבון:4

 

 שבוצע בחשבוןפרטי חיוב אחרון      פרטי המוטב

קוד 

 סדמו

שם 

 סדמו

מספר 

מזהה אצל 

 המוטב

תאריך פתיחת 

 הרשאה

תקרת 

סכום 

 החיוב*

מועד פקיעת 

תוקף 

 ההרשאה*

מועד 

חיוב 

 אחרון

סכום 

חיוב 

 אחרון

 

פרטי הבנק 

 המייצג**

         

         

         

         

         

 *   עמודות אלו ימולאו רק כאשר הלקוח בחר בהרשאה הכוללת הגבלות אלו.

הבנק, אשר על פי פרטי החיוב האחרון שבוצע בחשבון הלקוח הוא הבנק –"בנק מייצג"  **

  לחיוב חשבון.המייצג את המוטב לו העניק הלקוח הרשאה 
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 (1ב)6לפי סעיף  –בקשה להעברת חיובים על פי הרשאה  –תוספת ג' 

 
 בקשה להעברת חיובים על פי הרשאה תכלול את הפרטים הבאים:

  מועד הבקשה .1

  בנק(וחשבון, סניף  יפרטי החשבון החדש )מספר .2

  מספרי הזהות של כל בעלי החשבון החדש* .3

  בנק(וחשבון, סניף  יבבנק הישן )מספרפרטי החשבון  .4

הסכמת הלקוח למסירת המידע האמור לבנק המייצג ו/או למוטבים ו/או לבנק  .5

 הישן.

" מחשבונו הישן, הרשאות לחיוב חשבוןדוח הבהרה, לפיה על הלקוח לצרף את " .6

)הדוח כולל את רשימת ההרשאות לחיוב חשבון הקיימות בחשבונו הישן ואת 

 פרטיהן(, לצורך השלמת ביצוע ההעברה בפועל.

 לפיכך, הלקוח יתבקש לבחור באחת משתי החלופות הבאות:

פניית הבנק החדש לבנק הישן לצורך קבלת הדוח )על הבנק לציין כי  (א

 ימי עסקים(. 3 הדוח יתקבל בתוך

 .הגשת הדוח בעצמו (ב

 

 

כהגדרתו בצו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול  –* לעניין זה, "מספר זהות" 

  .2001-רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טרור(, התשס"א
 

כאשר מבקש הלקוח להעביר רק חלק מההרשאות שהיו בחשבונו הישן, יש  הערה: 

 להוסיף לבקשה את פרטי ההרשאות אותן מבקש הלקוח להעביר.
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  440-1   עמ'  חישוב ריבית בפיקדון פדיום (פח"ק) 

 

  

  )5/98(חישוב ריבית בפיקדון פדיום (פח"ק) 

  

  

  מבוא

הנהלים שנקבעו בהוראה זו מסדירים עניינים מסויימים בנושא דרכי חישוב ריבית בפיקדון פדיום   .1

  (פח"ק).

  

  

  הגדרות

פיקדון בר פרעון מדי יום, שאינו חשבון עובר ושב                                      -"פיקדון פדיום"   .2

  ושתנאיו הם:        

  א) הפיקדון נושא ריבית;          

  ב) הפיקדון אינו צמוד.          

        

  "ריבית מתואמת  

כמשמעותה בכללי הבנקאות (שירות ללקוח) (גילוי נאות ומסירת                    -שנתית"     

  .1992 -מכים), התשנ"ב מס        

  

  חישוב ריבית בפיקדון פדיום

  חישוב הריבית בפיקדון פדיום ייעשה על בסיס ריבית דריבית יומית.  (א)  .3

תאגיד בנקאי יגלה ללקוח המפקיד בפיקדון פדיום , את שיעור הריבית  המתואמת השנתית   (ב)  

  בפיקדון.

הפיקדון, לבין זיכוי חשבון העו"ש שלו  לקוח יהא רשאי לבחור בין צבירת הריבית לסכום  (ג)  

במועד המקובל בתאגיד הבנקאי או במועד סיום הפיקדון, לפי המוקדם, והכל בכפוף לאמור 

  בסעיף קטן (א).

    

  

*          *         *  
  

  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  20/5/98  )324הוראה מקורית (מס'     1923

  31/8/98  הוראהשינוי מס'   1  1943

  9/3/99  עדכון מועד תחילה    1967
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  441 - 1עמ'    אחזור מידע על ידי לקוחות

  
��

��אחזור�מידע�על�ידי�לקוחות

��

��מבוא

על מנת לאפשר בקרה אפקטיבית של לקוחות על פעולות שבוצעו בחשבונותיהם   (א)  .1

באמצעות אחזור מידע על נכסיהם והתחייבויותיהם באופן עצמאי, על תאגיד בנקאי 

להציע ללקוחותיו מגוון אמצעים אוטומטיים כגון: עמדת שירות, מערכת אינטרנט, 

  .בשילוב פקס אוטומטי וכד' )IVR(מענה קולי ממוחשב 

תאגיד בנקאי ינקוט באמצעים הדרושים על מנת להשיג את מטרת אחזור המידע ובכלל   (ב)    

זה קביעת נוהלי בקרה פנימית שיתייחסו בין השאר להפרדות התפקידים המתחייבות 

ולמידור המידע בכל הקשור להנפקת אמצעי הזיהוי המתאימים והשימוש שנעשה 

  בשירות על ידי לקוחות ספציפיים.

��

��התחול

  הוראה זו תחול על תאגיד בנקאי, למעט חברת שירותים משותפת.  .2

  

��הגדרות

שליפת נתונים על ידי הלקוח, באמצעים אוטומטיים, על מנת לקבל   -"אחזור מידע"  .3

  מידע על חשבונותיו השונים. 

  

  למעט סניף נייד וסניף ארעי.  -"סניף"    

  

��אמצעים�למתן�שירות�לאחזור�מידע

בנקאי יאפשר ללקוחותיו לאחזר מידע באמצעות עמדת שירות (עמדת שירות רגילה או תאגיד   .4

  עמדת שרות אינטרנטית), ויציב עמדת שירות כאמור, בכל אחד מסניפי התאגיד הבנקאי.

  

��צירוף�לקוח�לשירות�אחזור�מידע

 לשירותכל לקוחותיו ינקוט בכל הצעדים הדרושים על מנת לצרף את תאגיד בנקאי   (א)  .5

. התאגיד הבנקאי יוודא 4המאפשר אחזור מידע באמצעות עמדת שירות כאמור בסעיף 

  שבידי הלקוח שצורף אמצעים עדכניים לאחזור מידע באמצעות עמדת השירות.

אחזור מידע לשירות המאפשר בפתיחת חשבון של לקוח, תאגיד בנקאי יצרף את הלקוח   (ב)  

  באמצעות עמדת שירות.
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��תנאים�לאחזור�מידע

, מקיים את כל 4תאגיד  בנקאי יוודא כי אחזור מידע באמצעות עמדת שירות כאמור בסעיף   .6

  התנאים הבאים:

  .תאגיד הבנקאיוצע לכל לקוחות המהשירות   (א)  

  תבסס על זיהוי נאות של הלקוח.ממתן השירות   (ב)  

  התאגיד הבנקאי.בוצע ללא מעורבות עובד מהשירות   (ג)  

לאחר שהלקוח סיים להזין את פרטי  דיתימת הלקוח בלבד, ויבוצע מיתן ביוזיהשירות נ  (ד)  

  הבקשה לאחזור מידע.

(יתרות אפשר ללקוח לקבל נתונים מפורטים על כל נכסיו ועל כל התחייבויותיו מהשירות   (ה)  

  ותנועות), כפי שרשומים בספרי התאגיד הבנקאי.

). זאת, למעט נתונים על יתרות (ברמה יומיתללקוח יהיו עדכניים  המוצגיםהנתונים   (ו)  

שאינן משתערכות על בסיס יומי ובלבד שיהיו עדכניים לתאריך ביצוע השיערוך, ושהצגת 

  הנתונים תכלול את תאריך השיערוך.

  אפשר הפקת תדפיס נייר ללקוח.מהשירות   (ז)  

  

��הסברה

לאחזור מידע שהוא תאגיד בנקאי ינקוט באמצעים לעידוד לקוחותיו לעשות שימוש בשירותים   .7

  מציע כגון: באמצעות פרסום, דפי מידע בסניפים וכד'.

  

  

* * *  

  

  עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 20/11/02 חוזר מקורי 1 2091
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��אוטומטייםבנק�משיכת�מזומנים�ממכשירי�

  

��מבוא

עליו להיות זמין בכל עת ונגיש בפריסה  , ולכןשירות של משיכת מזומנים חיוני לציבורה  .1

  .גיאוגרפית מתאימה

למשוך מזומנים לשימוש שוטף היה המערכת , הגורם היחיד ממנו ניתן היה לאחרונהעד   .2

עמלה בגין שירות זה נתונה לפיקוח מזה שנים. לאחרונה החלו גורמים מחוץ , וההבנקאית

  .אינו נתון לפיקוחהניתן על ידם שירות הלמערכת הבנקאית להציע שירות זה, ומחירו של 

נותנים לציבור שירות על מנת לאפשר למערכת הבנקאית להתחרות עם גורמים חוץ בנקאיים ה  .3

סר הפיקוח על מחיר שירות זה, ככל שהוא ניתן מחוץ לכותלי הסניף ושל משיכת מזומנים, ה

  .ובמרחק של חמש מאות מטרים או יותר ממנו

מבטיחה שהבנקים ימשיכו לספק  הוראה זו ,השירות והצורך בהיותו זמין ונגיש יוניותלאור ח  .4

   .מפוקחבמחיר סניפיהם, ל צמודשירות זה ב

   

��תחולה

  בנקים.הוראות אלו יחולו על   .5

  

��הגדרות

  למעט סניף נייד וסניף ארעי.  -" סניף"  .6

��משיכת�מזומנים

, יאפשר וכן עשרת אלפים חשבונות עובר ושב או יותר בנק, אשר לו עשרה סניפים או יותר  .7

מכשיר כאמור ) על ידי הצבת ATMללקוחותיו למשוך מזומן באמצעות מכשיר בנק אוטומטי (

  בקיר החיצוני של כל אחד מסניפיו, או במרחק של פחות מחמש מאות מטרים מהם.

לעיל לעניין סניף מסוים שלו,  7בנק כאמור, אשר סבור כי אינו יכול לעמוד בהוראת סעיף   .8

תו מקיום ההוראה לגבי אותו רשאי להגיש למפקח על הבנקים בקשה מנומקת בכתב לפטור או

  סניף.

  

* * *  

  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  18/12/05  הוראה מקורית  1  2172
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  וחשבונות שבעליהם נפטרו פקדונות ללא תנועה

 

 מבוא

כפקדון שלגביו עברו עשרה חודשים מהיום  פקודת הבנקאות מגדירה "פקדון ללא תנועה", .1

חובה על תאגיד בנקאי בהתאם לפקודה מוטלת  שנתקבלה ההוראה האחרונה מבעל הפקדון.

רעונו של הפקדון. הוראה זו ילנסות ליצור קשר עם בעל פקדון ללא תנועה סמוך למועד פ

 החלמפרטת את הדרכים בהם נדרש התאגיד הבנקאי לנסות ליצור קשר עם בעל הפקדון, 

לא ללמועד הדיווח לאפוטרופוס הכללי על פקדון ועד רעונו של הפקדון, יסמוך למועד פמ

  שנים. 10שלא נוצר קשר עם בעליו מעל תנועה 

ולנוכח הסיכונים בהחזקת  אור החשיבות בהשבת כספי פקדונות ללא תנועה לבעליהםל

החלות על התאגידים חובות ה בהוראה זוהורחבו , כספים ללא דורש בתאגידים הבנקאיים

. במסגרת זו נקבעה, בין היתר, של בעלי הכספים האמורים האיתורבדבר אופן הבנקאיים 

חובתם של התאגידים הבנקאיים לפנות למרשם האוכלוסין, לפי העניין, לצורך בדיקת המען 

, בנוסףהרשום של בעל החשבון במרשם האוכלוסין, ולעשות שימוש במידע זה לשם איתורו. 

ם בהתאם דיווח לאפוטרופוס הכללי החלות על התאגידים הבנקאייהנוגעות להוראות  צוינו

עוד מפרטת הוראה זו את . שנותק הקשר עם שוכריהן וכן נקבעו הנחיות בנוגע לכספות ,לדין

אופן התנהלותו של התאגיד הבנקאי ביחס לחשבונות שבעליהם נפטרו, גם אם אלו טרם 

 הוגדרו כפקדונות ללא תנועה. 

 עם האפוטרופוס הכללי. לאחר התייעצות הוראה זו נקבעה 

 הגדרות

  .1941כהגדרתו בפקודת הבנקאות,  –ללא תנועה"  "פקדון .2

 תחולה

-אהתשמ"בחוק הבנקאות )רישוי(,  והוראה זו תחול על תאגיד בנקאי כהגדרת )א( .3

 )להלן: "תאגיד בנקאי"(.1981

 .בוטל (ב)

 דירקטוריון

כחלק מאחריותו לעסקי התאגיד הבנקאי ולאיתנותו הפיננסית, וכחלק מתפקידו לוודא  .4

 על הדירקטוריון:  ,יפעל תוך ציות לחוק ולרגולציהשהתאגיד הבנקאי 

 לאשר את מדיניות הטיפול בפקדונות ללא תנועה. (א)

נות ללא תנועה מחזיקה בסמכויות ובמשאבים פקדולוודא שהפונקציה לטיפול ב (ב)

 הדרושים לביצוע תפקידה.

נות ללא תנועה, אחת פקדולקיים דיון בדוחות התקופתיים של הפונקציה לטיפול ב (ג)

 לפחות.לשנה 
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 הנהלה בכירה

 להנהלה הבכירה אחריות ישירה לעבודתה של פונקציית הטיפול בפקדונות ללא תנועה. .5

 במסגרת זו על ההנהלה:

לגבש את מדיניות הטיפול בפקדונות ללא תנועה בהתבסס על הדין החל לעניין זה,  (א)

 לרבות הוראה זו.

 .לוודא קיומם של משאבים נאותים לטיפול בפקדונות ללא תנועה (ב)

לעגן בנהלים את תהליכי עבודתה של הפונקציה לטיפול בפקדונות ללא תנועה, ולפקח  (ג)

 ועל המדיניות שהתווה הדירקטוריון. בהתבסס על הוראה זו ,על יישומם, בין היתר

ללא  לגבש את המתכונת והתדירות לדיווח סדיר של הפונקציה לטיפול בפקדונות (ד)

תנועה להנהלה ולדירקטוריון, אשר תכלול, לכל הפחות, התייחסות לנושאים 

 המפורטים בהוראה זו.

לקיים דיון בדוחות התקופתיים של הפונקציה לטיפול בפקדונות ללא תנועה, אחת  (ה)

 לשנה לפחות.

 פונקציה לטיפול בפקדונות ללא תנועה

     ת ללא תנועה שתפקידה להבטיחהתאגיד הבנקאי יקיים פונקציה לטיפול בפקדונו   (א) .6

 את הטיפול הנאות בפקדונות ללא תנועה, ובכלל זאת לעמוד בהוראות הדין        

 והרגולציה, ליצור קשר עם בעלי הפקדונות ללא תנועה, ולצמצם את מספרם של         

 . , ואת הסכומים המופקדים בהםפקדונות אלו       

דווח להנהלת תורכז את הטיפול בנושא, תתנועה  הפונקציה לטיפול בפקדונות ללא (ב)

ל, בין ודוח יכלההתאגיד הבנקאי ולדירקטוריון התאגיד הבנקאי אחת לשנה לפחות. 

עומק  ;סכומי ומספר הפקדונות ללא תנועה בתאגיד הבנקאינתונים אודות  ,היתר

 לאיתור בעלי קט התאגיד הבנקאישנ פעולותסיכום ה ;תקופת הפקדונות ללא תנועה

או  היקף הגידולו ;מספר בעלי פקדונות ללא תנועה שאותרו ;הפקדונות ללא תנועה

  בכל שנה. בסכומי ובמספר הפקדונות ללא תנועההצמצום 

הפונקציה לטיפול בפקדונות ללא תנועה תמנה איש קשר בין התאגיד הבנקאי לבין  (ג)

 האפוטרופוס הכללי לעניין ביצוע האמור בהוראה זו.
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 רעון הפקדון  ייצירת קשר עם בעל פקדון ללא תנועה סמוך למועד פ

 תאגיד בנקאי ינקוט בפעולות הבאות: .7

פקדון ללא תנועה, יבדוק התאגיד הבנקאי אם קיימת פעילות של  ןסמוך למועד פירעו (א)

תחת אותו מספר הלקוח באחד מהמוצרים או השירותים הבנקאיים המתנהלים 

, בעשרת החודשים האחרונים, ובכלל זה קבלת מידע על ידי בעל הפקדון בנוגע חשבון

למוצרים או שירותים אלו, ובלבד שהתאגיד הבנקאי יכול לקבוע באמצעים סבירים 

שבעל הפקדון קיבל את המידע בפועל. איתר התאגיד הבנקאי פעילות כאמור, יחשב 

 הדבר כיצירת קשר עם בעל הפקדון. 

ד הבנקאי פעילות בחשבון כאמור בס"ק א, יפעל באופן סביר לאיתור לא איתר התאגי (ב)

בעל הפקדון, במטרה ליידע אותו אודות כספים השייכים לו המצויים בתאגיד הבנקאי, 

לצורך כך ישתמש התאגיד  המשמעות של אי יצירת קשר עם התאגיד הבנקאי.ועל 

לשם איתור פרטי התקשרות של הלקוח ויצירת  הבנקאי באמצעים העומדים לרשותו

פרטי  ותבאמצע ר קשר עם בעל הפקדוןוצהצליח התאגיד הבנקאי לי. לא קשר עמו

, ולכל , ינקוט בפעולות נוספות שיסיעו לאיתור בעל הפקדוןההתקשרות שאיתר

 הפחות:

ה שהרכב בעלי החשבון בהם זה בתאגיד הבנקאי יבדוק קיומם של חשבונות נוספים( 1)

  .להרכב בעלי הפקדון ללא תנועה

 .יוודא תקינות מספר תעודת הזהות של בעל הפקדון בהתאם לרישומיו בחשבון( 2)

בעל החשבון  עם המען הרשום לגבייאמת את כתובת בעל החשבון הרשומה בחשבון ( 3)

ככל  לגבי בעל החשבון, במרשם יבדוק מהו המען הרשוםבמרשם האוכלוסין, או 

שונה ה האוכלוסין מעןאותר במרשם . בתאגיד הבנקאי ובתשלא רשומה כת

 מהכתובת הרשומה בחשבון, ישלח התאגיד הבנקאי לבעל הפקדון הודעה כאמור

 .למען הרשום במרשם האוכלוסין

 לגבי )ג(-את הפעולות האמורות בס"ק )א(ככל שקיימים מספר בעלים לפקדון, יש לבצע 

 אחד מהם.  כל

ב, -לא הצליח התאגיד הבנקאי ליצור קשר עם בעל פקדון ללא תנועה כאמור בס"ק א ו (ג)

שנים ממועד פירעון  5יחזור על פעולות האיתור כעבור שנה, כעבור שנתיים וכעבור 

הפקדון ללא תנועה, וכן בסמוך למועד הדיווח על כספי הפקדון ללא תנועה 

 להלן. 9לדין, כמפורט בסעיף לאפוטרופוס הכללי בהתאם 

 לא הצליח התאגיד הבנקאי ליצור קשר עם בעל פקדון ללא תנועה, שסכומו עולה על  (ד)

שנים ממועד פירעון הפקדון, ולא איתר מספר  5או שווה ערך במט"ח, לאחר ₪  100,000

יבצע התאגיד הבנקאי בדיקות מעמיקות נוספות  -יו של בעל תעודת זהות תקין

ובכלל זאת בדיקת למציאת מספר תעודת זהות תקין ולקבלת מידע שיסייע באיתורו, 

מסמכים של חשבון הלקוח, וחשבונות נוספים ככל שהיו, בדיקת מידע היסטורי של 

 החשבון שנשמר בתאגיד הבנקאי באמצעים שונים, ככל שקיים.
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 דיווח לאפוטרופוס הכללי

 -תאגיד בנקאי יפעל כדלהלן  .8

בנוגע התאגיד הבנקאי לאפוטרופוס הכללי ת הדיווח הקבועה בדין של יישום חוב (א)

 בהתאם להנחיות האפוטרופוס הכללי.ייעשה שנים  10לפקדון ללא תנועה מעל 

, המצויים ברשותו התאגיד הבנקאי יעביר לאפוטרופוס הכללי מידע ומסמכים (ב)

. ןפקדו, ולבעל הלקבל מידע קש האפוטרופוס הכללייפקדון עליו בחשבון ההנוגעים לו

 אפוטרופוס הכללי.בהתאם להנחיות האופן העברת המידע והמסמכים יעשה 

 

 יצירת קשר עם בעל פקדון ללא תנועה סמוך למועד הדיווח לאפוטרופוס הכללי

סמוך לפני מועד הדיווח לאפוטרופוס הכללי  לאיתור בעל פקדון ללא תנועהיפעל  תאגיד בנקאי .9

תו אודות כספים השייכים לו המצויים בתאגיד הבנקאי, ועל במטרה ליידע או על הפקדון,

של אי יצירת קשר עם התאגיד הבנקאי. לצורך כך ינקוט התאגיד הבנקאי בפעולות  המשמעות

וכן יבדוק קיומם של חשבונות נוספים בתאגיד הבנקאי שהלקוח  להוראה, 7בסעיף המפורטות 

 .נמנה על בעליהם, גם אם הרכב בעלי החשבון בהם אינו זהה להרכב בעלי הפקדון ללא תנועה

איתר התאגיד הבנקאי חשבונות נוספים כאמור, יפנה לבעל הפקדון באמצעות פרטי 

  ההתקשרות שלו המופיעים בחשבונות אלו.

 

שקלים  5,000-הנמוך מעל פקדון ללא תנועה בסכום  ולא יחול וזלהוראה  9 -ו 7פים סעי .10

לגביו ינסה התאגיד הבנקאי ליצור קשר עם בעליו או שווה ערך במטבע חוץ, חדשים, 

. ואולם רשאי תאגיד בנקאי הרשומים בחשבון בעל הפקדוןפרטי ההתקשרות של  באמצעות

, לרבות פנייה בסכום קטן מהסכום האמור לגבי פקדון אלו פיםלפעול על פי הוראות סעי

 .למרשם האוכלוסין

 
נוצר קשר בין בעל פקדון ללא תנועה או יורשיו לבין התאגיד הבנקאי, לאחר שהתאגיד הבנקאי  .11

, והאפוטרופוס הכללי הודיע לתאגיד )א(8סעיף כאמור בדיווח לאפוטרופוס הכללי על הפקדון 

הבנקאי שהחל לפעול באופן יזום לאיתור בעל הזכויות בפקדון, ישלח התאגיד הבנקאי הודעה 

 על כך לאפוטרופוס הכללי בהתאם להנחיות האפוטרופוס הכללי.

 

נוצר קשר בין בעל פקדון ללא תנועה או יורשיו לבין התאגיד הבנקאי, לאחר העברת הכספים  .12

לו של האפוטרופוס הכללי, יפנה התאגיד הבנקאי את בעל הזכויות בפקדון לאפוטרופוס לניהו

 הודעה על כך לאפוטרופוס הכללי בהתאם להנחיות האפוטרופוס הכללי. הכללי, וישלח

 

ללא תנועה שהתאגיד הבנקאי דיווח איתר האפוטרופוס הכללי בעל זכויות לכאורה בפקדון  .13

ניתן לאפוטרופוס הכללי צו לניהול הנכסים או החלטת ניהול, עליו בהתאם להוראה זו, וטרם 

על כך תוך מתן הודעה את בעל הזכויות לכאורה לתאגיד הבנקאי,  הפנה האפוטרופוס הכלליו

 .יצירת קשר עם בעל הפקדוןחשב הדבר כ, ילתאגיד הבנקאי
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 חשבון שבעליו נפטר

בעלי חשבונות חיווי אודות פטירה של מרשם האוכלוסין מ יפעל לקבלהתאגיד הבנקאי  .14

 .חודשללפחות אחת בתדירות של 

 

מרשם האוכלוסין, בין אם קבלת מידע מנודע לתאגיד הבנקאי, בין אם באמצעות )א(  .15

כי בעל החשבון נפטר, ישלח התאגיד הבנקאי הודעה על קיומו של  חרת,אדרך  בכל 

ובת הדואר של הלקוח ; הודעה כאמור תשלח לכתתאגיד הבנקאיה בסניף חשבון 

ימים מיום שנודע לתאגיד הבנקאי על פטירת בעל  30בתאגיד הבנקאי, בתוך  הרשומה 

  החשבון. 

כי במידה ויורשיו החוקיים  גם כאמור בס"ק )א( בהודעה יצויןשכל בעליו נפטרו חשבון ב (ב)

ללא תנועה  וןפקדשל בעל החשבון לא יצרו קשר עם התאגיד הבנקאי, יוגדר החשבון כ

, בהתאם לסוג החשבון, והכספים המופקדים בו, ככל שישנם, בחוקבמועדים שנקבעו 

 . 2000-הבנקאות )פקדונות ללא תנועה(, התש"ס צויושקעו בהתאם ל

 

יפעל התאגיד , ובעליו נפטרכל בפקדון ללא תנועה ש, להוראה 9-ו 7פים חלף האמור בסעי .16

 –הבנקאי כדלקמן 

בחלוף צו קיום צוואה, לצו ירושה או ל אם הוגשה בקשהרשם הירושה  באתריבדוק  (א)

, ככל היורשיםשנתיים ממועד קבלת החיווי אודות הפטירה, וינסה ליצור קשר עם 

 ם. ימבצו פרטי התקשרות עבאתר או שקיימים 

שנים ממועד  5 כעבור, יחזור על בדיקה זו, ניתן צו ירושה או צו קיום צוואהככל שלא  (ב)

למועד הדיווח על כספי הפקדון ללא תנועה  קבלת החיווי אודות הפטירה, וכן סמוך

  .לאפוטרופוס הכללי בהתאם לדין

יורשיו של בעל פקדון ללא תנועה שהוא )ב(, יפעל לאיתור -על אף האמור בס"ק )א( (ג)

 .הםבמידה ואותרה פניה מוקדמת שלתושב חוץ רק 

 

 כספותניתוק קשר עם שוכרי 

 ולא אותרה פעילות של הלקוח ,שנים מיום הפעילות האחרונה של הלקוח בכספת 5חלפו  .17

באופן שיקבע על ידי  הלקוח יצירת קשר עם)א(, יפעל התאגיד הבנקאי ל7 כאמור בסעיף

 . התאגיד הבנקאי

 

התאגיד הבנקאי ליטול לעצמו  , רשאינותק הקשר בין התאגיד הבנקאי לבין שוכר כספת .18

בידי התאגיד הבנקאי  תפתח הכספת , תהא תכולתה אשר תהא.בחזרה את השליטה בכספת

תאגיד בנקאי לא ידרוש מהאפוטרופוס  בנוכחות גורם חוץ כגון רואה חשבון או עורך דין.

 הלקוח כתנאי לפתיחת הכספת.  לחובת צברנהכללי תשלום בגין חוב ש
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 יקבע נהלים בדבר דרך הטיפול בפתיחת הכספת ובתכולתה, ובין היתר:התאגיד הבנקאי  .19

 מי יחליט על פתיחת הכספת; (א)

 בעת פתיחת הכספת;מי יהיה נוכח  (ב)

 רישום פרטי התכולה בפרוטוקול שייחתם בידי הנוכחים; (ג)

 דרכי הטיפול בתכולה; (ד)

  .הגדרת הנסיבות בהן יש יסוד להניח כי תכולת הכספת היא "נכס עזוב" (ה)

לחוק האפוטרופוס  5לפי סעיף  לאפוטרופוס הכלליוהדיווח הודעה ה מסירתאופן  (ו)

  .בהתאם להנחיות האפוטרופוס הכללי - 1978-הכללי, תשל"ח

 

 תיעוד ושמירת מסמכים

 -תאגיד בנקאי  .20

או שוכר כספת שנותק עמו  בעל פקדון ללא תנועה, יתעד כל פעולה בה נקט לאיתור (א)

 . יורשיו החוקיים של בעל חשבון שנפטרנקט לאיתור  וכל פעולה בה הקשר,

שוכר כספת שנותק לאו  ,תנועהללא פיקדון ל יםהנוגע והמסמכים את המידע ישמור (ב)

  כנדרש לפי דין. עמו הקשר,

 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מספר 06חוזר 

 15/11/20 חוזר מקורי 1 2632

 30/09/21 עדכון 2 2669
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 באופן מקוון בין בנקיםהעברת פעילות פיננסית של לקוח 

 

 מבוא

 

ולעידוד  הפיקוח על הבנקים להגברת התחרות במערכת הבנקאית האחרונות פועלשנים ב .1

במסגרת זו, מקדם הפיקוח על  .הבנקאית המערכת לקוחות לטובת, החדשנות והיעילות בבנקים

קט מעבר בין בנקים הבנקים מספר פרויקטים ושינויים מבניים בשוק הבנקאות, וביניהם פרוי

 בקליק"(.  לבנק בנקמבאופן מקוון )"מעבר 

לות הפיננסית יהפעוך שמירה על זכויות הלקוחות ועל רציפות ת ,פישוט תהליך המעבר בין בנקים

של הלקוחות  םיחזק את כוחהתחרות, ת מעבר בין בנקים, יעודד את , יקל על הלקוחות בעלהםש

ללקוחות המעוניינים לאפשר מטרת הפרויקט הינה השירות הניתן להם. איכות את ישפר ו

זמינה, יעילה לבצע זאת באמצעות מערכת טכנולוגית  ,להעביר את פעילותם הפיננסית בין בנקים

 . זמנים לצורך השלמת התהליך בהצלחה , תוך הגדרת שלבים ברורים ולוחותואמינה

חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, ל 27פרויקט זה מהווה נדבך מרכזי בתהליך יישום תיקון מספר 

הבנקים נדרשים  , הקובע כי1ב5לחוק סעיף נוסף  (, שבמסגרתו"החוק" -)להלן  1981-התשמ"א

אחד )בנק מקורי( לבנק  לאפשר ללקוחות המבקשים להעביר את הפעילות הפיננסית שלהם מבנק

  אחר )בנק קולט(, לעשות כן באופן מקוון, נוח, אמין, מאובטח וללא עלות ללקוח.

הפעילות הפיננסית לגביה סוג בכללים את לקבוע נגיד בנק ישראל במסגרת תיקון החוק, הוסמך 

ת בכללים סוגי חשבונו לקבועבהסכמת שר האוצר, האמורה, וכן הוסמך הנגיד, תחול החובה 

בנק שעל הפעילות הפיננסית המתנהלת בהם תחול החובה האמורה. בנוסף, הסמיך החוק את 

 .האמור ביצועל בנקאי לתאגידליתן הוראות  המפקח על הבנקים

הכללים שעל הבנקים ליישם במסגרת הטיפול בבקשתו של לקוח  במסגרת הוראה זו מפורטים

נאות שיינתן הגילוי לרבות לעניין ה, באופן מקוון להעביר את פעילותו הפיננסית בין בנקים

השלבים , וההסכמות שהוא נדרש לספק לצורך השלמת התהליך ללקוח לאורך תהליך הניוד

שירותים הבנקאיים , הדבמסגרת תהליך הניוהשונים שעל הבנק המקורי והבנק הקולט לבצע 

פיננסית של הלקוח בין בנקים כחלק מהעברת הפעילות ה שינוידו וינותבווהמוצרים הפיננסיים 

 . והכללים לשמירת רציפות הפעילות הפיננסית של הלקוח בעת מעבר בין בנקים

 

 תחולה
 

 .)א( לחוק1ב5לפי סעיף  , במילוי חובותיו כבנק מקורי או כבנק קולטבנקהוראה זו תחול על )א(  .2

 נקבעשעל כל בנק, לרבות בנק  להוראה יחול 41סעיף מבלי לגרוע מהאמור בסעיף קטן )א(,   )ב(

    )ה( לחוק.1ב5החוק לא יחולו עליו בהתאם לסעיף  כי הוראות 

 ,מסוים בנקהמפקח רשאי לקבוע הוראות מסוימות שונות מאלו המפורטות להלן, שיחולו על )ג(  

 כאשר קיימים טעמים מיוחדים מסוימת,  המסוים מהורא בנקבמקרים חריגים,  ,או לפטור     

 .שבהם ראה לנכון לעשות כן, ומנימוקים שירשמו        
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 הגדרות

 

 חוק;ל)א( 1ב5 סעיףכהגדרתו ב "בנק"  .3

 לפי שלו הפיננסית הפעילות את להעביר הלקוח מבקש שממנובנק ה "מקורי"בנק  

 ;לחוק 1ב5 סעיף

לפי  שלואת הפעילות הפיננסית  להעבירמבקש הלקוח שאליו  הבנק "בנק קולט" 

 ;המקורי, ובלבד שאינו הבנק לחוק 1ב5סעיף 

להעברת  הבקש" 

 "פעילות

אשר  קולטלבנק מבנק מקורי להעברת פעילות פיננסית  ת לקוחבקש

 ;הקולטבבנק ים בחשבון בעלה הסכמת כל הגביהתקבלה ל

 יאאשר הושלמו בה כל הפרטים הנדרשים וה ,בקשה להעברת פעילות "בקשה תקינה" 

 ;כללי הנגידתנאים שנקבעו בעומדת ב

 ;הפעילות הפיננסית של הלקוח ניוד וניתוב "העברת פעילות" 

 "החוק" 

 תמורה" חשבון"

 ;1981-חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א

פעילות ניהול  לצורךמנוהל על ידי הבנק המקורי רק החשבון עובר ושב 

תאגיד בנקאי לא יגבה בחשבון זה . שנותרת בבנק המקורי לאחר הניוד

עמלות או יבצע פעילות שאינה קשורה קשר ישיר למטרת ניהול 

 ;הפעילות שנותרת בבנק המקורי לאחר הניוד

 ;הניתוב ה תקופתמתחיללאחריו ו בו מתבצע הניוד העסקים יום "יום המעבר" 

של לקוח בין כללי הבנקאות )שירות ללקוח()העברת פעילות פיננסית  "כללי הנגיד" 

 ;2019-בנקים(, התשע"ט

 ;)א( לחוק1ב5כהגדרתו בסעיף  "לקוח" 

, לחוק 1ב5סעיף בהתאם ל של הלקוח העברת הפעילות הפיננסית "ניוד" 

מועד ב או ביום המעבר, הקולטבבנק לחשבון  המקוריבבנק מהחשבון 

 ;, בהתאם לכללי הנגידאמצעות המערכת המקוונתבמאוחר יותר 

ולסעיף  לחוק 1ב5סעיף בהתאם ל של הלקוח פעילות הפיננסיתההעברת  "ניתוב" 

, יום המעבר לאחרלחשבון הלקוח בבנק הקולט, בכללי הנגיד  5

 ;באמצעות המערכת המקוונת

שנותרת פעילות " 

בבנק המקורי לאחר 

 "הניוד

 

שאינם ניתנים להעברה, הלוואות  ירות ערךניפיקדון, תכנית חסכון, 

יוותרו בבנק המקורי יכול שר שאונכסים נוספים , משועבדיםנכסים ו

עם הלקוח  מקוריבכפוף להסכם של הבנק הוהכל  ,לאחר הניוד

 ולהוראות כל דין.
 

 עקרונות כלליים -תהליך הניוד 

 
 - קביעת יום המעבר .4

יום לוהוא נדחה , ביום עסקים קצר עתיד להתקיים כללי הנגיד לפייום המעבר ו היה (א)

 הבאים: הכללים  יחולוהעסקים הארוך העוקב, 

, במועד הגשת בקשת הניוד יבוצעמועד בו בדבר הלקוח ל יודיעהבנק הקולט  (1)

 הלקוח;
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 .לא יוארך עקב דחיית יום המעברהלקוח חשבון הפעילות בוקפא תבו הזמן משך  (2)

, ככל שישנה, בע חוץ, העברת יתרה במטבע חוץיום המעבר אינו יום עסקים במטו היה (ב)

 ביום העסקים העוקב ליום המעבר.   בוצעת

  - יום המעבר בחירת .5

 המעבר יום כי לקבועבנק קולט יאפשר ללקוח המבקש להעביר את פעילותו הפיננסית  (א)

בהתאם לצרכי  ,כללי הנגידבבחוק ומועד מאוחר יותר מן המועדים הקבועים ביתקיים 

הוגשה בקשת ימי עסקים מהיום בו  30בתוך יושלם תהליך הניוד ש ובלבד הלקוח,

  .תקינה להעברת הפעילותלקוח 

בחוק יום מעבר במועד מאוחר יותר מהמועדים הקבועים הלקוח במקרה בו ייקבע  (ב)

מיום העסקים השביעי שקודם  תהליך הניוד , יחושבו המועדים לענייןכללי הנגידבו

 ליום המעבר המבוקש. 

בחשבונו בבנק הקולט. ככל  יםפעיל אמצעי תשלוםהאם יש ללקוח  יבדוק קולטהבנק ה (ג)

, יציע הבנק הקולט ללקוח הםכאמור והוא נדרש ל אמצעי תשלוםשנמצא שאין ללקוח 

לעניין סעיף זה, . יםהחדש אמצעי התשלוםבידיו  ולקבוע את יום המעבר למועד בו יהי

  כרטיסי חיוב ושיקים. -"אמצעי תשלום" 

להעברת פעילות  תובקש את בנק יאפשר ללקוח לבטל - ח להעברת פעילותלקוביטול בקשת  .6

הודעה על ביטול  .הניוד תהליך של השישי העסקים יום לסוף ועדבתהליך הניוד בכל שלב 

, וכן בכל ערוץ בו באתר האינטרנט של הבנק, במוקד הטלפוני ובסניףלכל הפחות תתאפשר 

, על ביטול בקשתו כאמור התקבלה הודעת הלקוח. מאפשר הבנק ללקוח להגיש את הבקשה

ואת  באופן שיאפשר את ביצוע הביטולן הבנק בו התקבלה ההודעה את הבנק האחר, יעדכ

רי לכל המאוחר בתוך יום עסקים אחד ממועד וביטול ההגבלות שהוטלו על החשבון בבנק המק

 .לי החשבוןעל ידי כל אחד מבעלהישלח יכולה  יטולהבקשה לב. ההודעה על הביטול

הבנק המקורי לא יבטל הטבות והנחות להן היה זכאי הלקוח  - הטבות והנחות תשמיר .7

או  במסגרת ניהול החשבון, במועד מוקדם מהמועד שנקבע לעניין זה בהסכם בינו לבין הלקוח

, רק בשל הגשת בקשה להעברת פעילות. בהעדר הסכם אשר במסגרתו נקבע מועד לפי הדין

תוקפן של אותן הטבות או הנחות ללקוח, ישמור הבנק את ההטבות או ההנחות למשך תקופה 

המוקדם או עד למועד העברת הפעילות בפועל,  חודשים לפחות ממועד הגשת הבקשה 3של 

 מבין השניים.

הוראות ישירות מהלקוח לגבי מוצרים  תקבליפעל ל נק המקוריהב - קבלת הוראות מהלקוח .8

מאמץ  טווינק, לבנק הקולט עברת הפעילות של הלקוחה במסגרת תהליךבהם הוא נדרש לטפל 

 . וסביר להשיגו בהקדם לצורך כך בכל האמצעים העומדים לרשות

הגיש בקשה  אשרבנק מקורי אל לקוח פניית  - הלקוח על ידי הבנק המקורישימור ניסיון ל .9

 ,לבנק קולטהפיננסית כנעו שלא להעביר את פעילותו של על מנת לנסות ,להעברת פעילות

להבהיר  המקורי. על הבנק כאמור החלטה תלקבללחצים הלקוח מבלי שיופעלו על תעשה 

 . המקורילנסות לשמרו כלקוח הבנק ה היא פנייהמטרת כבר בתחילת הפנייה כי ללקוח 

להעביר פעילות פיננסית  ותיויאפשר ללקוחקולט בנק  -מספר חשבונות העברת פעילות מ .10

בבנק אחד , לחשבון המנוהלים בבנק מקורי אחד או במספר בנקים מקורייםממספר חשבונות, 

להעברת הפעילות ממספר  הלקוחות . בקשות, בכפוף לתנאים שנקבעו בכללי הנגידקולטה
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יכולות להיות מוגשות באותו מועד או במועדים שונים. חשבונות לחשבון אחד בבנק הקולט 

בהתאם ליום המעבר של כל  הפעילות הפיננסית לחשבון הקולט ימנהמשך זמן הניתוב של 

 .בבנק מקורי חשבון

, בכפוף עברותההעל מספר מגבלה הטלת ללא להעביר פעילות פיננסית בנק יאפשר ללקוח  .11

בטרם הגיע קורי בקשה להעברת פעילות של לקוח, וקיבל בנק מ. לתנאים שנקבעו בכללי הנגיד

ידחה הבנק המקורי בנק קולט אחר, אל קיבל בקשה נוספת להעברת אותה פעילות יום המעבר 

כי קיימת בקשת  ,שבאמצעותו היא הוגשה ,הקולטאת הבקשה המאוחרת ויעדכן את הבנק 

הקולט הרלוונטי את . עם קבלת ההודעה מהבנק המקורי יעדכן הבנק בטיפול העברה אחרת

יבצע הלקוח פעולה כי ככל שלא  בהרההלקוח אודות דחיית הבקשה והסיבה לכך, תוך מתן ה

   .שתבוצעאחרת, בקשת העברת הפעילות הראשונה שהוגשה היא זו 

צע במסגרת הזמנים הנהוגה ותבתנותב ו פעולה פיננסית - שמירה על ימי ערך וסופיות ללקוח .12

סופיות שמירה על ימי הערך ללקוח וחישוב סית, לרבות לעניין אותה פעולה פיננביצוע ל

 התשלום עבור הלקוח. 

 אודות הלקוח הנדרש לצורךבנק רשאי להעביר או לקבל מידע  - אודות הלקוחהעברת מידע  .13

  דיני הפרטיות. להוראות כל דין, לרבות בכפוף , העברת הפעילות של הלקוח

 . להעברת הפעילותבקשר  של לקוח בכל פנייה לטפל אחראיהקולט  הבנק .14

שנותרת בבנק המקורי לאחר בקשר לפעילות  של לקוח בכל פנייה לטפל אחראי מקוריה בנקה .15

 .הניוד

 בחשבון לעניין זה, נוספים יםבעלהסכמת קבלת , לרבות להעברת פעילות ת לקוחבקשהגשת  .16

 42לעניין סעיף ה הסיכון גבורמת פעולה בכתוגדר  ,מקוונים באמצעי תקשורתהמבוצעת 

 .367 ת ניהול בנקאי תקין מספרבהורא

 בנק יעדכן את לקוחותיו אודות - עדכון לקוח אודות האפשרות לבצע העברת פעילות פיננסיתא.   16

 אגב תהליך פתיחת חשבוןלחוק,  1ב5בהתאם לסעיף פיננסית האפשרות לבצע העברת פעילות            

 לסגירת חשבון. והתהליכים וצג ללקוח בדבר האפשרויותרת המידע המבמסג כןו           

 

 שלבים בתהליך העברת הפעילות הפיננסית של לקוח

 

 להעברת פעילות לקוח בקשת 

 
בכל אמצעי ההתקשרות  ,להעברת פעילותבכתב בנק קולט יאפשר ללקוח להגיש בקשה  .17

וזאת , ובסניף של הבנק אינטרנטה ערוציב ,, ולכל הפחות, לבחירת הלקוחוהמוצעים על יד

 .באמצעים המקובלים הלקוח לאחר שזיהה את

 את הפרטים הבאים: ,לכל הפחות ,תכלוללהעברת הפעילות  הלקוח בקשת .18

הלקוח יתבקש ו בבנק הקולט יוצגו בטופס הבקשה הרשומיםהפרטים  -פרטי הלקוח  (א)

 ;אותםלאמת 

שם  :)לכל הפחות בחשבון בעליםפרטי הומספר חשבון  - מקוריה בבנק ןפרטי החשבו (ב)

  ;(מספר זהותו
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שאלות שיאפיינו את סוג החשבון  תכלולהבקשה  -בבנק המקורי  החשבוןמאפייני  (ג)

אי מילוי השאלות  .כללי הנגידתנאים שנקבעו בבמטרה לבחון עמידה ב מקוריהבבנק 

 ;יפגע בתקינות הבקשהלא האמורות על ידי הלקוח 

שאלות  תכלולהבקשה  - מעוניין הלקוח להעביראותה הפיננסית יכרות עם הפעילות ה (ד)

ולגבי  המקוריבבנק  הקיימות בחשבון הלקוחהפיננסיות  והפעילויותלגבי היתרות 

אי  שצפויות להיות מועברות אל החשבון בבנק הקולט ביום המעבר.יתרות ופעילויות 

 .לפי הוראה זו יפגע בתקינות הבקשהלא האמורות על ידי הלקוח מילוי השאלות 

 :בנושאים הבאים ת הלקוחוהסכמ (ה)

 אחרים,רלוונטיים  גורמיםלכן ו והבנק הקולטהמקורי  העברת מידע בין הבנק (1)

במסגרת זו יובהר ללקוח כי משמעות  .הנדרש לצורך ביצוע הניוד והניתוב

וכן  ,הסכמתו היא, בין היתר, שהבנק המקורי יקבל מידע אודות כוונתו להתנייד

הנדרש לצורך התהליך, ובכלל זה מידע  מידע לבנק הקולט שהבנק המקורי יעביר

 .שיקיםבהלקוח פעילות אודות היתרות בחשבון וכן מידע אודות 

הבנק הקולט יעמיד בפני הלקוח את  - ימקורלבנק השל הלקוח  פרטי קשר תהעבר (2)

להעביר לבנק המקורי את פרטי ההתקשרות עם הלקוח כפי להסכים האפשרות 

מהבנק המקורי ומידע הודעות שהם מעודכנים בבנק הקולט, וזאת לצורך קבלת 

לצורך יצירת קשר לקבלת הוראות בדבר אופן כן לתהליך העברת הפעילות ובקשר 

יראו  ,במקרה זה הטיפול במוצרים קיימים בחשבון הבנק המקורי, ככל שיידרש.

להתקשר עם הבנק המקורי בהסכם בנקאות כאמור הסכמה קוח סכמת הלהב

 (א)5וסעיף  367 ת ניהול בנקאי תקין מספרבהורא 28סעיף  ולא יחולבתקשורת ו

תפגע בתקינות סעיף זה לא ל הסכמה. אי 420 ת ניהול בנקאי תקין מספרבהורא

 .הבקשה

  -לביצוע פעולות ייפוי כוח  (3)

ייפוי כוח לפעול בשמו מול הבנק המקורי לצורך הבנק הקולט יקבל מהלקוח 

העברת הפעילות מהחשבון בבנק המקורי צורך ביצוע מכלול הפעולות הנדרשות ל

 לחשבון בבנק הקולט, ובכלל זה: 

  ;מתן הסכמה להקמת הוראות קבע (א)

  ;יתאפשרככל  ,מתן הוראה לסגירת החשבון בבנק המקורי (ב)

הלקוח בבנק הקולט על ידי הבנק להקמת הרשאות לחיוב חשבון  ותמתן הורא (ג)

ות כאמור עשויות המקורי, בהתאם לפעילויות הלקוח בבנק המקורי. הרשא

הרשאות לחיוב חשבון כתחליף להוראת קבע לטובת  ,לכלול, בין היתר

זיכויים או מוצרים בנקאיים שיוותרו בחשבון המקורי או לשם הסדרת 

חיוב חשבון לטובת הסדרת הרשאות לכן בנק מקורי ום בחשבון הלקוח בחיובי

חיובי הלקוח בכרטיס חיוב בנקאי שהונפק על ידי הבנק המקורי לפני יום 

 המעבר. 

 עד למועד פירעונוללא תנועה בבנק המקורי, ככל שקיים,  להותרת פיקדוןהוראת לקוח  (ו)

 הוראההאי מתן  .קולטלחשבון בבנק ה ובותינל זה מועד לאחרו, התקופה או עד לסיום

  לא יפגע בתקינות הבקשה.
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הימים בהם מוטלות מגבלות זמניות על במהלך  הוראת לקוח לעניין אופן הטיפול בשיקים  )ז(

   .)ב(26בהתאם לסעיף  הפעילות בחשבון בבנק המקורי

יפעל  קולט,הבנק ב חשבוןיותר מבעלים אחד ב רשומיםבמקרה בו בנוסף על האמור לעיל,  .19

 - כדלקמןהבנק הקולט 

להגשת קדם ומתנאי כי  , בתחילת הליך קליטת הבקשה,ודיע ללקוח מגיש הבקשהי (א)

 . לבקשה כל בעלי החשבוןהסכמת  הבקשה הינו קבלת

בכל אמצעי ההתקשרות המוצעים על ידי הבנק  בחשבון יםבעלקבלת הסכמת האפשר י (ב)

 הנוספים יםבעלת ההסכמ .ובסניף של הבנק אינטרנטערוצי הב ,, ולכל הפחותהקולט

 .ותתועד באמצעים המקובלים ולאחר שזוה ינתןת

   גדיר בנהליו תקופה סבירה להשלמת הליך קבלת הסכמת השותפים.י (ג)

 

 ללקוחנאות גילוי 
 

הסברים אודות התהליך מידע וויכלול  ,ללקוח וידידותי מכוויןתהליך הגשת הבקשה יהיה  .20

בסעיפים השונים אותם נדרש הלקוח למלא בבקשה, בהתאם  ושולבאשר י ,ומשמעויותיו

 . נטיותוולרל

ומרכז  הכולל את ההסברים מרוכז מידע דףממלא הבקשה  ללקוחיציג בנק קולט  ,כמו כן .21

גילוי הנוגעות להחלטה על העברת הפעילות, לרבות  באופן תמציתי את הסוגיות המהותיות

אפשרויות הבחירה שלו בהקשר הסברים אודות קיימים והמלא אודות אופן הטיפול במוצרים 

ככל שנדרשת הסכמת בעלים נוספים בחשבון, יאפשר להם הבנק הקולט . ומשמעויותיהן זה

לעיין בדף המידע טרם קבלת הסכמתם, ויקבל את אישורם לכך שניתנה להם האפשרות לעיין 

בכל עת,  ,ל הבנקאתר האינטרנט שמקום בולט בב גם המידע יוצגדף  טרם קבלת הסכמתם.בו 

 בפורמט המאפשר שמירה והדפסה. ו

 בשפה פשוטה ונהירה ללקוח. ודף המידע יהיולהעברת פעילות הגשת הבקשה מילוי ותהליך  .22

 נושאים הבאים:ל ,לכל הפחות ,יתייחסהמוצג ללקוח המידע  .23

 באמצעות המערכת המקוונת. סוגי החשבונות אותם ניתן להעביר (א)

בכלל זה יובהר ללקוח שלא ניתן להפריד בין  ב.נותד ותוינתפירוט הפעילות הפיננסית ש (ב)

 .קוריולהותיר את חלקן בבנק המ האמורותהפעילויות 

 כלל לניוד ניתנת שאינהאו  אוטומטית ניתן לנייד ולנתבשלא  הפיננסית תוליפירוט הפע (ג)

 תנועות ,הלהעבר ניםנית אינםשניירות ערך , פיקדונות : הלוואות,כגון ,והמשמעות לכך

הבנק הקולט יסביר ללקוח מהן האפשרויות העומדות  .וערבויות במטבע חוץ תועתידי

להסדיר את  וחובתואת יום המעבר  לפני כאמור פעילותבפניו על מנת לטפל ב

  מקורי.התחייבויותיו לבנק ה

יומרו לשקלים ויועברו לבנק  בע חוץנסיבות בהן יתרות במט - וץחבע פעילות במט (ד)

 הקולט.

משמעות הניתוב ותקופת  ,משך תהליך הניוד: מיוחד יודגשווב -והניתוב  הניוד תהליך (ה)

זכותו של  ,זו אמור בהוראהכ יום המעברמועד את  קבועלזכותו של הלקוח הניתוב, 

זכותו של הלקוח לבטל את  ,זו הוראהבכקבוע  הלקוח לבטל את בקשת העברת הפעילות
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 המגבלות ,הניוד תהליך במשך מקוריה בבנקסטטוס החשבון הניתוב לאחר יום המעבר, 

ומועד  בשלבים השונים במשך תהליך הניוד חשבון הלקוח בבנק המקורי שיחולו על

ולאורך תהליך הניוד  שיקים בטרם השלמתהפעילות באופן ההתנהלות בעניין  ,תחילתן

, המקרים לבדיקת סטטוס הניוד הקולטבנק ה מול התקשרות פרטי, תקופת הניתוב

יישלחו ללקוחות הודעות והתראות לאורך תהליך הניוד, מועד ואופן השלמת בגינם 

  .הניוד תהליךסק יופנסיבות בהן וה תהליך הניוד

ניתוב פעולה פיננסית יתבצע במסגרת הזמנים הנהוגה בשגרה לאותה יובהר ללקוח כי  (ו)

סופיות התשלום עבור שמירה על ימי הערך וחישוב פעולה פיננסית, לרבות לעניין 

 הלקוח. 

 

 בדיקת בקשת הלקוח ע"י הבנק הקולט 

 
הבנק  יבדוקולכל המאוחר ביום העסקים שלאחר מכן,  ,להעברת פעילותבקשה  קבלתלאחר  .24

והמידע  בהסתמך על הפרטים שהזין הלקוח בבקשתו ,הלקוח תקינהבקשת האם הקולט 

 ויפעל כאמור להלן:  ,הבנק הקולט שברשות

כי  הבקשה אינה תקינה, הבנק הקולט יעדכן את הלקוח מגיש הבקשהנמצא כי ככל ש (א)

 .תקינותהיפרט את הסיבות לאי  ,ובכלל זה ,לא ניתן לבצע את בקשתו

הפרטים את  מקורייעביר הבנק הקולט לבנק ה ,הבקשה תקינהנמצא כי ככל ש (ב)

 . מיום השלמת בדיקת התקינות בתוך יום עסקים אחדלכל המאוחר  הנדרשים,

 על אף האמור בס"ק )ב(, ביקש לקוח להעביר את פעילותו הפיננסית במועד מאוחר (ג)

ימי עסקים  7 לבנק המקורי להוראה, יועברו הפרטים הנדרשים 5, כמוגדר בסעיף יותר

 לפני יום המעבר שקבע הלקוח. 

 

  מקוריבקשת הלקוח ע"י הבנק הב טיפול

 
 הלקוח קשתב כייבדוק , הוראהל 24סעיף בכאמור קיבל הבנק המקורי את הפרטים הנדרשים  .25

 ., בהתאם למידע שברשותוהנגיד כלליתנאים שנקבעו בב עומדת

 הבקשה תקינה:ככל שמצא הבנק המקורי כי  .26

 תמועד קבלשלאחר יום העסקים מתקינות הבקשה, לא יאוחר  עללבנק הקולט  ודיעי (א)

 .הבקשה מהבנק הקולט

 כמפורט להלן: מקוריהבבנק יטיל מגבלות זמניות על הפעילות בחשבון  (ב)

נושאות ה בחשבון חדשות פעולות יזוםלו לשנות את בעלי החשבון ללקוחלא יאפשר  (1)

פעולות  ,בין היתר .החל מיום המעבר החשבון את לחייב כדישיש בהן אופי מתמשך 

 .וכיוצ"ב שיקיםפעילות ב ,הרשאות לחיוב חשבון, הלוואותבנושאי 

  .בנקאי חיובבכרטיס  שימושולבצע ך יהמשללקוח ללא יאפשר  (2)

יזומות פעולות ללקוח לבצע לאפשר  רשאי מקוריהבנק ה, (ב) עיף קטןעל אף האמור בס (ג)

שנותרת בבנק המקורי פעילות נדרשות לצורך המשך ה אלובתנאי שבחשבון, חדשות 

 . יום המעברלאחר  ןמתחייב לאפשר המשך קיומ מקוריוהבנק ה ,לאחר הניוד
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 : המעודכן למועד העברתו ,את המידע הבאיעביר  (ד)

 הקיימים בחשבון.והשירותים המוצרים סוגי כל אינדיקציה לגבי  (1)

 מידע מפורט יינתן לגבי הנושאים הבאים: (2)

 ;תומעודכנ ותיתר (א)

בחשבון בבנק  פירוט לגבי סוגי המטבעות הקיימים - בע חוץחשבון מט (ב)

 ;המקורי

  ;ירות ערךני (ג)

 ,לכל הפחות ,המידע יכלול .מקוריהבבנק קבע הקיימות בחשבון ההוראות  (ד)

 ;פרטי החשבון המזוכה את

לכל  . המידע יכלול,המקוריבבנק  חשבוןבהקיימות חשבון הרשאות לחיוב  (ה)

את פרטי המוטב )קוד מוסד ושם המוסד(, מספר מזהה אצל המוטב,  ,הפחות

תאריך פתיחת ההרשאה, תקרת סכום החיוב, מועד פקיעת תוקף ההרשאה, 

 שבוצע בחשבון )מועד חיוב אחרון(; ופרטי החיוב האחרון

 מידע אודות שיקים הנדרש לצורך הניוד והניתוב; (ו)

 הנדרש לצורך העברת הפעילות של הלקוח.רלוונטי מידע נוסף  (ז)

יודיע לבנק הקולט על אי תקינות הבקשה, תקינה,  אינההבקשה שמצא הבנק המקורי כי  ככל .27

 . מקורית על הפעילות בחשבון הולא יוטלו כל מגבלו לאי התקינות תוך נימוק הסיבה

 

 הלקוחועדכון  קולטהבנק הבדיקת 

 
 יפעל כאמור להלן:המקורי בהתאם למידע שיקבל הבנק הקולט מהבנק  .28

יעדכן את  ,תקינה לא הבקשהלפיה  המקורימהבנק הודעה הקולט התקבלה אצל הבנק  (א)

  את הסיבות לאי התקינות. ויסביר התהליך, ובכלל זה יפרט  ביטולהלקוח על 

הבנק  יבדוקתקינה  לפיה הבקשה המקורימהבנק הקולט הודעה התקבלה אצל הבנק  (ב)

, הנגיד כלליתנאים שנקבעו בב עומדתעודנה  הלקוח בקשתגם מבחינתו האם  הקולט

  .רשותועומד לשהעדכני בהתאם למידע 

 :הבנק הקולט יעדכן בהתאם לממצאי הבדיקה (ג)

. לבנק ואת הבנק המקורי , יעדכן על כך את הלקוחאינה תקינהמצא כי הבקשה נככל ש (1)

בהודעה ו המקורי תישלח הודעה על אי תקינות הבקשה ועל ביטול העברת הפעילות

זה  במקרה .הבקשה את הסיבות לאי תקינותהבנק הקולט בנוסף גם יפרט ללקוח 

 על הפעילות בחשבון בבנק המקורי. שהוטלו מגבלות ה יוסרו

הזמניות מגבלות הבדבר  הלקוח יעדכן את ,כי הבקשה תקינהמצא הבנק הקולט ככל ש (2)

 ככל .בסמוך לכניסתן של המגבלות לתוקף מקוריהבבנק הפעילות בחשבון  עלשהוטלו 

 יתרת שקיימת או, הפנויה היתרה על העולה המקורי בחשבון חובה יתרת שקיימת

נדרש שינוי בגובה  כי ללקוח הקולט הבנק יודיע, שנקבעו במגבלות עומדת שאינה זכות

וככל שלא  ,המעבר ליום עד ביתרות שינוירשותו או שנדרש להיתרה הפנויה העומדת 

 .  הפעילות עברתה ביטולל יביא הדבר יהיה שינוי
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 טיפול במוצרים קיימים בחשבון בבנק המקורי  
 

סעיף כאמור בתקינה להעברת פעילות שהבקשה  לבנק הקולט מהמועד בו הודיע הבנק המקורי .29

קבלת הוראות ל מקוריהבנק הליום המעבר, יפעל  הקודםלסוף יום העסקים  ועדהוראה, ל 26

מנותבים אוטומטית  ואשאינם מנוידים  מקוריהבבנק מוצרים קיימים בחשבון מהלקוח לגבי 

  :כדלקמןיפעל הבנק המקורי  ,בכלל זה .מנוידים כלל שאינםאו 

 יםשיקו אשראיעסקאות נושאות ריבית בכרטיסי , לדיורהלוואה הלוואה )לרבות  (א)

 :(לניכיון

או שאין לבנק זכות לבצע פירעון בטחונות מספיקים  הלוואהה שיש כנגדבמקרה  (1)

כסדרה. תשלומים עתידיים, ככל את ההלוואה משיך לנהל הבנק המקורי ימיידי, 

 דייל עהקולט, שתוקם בבנק הלקוח כנגד הרשאה לחיוב חשבון שישנם, יפרעו 

 . הבנק הקולט

להעמיד את  לבנק יש זכותאין כנגד ההלוואה בטחונות מספיקים או שככל ש (2)

רעון ייעשה הבנק המקורי מאמץ לאפשר את המשך פ ההלוואה לפירעון מיידי,

. ככל שהחליט חשבון הלקוח בבנק הקולט ההלוואה בדרך של הרשאה לחיוב

הגיע  לא הואו בדרך זורעון ההלוואה יהבנק המקורי שלא לאפשר המשך פ

ככל שלא התקבלה או בהלוואה, אופן הטיפול לעניין  עם הלקוח אחרת להסכמה

 .העברת הפעילותהליך ת, יפסק לקוחהוראת 

 :שאינו פיקדון ללא תנועה ביום הגשת הבקשה פיקדון או חיסכון (ב)

, בהתאם לתנאים שהוסכמו ן או החיסכוןפיקדוההבנק המקורי ימשיך לנהל את  (1)

  ., אלא אם ייתן הלקוח הוראה אחרתלפני יום המעבר הלקוחעם 

גם אם מועד זה מאוחר לסיום תקופת , הפיקדון או החיסכון במועד פירעון (2)

הלקוח בבנק  לחשבוןבשלמותם כספי הלקוח הניתוב, יעביר הבנק המקורי את 

 בהתאם להוראת הלקוח.  ,הקולט או לחשבון אחר

, החשבון שאליו יועברו הכספים במועד הפירעון לענייןהיה והלקוח לא נתן הוראה  (3)

   קשר עם הלקוח לקבלת הוראות לעניין הטיפול בכספים. מקוריהבנק הייצור 

המקורי בבנק בחשבון  וקיים ,לקוחהוראה אחרת מהככל שלא התקבלה  - ניירות ערך (ג)

 רךעיר ניבלהחזיק המקורי בנק ימשיך ה, הקולט לבנקלהעברה  ןנית ושאינ ייר ערךנ

 . זה עבור הלקוח

 בחשבון יתרת זכותימת יקולקוח הוראה אחרת מהככל שלא התקבלה  - מטבע חוץ (ד)

אשר לא ניתן להעבירה לחשבון הלקוח בבנק  ,בסוג של מטבע חוץ מקוריהבבנק 

בנק הקולט החשבון במטבע חוץ בבנק הקולט או שאינו מנהל  לקוחהקולט, מאחר שה

 היתרה ימיר הבנק המקורי אתאינו מנהל סוג זה של מטבע חוץ עבור לקוחותיו, 

תנויד לחשבונו של היתרה המקורי, ו לשקלים, בהתאם לאופן ההמרה הנהוג בבנק

, בחשבון בבנק המקורי במטבע חוץ יתרת חובה וקיימתבמקרה  .הלקוח בבנק הקולט

בהעדר מנגנון לקליטת יתרות חובה במטבע חוץ בין ולקוח הוראה אחרת מהבהעדר 
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לשקלים, בהתאם לאופן ההמרה הנהוג  ת החובהימיר הבנק המקורי את יתרהבנקים, 

 תנויד לחשבונו של הלקוח בבנק הקולט.היתרה בבנק המקורי, ו

 שיקים:  (ה)

הלקוח  הבנק המקורי יאפשר ללקוח לקבל פלט שיק ממוחשב שהופק על ידו לבקשת (1)

    המעבר, גם לאחר יום המעבר.  לפני יום

, בבנק המקורי והעביר את פעילותו הפיננסית משך לקוח שיק לא משורטט מחשבונו (2)

לבקשת המוטב לקבל את תמורת השיק האמור במזומן בקופת  וסרב הבנק המקורי

מדות בפניו, לרבות המקורי את המוטב אודות האפשרויות העו הבנק, יעדכן הבנק

 דש באמצעות חשבון המוטב. מחהאפשרות להציגו 

 א. הוראות נוספות לעניין הטיפול בשיקים: 29

הבנקים יאפשרו ללקוח לתת הוראות בדבר אופן הטיפול בשיקים למשמרת שמועד פירעונם  (א)

 הוא במהלך ימי הטיפול בבקשת ההעברה או לאחר יום המעבר. 

תהליך העברת השיק     הבנקים יאפשרו ללקוח לגרוע שיק שהופקד למשמרת גם לפני שהושלם  (ב)

)ה( בכללי הנגיד. במקרה זה ימסור הבנק הקולט את השיק שנגרע ללקוח 4בהתאם לסעיף 

 ימי עסקים מיום בקשת הגריעה של הלקוח. 7בתוך 

לאחר יום המעבר, הבנק הקולט יאפשר ללקוח לבצע את הפעולות הבאות עבור שיק שהוצג  (ג)

 פני יום המעבר: לגבייה על ידי הלקוח בבנק המקורי וסורב ל

 הצגה חוזרת של שיק, ככל שהדבר אפשרי בהתאם להוראות כל דין; (1)

הפקת פלט שיק ממוחשב, ככל שלא הופק בגין אותו שיק פלט של שיק ממוחשב בבנק  (2)

 המקורי.     

 

 ת תהליך הניודהשלמ

 
ה הצפויה קפאהבדבר ה ,מעברה ליוםביום העסקים הקודם את הלקוח, הבנק הקולט יעדכן  .30

בסמוך  עברת הפעילות.יסביר כי זהו השלב הסופי טרם השלמת הוהמקורי בבנק החשבון  של

 מקוריהבנק ה יבצעולא יאוחר מתחילת יום העסקים של יום המעבר,  ,למועד העברת הפעילות

 דיקת עמידה בכללי הנגיד, על סמך נתוני החשבון המעודכנים למועד העברת הפעילות. ב

התהליך  ביטוללבנק הקולט על  המקוריהבנק כללי הנגיד, יודיע ב הואין עמידחל שינוי ככל ש .31

פעילות בחשבון ה לע יסיר את המגבלותהמקורי הבנק  במקרה זה .ויפרט את הסיבות לכך

כי לא לקוח את ה במועד המוקדם ביותר האפשריהבנק הקולט יעדכן ו דיייהאמורות באופן מ

 .עברת הפעילותלביטול תהליך האת הסיבות ויסביר יפרט  ,, ובכלל זהניתן לבצע את בקשתו

 :בכללי הנגיד תעומד הבקשה עודנה הבנק המקורי שעל פי בדיקתככל  .32

העמידה בכללי הנגיד ויעדכן בדבר על די יבאופן מילבנק הקולט יודיע  המקוריהבנק  (א)

 היתרות המיועדות לניוד, ובכלל זה יתרות לא סופיות. 

מרגע שליחת היתרות ואת כל הפעילות בו  מקוריהבבנק את החשבון  יקפיאהבנק המקורי  (ב)

ט, ולא יאוחר מתום יום ל, ביום המעבר, ועד לקבלת תשובה מהבנק הקולבנק הקולט

ניתן להעבירה במועד מאוחר יותר מיום המעבר ש ירות ערךזאת למעט פעילות ני המעבר.

 . לאחר הניוד עט פעילות שנותרת בבנק המקורימול ,בהתאם לכללי הנגיד
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להעברת הבקשה ביטול  ה מטעם הלקוח לענייןהודעאצלו  ההתקבליבדוק האם הבנק הקולט  .33

התקבלה בקשת ככל ש .חל שינוי בחשבון אשר גורם לאי עמידה בכללי הנגיד האםו הפעילות,

קדם והמ במועדיעדכן הבנק הקולט  ,חל שינוי אשר הביא לאי עמידה בכללי הנגידביטול או 

. עם קבלת ההודעה, על מנת להבטיח את עצירת התהליךאת הבנק המקורי ביותר האפשרי 

על הפעילות בחשבון באופן מיידי. בנוסף  שהוטלו הסרת כל המגבלותלהבנק המקורי יפעל 

 תהליך הניוד והסיבה לכך.  ביטולהלקוח בדבר  את יעדכן הבנק הקולט

 עומדת בכללי הנגיד:שעל פי בדיקות שני הבנקים הבקשה ככל  .34

הבנק המקורי לא יאפשר ביצוע פעולות בחשבון המקורי לרבות משיכת  ,המעבר ביום  (א)

 מזומן. 

 יפעלו לניוד ולניתוב הפעילות הפיננסית.  מקוריהבנק הקולט והבנק ה (ב)

לבנק הקולט  הניודהשלמת ללקוח על הבנק המקורי יודיע , הניודעם השלמת תהליך  (ג)

ניתן להותיר בבנק  ,שנותרה פעילות בבנק המקורי לאחר הניוד ככל .ויסגור את החשבון

 המקורי חשבון תמורה. 

הקולט בבנק עד למועד יום המעבר יחויבו בחשבון  הבנקאי חיובים שנעשו בכרטיס החיוב (ד)

עסקאות למועד החיוב  :בפרטובמועד החיוב המקורי של הלקוח ביחס לאותה עסקה, 

עסקאות מתמשכות )דרישת תשלום של מוטב מכוח הרשאה  ,עסקאות תשלומים ,הקרוב

 לחיוב כרטיס( ועסקאות בטחון ששודרו עד ליום המעבר.  

 

 פעולות לאחר יום המעבר 

 
באם יגיעו לחשבון המקורי בהוראה זו.  משמעותההניתוב כ תקופתחל תלאחר יום המעבר  .35

רשאי הבנק המקורי  ,בהתאם לכללי הנגיד ניתובתחת חובת הנכללות פעולות אשר אינן 

 בדומה להחזרות בחשבון סגור. להחזירן

 60ודיע ללקוח, לפחות . הבנק הקולט ישנקבעה בכללי הנגיד לתקופה יימשך בהתאםהניתוב  .36

 . הניתובסיום תקופת הניתוב, על שלב יום לפני סיום 

 אולחשבון המקורי ( או לזיכוי לחיוב)המעבירים תנועות הגופים  את עדכןהבנקים לבאחריות  .37

של  אודות שינוי פרטי החשבוןבנק המקורי ב לכרטיס חיוב בנקאי שהונפק בחשבון הלקוח

  העדכון יבוצע בסמוך ליום המעבר או בסמוך להעברת התנועה, לפי המוקדם. הלקוח.

בפירוט התנועות בחשבון פעילות מנותבת הנובעת מפעילות בכרטיס ללקוח הבנק הקולט יציג  .38

הבנקאי שהחזיק הלקוח בחשבון המקורי בנפרד מפעילות מנותבת אחרת, תוך ציון שם חיוב 

 מתפעל הכרטיס, בנוסף לשם הבנק המקורי.

ימסור ללקוח עדכון חצי שנתי, בערוצים המוסכמים בינו לבין הלקוח, על הבנק הקולט  .39

  .הגורמים המזכים והמחייביםשם  כוללהפעילות הפיננסית המנותבת, 

את הניתוב בכל עת שירצה, במהלך תקופת להפסיק אפשר ללקוח בנק קולט י -תוב ביטול הני .40

 הפסקת הניתוב. , ובלבד שהבנק הקולט יסביר ללקוח את השלכות הפסקת הניתובהניתוב

יכולה להינתן הבקשה להפסקת הניתוב . ממועד הודעת הלקוח ימי עסקים 5בתוך עד תבוצע 

 בהתאם לזכויות החתימה בחשבון. שהדבר על ידי כל אחד מבעלי החשבון ובלבד 
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  - מקוריה מהחשבוןשיקים הנמשכים ניתוב  .41

כל גורם המציג שיקים לגביה יבדוק לגבי כל שיק, בטרם ההצגה, האם החשבון עליו  (א)

. ככל לצורך ביצוע הניתובהוא משוך הינו חשבון שנויד, בהתאם למידע שקיבל 

 נויד, השיק יוצג לבנק הקולט.  עליו משוך השיק שהחשבון 

קולט, בהתאם לבדיקות ה בבנק הבנק הקולט יבדוק את השיקים המוצגים בחשבון (ב)

במסגרת  מקוריהמבוצעות לעניין שיקים, תוך הסתמכות על המידע שקיבל מהבנק ה

  .שרלוונטי, ככל הניוד

 

* * * 
 
 

 עדכונים
 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 
 16.12.2019 מקוריתהוראה  1 2597
 17.8.2021 עדכון 2 2670
 30.9.2021 עדכון 3 2669
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 448 ת ניהול בנקאי תקין מספרשאלות ותשובות בקשר עם יישום הורא -נספח 

 

במס"ב, אשר מתרחשת ביום , בבנק המקורי או האם בנסיבות של תקלה טכנית בבנק הקולט :1 שאלה

 תהליך הניוד מתחיל מהתחלה או ממשיך? מעברה

 תהליך הניוד ימשיך ויושלם מיד עם תיקון התקלה, ובלבד שהתקלה תוקנה תוך זמן סביר.  תשובה:

 ?ביצוע הליך של הכרת הלקוח פוטרות מחובת)ד( להוראה 18האם הדרישות בסעיף  :2 שאלה

האמור בסעיף מיועד לצורך היכרות עם הפעילות אותה מתכוון הלקוח להעביר אל הבנק  תשובה:

איסור הלבנת  חוקהקולט ואינו מתייחס להתנהלות הבנק הקולט לצורך קיום חובותיו לפי 

 .2000-, התש"סהון

 כיצד צריך להתבצע תהליך הבדיקה של הבנק הקולט לעניין היתרה המיועדת לניוד? :3 שאלה

על מנת להחליט האם חלה חובה לנייד את החשבון משווים בין היתרה המיועדת לניוד בבנק  תשובה:

 היתרה" הרלוונטית בבנק הקולט."המקורי ובין 

זכות"(, משווים האם היתרה המיועדת לניוד בבנק המקורי היא חיובית )"יתרת  - יתרת זכות

ת כספים בזכות או קבלת כספים, ככל אותה מול המגבלות הקיימות בבנק הקולט לעניין החזק

 שישנן )מגבלות כתוצאה מאיסור הלבנת הון, פתיחת חשבון באופן דיגיטלי וכיו"ב(.

יתרת הזכות בבנק המקורי: הלקוח ביתרה חיובית בעו"ש  היווצרותלישנן כמה אפשרויות 

נמוכות יותר הלקוח ביתרה חיובית בעו"ש ויש לו יתרות שליליות ש או ואין לו יתרות שליליות

 כתוצאה מהלוואה שלא מיועדת להישאר בבנק המקורי.

"(, משווים האם היתרה המיועדת לניוד בבנק המקורי היא שלילית )"יתרת חוב - יתרת חובה

 אותה מול היתרה הפנויה בבנק הקולט.

בבנק המקורי: הלקוח ביתרה שלילית בעו"ש ואין  היתרת חובישנן כמה אפשרויות להיווצרות 

לו הלוואות נוספות; הלקוח ביתרה שלילית בעו"ש ויש לו יתרות שליליות נוספות כתוצאה 

מהלוואות שלא מיועדות להישאר בבנק המקורי; הלקוח ביתרה חיובית בעו"ש ויש לו יתרות 

 בנק המקורי.שליליות גבוהות יותר כתוצאה מהלוואה שלא מיועדת להישאר ב

תקבול במט"ח מחו"ל, כיצד על הבנק  המקורימתקבל בבנק העברת הפעילות במידה ולאחר  :4 שאלה

  לנהוג?

אין חובה לנתב פעילות שוטפת במט"ח. יש להביא זאת לידיעת הלקוח במסגרת דף ההסבר  תשובה:

רשאי לאפשר  המקורילמען הסר ספק יובהר כי הבנק  שיימסר לו בעת הגשת בקשת הניוד.

 ניתוב פעילות שוטפת במט"ח, ובלבד שהוא קיבל את הסכמת הלקוח לכך.

 כיצד הבנק ישקף ללקוח שבעקבות הניוד עשוי להתרחש אירוע מס? :5 שאלה

 על הבנק לשקף זאת ללקוח, בצורה ברורה, בדף ההסבר שיימסר לו בעת הגשת בקשת הניוד. תשובה:

דוא"ל כתובת נייד והסכים למסירת מספר טלפון לחייב את הלקוח ל הבנק הקולט יכול האם :6 שאלה

 המקורי?בבנק הקיימים  מוצריםטיפול בצורך לאתו קשר  בכדי ליצור ,המקורילבנק 

מהלקוח ובמידה והוא  וז הסכמה לא ניתן לחייב לקוח למסור מידע זה. עם זאת, יש לבקש  תשובה:

עלול  מקוריהקושי ביצירת קשר איתו על ידי הבנק  מסרב למסור פרטים אלו, יש להבהיר לו כי

 הפסקת הניוד.ללהביא להפעלת ברירות מחדל בניוד או 

(, אשר התקבלו RTGSלנהוג לגבי זיכויים, שסופיותם מיידית )למשל המקורי כיצד על הבנק  :7 שאלה

 ?יום המעברלאחר מבנק אחר 
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העברת כספים בשקלים על )ב( לחוק יחול, בין היתר, 1ב5( לכללי הנגיד קובע כי סעיף 5)3סעיף  תשובה:

אל חשבון עובר ושב של הלקוח בבנק המקורי, שהושלמה לאחר מועד ביצוע העברת הפעילות 

למעט העברת כספים בין נותני שירותי תשלום שבה סופיות התשלום ללקוח . זאת, יננסיתהפ

 ככל שהבנק הקולט מציע את הפעילות כאמור ללקוחותיו. ו היא מיידית

סופיות התשלום לום שבה שהעברת כספים בין נותני שירותי תלעניין  כללי הנגידההחרגה ב

בין נותני שירותי נוגעת למקרה בו העברת הכספים כאמור מתבצעת  ,ללקוח היא מיידית

זיכויים שסופיותם בנק אחר מלא יקבל  המקוריהבנק  מובהר כי תשלום שונים. בהתאמה,

 .ואילך יום המעברמ החלמיידית 

 ?לקוחות שיש להם הטבות מס בפיקדונותכיצד על הבנקים לנהוג במקרים של  :8 שאלה

יעביר חיווי לעניין קיומן של הטבות מס. הבנק הקולט רשאי לבקש מהלקוח  המקוריהבנק  תשובה:

 אסמכתאות כדי לאמץ הטבות אלו, ככל שישנן.

 ?וץחבע וגם במטבע ישראלי טממתייחס גם למוצרים ב 29האם סעיף  :9 שאלה

 .וץחבע מטבע ישראלי לכן, בכל מקום שאין אמירה מפורשת אין הבחנה בין מט תשובה:

(, לא עומדות 2()ד)26כיצד צריך לנהוג כאשר היתרות המועברות לבנק הקולט, על פי סעיף  : 10 שאלה

הנגיד )יתרת חובה עולה על המסגרת הפנויה או יתרת זכות שלא במגבלות שנקבעו בכללי 

 עומדת במגבלות(?

במסגרת בדיקות התקינות יש להתייחס לכל פרמטר בהתאם למועד המדויק המופיע בכללי  תשובה:

, הניודממועד הבקשה ועד מועד ביצוע רלוונטית הנגיד. כך למשל, בדיקת הבעלות על החשבון 

 .הניוד למועד ביצוערלוונטית בעוד שבדיקת היתרות 

לכן, ככל שמדובר בפרמטר שהבנק הקולט מקבל קודם למועד הקבוע בכללים, מצופה שהוא 

יעשה בו שימוש להנעת הלקוח לפעולה, אך הוא לא יכול להשתמש בו כעילה להפסקת 

 התהליך.

 לנהוג כאשר ישנה קרן נאמנות בבנק המקורי?כיצד  :11 שאלה

 ייר ערך)ג( נ29שנקבעה בכללי הנגיד. בהתאם לסעיף  רךעירות נאמנות נכללת בהגדרת ניקרן  תשובה:

ניתן להעברה ימשיך להיות מוחזק בבנק המקורי והעברת הכספים תתבצע באמצעות שאינו 

 (.3)ה()18הרשאה לחיוב חשבון, כאמור בסעיף 

)א( לכללי 30על הבנק המקורי לשלוח ללקוח דף חשבון בהתאם לסעיף  יום המעברהאם לאחר  : 12 שאלה

 ?  1992-הבנקאות )שירות ללקוח( )גילוי נאות ומסירת מסמכים(, התשנ"ב

)א( לכללים כולל פירוט של התנועות בחשבון. משהושלם הניוד 30דף חשבון בהתאם לסעיף  תשובה: 

חובה לשלוח דף חשבון ביחס לפעילות והפעילות הפיננסית הועברה לבנק הקולט, אין 

ב' בהוראת ניהול בנקאי תקין 15סעיף  לאחר יום המעבר יחולהסר ספק, . למען שהועברה

 .420מספר 

כיצד על הבנק לבחון בקשת ניוד של חשבון שקיימת בו עסקת פוזיציה פתוחה או חשבון עם  :13 שאלה

 עסקת מעוף פתוחה?

 .הוראהשל אשראי ולכן יש לבחון חשבונות אלו בהתאם ל העסקאות האמורות הן סוג תשובה:
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 ללקוח םיהסכמפישוט 

 מבוא

  הסכמתו ליתןלמתן שירותים בנקאיים נדרש  סכםלקוח המתקשר עם תאגיד בנקאי בה .1

 .סכםהצדדים לה עלאשר מסדיר את מכלול התנאים החלים הסכם ביחס ל המפורשת

נקבע  לשירות הבנקאי הנדרש על ידו, את התנאים המהותיים הכירלעל מנת להקל על הלקוח  .2

והתנאים פרטים , את הסכםהראשון לה ףבדבאופן מרוכז  הציגכי על התאגיד הבנקאי ל

  , כמפורט בהוראה זו.המהותיים להתקשרות הספציפיתהמשתנים ו

אותם נדרש מההסכם, אינו נותן בהכרח מענה מלא לפרטים בלתי נפרד דף ראשון זה, שהנו חלק  .3

, ועל כן אינו מייתר את הצורך של לכל דיןים השונים בהתאם הסכמב התאגיד הבנקאי לכלול

 הלקוח לעיין בהסכם על כל סעיפיו.

 תחולה

אשראי  חוק-)להלן 1993 – ג"תשנה, הוגן אשראי חוק חל עליהם הלוואות על תחול זו הוראה .4

 .הלוואות לדיור וכן, (הוגן

 הגדרות

 . 451גדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' הכ -"הלוואה לדיור"  .5

 . אשראי הוגן בחוקלווה" כהגדרתו "– "לקוח"

 .אשראי הוגן בחוקכהגדרתם  וסולק תאגיד עזר ,תאגיד בנקאי – "תאגיד בנקאי"

 אשראי בהסכמימהותיים משתנים ופרטים ריכוז 

התנאים הפרטים ו תא ,למתן אשראי סכםהראשון לה ףבדללקוח התאגיד הבנקאי יציג  .6

 להוראה יםבנספחבהתאם לנוסח ולמבנה כפי שנקבעו , מתן האשראיוהמהותיים להמשתנים 

הטפסים יותאמו למוצרי האשראי  ., תוך שמירה ככל הניתן בנסיבות העניין על צורת ההצגהזו

 השונים שמציע התאגיד הבנקאי.

נתן התאגיד הבנקאי אשראי שלא במועד כריתת הסכם האשראי, מבלי לגרוע מהאמור בכל דין,  .7

בסמוך למועד העמדת האשראי  פעם נוספת,למתן אשראי ללקוח את הדף הראשון להסכם  ציגי

נתון  .שראיהא הסכםככל שחל בהם שינוי לאחר כריתת  םפרטיכל הבו שעודכנו לאחר  בפועל,

, שראי לא יחושב מחדש ויוצג שיעורו כפי שהיה במועד כריתת הסכםהעלות הממשית של הא

 .לצד מועד חישובו

 הנחיות למילוי הנספחים:

 התאגיד הבנקאי יציג בדף הראשון להסכם רק הלוואה או מסגרת אותה ביקש הלקוח. .8

 התאגיד הבנקאי יציג רק את השדות הרלבנטיים לאשראי הספציפי. .9

וכן בהסכמי מסגרת אשראי הכוללים מספר מסגרות אשראי,  בהלוואות הכוללות מספר משנים, .10

יש לפרט את המידע לגבי כל משנה או מסגרת אשראי, לפי העניין, במסגרת דף זה בשורות 

הוראות סעיף זה בהלוואות הכוללות מספר משנים לא יחולו  .או בעמודות סמוכות עוקבות

 ב ביחס לכל המשנים בהלוואה יחד.לעניין שדה "שיעור עלות ממשית של האשראי", אשר יחוש

 טרם כריתת הסכם האשראי יש לציין מתחת לתאריך הנפקת המסמך את תוקף ההצעה. .11

בדף יציג התאגיד הבנקאי  , לרבות בהלוואות הניתנות לשיעורין,טרם העמדת האשראי בפועל .12

, הענייןאת הנתונים הבאים, לפי  , רק'מסגרת האשראי'/, בפרק 'פרטי האשראי'הראשון להסכם
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: 'סכום האשראי'/'סכום מסגרת ביצוע החישובניתנה בפועל במועד כולה בהנחה שההלוואה 

האשראי', 'תקופת האשראי'/'תוקף מסגרת האשראי', 'סכום תשלום תקופתי ראשון צפוי', 

'סה"כ ישולם עד 'סכום שישולם עד סוף תקופת ההלוואה מעל לסכום האשראי שקיבל הלווה', 

 סוף תקופה'. 

אם האשראי היה נכונים למועד הצגתם, צד הנתונים האמורים כי הם להתאגיד הבנקאי יציין  

 .עשויים להשתנות בהתאם למועד העמדת האשראי בפועל הםוכי נלקח במועד זה, 

במקרים בהם הריבית הקבועה מבוססת על  –בהתייחס ל'ריבית קבועה' בפרק 'ריבית והצמדה'  .13

סכם, יש להציג את המנגנון, את התוצאה ליום הצגת המסמך, מנגנון שייקבע בעת כריתת הה

 והערה כי במידה ויחולו שינויים הריבית תיקבע ביום כריתת ההסכם על פי המנגנון האמור.

ככל שבסיס ההצמדה אינו ידוע במועד  –בהתייחס ל'בסיס ההצמדה' בפרק 'ריבית והצמדה'  .14

חלף ציון נתון זה בדף  הרלבנטי בהסכםהצגת המסמך, רשאי התאגיד הבנקאי להפנות לסעיף 

 "אינו ידוע במועד הצגת המסמך".     :. במקרה זה תתווסף הערההראשון להסכם

 במקרים בהם אין הצמדה יש לציין במקום המיועד להצגת נתוני ההצמדה "האשראי לא צמוד". .15

ככל שהוא מוסיף מידע מעבר  ,בעמודה המפרטת את הסעיף הרלבנטי בהסכם, יש להפנות לסעיף .16

 למופיע בדף הראשון להסכם. ככל שאין בו כדי להוסיף מידע, ניתן להשחיר את המשבצת.  

, יש להציג את הנתונים אשראי מסגרת האשראי בכרטיס קיימות מספר אפשרויות לניצולכאשר  .17

בנטי כך שבכל שדה אותו נדרש התאגיד הבנקאי למלא, יוצג המידע הרלבשורות עוקבות, 

האשראי משותף  כי גובה מסגרתהתאגיד הבנקאי יבהיר לאפשרויות השונות בשורות עוקבות. 

 .  שרויותהאפ לללכ

לבין המתפעל, יצוין שם המתפעל,  האשראי כרטיסבהם אין זהות בין המלווה מנפיק  במקרים .18

 המספר המזהה והמען, בנוסף לפרטי המנפיק. 

לבין מחזיק הכרטיס, יצוין שם מחזיק  האשראי כרטיסבמקרים בהם אין זהות בין הלווה/בעל  .19

  .הכרטיס, המספר המזהה והמען, בנוסף לפרטי הלווה/בעל הכרטיס

 

 הלוואות לדיור

 – 1בנספח  יש לפעול באופן הבאמבלי לגרוע מהאמור לעיל, בהלוואה לדיור  .20

 4הנתון שיעור העלות הממשית של האשראי יחושב בהתאם לנוסחה הקבועה בתוספת  (1)

עם זאת,  ,"חישוב הריבית הכוללת החזויה )העלות הממשית של האשראי(" 451להוראה 

 לא יחולו.  4לתוספת  4-ו 3ההנחות הקבועות בסעיפים 

הנתון "סכום שישולם עד סוף תקופת ההלוואה מעל לסכום האשראי שקיבל הלווה", יהיה  (2)

הלוואה" כקבוע בהוראה ההפרש בין "סך כל הסכום הצפוי החזוי שישולם עד סוף תקופת ה

 הסיפא ")לא כולל הצמדה(" תמחק.בניכוי סכום ההלוואה.  ,451

הנתון "סה"כ ישולם עד סוף התקופה" יהיה נתון "סך כל הסכום הצפוי החזוי שישולם עד  (3)

 הסיפא ")לא כולל הצמדה(" תמחק. .451סוף תקופת ההלוואה" כקבוע בהוראה 
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 עדכונים
 תאריך  פרטים גרסה מספר  06חוזר  

 10/07/18 הוראה מקורית 1 2566

 07/03/19 עדכון 2 2574

 12/06/22 עדכון 3 2716
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 למתן אשראי סכםהריכוז פרטים עיקריים ב - 1 נספח

יתר יש לעיין ב נוסף מהווים תמצית בלבד. לקבלת מידע להלןעים ילתשומת לבך, הפרטים המופ

 הסכם המצורף.   סעיפי ה

 

  אשראיהסכם למתן 
תאריך: 

__________ 

 לפירוט נוסף ראה 
 xx מספר סעיף

 בהסכם

 פרטים כלליים

   שם המלווה ומספר מזהה

   מען המלווה 

   שם הלווה ומספר זהות 

   מען הלווה 

   שם הערב להלוואה ומספר זהות

   מען הערב

 פרטי האשראי

   + מטבע האשראיסכום האשראי 

   תקופת האשראי

   מועד העמדת האשראי 

   סכום האשראי שקיבל הלווה 

   צפוי  סכום תשלום תקופתי ראשון

   מועד תשלום ראשון

סכום שישולם עד סוף תקופת ההלוואה מעל 

 )לא כולל הצמדה(לסכום האשראי שקיבל הלווה 

  

   )לא כולל הצמדה( סה"כ ישולם עד סוף התקופה

 פירוט התשלומים
תשלומים )לוח ראה לוח 

 סילוקין(
 

 ריבית והצמדה

 ריבית קבועה

   בחישוב שנתישיעור הריבית הנומינלית 

הריבית בחישוב שנתי  –הריבית המתואמת  -

 המביא בחשבון גם ריבית דריבית

  

 ריבית משתנה

   מרכיבי הריבית המשתנה -

בחישוב  שיעור הריבית נכון למועד הצגת מסמך זה

  שנתי )"ריבית נומינלית"(

  

ריבית בחישוב שנתי המביא  -הריבית המתואמת  -

 בחשבון גם ריבית דריבית

  

   בסיס הריבית -

   העקרונות לשינוי שיעור הריבית  -
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תדירות שינוי הריבית ומועד שינוי קרוב  -

או האירועים שבעקבותיהם ישונו 

 השיעורים

  

 הצמדה

   סוג ההצמדה ושיעורה -

   בסיס ההצמדה ומועדו -

   הרכיבים שעליהם חלה ההצמדה -

)לא כולל הוצאות אגב הליך  עמלות והוצאות נלוות להעמדת האשראי

 גביית חוב(

 

 נתונים נוספים

 קיומה של זכות לפירעון מוקדם ותנאיה

                                                                                                                                                               

 

זכות המלווה לנקוט בצעדים שונים נגד הלווה בשל אי תשלום במועד וכן 

 מיידיתנאים להעמדת ההלוואה לפירעון 

                                                                                                                                                             

 

   זהות הגורם המפקח על פעילותו של המלווה

 

 :1993-תשנ"גה נתונים נוספים בהתאם להגדרות חוק אשראי הוגן

 עלות האשראי
 שיעור עלות מרבית של האשראי שיעור עלות ממשית של האשראי

  

 ריבית פיגורים
 שיעור ריבית פיגורים מרבי ריבית הפיגורים
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 בכרטיס אשראיבחשבון ומסגרת אשראי הסכם מסגרת אשראי ריכוז פרטים עיקריים ב - 2נספח 

יתר יש לעיין בנוסף לתשומת לבך, הפרטים המופיעים להלן מהווים תמצית בלבד. לקבלת מידע 

 הסכם המצורף.   סעיפי ה

 

הסכם מסגרת אשראי בחשבון/בכרטיס 
 תאריך: ____________ אשראי

לפירוט נוסף 
 ראה 
 מספר סעיף

xx  בהסכם 
 פרטים כלליים

   שם המלווה/ מנפיק הכרטיס ומספר מזהה

   מען המלווה/מנפיק הכרטיס 

   שם הלווה/ בעל הכרטיס ומספר זהות

   מען הלווה/בעל הכרטיס

   שם הערב ומספר זהות

   מען הערב

 מסגרת/מסגרות האשראי 

מסגרת אשראי בחשבון עו"ש/מסגרת אשראי  סוג מסגרת האשראי 

 בכרטיס/ עוד

   סכום מסגרת האשראי  + מטבע האשראי

   האשראי תוקף מסגרת

   מועד העמדת מסגרת האשראי 

 והצמדה ריבית

 ריבית קבועה

   ריבית בחישוב שנתי  –שיעור הריבית על מסגרת האשראי 

 ריבית משתנה

   מרכיבי הריבית המשתנה

ריבית  –הצגת מסמך זהשיעור הריבית נכון למועד 

 בחישוב שנתי 

  

   בסיס הריבית -

   העקרונות לשינוי שיעור הריבית  -

תדירות שינוי הריבית ומועד שינוי קרוב או  -

 האירועים שבעקבותיהם ישונו השיעורים. 

  

 הצמדה

   סוג ההצמדה ושיעורה

   בסיס ההצמדה ומועדו

 קרן/ריבית  הרכיבים שעליהם חלה ההצמדה

 )לא כולל הוצאות אגב הליך גביית חוב(  אשראיהעמדת הנלוות ל  עמלות והוצאות
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 נתונים נוספים

 קיומה של זכות לפירעון מוקדם ותנאיה 

                                                                                                                                                          

 

זכות המלווה לנקוט בצעדים שונים נגד הלווה בשל אי תשלום במועד וכן תנאים 

 להעמדת ההלוואה לפירעון מיידי

                                                                                                                                                            

 

   זהות הגורם המפקח על פעילותו של המלווה

 

 :1993-תשנ"גה נתונים נוספים בהתאם להגדרות חוק אשראי הוגן

 עלות האשראי
 שיעור עלות מרבית של האשראי שיעור עלות ממשית של האשראי

  

 ריבית פיגורים
 שיעור ריבית פיגורים מרבי ריבית הפיגורים
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 בהסכם ניכיון שטר עיקרייםריכוז פרטים  - 3נספח 

יתר יש לעיין ב נוסףלתשומת לבך, הפרטים המופיעים להלן מהווים תמצית בלבד. לקבלת מידע 

    הסכם המצורף.סעיפי ה

 

 הסכם ניכיון שטר
תאריך:  

______ 

לפירוט נוסף 
ראה סעיף 

  xxמספר 
 בהסכם

 פרטים כלליים

   ומספר מזהה שם המלווה

   מען המלווה 

   הלווה ומספר זהותשם 

   מען הלווה

   שם הערב להלוואה ומספר זהות

   מען הערב

   1993 -כהגדרתה בחוק אשראי הוגן התשנ"ג  ריבית הפיגורים 

    1993 -כמשמעותו בחוק אשראי הוגן התשנ"ג שיעור ריבית הפיגורים המרבי  

 )לא כולל הוצאות אגב הליך גביית חוב(  עמלות והוצאות נלוות

 

 נתונים נוספים

 קיומה של זכות לפירעון מוקדם ותנאיה

                                                                                                                                                        

 

וכן תנאים להעמדת  לנקוט בצעדים שונים נגד הלווה בשל אי תשלום במועדזכות המלווה 

 ההלוואה לפירעון מיידי

                                                                                                                                                       

 

   על פעילותו של המלווה זהות הגורם המפקח
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 הליכי גביית חובות

 
 מבוא

לקוח הנוטל מתאגיד בנקאי הלוואה חייב להחזירה, בהתאם לתנאים שנקבעו בהסכם  .1

בין התאגיד הבנקאי. לעיתים נקלע הלקוח לקשיים כלכליים, באופן הפוגע ביכולת לבינו 

, ובעקבות זאת נוקט התאגיד הבנקאי באמצעים שונים על מנת לגבות את וההחזר של

 מצופה ממנורשאי לנקוט בהליכים משפטיים נגד הלקוח,  איבנקתאגיד העל אף שהחובו. 

לגביית החוב על כלל מרכיביו מן הלקוח, טרם שונות לנסות למצות, ככל הניתן, דרכים 

 פניה לערכאות משפטיות.   

חוק המסדירות היבטים שונים בהליכי גביית חוב, על פיהם נדרש קיימות הוראות  

ת ההוגנות הגברלהביא לזו היא חדשה התאגיד הבנקאי לפעול. מטרתה של הוראה  

 ,לקוח –בתחום יחסי בנק  היבטים נוספים הסדרתוהשקיפות בהליכי גביית חובות דרך  

 בחקיקה הקיימת.באופן מלא  םשלא מצאו את ביטוי 

 

בות ממשקי בית ועסקים קטנים ובהליכי גביית חלצורך הגברת ההוגנות והשקיפות  .2

הקמתה של פונקציה לטיפול בגביית  נושאים שונים כגון:כאמור, מסדירה הוראה זו 

כבר ומנגנון ההצמדה הנוסחה לחישוב ריבית הפיגורים  ילויג ;בתאגיד הבנקאי חובות

, על ללקוח ותמשלוח הודעות מפורט אי;הבנקהתאגיד של הלקוח עם  בהסכם ההלוואה

 באי כוחעל פיקוח ובקרה דרישה ל ;מנת שיקבל את כל המידע הדרוש לו לעניין חובו

 ,גילוי ללקוחו ;)משרדי עורכי הדין( שנתמנו לשם נקיטת הליכי גבייה התאגיד הבנקאי

 . יוגבל הסדרה משמעויות אפשריות שלעמו נערך הסדר, אודות 

 

 תחולה

 .הוראות אלו יחולו על כל התאגידים הבנקאיים, כהגדרתם בהוראה זו)א(  .3

 .בוטל (ב)

 

 הגדרות

 אמצעי תשלוםלרבות מסגרת אשראי מאושרת בחשבון, או מסגרת אשראי ב - "הלוואה" .4

 . 2019-שירותי תשלום, התשע"טכהגדרתו בחוק 

 .1981 אט)ו( לחוק הבנקאות )שירות לקוח( התשמ"9כאמור בסעיף  – "לקוח"

פונקציה ייעודית, אשר בתחום אחריותה הטיפול  –"פונקציה לטיפול בגביית חובות" 

 בהליכי גביית חובות מלקוחות שאינם פורעים את הלוואותיהם כסדרן. 

, לרבות תאגיד עזר 1981 –כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  - "תאגיד בנקאי"

 .ט לאותו החוק36 , וסולק כהגדרתו בסעיףאשראישהוא חברת כרטיסי 

 דירקטוריון

במסגרת אחריותו הכוללת לעסקי התאגיד הבנקאי ולאיתנותו הפיננסית, על  .5

 הדירקטוריון:
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לאשר את מדיניות הליכי גביית חובות מלקוחות שאינם פורעים את הלוואותיהם  (א)

 כסדרן.

לוודא שהפונקציה לטיפול בגביית חובות מחזיקה במשאבים ובסמכויות הדרושים  (ב)

 לביצוע תפקידה.

לקיים דיון בדוחות התקופתיים של מנהל הפונקציה לטיפול בגביית חובות, אחת  (ג)

 לשנה לפחות, וסמוך ככל הניתן למועד קבלתם. 

 

 הנהלה בכירה

להנהלה הבכירה אחריות ישירה לעבודתה של פונקציית הטיפול בגביית חובות. במסגרת  .6

 זו על ההנהלה:

 בגביית חובות בהתבסס על הוראה זו.לגבש את מדיניות הטיפול  (א)

לוודא קיומם של משאבים נאותים לטיפול בגביית חובות, לרבות התאמת העובדים  (ב)

 הכשרה והדרכה בתחומים רלבנטיים.לתפקידם, אמצעים טכנולוגיים, 

לעגן בנהלים את תהליכי עבודתה של הפונקציה לטיפול בגביית חובות, ולפקח על  (ג)

 על האמור בהוראה זו. יישומם, בין היתר בהתבסס

לגבש את המתכונת והתדירות לדיווח סדיר של מנהל הפונקציה לטיפול בגביית  (ד)

, התייחסות לנושאים פחותכל הל ,להנהלה ולדירקטוריון, אשר תכלולחובות 

 ים בהוראה זו. המפורט

, אחת מנהל הפונקציה לטיפול בגביית חובותקיים דיון בדוחות התקופתיים של ל (ה)

 וסמוך ככל הניתן למועד קבלתם. ,לפחות שנהל

 

 גביית חובותפונקציה לטיפול ב

 ,פונקציה לטיפול בגביית חובות קייםתאגיד הבנקאי ילצורך יישום האמור בהוראה זו,  .7

וימנה מנהל שיעמוד בראשה על מנת להבטיח את הטיפול הנאות של התאגיד הבנקאי 

  .בגביית חובות

גביית חובות תרכז את הטיפול בגביית חובות בתאגיד הבנקאי, תוך טיפול בהפונקציה ל .8

ביצוע הפעולות הנדרשות לשם כך בהתאם לדין, ותוך שמירה על הוגנות היחסים בין 

 התאגיד הבנקאי ובין הלקוח. 

לקבל החלטות בעניין ובכלל זאת , יוקנו סמכויות שונות גביית חובותטיפול בפונקציה לל .9

לנהל גביית חובות, להעביר הנחיות לבאי כוח התאגיד הבנקאי לצורך גביית חובות, הליכי 

פרטי ההתקשרות עם  משא ומתן עם לקוחות לצורכי פשרה, לאשר הסדרי פשרה, וכיוצב'.

 גביית חובות יפורסמו באתר התאגיד הבנקאי.טיפול בהפונקציה ל

 שיעור ריבית הפיגורים ומנגנון ההצמדה

 .נמחק .10



 (                                                                                    09/21[ )4: ניהול בנקאי תקין ]המפקח על הבנקים

 450 -3 עמ'                                                                                      הליכי גביית חובות    
 

 

בנקאי לא תהיה שליטה על קביעת הריבית הבסיסית המשמשת לחישוב נוסחת לתאגיד ה .11

והם יהיו מבוססים על עוגן המפורסם לציבור לפי  ,ריבית הפיגורים ועל בסיס ההצמדה

 דין או נוהג.

 

 גילוי נאות

או במסמך , יציין התאגיד הבנקאי בהסכם ההלוואה הנדרשים מכוח דיןבנוסף לפרטים  .12

, את הנוסחה לחישוב שיעור ריבית הפיגורים בהלוואההסכם ההלוואה(  –)להלן משלים 

 .ואת מנגנון ההצמדה

 של  יוגבל התאגיד הבנקאי יידע את הלקוח אודות משמעויות אפשריותככל הניתן, )א(  .13

 .מהןאי עמידה בתשלום חוב, בעיתוי אשר יאפשר לו להימנע       

 קבלת תקבולים על חשבון החוב, יצייןנערך הסדר בין תאגיד בנקאי ללקוח בדבר  (ב)

    העתק  הלקוח. של ההסדר לגביהבנקאי בהסדר משמעויות אפשריות  התאגיד

קבלת הסכמתו יימסר ללקוח לאחר  אשר יכלול, בין היתר, לוח תשלומים,, הסדרה

 .המתועדת

 

 הודעות ומכתבי התראה

תכלול, בין ההודעה  .כך פיגר לקוח בתשלום הלוואה, ישלח לו התאגיד הבנקאי הודעה על .14

 היתר, פרטים אלה:

 סכום ההלוואה שבפיגור ושיעור ריבית הפיגורים; (א)

עניין הקשור לחוב כל ל ,הגורם הרלוונטי בתאגיד הבנקאידרכי ההתקשרות עם  (ב)

 שבפיגור.

גביית טיפול בהתאגיד הבנקאי או לפונקציה ל לבא כוחהעברת הטיפול בחוב עובר ל .15

הפרטים הודעה על כך ללקוח בה יצוינו תישלח , השנייםמוקדם מבין הבמועד חובות, 

  הבאים:

 יתרת סכום ההלוואה, (א)

 שיעור הריבית על ההלוואה, (ב)

 ,ושיעור ריבית הפיגורים ואופן חישוב ,סכום ההלוואה שבפיגור (ג)

 פרטי ההתקשרות עם הפונקציה לגביית חובות. (ד)

כל הודעה ללקוח בגין פיגור בתשלום הלוואה, לרבות הודעה על כוונה לנקוט הליכים  .16

למאגר נתוני  ן,י, לפי הענייימסרנמסר או לגביית החוב, תכלול התייחסות לדיווח אשר 

 .2016-אשראי בהתאם לחוק נתוני אשראי, התשע"ו

, תמידתיהיה תללקוח בגין פיגור בהלוואתו ומכתבי התראה תדירות משלוח הודעות  .17

 ובהתאם לנסיבותיו של כל מקרה ומקרה.
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 מסירת מידע ללקוח

בנוגע לחשבונו שנשלחו אליו להודעות ולמידע גישה תאגיד בנקאי לא ימנע מלקוח  .18

חוב כלפי התאגיד ההיווצרות לבהם נהג לקבל הודעות עובר  םהאלקטרוני םבאמצעי

עובר ו/או  ,התאגיד הבנקאיהעברת הטיפול בחוב לידי בא כוח עובר לו/או  ,הבנקאי

  . נקיטת הליכים משפטיים נגד הלקוח בגין חובול

לפנות מתנהל הליך משפטי בין תאגיד בנקאי לבין לקוח, יאפשר התאגיד הבנקאי ללקוח  .19

הקשור לפעילות  לקבל מידע אודות חשבונו, בכל עניין הקשור לחוב, וכן ישירות אליו 

 ימסור התאגיד הבנקאי  .אלמלא ההליכים המשפטייםבחשבון, אותו היה זכאי לקבל גם 

, בכל שלב של הליכי גביית החוב, את המידע המבוקש על ידו, לרבות דפי חשבון ללקוח

וכל מסמך בנקאי, מיד עם קבלת בקשתו, או בהקדם המרבי. העובדה שהטיפול הועבר 

 לידי בא כוח התאגיד הבנקאי אין בה כדי לשנות מחובה זו.

 

 בוצעו לסילוק חוב הלקוח או להקטנתושתשלומים 

הוא  ואו להקטנת חובו לסילוקעל ידי הלקוח או עבורו  בפועלשבוצע  מועד התשלום .20

 בהליכי גביית חוב.  המועד הקובע 

בטרם עריכת הסדר בין התאגיד הבנקאי ללקוח, וכן , 20מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .21

יאפשר התאגיד הבנקאי ללקוח, ככל בטרם פירעון מלוא חוב הלקוח לתאגיד הבנקאי, 

 הניתן, לקבל מידע אודות יתרת חובו בהתאם למעודכן בלשכת ההוצאה לפועל. בקשת

 קוח, ימסור לו התאגיד הבנקאי במועדים האמורים גם פירוט בדבר אופן חישוב החוב.ל

 

 הליכי הוצאה לפועל

ההוצאה לפועל יהיה אשר יימסר על ידי התאגיד הבנקאי ללשכת ריבית הפיגורים  שיעור .22

 . או בפסק דין ,בהסכם ההלוואה הריבית הפיגורים הקבוע נוסחתבהתאם ל

 או ,הסכם ההלוואההעתק של תאגיד בנקאי יצרף לבקשה לפתיחת תיק הוצאה לפועל  .23

ריבית נוסחת את  יםהקובע פיםתוך הפניה לסעיהשטר, לפי העניין,  אתשל פסק הדין או 

או  ריבית הפיגורים נוסחתבהעדר אסמכתא ל .ואת מנגנון הצמדה הפיגורים הרלוונטית

 בדבר פרטים אלה להציג רשומה מוסדית, יהיה התאגיד הבנקאי רשאי מנגנון ההצמדה

 .בהתאם לתנאים הקבועים בדין

תיקי לקוחותיו בלשכת ההוצאה לפועל, ויוודא כי  פתיחת אחרבקרה בצע יתאגיד בנקאי  .24

 בהם סכומי חוב נכונים, שיעורי ריבית פיגורים מתאימים וכיוצב'.  צוינו

 

 חובת דיווח ללשכת ההוצאה לפועל

תאגיד בנקאי ידווח ללשכת ההוצאה לפועל על כל תקבול שקיבל על חשבון החוב שלא  .25

דיווח כאמור יימסר הן לגבי  באמצעות הלשכה, בתוך שבעה ימים מיום קבלת התקבול.

רת הסדר שנערך בין התאגיד הבנקאי ובין הלקוח, והן לגבי תקבול תקבול שהתקבל במסג

 שהתקבל שלא במסגרת הסדר.   
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בדבר קבלת  לקוחתאגיד בנקאי יודיע ללשכת ההוצאה לפועל על הסדר שנערך בינו ובין ה .26

תקבולים על חשבון החוב שלא באמצעות הלשכה. הודעה כאמור תימסר ללשכת ההוצאה 

כל  , ביחס לחייב שהגיע להסדר,וההליכים בתיק שבהסדר יעוכבו, זמן סביר לפועל בתוך

התאגיד הבנקאי יקבע נהלים  הפר את ההסדר. לקוחעוד לא הודיע התאגיד הבנקאי כי ה

 בנושא זה.

 

 פיקוח ובקרה על פעולות בא כוח התאגיד הבנקאי

נגד תאגיד בנקאי יקיים פיקוח ובקרה על באי כוחו שנתמנו לשם נקיטת הליכי גבייה  .27

במסגרת זו יתעד התאגיד הבנקאי את העברת . הליכים מתאימים ננקטוכי ויוודא  ,לקוח

נקטו נגד הלקוחות, לרבות בפרטי נתעדכן באופן שוטף בפעולות שיות לבאי כוחו, ונחיהה

 לערכאות המשפטיות. י באי כוחוהמסמכים המוגשים על יד

מידע מהותי שנמסר על ידי תאגיד בנקאי ינקוט באמצעים הולמים על מנת לוודא שכל  .28

להסדרת חוב  לקוח ה שלבקשהלקוח לבא כוחו של התאגיד הבנקאי, ובכלל זאת 

 הפיגורים, יועבר לידיעת התאגיד הבנקאי.

באי כוחו של  , אודות חובות לקוחות שהועברו לטיפולשנתי דוח  התאגיד הבנקאי יפיק .29

אשר יאפשר מעקב אחר חובות אלו והבטחת הטיפול הנאות של התאגיד  ,התאגיד הבנקאי

   .הבנקאי בגבייתם

באי הכוח שנתמנו כל אחד מד הבנקאי ביקורת על ייבצע התאג שלוש שניםאחת ללפחות  .30

ן , ביו, אשר יבדקאו ביקורת פנימית על ידו לטפל בגביית חובות, באמצעות רו"ח חיצוני

את תקינות הנתונים והתחשיבים שעל בסיסם ננקטו את יישום האמור בהוראה זו, היתר, 

הליכי גבייה נגד לקוחות, את מועד קבלת תקבולים על ידי החייב להקטנת חובו ומועד 

 .רישומם בספרי התאגיד הבנקאי

 אשר תקיים דיון בעניינו בסמוךגביית חובות לטיפול בלפונקציה דוח הביקורת יוגש  .31

 ,דוחות הביקורת והפעולות שננקטו ,השנתיים הדוחותריכוז ממצאי  למועד קבלתו.

 .להנהלת התאגיד הבנקאיישולב בדיווח התקופתי של הפונקציה 

 

 שכר טרחה והוצאות משפטיות 

תאגיד בנקאי לא יגבה ולא ידרוש שכר טרחה והוצאות משפטיות אחרות בקשר להליך  .32

וזאת בסכום שנפסק על ידי בית משפט או רשות , מועד פסיקתםלאחר משפטי, אלא 

 שיפוטית אחרת, כשכר טרחת בא כוחו והוצאות משפט.

בחוק, לעיל, בהליכי הוצאה לפועל, אם לא נקבע שכר טרחה  32על אף האמור בסעיף  .33

, יהא התאגיד הבנקאי רשאי לחייב את הלקוח בשכר הטרחה בתקנות או בהחלטת רשם

 .1981 –לחוק לשכת עורכי הדין, התשכ"א  81המינימלי שנקבע מכוח סעיף 

הלקוח  נדרשו/או שכר טרחת כונס נכסים אשר  שכר טרחת בא כוח התאגיד הבנקאי .34

הסדר פשרה שנערך בין התאגיד הבנקאי ובין הלקוח, יצוין בהסדר  במסגרתלשלם 

 הפשרה, אשר יימסר לעיון הלקוח טרם חתימתו עליו. 
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 הודעה תקופתית

נפתח נגדו תיק אשר והתאגיד הבנקאי ללקוח המצוי בטיפול משפטי  ישלחלשנה  אחת  .35

, לגבי אותו בלשכת ההוצאה לפועל הודעה אשר תכלול, לכל הפחות, את הנתונים הבאים

 :תיק

 ;במועד פתיחת תיק ההוצאה לפועל סכום החוב המקורי (א)

 ;שיעור הריבית לחיוב בפועל (ב)

 ;תאגיד הבנקאי והתקבלו ב פירוט התקבולים ששולמו על חשבון החוב (ג)

הפניית תשומת לב הלקוח לפער שעשוי  , תוךתאגיד הבנקאיב יתרת החוב העדכנית (ד)

 להיות בין יתרה זו ליתרת החוב בלשכת ההוצאה לפועל, ולסיבות אפשריות לפער

הקשורה לאותה האמור. אם קיימת ללקוח יתרת חוב נוספת בתאגיד הבנקאי, 

במקרה שנערך הסדר עם החייב, יובהר בהודעה כי  תצוין גם יתרת חוב זו.הלוואה, 

  ;יתרת החוב המחייבת לתשלום היא זו הקבועה בהסדר ,כל עוד החייב עומד בהסדר

בתאגיד בפונקציה לטיפול בגביית חובות קשרות עם הגורם הרלבנטי דרכי הת (ה)

  .הבנקאי

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מספר 06 חוזר

 01/02/17 מקורית וראהה 1 2527

 08/01/18 עדכון 2 2549

 01/10/20 עדכון 3 2627

 30/09/21 עדכון 4 2669
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 נהלים למתן הלוואות לדיור

 מבוא

בהוראה זו מפורטים נהלים שיחולו על הלוואות לדיור הניתנות על ידי תאגידים בנקאיים  .1

 מכל המקורות העומדים לרשותם.

 (1/22, )(9/00) תחולה

 הנהלים דלהלן יחולו על הלוואות לדיור. )א( .2

אין באמור בנהלים אלה כדי לשנות כל הוראה קיימת לגבי הלוואות מוכוונות,  )ב( 

 שלגביהן יש לפעול לפי הוראות הגופים המסדירים את ההכוונה.

הוראה זו תחול על תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(,  (ג)

 )להלן: "תאגיד בנקאי"(. 1981-תשמ"אה

()ב( לעניין הצגת המידע כפי שחל במועד מתן ההלוואה,  13א)א()15הוראת סעיף  (ד)

 להוראה לתוקף. 21תחול על הלוואות שנכרתו לאחר מועד כניסת גרסה מספר 

 (1/22, ) (1/04) ,(9/00)הגדרות 

 ובלבד שלא ניתנה למטרת עסק: הלוואה המקיימת אחד מאלה, -  ""הלוואה/"הלוואה לדיור" .3

דירת של  הלחכיראו  הלרכישההלוואה מיועדת  (1)

 מגורים, בנייתה, הרחבתה, או שיפוצה;

ההלוואה מיועדת לרכישת מגרש לבניית דירת מגורים  (2)

 או לרכישת זכות בדירת מגורים תמורת דמי מפתח;

 ;ההלוואה ניתנה במשכון דירת מגורים (3)

מיועדת למימון פירעון מוקדם של הלוואה הלוואה ה (4)

 ;( במלואה או בחלקה2)-(1כאמור בסעיפים קטנים )

הלוואה שניתנה לפי הסדר עם הממשלה, הסוכנות היהודית     - "הלוואה מוכוונת" 

לא"י, ההסתדרות הציונית העולמית, עמידר, החברה הלאומית 

נויות לשיכון עולים בע"מ, רשות מקומית, או אחת החברות המ

בין אם ניתנה מפיקדונות למתן הלוואות של  - 1בתוספת 

הגופים האמורים ובין אם ניתנה מאמצעיו של התאגיד הבנקאי, 

למעט הלוואה משלימה שניתנה ביוזמת התאגיד הבנקאי 

 ומאמצעיו;

הלוואה אשר תנאי ההחזר שלה כוללים תקופת דחייה של החזר   -"הלוואת גרייס"  

בתום תקופת הדחייה ההלוואה משולמת ההלוואה, כאשר 

כסדרה. יכולה להיות דחייה של החזר קרן בלבד )"גרייס 

 ;"(חלקי"( או דחייה של החזר קרן וריבית )"גרייס מלא

מוחזרת  הלוואההלוואה אשר לפי תנאי ההחזר שלה יתרת ה -"הלוואת בולט/בלון" 

במלואה בתום התקופה, בין אם הריבית משולמת לאורך חיי 

הלוואה )"בולט/בלון חלקי"( ובין אם לאו )"בולט/בלון ה

 ;מלא"(
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תשלום חודשי, רבעוני או כל תקופה אחרת לפירעון ההלוואה,  - "תשלום תקופתי" 

 כפי שנקבע בהסכם ההלוואה;

היום בו הועמדו כספי ההלוואה בפועל לרשות הלווה במישרין,   - "יום ביצוע ההלוואה" 

 ;נכס, לפי הוראות בכתב מאת הלווהאו שהועברו לזכות מוכר ה

 להודיע ללקוח בכתב.  - "להודיע" 

 

 (1/22, )(1/04) מידע אודות הלוואות לדיור שמציע התאגיד הבנקאי

יפרסם לציבור באופן מקוון מידע אודות תנאים לקבלת הלוואה תאגיד בנקאי  )א( .4

  עניינים אלה: , לכל הפחות,אשר יכלול 

, המוצעות על ידי התאגיד הבנקאיההלוואות כל סוגי תיאור כללי של  (1)

ובכלל זה, אופן התשלום, מנגנוני הריבית וההצמדה ועוגני השינוי 

כוונות יכלול הפנייה לאזור הרלבנטי ומידע אודות הלוואות מ; שלהם

 כוונת.ובאתר האינטרנט של הגורם מציע הסדר ההלוואה המ

 הלוואהאדם המבקש ליטול סדרי קבלת ההלוואה )פירוט הצעדים שעל  (2)

הנדרשים לנקוט בהם, לרבות המסמכים השונים  מהתאגיד הבנקאי

 (;בתהליך

 ;הפנייה למחשבון כאמור בסעיף קטן )ג( להלן (3)

המועברות על ידי התאגיד לרבות הוצאות  ,חיובים ועמלות מכל סוג (4)

, וכן הפניה לתעריפון משכנתאות בהתאם לכללי הבנקאי לצד שלישי

 ;2008 -רות ללקוח()עמלות(, תשס"ח הבנקאות )שי

, וקביעת מועד לרבות הסדרים בשל חיובים על פי הרשאה ,סדרי פירעון (5)

 ;הפירעון החודשי של ההלוואה

 ;על סוגי ההלוואות השונותמוקדם הפירעון ה עמלות (6)

ככל שקיימות, והמידע אותו ביטוח חיים וביטוח נכס,  לביצועהדרישות  (7)

 .להלן )ג(11-ו( 1)ב()11 פיםבהתאם לסעי נדרש התאגיד הבנקאי למסור

התאגיד הבנקאי יאפשר לאדם שאין לו גישה  ,)א( לעילקטן בנוסף לאמור בסעיף  )ב(

 . לאמצעים מקוונים לקבל את המידע האמור באמצעים סבירים אחרים

תאגיד בנקאי יעמיד לרשות הציבור מחשבון מקוון המאפשר ביצוע סימולציות  )ג(

האחידים הסלים לרבות של של תמהילים שונים של הלוואות בטווחי זמן שונים, 

לצורך קבלת אומדן על השפעת שינויים בתמהיל על סכום ההחזר לפי הוראה זו, 

 הצפוי על פי התחזיתעל סכום ההחזר החודשי הגבוה ביותר  ,הראשוןהחודשי 

המחשבון יציג  שישולם עד לסוף תקופת ההלוואה.הצפוי החזוי סך הסכום  ועל

 "הריבית הכוללת החזויה" בתמהילים השונים. אתללקוח 

 הגבלה על סכום ההלוואה המרבי

תאגיד בנקאי, הנותן הלוואה באחריותו לצורך רכישת דירה, יגביל את סכום ההלוואה  א.4

ההלוואות מכל המקורות, לרבות מפיקדונות ממשלה ומפיקדונות אחרים, באופן שסך כל 
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משווי הדירה, כפי שתקבע הנהלת  מסויםבאחריות המפקיד, לא יעלה על שיעור  םשאינ

 התאגיד הבנקאי.

 הלוואה מפיקדונות הממשלה ואחרים

, תאגיד בנקאי הנותן הלוואה לרכישת דירה מפיקדונות מיועדים על אחריות מפקיד ב.4

 יסדיר בהסכם עם המפקיד את פרטי הבטחונות שעליו לקבל מהלווה.

 

 (1/22) ,(11/18, )(11/17, )(1/04) ,(9/00)שמירת שיעור הריבית אישור עקרוני ו

 התאגיד הבנקאי יפעל כדלהלן: )א( ג.4

    

החליט תאגיד בנקאי להיענות לבקשת לקוח לקבלת הלוואה, בה ציין  (1)

הלקוח את פרטי הנכס הספציפי שבעטיו נכללת ההלוואה בגדר "הלוואה 

)להלן: מבקש ההלוואה(, ייתן לו אישור עקרוני  3לדיור" כאמור בסעיף 

למתן הלוואה, זאת בשלב בו לא מושתות על מבקש ההלוואה עלויות 

 כלשהן. 

עקרוני זה יכלול תמהיל מסלולים המותאם לצרכי ומאפייני מבקש אישור  (2)

, וכן תמהילי מסלולים "סל מוצע"( –)להלן  ההלוואה כפי שהוצע לו

"הסלים האחידים"(, בתוספת  -)להלן  5אחידים בהתאם לקבוע בתוספת 

 ובסעיף קטן )ב( להלן. 6

 ת הבאות: (, לא נדרש להציג סלים אחידים בהלוואו2על אף האמור בס"ק ) (3)

הלוואות "לכל מטרה" במשכון דירת מגורים, שאינן מיועדות  .א

  או₪  120,000בסכום של עד  לרכישת זכויות במקרקעין,

 שנים;  10-שמשך תקופת ההלוואה קצר מ

הלוואות לדיור ללא משכון דירת מגורים )כגון הלוואות  .ב

 שנים;  10-לשיפוצים(, ובלבד שמשך תקופת ההלוואה קצר מ

ת לדיור שמעמיד תאגיד בנקאי בהתאם להסכמים הלוואו .ג

, לעובדי מדינה, לעובדי הוראה שחתם עם נציגי הממשלה

 ולזכאי מערכת הביטחון.

 הלוואות גישור שתקופת הפירעון שלהן היא עד שלוש שנים. .ד

ת לצורך פירעון חלקי של הלוואה ולדיור הניתנ ותהלווא .ה

 לדיור קיימת באותו תאגיד בנקאי.

להמצאת המסמכים הדרושים  יקבע תקופה סבירההתאגיד הבנקאי  (4)

באותם לקבל את ההלוואה מבקש ההלוואה בה יוכל לאימות הנתונים, 

ם מיום מתן ימי 24-עליה. תקופה כאמור לא תפחת מלו ויודיע  התנאים,

 האישור העקרוני, ותצוין בו באופן בולט. 

(, יודיע לו "בקשה" –זה הגיש לקוח בקשה לקבלת הלוואה כאמור )בסעיף  (5)

ימי  5התאגיד הבנקאי בכתב, האם נענה לבקשה או לא נענה לבקשה, תוך 

עסקים מיום הגשתה. החליט התאגיד הבנקאי להיענות לבקשה, ייתן 
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ללקוח את האישור העקרוני בתוך תקופה זו. במקרים חריגים, של 

ד הלוואות שמאפייניהן יוגדרו מראש במדיניות האשראי של התאגי

הבנקאי, תינתן החלטת התאגיד הבנקאי כאמור לעיל, לרבות האישור 

ימי עסקים, ותינתן  7העקרוני, ככל שהוחלט להיענות לבקשה, בתוך 

 הודעה ללקוח על החריגה במשך הזמן לטיפול בבקשתו והסיבה לכך.

תאגיד בנקאי יקבע נהלי עבודה ויקצה משאבים הולמים להבטחת שירות  (6)

אשר יאפשר שהות מספקת למתן האישור  ,ויעיל בבקשה זמין וטיפול מהיר

 העקרוני והשלמת התהליך במסגרת התקופה בה האישור העקרוני בתוקף.

ביקש לקוח לשלב הלוואה מוכוונת באישור העקרוני, יכלול אותה התאגיד  (7)

הבנקאי בסל המוצע, בהתאם לסכום אותו ציין הלקוח בבקשה. כמו כן, 

מוכוונת באחד מהסלים שהוצעו לו, לאחר ביקש לקוח לשלב הלוואה 

קבלת האישור העקרוני, ולא חלו שינויים אחרים כלשהם במאפייני הסיכון 

של ההלוואה, או בתמהיל ההלוואה )למעט הסכומים אשר יעודכנו 

בהתאמה, תוך שמירה על היחס שהוצע באישור העקרוני, כך שהתמהיל 

שיעורי הריביות  -כן( ישמר ביתרת ההלוואה המשלימה בסל מוצע מעוד

במסלולים הקבועים ושיעורי ההפחתה או התוספת לריבית הבסיס 

במסלולים המשתנים, עבור ההלוואה המשלימה, לא יעלו על השיעורים 

אשר הוצעו לו באישור העקרוני וזאת עד תום התקופה המקורית לפי סעיף 

 ג)ז(, לפי העניין.4( או סעיף 4ג)א()4

   

, 6עקרוני כאמור יימסר בכתב ובהתאם למבנה ולתוכן המוצג בתוספת אישור  )ב( 

 בדגשים הבאים:

יהיה בהתאם לשם ההלוואה בטבלת הייחוס שבתוספת  -"שם ההלוואה"  (1)  

" לשם )זכאות( כוונתו"מ ףתווסיככל שמדובר בהלוואה מוכוונת  ;4

 ., עם פירוט קצר לגבי מהותהההלוואה

בסל המוצע, תקופת ההלוואה תהיה לפי בחירת  -"תקופת ההלוואה"  (2)  

הלקוח. בסלים האחידים, תועמד ללקוח האפשרות לבחור תקופה אחת 

 שנים;  30שנים;  25שנים;  20שנים;  15שנים;  10מבין התקופות הבאות: 

בסל המוצע, אופן התשלום יהיה בדרכים המקובלות, לפי  -"אופן התשלום"  (3)  

 הלקוח. בסלים האחידים, אופן התשלום יהיה לפי לוח שפיצר;בחירת 

בהלוואות בריבית קבועה, "שיעור הריבית השנתית" יהיה שיעור הריבית  (4)  

 שנקבע להלוואה באחוזים; הנקובה )הנומינלית(

הריבית  בהלוואות בריבית משתנה, "שיעור הריבית השנתית" יהיה שיעור (5)  

הנגזר מעקרונות שינוי הריבית באחוזים. יצוין ללקוח  הנקובה )הנומינלית(

 כי שיעור זה הוא נכון ליום מתן האישור העקרוני;
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"הריבית הכוללת החזויה" )העלות הממשית של האשראי( תחושב לפי  (6)  

 ;4הנוסחה הקבועה בתוספת 

"סך כל הסכום הצפוי החזוי שישולם עד לסוף תקופת ההלוואה" יחושב לפי  (7)  

 (;PMTt) 4הקבועה בתוספת הנוסחה 

ההתייחסות לעמלות פירעון מוקדם תהיה בהתאם למוגדר בצו הבנקאות  (8)  

 , לעניין הפרשי ריבית;2002-)פירעון מוקדם של הלוואה לדיור(, התשס"ב

בהלוואות שיש בהן מסלול שאינו כולל תחזיות, לרבות מסלול מט"ח,  (9)  

"הריבית הכוללת החזויה" תצורף הבהרה ברורה ללקוח על כך שחישוב 

 )העלות הממשית של האשראי( אינו כולל תחזיות במסלול זה;

"סכום ההחזר החודשי הראשון" יהיה לחודש ראשון עבור חודש תשלום  (10)  

"סכום ההחזר החודשי הגבוה ביותר הצפוי על פי התחזית" יחושב על מלא. 

 במקרים של הלוואות בסיס התחזיות הרלבנטיות לתמהיל הסל;

במקרים של הלוואות ו "ראה הערהט/בלון מלא יש לציין "בולגרייס/

. כמו גרייס/בולט/בלון חלקי יש לציין את הסכום החודשי החלקי שישולם

ף הערת הסבר מתאימה בתחתית הטבלה. במקרים של הלוואות תיווס כן,

את סכום התשלום הראשון האמורה תכלול גם גרייס, הערת ההסבר 

 הדחייה ואת מועדו.שלאחר תום תקופת 

התאגיד הבנקאי רשאי להציע יותר משלושה מסלולים במסגרת הסל  (11)  

 המוצע.

 בחלק "מידע נוסף" באישור העקרוני יוצג למבקש ההלוואה המידע הבא: )ג( 

 
ככל שישנו על שיעור ההצמדה, בסיס ההצמדה ומועדו;  מידע נוסף (1)

)באחוזים( יכול העקרונות לשינוי הריבית בהלוואה; הודעה שהעוגן 

להשתנות ביום מתן ההלוואה; תנאי הפירעון המוקדם; הסיכונים אותם 

 דורש התאגיד הבנקאי שיהיו מכוסים בביטוח, ככל שהוא דורש.

הפנייה לביצוע שמאות, תוך פירוט רשימת השמאים עימם עובד התאגיד  (2) 

הבנקאי לצורך הערכת נכסים לצרכי קבלת הלוואות לדיור, והפועלים 

)ה(, וכן יפנה 9באזור הגאוגרפי בו מצוי הנכס, והסבר לגבי האמור בסעיף 

 )ג(.4את הלקוח למחשבון כאמור בסעיף 

 רשימת המסמכים אשר הוא נדרש להמציא לצורך קבלת ההלוואה.  (3) 

בחר תאגיד בנקאי למסור למבקש ההלוואה יותר מאישור עקרוני אחד, רשאי  )ד( 

התאגיד הבנקאי להציג לו את המידע המופיע בחלק "מידע נוסף" באישור 

 העקרוני פעם אחת ובלבד שלא חל שינוי בנתונים המופיעים בו.  

התאגיד הבנקאי יאפשר למבקש ההלוואה להגיש בקשה לאישור עקרוני גם  )ה( 

ופן מקוון ובטלפון, וכן יאפשר למבקש ההלוואה לקבל את האישור העקרוני בא

ואת המידע כאמור בס"ק )ג(, בדרכים המקובלות, לרבות באופן מקוון, בהתאם 

 לבחירת מבקש ההלוואה, בפורמט המאפשר שמירה והדפסה.
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במקרה שמבקש ההלוואה המציא את הנדרש ממנו באיחור, יפנה התאגיד  )ו( 

את תשומת ליבו לכך שחלף המועד לשמירת התנאים וימסור לו אישור הבנקאי 

עקרוני מעודכן. התאגיד הבנקאי רשאי שלא למסור פעם נוספת את המידע 

המופיע בחלק "מידע נוסף" באישור העקרוני ובלבד שלא חל שינוי בנתונים 

 המופיעים בו.

)א(, במקרה בו האישור העקרוני הינו עבור הלוואה שאין  למרות האמור בס"ק )ז( 

צורך לבצע עבורה שעבוד חדש, לא תפחת התקופה האמורה לשמירת התנאים 

 ימים מיום מתן האישור העקרוני. 12-בס"ק )א( מ

 (1/04) ביצוע ההלוואה

  בוטל. .5

  

 (1/04) הלוואה לדיור על קרקע של המינהל

המינהל(,  -בעסקה למתן הלוואה לדיור על קרקע של מינהל מקרקעי ישראל )להלן  א.5

יודיע התאגיד הבנקאי  -שמתבצעת על סמך חוזה פיתוח שחתם הלווה עם המינהל 

, שלאור ההסכמים בין המינהל ובין הלווה במעמד חתימתם על חוזה הערבות לערבים

חוזה קב כך חתימת הערבים על ייתכן מצב שלא ניתן יהיה להיפרע מהמקרקעין, וע

 עלולה להיות הבטוחה הבלעדית והיחידה להחזרת ההלוואה.הערבות 

 (1/04) העברת כספי ההלוואה למוכר

תאגיד בנקאי, שעל פי הוראה בכתב שקיבל מהלווה מעביר את כספי ההלוואה למוכר,  .6

 יפעל כלהלן:

בין המוכר, אלא אם יבצע את ההלוואה על פי המועד הנקוב בחוזה בין הלווה ל (א)

 כן התאגיד הבנקאי והלווה הסכימו בכתב על מועד אחר;

יודיע ללווה את מועד ביצוע התשלום למוכר ויצרף להודעתו העתק של מסמך  (ב)

 המאשר את תשלום כספי ההלוואה למוכר;

יקפיד על כך, שתקויים  -נזקף הזיכוי לזכות חשבון המוכר באותו תאגיד בנקאי  (ג)

ועד לתחילת חיוב הריבית של הלווה לבין מועד זיכוי חפיפה מלאה בין המ

 המוכר.

 בטוחות על פי חוק 

 לפני העברת כספי ההלוואה למוכר ברכישה מיד ראשונה, יפעל התאגיד הבנקאי כלהלן: .7

כאשר תאגיד בנקאי מממן את המוכר בדרך כלשהי )כגון בהלוואה או בערבות(,  (א)

בטוחות כנדרש על פי חוק המכר עליו לוודא כי הלווה קיבל ממוכר הדירה 

בהוראה )להלן  1974 -)דירות( )הבטחת השקעות של רוכשי דירות(, התשל"ה 

 (.(דירות)מכר החוק : זו

אם אין קשר עסקי בין התאגיד הבנקאי לבין מוכר הדירה כאמור בסעיף קטן  (ב)

ועל המתחייב מכך  (דירות)מכר ה)א(, יודיע התאגיד הבנקאי ללווה על קיום חוק 

 טעם המוכר.מ
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 (9/00)הסבת ערבות 

תאגיד בנקאי לא יסרב לבקשת רוכש דירת מגורים, להסב ערבות על פי חוק המכר  א.7

 )דירות(, לטובת תאגיד בנקאי אחר שהעמיד הלוואה לאותו רוכש.

 עמלה להבטחת ההלוואה ותשלומים אחרים

הקשור לעסקה, עמלה תאגיד בנקאי לא ידרוש מהלווים או מהמוכר או מכל אדם אחר  .8

להבטחת הלוואה )כמו למשל, דמי שריון או תשלום בגין אופציה לקבלת הלוואה( ולא 

 יגבה עמלה מכל סוג שהוא בגין הבטחת ההלוואה.

 (11/18), (1/04) הערכת נכס על ידי שמאי

כלל, יש מקום לחייב לווה בגין הוצאות הערכת נכס, רק כאשר התנאים  )א( .9

 רים לאותה הלוואה מחייבים לבצע הערכת נכס.הספציפיים הקשו

דרש התאגיד הבנקאי שהנכס נשוא ההלוואה יהיה משועבד כערובה להלוואה,  )ב( 

יפעל התאגיד וסבר כי יש מקום לבצע הערכת נכס כאמור בסעיף קטן )א(, 

 הבנקאי לעניין הערכת הנכס כלהלן:

ידי משרדי הממשלה על פי הנהלים שנקבעו על  -לגבי הלוואות מוכוונות  (1)

 המוסמכים )משרד האוצר ומשרד הבינוי והשיכון(;

לגבי הלוואות המורכבות מהלוואות מוכוונות ומהלוואות אחרות,  (2)

תבוצע הערכת נכס אחת, על פי הנהלים שנקבעו על ידי משרדי הממשלה 

 המוסמכים.

 פנה התאגיד הבנקאי לשמאי לבצע הערכת נכס, רשאי התאגיד הבנקאי לחייב את (ג)

של התאגיד  הלווה בהוצאות הממשיות שהיו לו או כפי שנקבע בתעריפון העמלות

 , לפי הסכום הנמוך ביניהם.הבנקאי

חייב התאגיד הבנקאי את הלווה בגין הערכת השמאי, ימסור לו העתק מדוח  (ד)

 .השומה

תאגיד בנקאי לא יסרב סירוב בלתי סביר לבקשת לווה לעשות שימוש בהערכת  (ה)

ובלבד שניתנה לבקשת תאגיד בנקאי אחר לצורך מתן הלוואה נכס שהציג לווה, 

 לביצוע שמאותהפניה רשימת השמאים המפורטת בהשמאי נכלל בשו ,לדיור

ימים ממועד הערכת הנכס.  90לא חלפו ש(, ו8ג)ב()4כאמור בסעיף  שניתנה ללקוח

, וכן אליוישירות הערכת הנכס השמאי יפנה את לדרוש כי התאגיד הבנקאי רשאי 

 שומה.  ברשאי לדרוש ביצוע התאמות וא ה

 נוהל לביצוע הערכת הנכס

שמצוי בידי התאגיד מידע בהשומה תיערך בידי שמאי מוסמך באופן בלתי תלוי  )א( .10

 הבנקאי; עריכת השומה מחייבת ביקור פיזי בנכס, וכן הכנת תרשים של הנכס.
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הנכס וכן את כל אותם השומה המוגשת לתאגיד הבנקאי תכלול תיאור מפורט של  )ב( 

הפרטים הנדרשים על ידי משרדי הממשלה המוסמכים בשמאות דירות 

 להלוואות מוכוונות, וכן הצהרת השמאי על תאריך ביקורו בנכס.

 (11/06) (1/04) ,(9/00) ,(1/98)ביטוח נכסים וביטוח חיים 

להלוואה, תאגיד בנקאי רשאי לדרוש מהלווה לבטח את הנכס המשמש כערובה  )א( .11

, ובלבד שהתאגיד הבנקאי וכן לבצע ביטוח חיים בגבולות סכום ההלוואה שקיבל

 יהא מוטב בלתי חוזר.

התאגיד הבנקאי יודיע ללווה כי הוא רשאי לבצע את הביטוחים הנ"ל  (1) )ב(

, שלא באמצעות תאגיד שהוא סוכן ביטוח הנשלט על ידי במישרין

. במקרה זה, רשאי התאגיד )להלן: ביטוח חיצוני( התאגיד הבנקאי

הבנקאי לעמוד על קיומם של אותם תנאים הדרושים לשם הבטחת 

זכויותיו; הודעה כאמור תופיע באופן בולט ובאותיות גדולות בדפי 

)א(, בהסכם ההלוואה ובהודעה השנתית לפי סעיף 4הסבר לפי סעיף ה

 .(ה)11

, ומסר את פוליסת  חיצוניאו ביטוח חיים חיצוני ביצע לווה ביטוח נכס  (2) 

הביטוח בסניף התאגיד הבנקאי, ימסור לו התאגיד הבנקאי אישור על 

התאגיד הבנקאי יודיע ללווה . במועד מסירתה לתאגיד הבנקאי קבלתה

אינה עונה על  ולמבטח תוך ארבעה עשר ימים כי הפוליסה שהומצאה

ובעקבות זאת ביטח התאגיד הבנקאי את הלווה בביטוח , יודרישות

 או לחילופין שהפוליסה עונה על דרישותיו.מו, מטע

הפוקע בתום חיצוני כאמור, או ביטוח חיים חיצוני ביצע לווה ביטוח נכס  (3) 

, ולא שנת ביטוח, יודיע לו התאגיד הבנקאי לקראת תום שנת הביטוח

על פקיעת הביטוח. לקוח יאוחר משלושים יום לפני תום שנת הביטוח, 

מועד פקיעת הביטוח, רשאי התאגיד הבנקאי שלא המציא פוליסה עד ל

, לרבות היות ולמסור לו הודעה שתכלול פרטים על תנאי הביטוח ,לבטחו

, לא יעלה לעניין ביטוח נכסהביטוח ביטוח חסר על כל המשתמע מכך. 

ת, קערך יתרת ההלוואה המשוערכת הבלתי מסולל ע סכום הביטוח

 .כהגדרתה בסעיף )ד( להלן

בנקאי לא יחייב לווה בביטוח דירת מגורים שרכש מקבלן, במועד מוקדם תאגיד  (ג) 

מהמועד בו התחייב המוכר, בחוזה המכירה, למסור את הדירה לקונה, אלא אם 

הדירה נמסרה לקונה קודם למועד האמור. אם לא נקבע בחוזה המכירה מועד 

אינו  והמועד המבוקש -כנ"ל, או אם ביקש הלווה מועד אחר לתחילת הביטוח 

 ייקבע המועד על פי הודעת הלווה בכתב. -מגדיל את הסיכון של התאגיד הבנקאי 

תאגיד בנקאי לא יחייב לווה בביטוח הנכס המשועבד בערך העולה על  (1) (ד) 

לצורך כך, יעמיד התאגיד  יתרת ההלוואה המשוערכת הבלתי מסולקת.

טוח נכס הבנקאי בפני הלווה, במסמך נפרד, את האפשרות לבחור בבי

בערך שאינו עולה על יתרת ההלוואה המשוערכת הבלתי מסולקת. 

 במסמך האמור תובהר המשמעות של ביטוח הנכס בערך זה בלבד.
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בערך  באמצעות התאגיד הבנקאי, במקרה שהלקוח בחר לבטח את הנכס (2)  

שאינו עולה על יתרת ההלוואה המשוערכת הבלתי מסולקת כאמור 

יעדכן התאגיד  ,לתקופה שלא תעלה על שנה אחת( לעיל, 1) בפיסקה

הבנקאי את סכום הביטוח בהתאם ליתרת ההלוואה המשוערכת הבלתי 

  מסולקת.

בהלוואות ביטוח חיים וביטוח נכס תאגיד בנקאי לא יחייב לווה לבצע  (3) 

פחתה  או שיתרתן אינה עולה על סכום זה.ש"ח  30,000בסכומים עד 

או עתידה לפחות  ש"ח 30,000-ואה מהיתרה הבלתי מסולקת של ההלו

יודיע התאגיד הבנקאי ללווה כאמור במהלך השנה הקלנדרית הקרובה, 

 כי הוא רשאי לבטל פוליסות הביטוח כאמור.

יתרת הלוואה  -" יתרת הלוואה משוערכת בלתי מסולקת" -לעניין סעיף זה   

 היתרהמ 20%משוערכת, בניכוי ערך הקרקע המתייחס לדירה, ובתוספת עד 

 .שהתקבלה

נעשה ביטוח נכס או ביטוח חיים באמצעות התאגיד הבנקאי, יודיע התאגיד  (ה) 

 הבנקאי ללקוח אחת לשנה על:

הסכומים ששולמו בגין ביטוח במהלך השנה החולפת, לרבות אישור בגין  (1)

שיעור וסכום הפרמיה השנתית ששולמה בגין כל אחד מהביטוחים. על 

 לדרישות מס הכנסה;האישור להיות תואם גם 

. לעניין זה, בביטוח נכס, שיעור בגין כל אחד מהביטוחים שיעור הכיסוי (2)

 ;)כינון( הוא הסכום המבוטח חלקי ערך המבנההכיסוי 

הבהרה כי הלקוח יכול לבטל את הפוליסה בכל עת ללא עמלה, אם יציג  (3)

הוא התאגיד הבנקאי שבפני התאגיד הבנקאי פוליסת ביטוח חילופית 

 ;בה המוטב הבלתי חוזר

ש"ח או  30,000העדר החובה לבצע ביטוח בגין הלוואות בסכומים עד  ( 4) 

שיתרתן אינה עולה על סכום זה, לרבות האפשרות לבטל ביטוחים קיימים 

 אלה.

מועד פקיעת תוקפו של ביטוח חיים שנעשה באמצעות התאגיד זמן סביר לפני  )ו( 

 על כך.שלח ללקוח הודעה יהבנקאי, ת

 (11/06) בידי התאגיד הבנקאי נשלטה ביטוח באמצעות תאגיד שהוא סוכן ביטוח

שהוא סוכן תאגיד אגב הלוואה לדיור באמצעות תאגיד בנקאי רשאי לשווק ביטוח  )א( א.11

)להלן: סוכן ביטוח( ולהציב בסניפיו עמדות או על ידי השולט בו  ביטוח הנשלט על ידו

ביטוח, ובלבד שעמדות השיווק יופרדו באופן ברור השל סוכן  שיווק בלתי מאויישות

 משאר העיסוקים שבתאגיד הבנקאי.

, במישרין או בעקיפין, לרבות בדרך של מתן מהמבטח התאגיד הבנקאי לא יקבל )ב( 

 שירותים, טובת הנאה מסוג כלשהו, למעט עמלת ביטוח שתשולם לסוכן הביטוח.

ת דוההתכתבויות עם הלווה בעניין הביטוח, לרבות הדיווחים אוגביית הפרמיות וכן  )ג( 

 .בעצמה על ידי סוכנות הביטוחהביטוח, ייעשו 
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מעט שימוש התאגיד הבנקאי יוודא כי לא ייעשה שימוש במידע שאצל סוכן הביטוח ל (ד) 

( 2)ב()11 על ידי סוכן הביטוח למטרות ביטוח אגב מתן הלוואה לדיור כאמור בסעיף

לרבות  –" שימוש במידעלעניין זה, ". 1981-נקאות )רישוי(, התשמ"אלחוק הב

 הפניית לקוחות, במישרין או בעקיפין, לגורם אחר.

 (1/04) ,(9/00)מועד זיכוי לווה בגין תשלום תקופתי 

במקרה של תשלום בשקלים, תאגיד בנקאי יזכה את חשבון הלווה לפי "ערך" היום בו  .12

בוצע תשלום תקופתי בפועל, והכל בכפוף לאמור בהוראות הבנקאות )שרות ללקוח( )דרכי 

 .1990 -חישוב ריבית(, התשנ"א 

 (5/13) (,1/04) נקיטת הליכיםוהתראה לפני  פיגורים

)להלן: חוק  1992 –בהלוואה לדיור, כהגדרתה בחוק הלוואות לדיור, התשנ"ב  (א) .13

לוועדה לסיוע האפשרות להגיש בקשה הודעה ללווה על  -הלוואות לדיור( 

א)ה( לחוק הלוואות לדיור, תימסר ללווה בהודעה על 5המיוחדת, כאמור בסעיף 

 ינים הבאים:ההודעה תכלול הסבר מפורט אשר יתייחס לעני פיגור בתשלומים.

 ( קיומה של הוועדה המיוחדת;1)   

 ( מטרת הוועדה המיוחדת;2)   

 א)ג( לחוק הלוואות לדיור;5( הרכב הוועדה המיוחדת, כמפורט בסעיף 3)  

 ( זכותו של הלווה לפנות לוועדה המיוחדת בבקשה לסיוע;4)   

אופן הגשת הבקשה לסיוע לוועדה המיוחדת והמסמכים שיש לצרף  )5(  

 אליה;

 ב לחוק הלוואות לדיור.5-א ו5( מועדים רלבנטיים כאמור בסעיפים 6)   

רכי דאת  ,הודעת תאגיד בנקאי ללווה על פיגור בתשלומים תכלול, בין היתר )ב(  

 ההתקשרות עם התאגיד הבנקאי בכל עניין הקשור לחוב שבפיגור.

בהתאם בנסיבות בהן חלה על התאגיד הבנקאי חובה להעביר מידע על הלווה,  )ג(  

, תכלול כל 2002 –( לחוק שירות נתוני אשראי, התשס"ב 5)א()16להוראות סעיף 

 .הודעה ללווה על כוונה לנקוט בהליכים לגביית חוב, את האמור בסעיף זה

לוודא שכל בקשת לווה להסדרת תאגיד בנקאי ינקוט באמצעים הולמים על מנת  )ד( 

חוב הפיגורים, אשר תופנה לבא כוחו של התאגיד הבנקאי, תועבר לידיעת התאגיד 

 . הבנקאי

תאגיד בנקאי יודיע ללווה, זמן סביר מראש, על כוונתו לפתוח בהליכים למימוש  )ה( 

 הנכס הממושכן.

  (11/06, )(1/04), (9/00)זקיפת תשלומים 

קיבל הלווה הלוואות ממקורות שונים ובתנאים שונים יזקוף התאגיד הבנקאי  )א( .14

כספים שקיבל שלא על פי לוח התשלומים, לפי הוראות הלווה. בהיעדר הוראה 

מהלווה, ישתמש התאגיד הבנקאי בכספים שקיבל לפירעון ההלוואה היקרה 

 ,)למשל ביותר מבחינת הלווה. בהיעדר הוראה מהלווה ובהיעדר העדפה ברורה
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במצב בו ההלוואות הן בבסיסי הצמדה שונים( זקיפת התשלומים להלוואות 

 לחלקן היחסי ביתרת ההלוואות ביום הפקדת התשלום. בהתאםהשונות תיעשה 

מקרים לא תחול בבסעיף קטן )א( חובת התאגיד הבנקאי לזקוף תשלומים כאמור  )ב( 

במקרים , וכן משרד האוצרבהם פועל התאגיד הבנקאי על פי הסכם מחייב עם 

כאמור בסעיף קטן )א( עלולה סבור התאגיד הבנקאי כי זקיפת תשלומים בהם 

 לפגוע בערב.

 פירעון מוקדם חלקי

במקרה של פירעון מוקדם חלקי תוקטן תקופת ההלוואה; עם זאת רשאי הלווה  )א(  .15

 להקטין את התשלומים התקופתיים.

, יש לראות את התקופה המקוצרת, לכל דבר הוקטנה תקופת ההלוואה כאמור )ב(  

 ועניין, כתקופת ההלוואה.

 (1/22, ) (11/18,) (11/06) מסירת מידע לשם בחינת כדאיות פירעון מוקדם

יציג ביישום האינטרנטי שהוא מציע ללקוחותיו מידע עדכני אודות  תאגיד הבנקאיה )א( .א15

 של ההלוואה: מסלול את הפרטים הבאים לכל  ההלוואה אשר יכלול, לכל הפחות,

  מטרת ההלוואה; (1)  

 סכום ההלוואה המקורי; (2)  

 היתרה לסילוק לפי מרכיביה השונים )קרן, הצמדה, ריבית(; (3)  

 סוג ההלוואה )מענק מותנה, זכאות, משלימה, אחר(; (4)  

 מועד מתן ההלוואה; (5)  

 ההלוואה;מועד התשלום הראשון בגין  (6)  

 המועד הצפוי לתשלום האחרון בגין ההלוואה; (7)  

 שיטת פירעון ההלוואה )שפיצר, קרן שווה, בלון וכיו"ב(; (8)  

 בסיס ההצמדה; (9)  

 מדד בסיס במונחי הבסיס האחרון שקבעה הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה; (10)  

 ;)בהלוואות צמודות למטבע חוץ( שער בסיס (11)  

 ריבית )קבועה, משתנה(;סוג  (12)  

 ;)באחוזים( שיעור הריבית המתואמת -בהלוואות בריבית קבועה  )א( (13)  

)באחוזים( המתואמת הריבית  שיעור -בריבית משתנה  בהלוואות )ב(   

הנגזר מעקרונות שינוי הריבית, והעוגן עליו מבוסס מנגנון קביעת 

כשהם מעודכנים הריבית ושיעורו, כפי שחלו במועד מתן ההלוואה, ו

למועד מסירת המידע, תדירות שינוי הריבית, מועד שינוי הריבית 

  ;הקרוב

  ;סכום עמלות הפירעון המוקדם הנכונות לעת בקשת הלווה כאמור (14)  

תחושב לפי  -אשראי( העלות הממשית של ה"הריבית הכוללת החזויה" ) ( 15)

 ;לעניין זה 4הנוסחה הקבועה בתוספת 

 4חושב לפי הנוסחה הקבועה בתוספת י -ריבית לצרכי השוואה" השיעור " (  16)

נתון זה הינו לצרכי : ללקוחהבא הסבר הלעניין זה. בסמוך לנתון יוצג 

ככל שהינך שוקל למחזר את ההלוואה על ידי לקיחת הלוואה אחרת.  ,השוואה
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" גבוה מ"שיעור הריבית הכוללת שיעור הריבית לצרכי השוואהש"ככל 

שור העקרוני של ההלוואה החדשה, אזי קיימת כדאיות יהחזויה" המופיע בא

 . כלכלית לביצוע המחזור

מבלי לגרוע מהאמור בס"ק )א(, תאגיד בנקאי יציג ביישום האינטרנטי שהוא מציע  ( 1)א  

 גם(, 16)-(15א)א()15 בסעיפיםללקוחותיו מידע עדכני אודות הנתונים המפורטים 

 ;זה לעניין 4יחושבו לפי הנוסחה הקבועה בתוספת הנתונים  .הכול ההלוואה עבור

 בטל.   )ב( 

ביקש לקוח, שאינו מקבל מידע אודות חשבונו מהתאגיד הבנקאי ביישום האינטרנטי  )ג( 

, ימסור לו התאגיד הבנקאי את המידע בכתב. התאגיד (1)א-ו ס"ק )א(מידע לפי את ה

 ללא גביית, קלנדרית ים בשנהיפעמהבנקאי יאפשר ללקוח זה לקבל את המידע עד 

 עמלה מהלקוח בגין מסירת המידע.

 בטל.  )ד( 

 

 (10/06)בקשה לביצוע פירעון מוקדם 

ימסור התאגיד , 2002-בנוסף לאמור בצו הבנקאות )עמלות פירעון מוקדם(, התשס"ב .ב15

  :הבנקאי ללווה, המבקש לבצע פירעון מוקדם, את הפרטים הבאים בכתב

ילוק והודעה על מועדי מתן אישור הס פירוט יתרת ההלוואה לפי מרכיביה השונים (א)

 .)ג(-ג)ב( ו15כאמור בסעיפים 

אישור על כך שלאחר פירעון מלא של ההלוואה, יסיר התאגיד הבנקאי את  (ב)

והכל על פי נוסח מכתב  הנכס ששועבד לו כבטוחה להלוואההשעבוד המוטל על 

 הכוונות שבתוספת השלישית.

ממלווה מוסדי, ביקש הלווה לפרוע את ההלוואה באמצעות הלוואה אחרת  (ג)

, ימסור התאגיד הבנקאי ללווה את 1993-כהגדרתו בחוק אשראי הוגן, התשנ"ג

בד לו כבטוחה הסכמתו על כך שיירשם שעבוד בדרגה שנייה על הנכס המשוע

 להלוואה, והכל על פי נוסח מכתב הכוונות שבתוספת השלישית. 

פעמיים  )ב( לא יהיה כרוך בתשלום עמלה בידי הלקוח-האמור בסעיפים )א( ו (ד)

 .קלנדרית בשנה

)ג( עד שלושה -התאגיד הבנקאי ימסור את המידע האמור בסעיפים קטנים )ב( ו (ה)

 ימי עסקים ממועד בקשתו של הלקוח. 

 (11/18, )(10/06, )(1/04)בגין פירעון הלוואה  אישור

 ללווה אישור על כך.התאגיד הבנקאי , ימסור מוקדם כאמורלאחר ביצוע פירעון  ( א) ג.15

לאחר ביצוע פירעון מוקדם יודיע התאגיד הבנקאי ללווה כי באפשרותו לפנות  (1)א 

לסוכן הביטוח או לחברת הביטוח החיצוני, לפי העניין, בבקשה להקטין את 

סכום הביטוח או לבטל את השעבוד הקיים לטובת התאגיד הבנקאי, בהתאם 

הביטוח, למקרה. התאגיד הבנקאי ימסור ללווה אישור ייעודי, ממוען לחברת 

הכולל את הסכמת התאגיד הבנקאי להקטנת סכום הביטוח או לביטול השעבוד 
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הקיים לטובת התאגיד הבנקאי. במקרה של פירעון חלקי יציין התאגיד הבנקאי 

  את סכום יתרת ההלוואה שטרם נפרעה.   

לאחר פירעון סופי או לאחר פירעון חלק מן ההלוואה אשר בעקבותיו אין   (2)א 

הבנקאי דורש עוד פוליסת ביטוח יצוין, בין היתר, כי לאור פירעון התאגיד 

כי ניתן מבחינתו לבטל את סעיף שעבוד  ,ההלוואה מודיע התאגיד הבנקאי

 לטובתו.  הפוליסה

, תוך לאחר ביצוע פירעון מלא של ההלוואה, ימסור התאגיד הבנקאי ללווה )ב( 

אישור סילוק בו ייכתב כי הלווה פרע את מלוא ההלוואה,  חמישה ימי עסקים,

בנכס המשועבד, ככל שכך המצב, וכי התאגיד  אינטרסוכי אין לתאגיד הבנקאי 

הבנקאי מחויב לבטל את השעבודים בגין ההלוואה תוך פרקי הזמן המפורטים 

נפרעה ההלוואה  .1981-א לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א9בסעיף 

 ת שיק במטבע חוץ, יוארך המועד האמור לששה עשר ימי עסקים.באמצעו

מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף קטן )ב(, בנסיבות בהן הפירעון בוצע  )ג( 

באמצעות תשלום במזומן או באמצעות העברה בנקאית, והלווה המציא לתאגיד 

הבנקאי אסמכתא המעידה על ביצוע התשלום, ימסור התאגיד הבנקאי ללווה 

 עסקים ממועד מסירת האסמכתא.שני ימי מישור סילוק הלוואה, לא יאוחר א

 (11/06, )(1/04) ,(2/00) מועד פירעון חודשי של הלוואה

 ככלל, תאגיד בנקאי יבצע הלוואה במועד המבוקש על ידי הלווה. )א( .16

 2כאמור בתוספת בהלוואות צמודות למדד, בסיס ההצמדה ייקבע לפי המדד  )ב( 

 . להוראה

מועד מתן ההלוואה, הלווה יהיה רשאי לבחור מועד קבוע לפירעון ההלוואה ב (ג) 

 בחודש. 15-בחודש, או ה 10-בחודש, ה 1-באחד משלושת המועדים הבאים: ה

התאגיד הבנקאי רשאי להציע ללקוח לבחור במועדים נוספים על אלה הקבועים  (ד) 

במועד נוסף יחול האמור בסעיפים מועד נוסף(; בחר הלווה  -( )להלן גבסעיף קטן )

 בשינויים המתחייבים. 18-ו 17

   (1/22) , (9/13, )(11/06), (1/04) ,(9/00) קביעת שיעור הריבית

הלוואות כגון: לאורך כל חיי ההלוואה )ואינו ידוע בהלוואות בהן שיעור הריבית אינו קבוע  א.16

או לעבור בריבית משתנה, לרבות הלוואות בהן ללווה זכות לקבע את שיעור הריבית 

 (, יפעל התאגיד הבנקאי כדלהלן :, והלוואות המבוצעות בחלקיםלמסלול אחר

הבסיס לקביעת שיעור הריבית בהלוואה, במועד שינויו, יהיה אובייקטיבי חיצוני  )א(

ירה בקביעתו, כגון: שיעור הריבית )היינו, שלתאגיד לא תהיה השפעה יש

 ,2002 -, התשס"ב רעון מוקדם(יהממוצעת כהגדרתה בצו הבנקאות )עמלות פ

 .(עקום האפס שמפרסם בנק ישראלריבית פריים או 

יופיע בהסכם  ,מידע מפורט על הבסיס האמור, יימסר ללווה טרם ביצוע ההלוואה

 .ת נתונים היסטוריים, יפורסם לציבור באופן מקוון ולרבות הצגההלוואה

 בוטל. )ב( 

 בוטל. )ג(
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ימים לפני מועד שינוי הריבית על המועד בו  14תאגיד בנקאי יודיע ללווה לפחות  (ד)

צפויה הריבית על ההלוואה להשתנות, ואם הדבר אפשרי גם על שיעור הריבית 

 החדש. 

תדירות שינוי ריבית הבסיס ב ןבה ,סעיף זה לא יחול על הלוואות בריבית משתנה 

על הלוואות המבוצעות  . כמו כן, לא יחול סעיף זהשנהאחת להריבית נמוכה מ

 בחלקים, לגבי אותם חלקים שטרם בוצעו.

 (1/02(, )8/01)א 16לסעיף  הוראת מעבר

שיעור ריבית החידוש, בכל מועד חידוש ריבית במהלך חיי הלוואה לדיור צמודה  )א( ב.16

מועד הפיכת ריבית ממשתנה לקבועה )להלן:  לרבות ,למדד בריבית משתנה

שאינו  על בסיס 1.11.00 -לפני ה בוצעהאשר  הלוואה בריבית משתנה(,

 (,ריבית הנהוגה בתאגיד הבנקאי ריבית תעריפית או אובייקטיבי חיצוני )כגון:

 :שני אלה מבין לפי הנמוךקבע י

התאגיד שיעור הריבית, המתקבל מהחישוב אשר נקבע בהסכם שבין  (1) 

לבין הלווה, קרי שיעור הריבית אותו היה קובע הבנק לולא  הבנקאי

 .הוראה זו

שיעור הריבית,  - 31.8.01במועד החידוש הראשון שלאחר  )א( (2)   

המתקבל ממנגנון החישוב אשר נקבע לחידוש הריבית בהלוואות 

)בהתחשב  התאגיד הבנקאיחדשות בריבית משתנה שביצע 

ריבית הבסיס האובייקטיבי החיצוני(,  בתוספת הממוצעת על

בחודש שלפני החודש שקדם למועד שינוי הריבית לראשונה לאחר 

תאגיד בנקאי אשר מבחין בקביעת שיעור הריבית בין  .31.8.01

הלוואות המיועדות לרכישת דירת מגורים לבין הלוואות אחרות 

שסעיף זה חל עליהן, יתייחס לשיעור הריבית המתקבל ממנגנון 

 חישוב כאמור תוך שמירה על הבחנה זו.ה

שיעור ריבית הבסיס האובייקטיבי החיצוני   - במועד חידוש אחר )ב(  

הידוע במועד השינוי והתוספת הממוצעת עליו כפי שנקבעה 

 )א( לעיל )קרי, במועד החידוש הראשון(.2בפסקה 

 :לדוגמא)     

ודש יולי , והבנק ביצע בח1.9.01-מועד החידוש לראשונה חל ב - 

הלוואות לדיור בריבית משתנה על בסיס הריבית  2001

בממוצע,  0.35%הממוצעת שמפרסם בנק ישראל בתוספת 

כאשר הריבית הממוצעת שפרסם בנק ישראל, הידועה במועד 

 .6.5%החידוש היא 

במועד  (2)א()קטן פי סעיף -על בנתונים לעיל, הריבית שתתקבל -

( תתווסף 0.35%תוספת זו ). 6.85% החידוש הראשון, היא

לריבית הממוצעת האחרונה הידועה בכל מועדי החידוש 

 הבאים.

, והריבית 1.9.02-לכך, אם מועד החידוש השני חל ב-אי -

הממוצעת הידועה בגין המחצית הראשונה של חודש אוגוסט 
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( 2פי סעיף קטן )א()-, אזי הריבית שתתקבל על6.4%היא  2002

( 0.35%הבסיס והתוספת הממוצעת ) , היינו ריבית6.75%היא 

 כפי שנקבעה במועד החידוש הראשון(.

למועד שינוי הריבית  שלפני החודש שקדםלא ביצע תאגיד בנקאי בחודש  (1) )ב(

קבע לצורך ביצוע יהריבית ש שיעור הלוואות חדשות בריבית משתנה,

האחרונה היה הריבית הממוצעת י ,( לעיל2האמור בסעיף קטן )א()

 בנק ישראל, הידועה במועד החידוש.שפרסם 

חודש שקדם למועד שינוי הריבית ה בחודש שלפני ביצע התאגיד הבנקאי (2)

ריבית, ישתמש  תוך הסתמכות על מספר בסיסיהלוואות בריבית משתנה 

 ההלוואות בו סך הריבית בסיסבלעיל  (2לביצוע האמור בסעיף קטן )א()

  הוא הגבוה ביותר.

על שיעור הריבית  יודיע התאגיד הבנקאי ללווהמיד לאחר מועד עדכון הריבית  )ג(

תקרת ריבית להלוואות מסוג זה  קיימתבהודעה יציין התאגיד הבנקאי כי  .החדש

הריבית  בסיסבסיס אובייקטיבי חיצוני הנהוג באותו תאגיד בנקאי, יציין את -על

 .לפי סעיף קטן )א( לעיל ויפרט את שיעורי הריבית

כל זכות או הטבה שקיבל הלווה במסגרת ב לפגועכדי  זו ת מעבראין בהורא (1) )ד(

 הסכם ההלוואה.

(, יחול גם בהפיכת הלוואה על בסיס 1האמור בסעיפים קטנים )א( עד )ד() (2) 

ריבית משתנה, להלוואה על בסיס ריבית קבועה, אם זכאי לכך הלקוח על 

 מים.פי הסכם עם הבנק, תוך השינויים המתאי

תאגיד בנקאי הסבור ששיטת קביעת ריבית החידוש במועדי שינוי הריבית נקבעה  (ה)

בסיס אובייקטיבי, באופן שיטתי ומתועד, רשאי להגיש -על 1.11.00ידו לפני -על

פי האמור בסעיף קטן )א(. -למפקח בקשה מפורטת ומנומקת בכתב שלא לפעול על

 להלן:פי האמור -ידי המפקח, יפעל על-אושרה בקשתו על

יתיר ללווה, הזכאי לכך על פי הסכם עם הבנק, העברת הלוואה בריבית  (1)

משתנה שסעיף קטן )א( חל עליה, למסלול של הלוואה בריבית קבועה 

בשיעור ריבית המתקבל מהחישוב אשר נקבע בהסכם שבין התאגיד 

הבנקאי לבין הלווה, או בשיעור הריבית הנהוג בהלוואות בריבית קבועה 

התאגיד הבנקאי לאותו סוג לווים במועד קיבוע הריבית, לפי שהעמיד 

 בחירת הלווה. העברה כאמור תתבצע ללא עמלות.

פעמי ללווים שסעיף קטן )א( חל עליהם, לעבור לשיטת -יאפשר באופן חד (2)

פי מנגנון החישוב אשר נקבע לשינוי הריבית בהלוואות -חישוב ריבית על

בנקאי בחודש שקדם למועד חדשות בריבית משתנה שביצע התאגיד ה

השינוי, תוך הבחנה בין הלוואות המיועדות לרכישת דירת מגורים לבין 

 הלוואות אחרות.

( לעיל, 2)-( ו1יודיע ללווים על האפשרויות שניתנו להם כאמור בפסקאות ) (3)

וכן סמוך לפני מועד החידוש הראשון שלאחר  1.10.01-לא יאוחר מ

לוי נאות של בסיסי הריבית, אופן תאריך זה. ההודעה תהא מלווה בגי

 קביעתם והסבר כי מעבר זה אינו כרוך בעמלות.
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 (1/04) (2/00)מועד ביצוע הלוואה לצורך קביעת לוח סילוקין 

 לצורך קביעת לוח סילוקין יהיה כדלקמן: למדד מועד ביצוע הלוואה צמודה .17

 בחודש: 1-אם נקבע מועד פירעון ההלוואה ל (א)

בחודש מסויים, יראו את ההלוואה  15-עד ה 1-בוצעה ההלוואה בין ה (1)

באותו החודש. מועד התשלום הראשון לפירעון  1-בכאילו בוצעה 

 בחודש שלאחר מכן; 1-הההלוואה יהיה 

עד לסוף חודש מסויים, יראו את ההלוואה  16-בוצעה ההלוואה בין ה (2)

בחודש שלאחר מכן. מועד התשלום הראשון לפירעון  1-כאילו בוצעה ב

בחודש הבא אחרי החודש שבו רואים את ההלוואה  1-יהיה הההלוואה 

 כמבוצעת.

 בחודש: 10-אם נקבע מועד פירעון ההלוואה ל (ב)

בחודש מסויים, יראו את ההלוואה  15-עד ה 1-בוצעה ההלוואה בין ה (1)

באותו החודש. מועד התשלום הראשון לפירעון  10-כאילו בוצעה ב

 בחודש שלאחר מכן; 10-ההלוואה יהיה ה

עד לסוף חודש מסויים, יראו את ההלוואה  16-בוצעה ההלוואה בין ה (2)

בחודש שלאחר מכן. מועד התשלום הראשון לפירעון  10-כאילו בוצעה ב

בחודש הבא אחרי החודש שבו רואים את ההלוואה  10-ההלוואה יהיה ה

 כמבוצעת.

 בחודש: 15-אם נקבע מועד פירעון ההלוואה ל (ג)

בחודש מסויים, יראו את ההלוואה  15-עד ה 1-בוצעה ההלוואה בין ה (1)

באותו החודש. מועד התשלום הראשון לפירעון  15-כאילו בוצעה ב

 בחודש שלאחר מכן; 15-ההלוואה יהיה ה

עד לסוף חודש מסויים, יראו את ההלוואה  16-בוצעה ההלוואה בין ה (2)

בחודש שלאחר מכן. מועד התשלום הראשון לפירעון  15-כאילו בוצעה ב

בחודש הבא אחרי החודש שבו רואים את ההלוואה  15-יהיה הההלוואה 

 כמבוצעת.

 (1/04) (2/00)התחשבנות עבור תקופת הביניים 

כאשר יום הפירעון האחיד לתשלומים התקופתיים של הלוואה ומועד ביצוע  )א( .18

ההלוואה אינם חלים באותו יום של החודש, יערוך התאגיד הבנקאי התחשבנות 

מספר הימים שבין מועד ביצוע ההלוואה בפועל לבין מועד ביצוע עם הלווה עבור 

 (."תקופת הביניים" –ההלוואה שנקבע לצורך לוח הסילוקין )להלן 

התאגיד הבנקאי יחייב את הלווה בריבית עבור תקופת הביניים, כאשר מועד  )ב(

הביצוע בפועל מוקדם ממועד הביצוע שנקבע לצורך לוח הסילוקין, ויזכה את 

הלווה בריבית עבור תקופת הביניים כאשר מועד הביצוע בפועל מאוחר ממועד 

הביצוע שנקבע לצורך לוח הסילוקין. ההתחשבנות בגין הריבית תעשה במסגרת 

התשלום הראשון של ההלוואה או חודש לפני מועד התשלום הראשון במקרה בו 

 לוקין.מועד הביצוע בפועל מוקדם ממועד הביצוע שנקבע לצורך לוח הסי
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 הריבית עבור תקופת הביניים תחושב לפי הריבית החוזית של ההלוואה. )ג(

ההתחשבנות בגין הפרשי ההצמדה עבור תקופת הביניים בהלוואה צמודה למדד,  )ד(

עשה על ידי קביעת מדד בסיס להלוואה, המתקבל מתיקון המדד הידוע. מדד ית

הבסיס ייקבע לפי מספר הימים בתקופת הביניים, מספר ימי החודש בפועל, 

ושיעור עליית המדד הידוע במועד ההחזר הראשון לעומת המדד הידוע ביום ביצוע 

 ההלוואה. 

 (. 2)ראה תוספת    

 (1/04) יתרת זכות בחשבון הלווה

תאגיד בנקאי יחזיר ללווה, בהקדם האפשרי, כל יתרת זכות שנוצרה בחשבונו,  )א( .19

בדרך של זיכוי החשבון בבנק כאשר פירעון ההלוואה נעשה באמצעות חיובים על 

פי הרשאה, או על ידי הקטנת התשלום החודשי הקרוב. במקרים אחרים, ישלח 

 התאגיד הבנקאי ללווה שיק בסכום היתרה.

התאגיד הבנקאי ישלם ללווה ריבית והצמדה כחוק בגין כל יתרת זכות שתיווצר  )ב( 

שאין בהוראה זו  ,בחשבון, מיום היווצרותה ועד למועד ההחזר. מובהר בזאת

    לפגוע בזכויותיו של הלווה לסעד על פי דין, אם וככל שנגרמו לו נזקים נוספים.

כות שנוצרה עקב פירעון מוקדם התאגיד הבנקאי אינו רשאי להשתמש ביתרת הז )ג(

של הלוואה מסויימת, לפירעון מוקדם של הלוואה אחרת, ללא הסכמה מפורשת 

 בכתב של הלווה.

 (11/06, )(1/04), (9/00)שעבוד נכס בדרגה שניה 

תאגיד בנקאי לא יסרב סירוב בלתי סביר לבקשת לווה למתן הסכמתו לשעבוד נכס בדרגה  א.19

, למעט בהליך של שבעה ימים אישור כאמור יימסר ללווה תוך. שניה לטובת גורם אחר

-ממלווה מוסדי, כהגדרתו בחוק אשראי הוגן, התשנ"גפירעון ההלוואה באמצעות הלוואה 

 . ב)ג(15, שאז יימסר האישור במסגרת האישור שניתן לפי סעיף 1993

 גרירת משכנתא

חילופי במקום הנכס הממושכן תאגיד בנקאי לא יסרב לבקשת לווה לשעבד נכס  .      20

להבטחת הלוואתו )גרירת משכנתא(, ולא ישנה את תנאי ההלוואה הקיימים, אלא 

מסיבות סבירות ויודיע ללווה את הסיבה לכך. כסיבות סבירות לסירובו של תאגיד 

 בנקאי למתן הסכמתו לגרירת משכנתא ניתן לראות, בין היתר, את המקרים הבאים:

ואה שניתנה מפיקדונות צד שלישי ועל פי תנאיו )אלא אם קיבל אם המדובר בהלו (1)

 הלווה את אישורו של המפקיד(;

אם הבטחונות לגבי יתרת ההלוואה בעת הגרירה פחותי ערך לעומת הבטחונות  (2)

 המקובלים בתאגיד הבנקאי באותו מועד לגבי מתן הלוואות.

 (1/04) חשבון שנתי

בוטל. . 21
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 1תוספת 

 (1/04) )ב(3סעיף 

 רשימת החברות העירוניות לשיקום הדיור

 עירונית לשיקום הדיור בע"מ )תל אביב(-חברה ממשלתית"חלמיש"  .1

 עירונית לשיכון בע"מ )ירושלים(-"פרזות" חברה ממשלתית .2

 עירונית לשיקום הדיור בחיפה בע"מ-"שקמונה" חברה ממשלתית .3

 בע"מ ורמלה החברה לפיתוח לוד -"לורם"  .4

 בפתח תקווה בע"מ הדיור לשיקוםממשלתית עירונית חברה  -"ח.ל.ד"  .5

 החברה הלאומית לשיכון עולים בישראל בע"מ  -"עמידר"  .6
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 (2/00) 2תוספת 

 (18)סעיף 

 קביעת מדד בסיס להלוואה
 

 

BM .מדד הבסיס 

0M .מדד ידוע במועד ביצוע ההלוואה 

1M  .מדד ידוע במועד הפירעון הראשון 

0D  .מספר הימים בתקופת הביניים 

1D  .מספר הימים בחודש 

 

 מועד ביצוע ההלוואה לבין מועד הפירעון הראשון גדול מחודש.* כאשר הפער בין 
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 (06/11) 3תוספת 
 (ב15)סעיף 

 נוסח מכתב כוונות

 לכל מאן דבעי 
 

 שמספריהן ____ תוהרינו לאשר כי עם קבלת סך השווה ליתרת ההלוואות הבלתי מסולק .1

, )שם הלווה(        ביום פירעונן בפועל )לרבות עמלות פירעון מוקדם( שחייב לנו 

   )להלן: הנכס(, עד ליום  ,)פרטי הנכס(        ואשר בגינן משועבד לנו 

(YY/MM/10 לחודש הקודם /  26-למכתב כאמור שהוצא מיום הMM/YY/25 

 (,מחק את המיותר) ( באותו החודש 11-למכתב כאמור שהוצא מיום ה

)מספר הימים המדויק על    נפעל לביטול השעבוד הקיים לטובתנו על הנכס תוך  

, וזאת על פי (1981-א לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א9פי סעיף 

 . 1981-א לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א9מכוח סעיף חובתנו 

שבגינן משועבד לנו הנכס, נכון  האמורות לעיל היתרה הבלתי מסולקת של סך ההלוואות .2

 להיום היא: ____________. יתרה זו כוללת עמלות פירעון מוקדם בסך של _________. 

מגורמים שונים  לעיל מושפעת 1 ת כאמור בסעיףוהבלתי מסולק ותיובהר כי יתרת ההלווא .3

משינויים בעמלת הפירעון משינויים בשיעורי הריבית, מהפירעון השוטף של ההלוואה,  כגון,

ממדד המחירים לצרכן )ככל שההלוואה צמודת מדד( ומשער החליפין )ככל המוקדם, 

שההלוואה נקובה במטבע חוץ או צמודה למטבע חוץ(. על מנת לברר את הסכום המדויק 

לעיל, נבקשך לפנות, עובר להעברת הסכום האמור, ל _______________.  1עניין סעיף ל

 .   )פרטי חשבון התאגיד הבנקאי(   את הסכום יש להפקיד לחשבון 

התשלום השוטף הקרוב שעתיד להשתלם ביום _____ בגין הלוואה מספר _____ הוא בסך  .4

 ______ )נדרש פירוט לגבי כל הלוואה בנפרד(.

מחק  -)שווה/שניה    הרינו מסכימים שיירשם שעבוד בדרגה ך סילוק ההלוואה, לצור .5

   )שם הגוף הפיננסי(   , לזכות    פרטי הנכס   על הנכס  את המיותר(   

. 

על מנת להגשים את מטרתו של מכתב זה, נבקש להביא לידיעתך כי אנו נמסור את גובה  .6

היתרה המדויקת ליום פירעון ההלוואה לתאגיד הבנקאי שיחזיק במסמך זה, לצורך פירעון 

 ההלוואה על ידו כאמור בסכום המדויק. 

 

 ב)ג(15ימולא רק בהתקיים מצב כאמור בסעיף  5הערה: סעיף 
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חישוב הריבית הכוללת החזויה )העלות הממשית  – 4תוספת 

 (1/22) של האשראי(

 (4ג)ב()4סעיף -העלות הממשית של האשראי() כוללת החזויהה הריביתנוסחאות והסברים לחישוב 

העלות הממשית של האשראי משקפת את שיעור התשואה הפנימי שהוא השיעור בו הערך הנוכחי 

ווה לערך הנוכחי של סכום האשראי, נכון למועד של התשלומים העתידיים בגין האשראי ש

החישוב. שיעור זה משקלל בתוכו מספר פרמטרים: ריבית דריבית; הפרשי עיתוי במועדי 

התשלומים על חשבון האשראי; תוספות חד פעמיות המשולמות בעת ביצוע האשראי; תוספות 

ביות ובאינפלציה, בהתאם המשולמות בעת פירעונות שוטפים וכן שינויים צפויים בעוגנים, ברי

 לתחזיות שוק ההון הנגזרות מעקומי התשואות כפי שיפורט בהמשך. 

 

 הגדרות

tPMT - החזויים במועד תשלום ם מיתשלוסכום הt החזרים הלוואהע"ח ה( 

(. אופן חישוב התשלומים במועדים שאינם מועד העמדת ההלוואה

 החזויים יפורט בהמשך.

t - המציין את חודש התשלום. מספר סידורי רץ 

N -  החודשים עד לסילוק מלא של ההלוואה.מספר 

k, … L2, L1L - מכל אחד מ סכום קרן ההלוואה-k  ,המסלולים שאושרו להלוואה

 בהתאמה.

A -  ,תוספת" כהגדרתה בחוק אשראי הוגן ובתקנות שנקבעו מכוחו"

 ובלבד שמדובר בהוצאות הנגבות במועד העמדת ההלוואה.

IRR - חודשי. בחישוב, שיעור התשואה הפנימי 

 הריבית הכוללת החזויה )העלות הממשית של האשראי, לפי חוק אשראי הוגן( תחושב באופן הבא:

הצפויה, כאמור להלן, ולכל חודש לחשב את  PMT-לכל משנה בהלוואה יש לחשב את סדרת ה .1

𝑃𝑀𝑇𝑡)המסלולים של סך  tPMT-סכום ה = ∑ 𝑃𝑀𝑇𝑡,𝑖
𝑘
𝑖=1(( .i - המסלול סקאינד .

i=1,2,…k). 

 

  -החודשי בהתאם לנוסחה הבאה  IRR-יש לחשב את ה .2

𝐿1 + 𝐿2 + ⋯ + 𝐿𝑘 − 𝐴 = ∑
𝑃𝑀𝑇𝑡

(1 + 𝐼𝑅𝑅)𝑡

𝑁

1

 

 

 החודשי יש לתרגם למונחים שנתיים באופן הבא:  IRR-את ה .3

העלות הממשית של האשראי = ((1 + 𝐼𝑅𝑅)12 − 1) ∗ 100 
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  :עבור כל משנה הצפויים PMT-להלן הנחיות לחישוב סדרת ה

התשלומים החזויים יחושבו בהתאם לעוגנים החזויים לאורך תקופת ההלוואה, הנגזרים  .1

מעקומי התשואות והאינפלציה החזויה המתבססים על שוק ההון ומפורסמים באתר בנק 

 ישראל. להלן טבלת ייחוס של סוגי הלוואות לתחזיות המתאימות:

 תחזית הצמדה תחזית ריבית  סוג ההלוואה שם ההלוואה
ריבית קבועה צמודה למדד  קבועה צמודה

 שקלי -המחירים לצרכן 
 ציפיות לאינפלציה לא רלבנטי

 - משוק ההון
 שראלינק פרסום ב

ריבית קבועה לא צמודה  קבועה לא צמודה
 -למדד המחירים לצרכן 

 שקלי

 לא רלבנטי לא רלבנטי

ריבית משתנה על בסיס  משתנה פריים
 הפריים

אפס העקום 
 פרסום -)נומינלי( 

 בנק ישראל

 לא רלבנטי

משתנה צמודה, כל 
X  שנים, על בסיס

 אג"ח ממשלתי

שנים  Xריבית משתנה כל 
על בסיס אג"ח ממשלת 

 ישראל שקלית צמודה

אפס העקום 
 פרסום -)ריאלי( 

 בנק ישראל

 ציפיות לאינפלציה
 -משוק ההון 

 שראלינק פרסום ב
משתנה לא צמודה, 

שנים, על  Xכל 
בסיס אג"ח 

 ממשלתי

שנים  Xריבית משתנה כל 
על בסיס אג"ח ממשלת 
ישראל שקלית שאינה 

 צמודה

אפס העקום 
 פרסום -)נומינלי( 

 בנק ישראל

 לא רלבנטי

משתנה צמודה כל 
X  שנים, על בסיס

 מק"מ

שנים  Xריבית משתנה כל 
 על בסיס מק"מ, לא צמוד

אפס העקום 
 פרסום -)נומינלי( 

 בנק ישראל

 לא רלבנטי

מט"ח / צמוד 
 מט"ח*

הלוואות מט"ח והלוואות 
 צמודות למט"ח

זה מסלול של  PMT-חישוב סדרת ה 
 בלבד לא יכלול תחזיות

זה מסלול של  PMT-חישוב סדרת ה הלוואות ללא תחזיות אחר*
 בלבד לא יכלול תחזיות

 הוספת סוגי הלוואות:
יפנה אל  ,ללקוחותיו סוג הלוואה שאינו מופיע ברשימה לעילתאגיד בנקאי המעוניין להציע 

הפיקוח על הבנקים בבקשה להוספת ההלוואה לטבלת הייחוס. בבקשתו יכלול התאגיד 
 הבנקאי את הנתונים הבאים:

 שם ההלוואה החדשה המבוקשת; .1
 ריבית והצמדה; -סוג ההלוואה  .2
 מודל התחזית מתאימה לריבית;  .3
 להצמדה;מודל התחזית מתאימה  .4
 תיקוף אמפירי לתחזיות המוצעות; .5
 בסיס הנתונים. .6

 ,לאשרה שיחליט ככל .הבקשה קבלת מיום ימים 90 בתוך הבנקאי לתאגיד ישיב הפיקוח
טבלת הייחוס.  מבנהל החדשה בהתאם סוג ההלוואהיפרסם הפיקוח באתר בנק ישראל את 

  .שיתווסףיוכלו כל התאגידים הבנקאים לעשות שימוש בסוג ההלוואה החדש , הפרסום עם
 להסתמך שלא יכולותבמסגרת זו,  הבנקאי התאגיד ידי על שיוצעו תחזיותעל אף האמור, 

 .אחר ועקבי חיצוני, ובייקטיביא נתונים מקור על שתסתמכנה ובלבד ,ישראל בנק פרסומי על
תאגיד בנקאי רשאי לכלול בתיק המשכנתאות שלו סוגי הלוואות שאין להן תחזיות, ובכלל  *

מתיק  3%הלוואות מסוג "אחר", בהיקף של עד וזאת הלוואות מסוג "מט"ח/צמוד מט"ח" 
המשכנתאות. תאגיד בנקאי נדרש לעמוד במגבלת ההיקף האמורה ביום הראשון לכל רביע 

 כנים נכון ליום זה.קלנדרי, בהתאם לנתונים המעוד



 (7/22) [21ניהול בנקאי תקין ] :המפקח על הבנקים

   451 -24   נהלים למתן הלוואות לדיור                                                                            עמ'  

 

   

 - חודשים Vאופן חישוב העוגן החזוי במקרה של עוגן המתבסס על תשואת אג"ח משתנה בכל  .2

החודשים שלאחר  V-החודשים הראשונים ישמש העוגן כפי ששרר ביום מתן ההצעה. ב V-ב

 מכן, יחושב העוגן באופן הבא:

 

𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜𝑟 𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 𝑉 𝑡𝑜 2𝑉 = √
(1 + 𝐴2𝑉)(

2𝑣
12

)

(1 + 𝐴𝑉)(
𝑣

12
)

(
𝑣

12
)

− 1 

𝐴2𝑉 , 𝐴𝑉 -  ערך עקום האפס )הנומינלי או הריאלי בהתאם לסוג ההלוואה( בחודשיםV ,2V 

 בהתאמה. 

 

 וכו'. 3V -ל 2Vוכך הלאה בחודשים שבין 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

יבוצע החישוב כאילו הועמד  - שוניםבמסלולים ככל שיש מועדים שונים להעמדת האשראי  .3

 האשראי כולו במועד ביצוע החישוב.

  .העקרוני האישור ניתן בו החודש בתחילת הועמדה ההלוואה כאילוהחישובים יבוצעו  .4

האינפלציה החזויה המתבססים על או של עקומי התשואות  בהעדר פרסום באתר בנק ישראל .5

 ., יוצג החישוב הנ"ל בהתבסס על התחזית האחרונה שהתפרסמהשוק ההון

 

-(15א)א()15עדכון חישוב הריבית הכוללת החזויה )העלות הממשית של האשראי( בהתאם לסעיף 

 (  להוראה 16)

החישוב יהיה על החישוב להתבסס על התחזיות המתאימות בהתאם לתקופת ההלוואה הנותרת. 

 ויבוצע באופן הבא: וגם עבור ההלוואה כולה עבור כל מסלול בנפרד

 

𝐿𝑡 + 𝐴 = ∑
𝑃𝑀𝑇𝑖

(1 + 𝐼𝑅𝑅)𝑖

𝑁−𝑡

1

 

t - .מספר התשלום האחרון ששולם במסלול זה 

N - .מספר התשלומים הכולל במסלול זה 

tL - יתרת הקרן במסלול זה לאחר התשלום ה-t. 

A - נוספות אם ישנן )על מסלול זה( אילו ההלוואה  עמלת פירעון מוקדם ועמלות

. נתון זה ייכלל בחישוב רק עבור t-במסלול זה הייתה נפרעת מיד לאחר התשלום ה

(. בחישוב "הריבית 16א)א()15"שיעור הריבית לצרכי השוואה" כמוגדר בסעיף 

 ( אין לכלול נתון זה.15א)א()15הכוללת החזויה" האמור בסעיף 

 

 יש לתרגם למונחים שנתיים באופן הבא:  החודשי IRRה את

העלות הממשית של האשראי = ((1 + 𝐼𝑅𝑅)12 − 1) ∗ 100 
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, במקרה של עוגן המתבסס על תשואת אג"ח -PMTאופן חישוב העוגן החזוי, לצורך חישוב ה

 חודשים, צריך לקחת בחשבון את החודשים עד לשינוי הקרוב בעוגן, באופן הבא: Vמשתנה בכל 

s - .מספר חודשים עד לשינוי הקרוב בריבית העוגן 

החודשים שלאחר מכן, יחושב העוגן  V-החודשים הקרובים ישמש העוגן כפי שהוא בפועל. ב s-ב

 באופן הבא:

𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜𝑟 𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 𝑠 𝑡𝑜 (𝑉 + 𝑠) = √
(1 + 𝐴𝑣+𝑠)(

𝑣+𝑠
12

)

(1 + 𝐴𝑠)(
𝑠

12
)

(
𝑣

12
)

− 1 

                                                                                                                                                          

𝐴𝑣+𝑠, 𝐴𝑠 -   תשואת עקום האפס )הנומינלי או הריאלי בהתאם לסוג ההלוואה( בחודשיםs ,V+s 

 בהתאמה. 

3V :𝐴3𝑉-ל 2Vבשנות ההלוואה שבין  , 𝐴2𝑉 -  תשואת עקום האפס בחודשיםV+s ,2V+s 

 בהתאמה:

 

𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜𝑟 𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 (𝑉 + 𝑠) 𝑡𝑜(2𝑉 + 𝑠) = √
(1 + 𝐴2𝑣+𝑠)(

2𝑣+𝑠
12

)

(1 + 𝐴𝑣+𝑠)(
𝑣+𝑠
12

)

(
𝑣

12
)

− 1 

 וכן הלאה, עד לסוף תקופת ההלוואה.

 

 ולא יוצג להן תחזיות, כמוגדר בטבלת הייחוס לעיל,, שאין בריבית משתנה במקרה של הלוואות

ההלוואה כולה  עבורבחישוב . עבור כל מסלול בנפרד (16)-(15א)א()15 פיםבסעי יםהנדרש ניםהנתו

 . שלהן לא תכלול תחזיות PMT-ישולבו מסלולי הלוואות אלו באופן שסדרת ה
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 (1/22) הסלים האחידים – 5תוספת 
 

 :כלדלהןההלוואות שיכללו באישור העקרוני ללקוח יהיו  סוגי

 

שם  

 ההלוואה*

חלקה 

 בסל

שם 

 ההלוואה*

חלקה 

 בסל

חלקה  שם ההלוואה*

 בסל

קבועה לא  1סל אחיד 

 צמודה

1     

קבועה לא  2סל אחיד 

 צמודה

משתנה  1/3

 פריים

שנים  5משתנה צמודה, כל  1/3

 על בסיס אג"ח ממשלתי

1/3 

לא  קבועה 3סל אחיד 

 צמודה

משתנה  1/2

 פריים

1/2   

 תמהיל מוצע ללקוח   מוצע סל

 4*כמוגדר בתוספת 
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 (1/22) דף הסבר ופורמט אישור עקרוני – 6תוספת  

 תאריך

 

 

 בנק לדוגמא

 למבקש הלוואה אודות האישור העקרונידף הסבר 

אישור עקרוני הוא מסמך שהבנק מנפיק עבורכם ושבו הבנק נענה באופן עקרוני לבקשתכם לקבל הלוואה 

כולל את התנאים שבהם הבנק מוכן להעניק לדיור )"משכנתה"( בהתבסס על הנתונים שמסרתם. אישור זה 

 לכם את ההלוואה ובכלל זאת את המחיר שתשלמו עבורה )שיעור הריבית(.

ההלוואה מורכבת במקרים רבים מכמה הלוואות שונות שמכונות "מסלולים" )באישור העקרוני, כל המסלולים 

הריבית, סוג ההצמדה, תכיפות  יחד נקראים "סל"(. המסלולים נבדלים זה מזה בכמה משתנים, כגון: סוג

 השתנות הריבית, משך ההלוואה, ועוד. 

 מסלולי ההלוואה לדיור העיקריים בישראל
 חמישה מסלולי הלוואה עיקריים לדיור יש בישראל

 ההלוואה לדיור ריבית הריבית בסיס הצמדה

 קבועה צמודה קבועה - ם לצרכןמחירימדד ה

 קבועה לא צמודה קבועה - ללא

 ריבית הפריים ללא
 (1.5%)ריבית בנק ישראל + 

 משתנה פריים משתנה

 ריבית עוגן מדד המחירים לצרכן
)כגון תשואה על אג"ח 

 ממשלתיות(

 משתנה צמודה משתנה

 ריבית עוגן ללא
)כגון תשואה על אג"ח 

 ממשלתיות(

 משתנה לא צמודה משתנה

  

צמודה, -למעט במסלול הריבית הקבועה הלא התשלום החודשי לאורך חיי ההלוואה  משתנה בכל המסלולים,

פי השינויים בשיעור ריבית העוגן -שבה התשלום החודשי הוא קבוע. השינויים בתשלום החודשי נקבעים על

מדד( ולפיכך אין התשלום החודשי הראשון משקף בהכרח את -ו/או במדד המחירים לצרכן )בהלוואות צמודות

ירות עדכון התשלום החודשי תואמת את תדירות עדכון המדד ו/או התשלומים החודשיים שתשלמו בעתיד. תד

 שיעורי הריבית ובהתאם לתקופת ההחזר שנקבעה מול הבנק.
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 הסלים האחידים

סלים ולבחור מתוכם  4באישור העקרוני שקיבלתם ניתן לראות ולהתרשם מהצעות המחיר של הבנק עבור 

שהוגדרו על ידי בנק ישראל וסל אחד שהותאם במיוחד שלושה סלים אחידים  -את הסל שמתאים לכם ביותר 

עבורכם על ידי הבנק. מטרת הצגת הסלים האחידים היא לשפר את יכולתכם לערוך השוואת עלויות בין הצעות 

 .    1המחיר השונות של הבנק וכן מול הצעות מחיר אפשריות מבנקים אחרים

ל הסל שמוצע לכם על ידי הבנק, מבטאים הסלים האחידים שמוצגים לכם, בנוסף ע לתשומת ליבכם!

רמות סיכון שונות של ההלוואות לדיור ונועדו לסייע בעריכת ההשוואה בין תנאי הצעות המחיר השונות 

 .של הסלים. אין בהם כדי להוות המלצה על סל אחד מהם

  הכוללת החזויה הריבית

, לפי חוק אשראי של האשראי )שיעור העלות הממשית "הכוללת החזויההריבית "בכל אחד מהסלים תוצג 

(  וסך התשלומים הצפויים בפועל. נתונים אלה מביאים בחשבון את העמלות ואת 1993-הוגן, התשנ"ג

התשלומים החודשיים הצפויים לאורך תקופת ההלוואה על בסיס התחזיות לשינויים במדד המחירים לצרכן 

תחזיות אלה נועדו להמחיש תשלומים מועד שבו ניתן אישור עקרוני זה. שמעודכנות ל ,ובשיעורי הריבית במשק

 ושיעורי ריבית אפשריים בעתיד.

תחזיות אלה נגזרות ממחירי אגרות החוב הממשלתיות ומשקפות את הערכות הפעילים בשוק ההון. כיוון 

בהתאם למציאות הכלכלית בעת גיבושן, אפשר שהתשלומים ושיעורי  ,שמדובר בתחזיות שנגזרות משוק ההון

הריבית שישולמו בפועל יהיו שונים. זה טבען של תחזיות. חשוב להדגיש שכל הבנקים מתבססים על אותן 

 תחזיות, כדי שבסיס ההשוואה בין הצעות המחיר השונות של הבנקים השונים יהיה אחיד.

עים בשורות אלה התחייבות מצד הבנק המלווה או מצד בנק ישראל או מצד למען הסר ספק, אין בערכים שמופי

התחזיות מתעדכנות אחת  www.boi.co.il.כל ישות אחרת. התחזיות מתפרסמות באתר בנק ישראל, בכתובת 

 לשבועיים.

 סכום ההחזר החודשי הגבוה ביותר הצפוי על פי התחזית

מנת לשמש אינדיקטור לשינויים שיכולים לחול בגובה  סכום ההחזר החודשי הגבוה ביותר הצפוי מוצג על

ההחזרים החודשיים, על מנת לסייע בבחירת התמהיל המתאים לך. סכום זה מבוסס על התחזיות לשינויים 

במדד המחירים לצרכן ובשיעורי הריבית במשק שמעודכנות למועד שבו ניתן אישור עקרוני זה. כיוון שמדובר 

ון בהתאם למציאות הכלכלית בעת גיבושן, אפשר שהסכומים שישולמו בפועל הה בתחזיות שנגזרות משוק

 יהיו גבוהים או נמוכים מהסכום המוצג.

                                                           
טבלה שמפרטת את דרך סילוקו ההדרגתי  -כדי להקל על ההשוואה, אופן התשלום בכל הסלים האחידים הוא על פי לוח שפיצר. "לוח סילוקין לפי שיטת שפיצר"  1

 של חוב ומבוססת על תשלום חודשי קבוע לכל אורך תקופת ההלוואה. 
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אישור עקרוני להלוואה לדיור  

  

 שם הלווה ומספר זהות 

 להלוואה יםערב יםהאם נדרש 

 פרטי הנכס 

 סך ההלוואה המבוקשת 

  

 

 

קבועה לא  
 צמודה
50% 

 קבועה לא צמודה
33.3% 

 קבועה לא צמודה
100% 

 

 משתנה פריים 
%50 

 משתנה פריים
%33.3 

  

 
 

כל צמודה, משתנה  
על בסיס  שנים, 5

 ח ממשלתי“אג
33.3% 

  

 לפי הפירוט 
 שמוצג בהמשך

 )בחודשים( תקופה   

הכוללת החזויההריבית       
 )כולל עמלות ותחזיות(

סכום ההחזר החודשי     
 הראשון*

סכום ההחזר החודשי הגבוה     
** ביותר הצפוי על פי התחזית  

 )חודש התשלום(

 סך כל הסכום שצפוי שישולם    
 עד לסוף תקופת ההלוואה***

 

  לחודש ראשון עבור חודש תשלום מלא.  *  

תחזיות שנגזרות משוק ההון בהתאם למציאות הכלכלית בעת גיבושן, וייתכן שהסכומים ** לתשומת הלב, סכום זה מבוסס על 
 שישולמו בפועל יהיו גבוהים או נמוכים מהסכום המוצג. לפירוט ראה דף ההסבר הנלווה.

)לא כולל  ועמלות הצמדה ,מסכום זה מתקבל סך הסכום הצפוי לתשלום בגין ריבית ההלוואה המבוקשתהפחתת סכום על ידי   ***
 .הוצאות צד ג'(

 הערה כללית : החישובים בוצעו ביום מתן האישור העקרוני ועשויים להשתנות בהתאם למועד העמדת ההלוואה.

 1סל אחיד  2סל אחיד  3סל אחיד  מוצע סל 



 (07/22) [21ניהול בנקאי תקין ] :המפקח על הבנקים

   451 -29   עמ'                             נהלים למתן הלוואות לדיור                                                                                                             

 

 

  1סל אחיד  –אישור עקרוני א'    

 

   1מסלול  2מסלול  3מסלול  כ“סה

 1 שם ההלוואה קבועה לא צמודה   

)₪( סכום ההלוואה      2 

ההלוואה תקופת     
 )חודשים(

3 

 4 שיעור הריבית השנתית    

 

הכוללת החזויההריבית      
 )כולל עמלות ותחזיות(

5 

 סכום ההחזר החודשי    
)לחודש ראשון עבור 
)₪( חודש תשלום מלא(  

6 

סכום ההחזר החודשי     
הגבוה ביותר הצפוי על פי 
 התחזית )חודש התשלום(

7 

סך כל הסכום הצפוי     
שישולם עד לסוף  החזוי

   תקופת
)₪( ההלוואה  

8 

הוצאות לצד עמלות )ללא     
)₪( *(ג'  

9 

האם קיימת עמלת פירעון     
בגין הפרשי ריבית מוקדם  

10 

 * למידע אודות הוצאות צד ג' ראה פרק "מידע נוסף"
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  2סל אחיד  -אישור עקרוני א'    

 

   1מסלול  2מסלול  3מסלול  כ“סה

צמודה,משתנה    
שנים, על  5כל 

בסיס אג״ח 
 ממשלתי

 1 שם ההלוואה קבועה לא צמודה משתנה פריים

)₪( סכום ההלוואה      2 

תקופת ההלוואה     
 )חודשים(

3 

 4 שיעור הריבית השנתית    

 בריבית משתנה:    
 מנגנון קביעת הריבית

5 

הכוללת החזויההריבית       
 )כולל עמלות ותחזיות(

6 

 סכום ההחזר החודשי    
)לחודש ראשון עבור 
)₪( חודש תשלום מלא(  

7 

סכום ההחזר החודשי     
הגבוה ביותר הצפוי על פי 

התחזית )חודש 
 התשלום(

8 

סך כל הסכום הצפוי     
החזוי שישולם עד לסוף 

   תקופת
)₪(ההלוואה   

9 

הוצאות לצד עמלות )ללא     
)₪( *(ג'  

10 

פירעון האם קיימת עמלת     
בגין הפרשי ריבית מוקדם  

11 

 * למידע אודות הוצאות צד ג' ראה פרק "מידע נוסף"
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  3סל אחיד  -אישור עקרוני א' 

 

   1מסלול  2מסלול  3מסלול  כ“סה

 1 שם ההלוואה קבועה לא צמודה משתנה פריים  

)₪( סכום ההלוואה      2 

תקופת ההלוואה     
 )חודשים(

3 

השנתית שיעור הריבית      4 

בריבית משתנה: מנגנון     
 קביעת הריבית 

5 

הכוללת החזויההריבית       
 )כולל עמלות ותחזיות(

6 

 סכום ההחזר החודשי    
)לחודש ראשון עבור חודש 

)₪( תשלום מלא(  

7 

סכום ההחזר החודשי     
הגבוה ביותר הצפוי על פי 
 התחזית )חודש התשלום(

8 

החזוי  סך כל הסכום הצפוי    
   שישולם עד לסוף תקופת

)₪(ההלוואה   

9 

הוצאות לצד עמלות )ללא     
)₪( *(ג'  

10 

האם קיימת עמלת פירעון     
ם בגין הפרשי ריביתמוקד  

11 

 * למידע אודות הוצאות צד ג' ראה פרק "מידע נוסף"
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  סל מוצע -אישור עקרוני א' 

 

   1מסלול  2מסלול  3מסלול  כ“סה

ההלוואהשם       1 

)₪( סכום ההלוואה      2 

תקופת ההלוואה     
 )חודשים(

3 

 4 אופן התשלום     

 5 שיעור הריבית השנתית    

בריבית משתנה: מנגנון     
 קביעת הריבית 

6 

הכוללת החזויההריבית       
 )כולל עמלות ותחזיות(

7 

 סכום ההחזר החודשי    
)לחודש ראשון עבור חודש 

)₪( מלא(תשלום   

8 

סכום ההחזר החודשי     
הגבוה ביותר הצפוי על פי 
 התחזית )חודש התשלום(

9 

סך כל הסכום הצפוי החזוי     
   שישולם עד לסוף תקופת

)₪(ההלוואה   

10 

הוצאות לצד  עמלות )ללא    
)₪( *(ג'  

11 

האם קיימת עמלת פירעון     
בגין הפרשי ריבית מוקדם  

12 

 הוצאות צד ג' ראה פרק "מידע נוסף"* למידע אודות  

  מידע נוסף

 )ה( ומידע נוסף לשיקול דעת התאגיד הבנקאי-ג)ג(4בהתאם לסעיפים 
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 נספח

 )נהלים למתן הלוואות לדיור( 451שאלות ותשובות בקשר עם יישום הוראה 

 :ג4סעיף  .1

האם  -במקרה של הלוואה שניתנת בחלקים, שהשחרור הראשון הוא בריבית קבועה  )א(

 או את המנגנון שנקבע ליתר השחרורים? יש לשמור את שיעור הריבית הנקוב

  תשובה: 

ימים את שיעור הריבית הנקוב לגבי  12-התאגיד בנקאי ישמור לתקופה שלא תפחת מ 

 השחרור הראשון, ולא את המנגנון שיקבע את הריבית בשחרורים הנוספים.

בחוזים שנחתמו טרם כניסת ההוראה לתוקף, ושנקבע בהם שיעור ריבית לתקופה  )ב(

מבין האפשרויות הבאות,  –הראשונה ומנגנון לשינוי הריבית עבור יתר השחרורים 

)א( )הוראות 23מהי התוספת או ההפחתה עבור יתר השחרורים בהתאם לסעיף 

את אותה תוספת או  , המחייב לתת ביתר השחרורים2126-06-מעבר( לחוזר מס' ח

 הפחתה כפי שהיתה בשחרור הראשון:

 התוספת או ההפחתה שחלה בתקופה הראשונה; (1)  

 התוספת או ההפחתה הממוצעת לאורך חיי ההלוואה, כפי שדווח לפיקוח;  (2)  

התוספת או ההפחתה שנקבעה בחוזה ההלוואה לתקופות שאחרי השחרור  (3)  

 הראשון?

  תשובה:  

((, אולם בהיעדר 3היא לתוספת או ההפחתה שנקבעו בחוזה )אפשרות )הכוונה   

, שיעור הריבית 31.3.04 -קביעה חוזית לגבי הריבית שתחול על שחרורים לאחר ה

והמנגנון שנקבע לשינויו לא יעלו על אלו של הלוואות דומות הניתנות על ידי התאגיד 

 הבנקאי באותה עת.

בה שיעור הריבית אינו קבוע ואינו ידוע לאורך כל חיי האם באישור עקרוני להלוואה  )ג( 

לווה זכות לקבע את בה יש לההלוואה )כגון הלוואה המבוצעת בחלקים או הלוואה ש

 אותם נדרש הבנק לפרט(יש לכלול את הנתונים או לעבור למסלול אחרהריבית שיעור 

 ( בהלוואות בריבית משתנה?5)ב()ג4בסעיף 

 תשובה:  

ההתייחסות בהוראה להלוואות כאלה היא זהה להתייחסות להלוואות בריבית . כן  

 א(.16משתנה )ראה סעיף 
 

 :א16סעיף  .2

האם ניתן לקבוע מספר עוגנים לאותה הלוואה, למשל עוגן המבוסס על ריבית הליבור  )א( 

לשנה עבור התקופה הראשונה ועוגן המבוסס על ריבית הליבור לשלושה חודשים 

 התקופות ? עבור יתר

  תשובה:  

מנגנונים שונים )עוגן ותוספת או הפחתה( לתקופות שונות במהלך חיי ההלוואה, לא.   

גם אם נקבעו כפונקציה של גיוס המקורות, עלולים ליצור מחירים שונים לתקופות 

 שונות ולהקטין את יכולת ההשוואה של הלקוח למחיר של הלוואות אחרות.
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לחוזה ההלוואה מנגנון אלטרנטיבי לקביעת שיעורי הריבית, האם ניתן להוסיף  )ב(  

 למקרה שבו יחול שינוי בחישוב הבסיס לקביעת הריבית המקורי ?

 תשובה:  

תאגיד בנקאי רשאי להשתמש בעוגן אלטרנטיבי בהלוואות צמודות למדד, רק   

במקרה שבו העוגן המקורי יחדל מלהתקיים. למותר לציין שהעוגן האלטרנטיבי 

 א להוראה.16יך לעמוד בקריטריונים שנקבעו בסעיף צר

חברות בניה וקבלנים נוהגים לתת הטבות ללקוחותיהם באמצעות השתתפות  )ג( 

בתשלומי הריבית לתקופה מוגדרת, בדרך כלל עבור התקופה הראשונה. האם ניתן 

 א להוראה?16להחריג הלוואות אלו מהוראות סעיף 

  תשובה:  

ערבוב הטבות כלשהן במחיר ההלוואה יש משום הסתרה, הן של באופן כללי, בלא.   

דבר שתיקון ההוראה נועד למנוע. יחד עם  –היקף ההטבה והן של מחיר ההלוואה 

זאת, על פי ההוראה, אין מניעה שחברות בניה וקבלנים יעניקו ללקוחותיהם הטבה 

 באמצעות השתתפות בתשלומי הריבית לאורך כל חיי ההלוואה.

 גרייס )דחיית תשלומים או דחיית תשלומי קרןשיעור הריבית שנקבע לתקופת  האם )ד( 

ה יכול להיות שונה משיעור הריבית שנגזר ( בהלוואות בריבית משתנבהלוואת גרייס

מהמנגנון לשינוי הריבית, שכן נהוג לגבות תוספת ריבית )פרמיה( בגין תקופת 

 הגרייס?

  תשובה:  

ניתן לתמחר כל גורם שמשפיע על הסיכון הגלום במסגרת קביעת המנגנון לא.   

 בהלוואה, ובכללו מתן גרייס לחלק מהתקופה.

א לחוק 5א חל על החלטותיה של הועדה המיוחדת שהוקמה מכח סעיף 16האם סעיף  )ה( 

 ?1992-הלוואות לדיור, התשנ"ב

  תשובה:  

 שכן מדובר בארגון מחדש של ההלוואה.לא,   

משכנתא בריבית משתנה כאשר במהלך חיי ההלוואה מתחלף בסיס האם ניתן להציע  )ו( 

 ההצמדה והמנגנון לשינוי הריבית?

 :תשובה  

א)ב(. אולם ניתן להציע 16לא, שכן משכנתא מעין זו לא מקיימת את האמור בסעיף   

משכנתא שבמסגרתה קיימת אופציה ללווה לשנות את מסלול ההצמדה והמנגנון 

מסלול ההצמדה והמנגנון לשינוי הריבית שנקבעו לתקופה לשינוי הריבית, ובלבד ש

 הראשונה יהיו ברירת המחדל. 

א )ב( חל על כלל ההלוואות בהן שיעור הריבית אינו קבוע ואינו ידוע 16האם סעיף  )ז( 

 ?לאורך כל חיי ההלוואה, או רק על הלוואות בריבית משתנה במועדי שינוי הריבית

 :תשובה  

ההלוואות בהן שיעור הריבית אינו קבוע ואינו ידוע לאורך סוגי סעיף זה חל על כל   

 א. הרציונל בכל המקרים הוא זהה.16המפורטים ברישא של סעיף חיי ההלוואה 
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   451 -35   נהלים למתן הלוואות לדיור                                                                            עמ' 

 
 
  

*    *    * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 31/7/86 חוזר מקורי  271/46

 1/3/87 עדכון  1290

 21/6/89 עדכון  1417

 3/2/91 עדכון  1500

 8/91 שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין 1 -----

 19/5/92 עדכון  1571

 22/12/92 עדכון 2 1614

 22/10/93 עדכון 3 1675

 12/95 גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין 4 -----

 7/7/96 עדכון 5 1825

 26/1/98 עדכון 6 1909

 23/2/98 עדכון 7 1910

 28/2/00 עדכון 8 1998

 4/9/00 עדכון 9 2009

 1/8/01 עדכון 10 2035

 29/8/01 עדכון 11 2039

 10/1/02 עדכון 12 2057

 19/1/04 עדכון  13 2126

 28/6/04  עדכון 14 2136

 27/11/06 עדכון 15 2196

 1/5/13 עדכון 16 2376

 9/9/13 עדכון 17 2398

 16/11/17 עדכון 18 2540

 28/11/18 עדכון 19 2569

 31/01/22 עדכון 20 2694

 07/07/22 עדכון 21 2719
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  נהלים�לניהול�הלוואות

��
��מבוא

הנהלים בהוראה זו באים להסדיר עניינים מסויימים בנושא ניהול הלוואות על ידי תאגיד   .1

  בנקאי.

  

��תשלומים�באמצעות�חשבון�עו"ש

לפרוע הלוואה בדרך של הפקדת התשלומים תאגיד בנקאי לא יסרב לבקשת לקוח   (א)  .2

  ישירות לחשבון ההלוואה.

במקרה בו פרעון הלוואה מסויימת נעשה באמצעות חיוב חשבון עו"ש של הלקוח   (ב)  

באותו תאגיד בנקאי, יחתים התאגיד הבנקאי את הלקוח על הודעה בכתב בה 

קבועה יפורט שהריבית שתיגבה מהלקוח עלולה לעלות על ריבית הפיגורים ה

  בהסכם ההלוואה.

יום מיום חיוב  90החזרת חיובים מחשבון העו"ש לחשבון ההלוואה אפשרית רק עד   (ג)  

  חשבון העו"ש על חשבון פרעון ההלוואה, למעט תיקוני טעויות.

  לרבות חשבון משנה שתנאיו כתנאי ההלוואה. -לענין סעיף זה, "חשבון הלוואה"   

  

��הפרשי�הצמדה�למדד

  תאגיד בנקאי יבצע הלוואה צמודה למדד במועד המבוקש על ידי הלווה.ככלל,   (א)  .3

כאשר תאגיד בנקאי קובע יום פרעון אחיד לתשלומים תקופתיים של הלוואה   (ב)  

צמודה למדד ומועד ביצוע ההלוואה אינו חל באותו יום של החודש (וביניהם אמור 

פרעון הראשון על להתפרסם מדד), על התאגיד הבנקאי להתחשב בעובדה שמועד ה

חשבון ההלוואה והריבית יחול בתקופה קצרה מהתקופה הקובעת בלוח הסילוקין, 

  וזאת לענין הפרשי הצמדה.

     

* * ** * ** * ** * *        

��

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  18/8/77  חוזר מקורי (עמלות על הלוואות צמודות)    694

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  15/1/95  קביעת ההוראה: "נהלים לניהול הלוואות"  2  1743

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  3  ----- 

        

��
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  �ערבויות�צד�שלישי�לטובת�תאגיד�בנקאי

��מבוא

"ערב מוגן" תהיה המשמעות הנודעת להם בחוק הערבות,  - למונחים "ערב יחיד" ו   (א)     .1

  .1967 -התשכ"ז

  שמצוין בהן במפורש אחרת, יחולו על(ב)      כל ההוראות המפורטות להלן, למעט אלה   

  כלל הערבים, בין אם עונים על הגדרת "ערב יחיד" או "ערב מוגן", ובין אם לאו.                

  

��סייגים�לקבלת�ערבות

תאגיד בנקאי לא יחתים את מי שערב לאשראי בסכום או לתקופה מוגדרים, על   (א)  .2

בות מתמדת, לפי העניין, אלא על מסמך ערבות ללא הגבלת סכום, או על מסמך ער

ערבות מתאימה שתתייחס מפורשות לסכומה המוגדר של הערבות או לתקופה 

  המוגדרת.

בכל מקרה בו תאגיד בנקאי מחתים ערב על ערבות ללא הגבלת סכום, יפנה התאגיד   (ב)  

הבנקאי את תשומת לבו המיוחדת של הערב למהות הערבות וימסור לערב הודעה 

ין סכום החבות נשוא הערבות הידוע באותה עת. ההודעה, כאמור, בכתב בה יצו

תכלול פיסקה מפורשת ומובלטת לעניין היקף הערבות לחבויות מסוגים שונים 

  ולחבויות עתידיות, כפי הקבוע בחוזה הערבות.

במקרה שהתאגיד הבנקאי מחתים ערב על ערבות מוגבלת בסכום, ימסור לערב   (ג)  

היקף הערבות על פי חבויות מסוגים שונים וחבויות הודעה בכתב שתפרט את 

  עתידיות, כפי הקבוע בחוזה הערבות.

  

��מאגר�ערבים

לפני החתמת אדם על ערבות לטובת התאגיד הבנקאי, יבחן התאגיד הבנקאי אם אותו   .3

אדם כבר ערב לתאגיד הבנקאי ומה היקף החבות לה הוא ערב. לצורך זה יקיים כל תאגיד 

  מידע על ערבויות שקיבל לטובתו.בנקאי מאגר 

  

��חובת�גילוי�לערב�שאינו�"ערב�יחיד"

בעת החתמת ערב על ערבות לטובת תאגיד בנקאי יציין התאגיד הבנקאי את מספר   (א)  .4

  הערבים שיערבו לחיוב ואם הוא ערב לכל החיוב או רק לחלקו.

מדובר בערבות תאגיד בנקאי יפנה את תשומת לב הערב בכתב ובאופן מפורש כי ה  (ב)  

  לחיוב קיים או לחיוב המחליף חיוב קיים.

  

��חובת�גילוי

  תאגיד בנקאי יפנה תשומת לב הערב בכתב ובאופן מפורש למידע כלהלן:  . 5

  היות החייב לקוח מוגבל באותו תאגיד בנקאי.  (א)  

-היות הערבות מחליפה ערבות של בעל מניות או מנהל בתאגיד החייב, לרבות בן  (ב)  

  אחד מאלה. זוגם של
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��הודעות�לערב

התאגיד הבנקאי ישלח הודעה לערב, בה יזכיר את קיום הערבות וסכומה בעת מתן   .6

  ההודעה, כמפורט להלן:

כאשר הערבות מוגבלת בסכום ויתרת החבות שטרם נפרעה אליה מתייחסת   (א)  

  הודעה אחת לשנתיים; -ש"ח  15,000הערבות עולה על סך 

קטן (א), כאשר הערבות ניתנה להלוואה לשם רכישת דירת  על אף האמור בסעיף  (ב)  

מגורים או במשכון של דירת מגורים ויתרת ההלוואה שטרם נפרעה עולה על סך 

  הודעה אחת לשלוש שנים; - ש"ח  110,000

  הודעה אחת לשנה; - כאשר הערבות היא ללא הגבלה בסכום   (ג)  

  ובים בסעיף זה.המפקח רשאי, מעת לעת, לשנות את הסכומים הנק  (ד)  

  

��ערבות�לחיוב�מסוים

קיבל תאגיד בנקאי ערבות לחיוב מסוים שאינו חוב בחשבון עובר ושב של החייב,   (א)  .7

  רשאי התאגיד הבנקאי לדרוש מהערב לסלק רק סכומים על חשבון אותו החיוב.

לאור האמור בסעיף קטן (א), אם, על פי ההרשאה של החייב, גובה התאגיד הבנקאי   (ב)  

את התשלומים על חשבון החיוב באמצעות חיוב לחשבון עובר ושב של הלווה וחלפו 

יום מיום חיוב חשבון העו"ש על חשבון פירעון ההלוואה, ייחשבו התשלומים  90

כנפרעים ביחסים בין התאגיד הבנקאי לבין הערב, גם אם יתרת חשבון העובר ושב 

  בחובה.

  

��הודעה�על�פקיעת�ערבות

החיוב נשוא הערבות, או פקעה הערבות מסיבה אחרת, יודיע התאגיד הבנקאי לערב .      קוים 8

  יום ממועד הפקיעה. 30בכתב על פקיעת הערבות, תוך 

  

��
��קיום�לערב�שאינו�"ערב�יחיד"-הודעה�על�אי

  ימים 90(א)   לא קיים החייב את חיובו, יודיע התאגיד הבנקאי על כך לערב, בתוך   . 9

  היה על החייב לקיים את החיוב.מהיום ש           

קיום -על אף האמור בסעיף קטן (א), תאגיד בנקאי יהיה פטור מלהודיע לערב על אי  (ב)  

החיוב, אם חיובו של החייב נפרע בתשלומים תקופתיים, והסכום המצטבר 

ובלבד שאותו סכום אינו  ,שבפיגור אינו עולה על גובה שני תשלומים תקופתיים

ש"ח, כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן שפורסם בחודש אפריל  2,000עולה על 

1998.  

  

  או נקיטת הליך משפטי ההלוואה לפירעון מיידיהודעה לערב על העמדת 

נגד  לנקוטאו ביקש תאגיד בנקאי להעמיד את הלוואתו של החייב לפירעון מיידי   (א)  .10

בשל אי עמידה בתנאי ההלוואה, ימסור לערב הודעה על כך  החייב בהליך משפטי
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לכתובת הערב הרשומה אצל  בדואר רשום,ימי עסקים מראש,  21לפחות בכתב, 

       התאגיד הבנקאי. 

את יתרת סכום ההלוואה ואת סכום הודעה כאמור בסעיף קטן (א) תכלול   (ב)  

   ההלוואה שבפיגור.

מהטעמים בשל אחד שולח הודעה לחייב, ו בנסיבות בהן התאגיד הבנקאי אינ  (ג)  

, לא 1981 –(ד) לחוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א 1א5בסעיף המפורטים 

     (ב) לעיל. –הודעה לערב כמפורט בסעיפים קטנים (א) משלוח תחול עליו חובת 

   

  

��הודעות�דרישה�לפני�מימוש�ערבות�לגבי�ערב�שאינו�"ערב�מוגן"

ידרוש תאגיד בנקאי מערב סילוק סכומים שהובטחו בערבותו אלא אם ככלל, לא   (א)  .11

כן דרשם תחילה, או בד בבד, מהחייב עצמו. ניתן לדרוש מהערב את הסכומים 

המובטחים גם מבלי שהופנתה דרישה לחייב, אך ורק במקרים מיוחדים כגון ניתוק 

  הקשר עם החייב, חדלות פרעון של החייב וכיו"ב.

י לא ייפרע מערב על דרך מימוש הערבות, אלא אם כן נשלחה לערב תאגיד בנקא  (ב)  

ימים לפני תחילת נקיטת ההליכים  10הודעה על כוונות התאגיד הבנקאי, לפחות 

(א).  9ימים אחרי משלוח הודעה כאמור בסעיף  20לשם מימוש הערבות ולפחות 

  עיל.הודעה כאמור יכול שתינתן בהודעת הדרישה לערב כאמור בפסקה (א) ל

האמור לעיל לא יחול במקרים מיוחדים אשר בנסיבותיהם קיים צורך לפעול ללא   (ג)  

  דיחוי למימוש מיידי של הערבות.

במכתבי דרישה, או תביעות נגד ערבים להלוואה מסוימת, תפורט יתרת ההלוואה   (ד)  

  קרן, הפרשי הצמדה, ריבית, סכום הפיגור וכו'. -לפי מרכיביה השונים 

  

��מעברהוראות�

, שלהבטחת פרעונם הוחתמו ערבים, 1.7.1995בחיובים מסוימים שנלקחו לפני תאריך   .12

אין  -ושפרעון החיוב נעשה באמצעות חיוב חשבון עובר ושב ביתרת חובה של החייב 

יום מתחילת הוראה זו,  90התאגיד הבנקאי רשאי להחזיר חיובים אלה להלוואה לאחר 

  במקרים אלה:

תאגיד הבנקאי חיובים שונים בחשבון העו"ש (שיקים, חיובים על פי כאשר כיבד ה  )1  

הרשאה, הוראות קבע וכד') בסכומים שאינם פחותים מהחיובים על חשבון 

  ההלוואה, במועד החיוב או לאחריו;

כאשר החיובים בחשבון העו"ש נעשו בעת שהחשבון היה ביתרת זכות או במסגרת   )2  

  אשראי מאושרת.
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* * ** * ** * ** * *        

  

  
  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  12/4/89  חוזר מקורי    1408

  17/12/90  עדכון    1494

  8/91  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  1  ----- 

  31/12/91  עדכון  2  1543

  22/7/92  עדכון  3  1584

  15/1/95  עדכון  4  1744

  12/95  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  5  ----- 

  22/12/02  עדכון  6  2096

  23/4/14  עדכון  7  2417

  



     )7/16(] 6ניהול בנקאי תקין  [ : המפקח על הבנקים

  454 -  1 עמ'  פירעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור      

  
  

  פירעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור
  

��

  )6/15, ()1/03( מבוא  

, נקבע כי תאגיד בנקאי חייב לאפשר פירעון מוקדם 1941לפקודת הבנקאות  13בסעיף   .  1

 -במישכון של דירת מגורים (להלן של הלוואה שניתנה לשם רכישת דירת מגורים או 

הלוואה לדיור), זאת בתנאים מסויימים. בנוסף, רשאי התאגיד הבנקאי להתנות את 

הפירעון המוקדם בתשלום עמלה. דרך חישוב העמלה נקבעה בצו הבנקאות (פירעון 

. במטרה להקל על צו הבנקאות) –(להלן  2002 –), התשס"ב של הלוואה לדיור מוקדם

לקוחות בין התאגידים הבנקאיים, להגביר את התחרות בין התאגידים מעבר 

הבנקאיים ולמנוע גביית עמלת פירעון מוקדם מופרזת, נקבעה הוראה זו הבאה 

ידי תאגיד בנקאי - להסדיר פירעון מוקדם של חלק מההלוואות האחרות הניתנות על

  ושהחקיקה הנ"ל אינה חלה עליהן.
  
  

  )6/15( ,)1/03( תחולה

, שניתנה אינו חל עליה שצו הבנקאותעל הלוואה  חלה(ב), 4ההוראה, למעט סעיף   (א)   .2

     .זעירים כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור או לעסקים  אנשים פרטייםל

יחולו על כל ההלוואות שצו  6- ו א(א)5 ),2ה)((5 סעיפיםעל אף האמור בס"ק (א),   (ב)  

         הבנקאות אינו חל עליהן.

האמור בהוראה זו לא יחול על הלוואה שהתאגיד הבנקאי בחר להחיל עליה את   (ג)   

   האמור בצו הבנקאות.

��

  )6/15, ()1/03( הגדרות

על כוונתו לפרוע  ,הודעה שנתן לווה לתאגיד בנקאי    -" הודעה מוקדמת"  .  3

  פירעון מוקדם במועד מסוים; 

שסכומה נקובה במטבע חוץ או הלוואה הלוואה     -" הלוואה במטבע חוץ"  

  מטבע חוץ;לצמוד 

 

משתנה במשך  לגביההלוואה ששיעור הריבית     - " הלוואה בריבית משתנה"  

תקופת ההלוואה, ושיעור הריבית המשתנה אינו 

  ידוע בעת קבלת ההלוואה;

    

שמפרסמת הלשכה  ,הלוואה שסכומה צמוד למדד   -" הלוואה צמודה"  

  המרכזית לסטטיסטיקה אחת לחודש;
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סכום הקרן הנפרע בפירעון מוקדם בתוספת הפרשי     -" הסכום הנפרע"  

הצמדה או שער חליפין, לפי העניין, ובתוספת 

  שנצברו עד יום הפירעון המוקדם; ,ריבית

  בהתאם לכללים המוגדרים בנספח ב'.  - " לחישוב רכיב ההיווןריבית "  

  

הריבית הידועה שפרסם המפקח, ושהודעה עליה    -"ריבית ממוצעת מפורסמת"   

ניתנה לתאגידים הבנקאיים, ואשר נקבעה על פי 

חישוב הריבית המשוקללת הממוצעת של אשראי 

לאנשים פרטיים או לעסקים זעירים שניתן 

, בהתאם כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור

  .לתקופות שונות ולמגזרים שונים
  

��

  )6/15(, )1/03( פירעון מוקדם של הלוואה

לבקשת לווה לפרוע הלוואה או חלק סירוב בלתי סביר תאגיד בנקאי לא יסרב   (א)   .4

ממנה כאמור בסעיף קטן (ד) לפני מועד פירעונה, אולם התאגיד הבנקאי רשאי 

   .להלן 5סעיף כמפורט ב בתשלומיםלהתנות את פירעונה המוקדם 

תחול עמלת  (ב),2(א) אינו חל עליה, ובכפוף לאמור בסעיף 2 שסעיףבהלוואה   (ב)   

פירעון מוקדם על פי כללים סבירים שיבטאו את הנזק שנגרם לתאגיד הבנקאי 

   כתוצאה מהפירעון המוקדם ושייקבעו מראש למקרים כאלה.

הלוואה עמלת פירעון מוקדם נמוכה מהאמור בהוראה זו, תחול הנקבעה בהסכם   (ג)   

  ון המוקדם כמוסכם בהסכם ההלוואה.רעיעמלת הפ

אחוזים מיתרת  10-מ התאגיד הבנקאי רשאי להתנות כי סכום הפירעון לא יפחת  (ד)   

ההלוואה בצירוף הריבית והפרשי ההצמדה שנצברו ולא נפרעו עד יום הפירעון 

   .בפועל

��

  )7/16, ()6/15, ()1/03( ת הפירעון המוקדםועמל

הלוואה, רשאי תאגיד בנקאי להתנות את הפירעון המוקדם בפירעון מוקדם של   (א)   .5

  בתשלום עמלות כלהלן:

  ש"ח; 60עמלה תפעולית שלא תעלה על   )1(

עמלה בגובה עד  -ימים  10- נתן הלווה הודעה מוקדמת של פחות מ  ) 2(

אחוז מהסכום הנפרע; ואולם אם נתן התאגיד הבנקאי הלוואה  עשירית

תגבה העמלה האמורה בפסקה זו ביחס לצורך הפירעון המוקדם, לא 

. נפטר הלווה, לא תיגבה העמלה האמורה לסכום ההלוואה החדשה שנתן

  בסעיף זה;
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בגובה ההפרש שבין התשלומים העתידיים שהלווה חפץ לפרוע  תשלום  ) 3( 

בפירעון מוקדם, כשהם מהוונים לערך הנוכחי ביום הפירעון המוקדם על 

, לבין אותם תשלומים, כשהם מהוונים יווןלחישוב רכיב הה הריבית פי 

הריבית הממוצעת לערך הנוכחי ביום הפירעון המוקדם על פי 

על פי תקופת ההלוואה הידועה במועד העמדת ההלוואה,  המפורסמת

שנקבעה בהסכם ההלוואה בריבית קבועה, או הידועה במועד שינוי ריבית 

שינוי קרוב בריבית אחרון על פי תקופת ההלוואה שנותרה עד למועד 

   .משתנה

לא פורסמה הריבית הממוצעת נכון למועד העמדת ההלוואה או מועד   

 - או הייתה ההלוואה הלוואת מט"ח שינוי ריבית אחרון, לפי העניין, 

בגובה ההפרש שבין התשלומים העתידיים שהלווה חפץ לפרוע  תשלום

ן המוקדם על בפירעון מוקדם, כשהם מהוונים לערך הנוכחי ביום הפירעו

, לבין אותם תשלומים, כשהם מהוונים לחישוב רכיב ההיוון הריבית פי 

  .הריבית החלה על ההלוואהלערך הנוכחי ביום הפירעון המוקדם על פי 

) ויתרת 3, ייערך חישוב כאמור בפסקה ()3התקבל הפרש שלילי בפסקה (  ) 4( 

-ו) 2(-)1(הסכום המהוון תקוזז מהסכומים כאמור בסעיפים קטנים (א)

) 3פטר התאגיד הבנקאי את כלל לקוחותיו מתשלום כאמור בפסקה ( (ג).

   שלא לבצע את הקיזוז האמור. הוא במועד כריתת הסכם ההלוואה, רשאי
  
  

  הלוואה בריבית משתנה  (ב) 

הכללים שנקבעו בסעיף קטן (א) יחולו גם על הלוואה בריבית משתנה,   ) 1(

) את יתרת הקרן 3(א)(5אמור בסעיף אולם יראו לצורך חישוב העמלה כ

במועד שבו חל או יכול היה לחול שיעור ריבית חדש, כתשלום העתידי 

   האחרון בזרם התשלומים העתידי שהלווה חפץ לפרוע;

או  בהלוואה בריבית משתנה, אשר מועד שינוי הריבית אינו ידוע מראש, )2(

לא  יותר, אש אך נקבע לאחת לחצי שנה או לתדירות גבוההרשהוא ידוע מ

 );3(א)(5תיגבה עמלה כאמור בסעיף 

נעשה הפירעון המוקדם ביום שינוי הריבית, תיגבה עמלה כאמור בסעיף  )3(

 ;) בלבד1(א)(5

לצורך הנוסחה לחישוב עמלת פירעון מוקדם בהלוואה בריבית משתנה  )4(

במטבע חוץ, ייקח התאגיד הבנקאי בחשבון גם את ההפרשים בגין השינוי 

 לעוגן הריבית המשתנה. שחל בתוספת שמעבר

  

(א), רשאי התאגיד 5נוסף על העמלות לפי סעיף  –בהלוואה צמודה למדד   (ג)  

הבנקאי, אם נעשה הפירעון המוקדם בין היום הראשון לבין היום החמישה עשר 

הממוצע של  בחודש, לגבות עמלה בגובה הסכום הנפרע, כפול מחצית השיעור

  אחרונים שפורסמו לפני יום הפירעון.השינוי במדד, בשנים עשר המדדים ה
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תאגיד בנקאי רשאי לסרב לקבל פירעון מוקדם של הלוואה בלא הודעה מוקדמת   (ד) 

  ימים מראש, במקרים להלן: 20של לפחות 

  הלוואה במטבע חוץ. )1(

הלוואה צמודה למדד כאשר מועד הפירעון המוקדם המבוקש הוא בין  )2(

   בחודש.היום הראשון לבין היום החמישה עשר 
  

  שונות  (ה)  

 ,לצו הבנקאות )1(3הודעה ברשומות על עדכון הסכום המצויין בסעיף     )1(

) בהוראה זו, באותו 1(א)(5תהווה הודעה לעדכון הסכום האמור בסעיף 

  שיעור;

לצורך חישוב  ,מסר הלווה הודעה מוקדמת ולא פעל לפיה, לא תיחשב    )2(

שנתן הלווה לגבי פירעון מוקדם של  ,העמלה, הודעה מוקדמת נוספת

חודשים מהמועד שנקבע לפירעון המוקדם  6אותה הלוואה, במשך 

  בהודעה הראשונה.

  

  )6/15(, )1/03( הודעה מוקדמת

  הודעה מוקדמת תינתן באחת מדרכים אלה:  (א)  א.5

  במסירתה בסניף התאגיד הבנקאי;)  1(        

המוקדמת כמבוצעת ביום שנתקבלה במשלוחה בדואר, ורואים את ההודעה ) 2(    

  ;ימים לאחר תאריך המשלוח 3 - בתאגיד הבנקאי, ובדואר רשום 

  )  באמצעות פקסימיליה;3(    

  )  באמצעי תקשורת אחר שהתאגיד הבנקאי הציע, לפי בקשת הלקוח.4(    

ימים לפני המועד שקבע הלווה לביצוע  60 -הודעה מוקדמת לא תינתן יותר מ  (ב)  

  דם.הפירעון המוק
  

  )7/16, ()6/15, ()1/03( והודעה על ביצוע פירעון מוקדם דף הסבר

  דף הסבר(א)   .  6

, או הסכם הלוואה כריתת הסכם בסמוך למועד תאגיד בנקאי ימסור דף הסבר ללווה,

תוכן דף ההסבר יכול להיכלל כנספח להסכם ההלוואה  ,זהבמועד  .מסגרת, לפי העניין

, ימסור התאגיד בנוסף. באופן מודגש ומובלט בו או הסכם המסגרת, ובלבד שיוצג

. התאגיד הבנקאי בקשת הלווה לבצע פירעון מוקדםל הבנקאי דף הסבר ללווה בסמוך

  .בשני המועדים ללווה דף ההסבר מסירתתעד את י

 דף המבהיר את זכותו של הלווה לפירעון מוקדם של ההלוואה, -לעניין זה "דף הסבר"   

  שיכלול בין היתר:

והסכום  עליו  , יתרת ההלוואה לפי מרכיביה השונים,סוג ההלוואה עליו מדובר  ) 1(

  להוראה; 5חל סעיף 

ימים לפני מועד הפירעון,  10הבהרה בדבר האפשרות לתת הודעה מוקדמת של    )2(

  הודעה כאמור;וההשלכות של אי מתן 



     )7/16(] 6ניהול בנקאי תקין  [ : המפקח על הבנקים

  454 -  5 עמ'  פירעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור      

  
פרטי יצירת הקשר עם התאגיד הבנקאי לצורך מתן הודעה מוקדמת בכל אחת   )3(

  א(א).5מהדרכים המנויות בסעיף 

הבהרה לגבי המשמעות של ביצוע פירעון מוקדם של הלוואה צמודה במועדים    )4(

  ;שונים במהלך החודש

מהלווה, וסכומן ככל כל סוגי עמלות הפירעון המוקדם שיגבה התאגיד הבנקאי   )5(

 יצוינו בנוסף בקשת הלווה לבצע פירעון מוקדם. בעת שניתן לדעת מראש סכום זה

במקרים בהם פטר התאגיד  .שיעורי הפחתות לפי הסכם ההלוואה ככל שנקבעו

הבנקאי את הלווה מתשלום עמלות בגין פירעון מוקדם של הלוואה, כולן או 

תתי הסעיפים סבר מצומצם בו יצוינו חלקן, ייתן התאגיד הבנקאי ללווה דף ה

  נטיים מתוך סעיף זה.הרלב

, 5דוגמאות אשר ימחישו ללווה את שיעור עמלת הפירעון המוקדם לפי סעיף  )6(

כפונקציה של הזמן שנותר עד לפירעון הסופי של ההלוואה ושל שינויי הריבית 

  לחישוב רכיב ההיוון 

אתר אופן ברור ב, אשר יוצגו בהחישובנוסחת רכיב ההיוון ואופן הפניה ל  ) 7(

המעוניין  ווההאינטרנט של התאגיד הבנקאי. כמו כן, ימסור תאגיד בנקאי, לל

, בדרך בה הוא נוהג לשלוח ללקוח ך, את נוסחת רכיב ההיוון ואופן החישובכב

  .אחרת בה יבחר הלווה מקובלת הודעות או בכל דרך

        

  הודעה על ביצוע פירעון מוקדם  (ב)

על ביצוע  הודעהלאחר ביצועו של הפירעון המוקדם ימסור התאגיד הבנקאי ללווה   

מרכיבי עמלות הפירעון המוקדם שגבה אופן חישוב את בין היתר  תהמפרט הפירעון

וכן  לחישוב רכיב ההיווןהמשמשים הריבית  יאת שיעורבכלל זה מהלווה וסכומן, ו

   .)7(א)(6ור סעיף הפניה לנוסחת רכיב ההיוון ואופן החישוב, כאמ
  
  

  )1/03( נוסחה לחישוב

  .א ) יחושב לפי הנוסחה בנספח3(א)(5סכום עמלת פירעון מוקדם של הלוואה לפי סעיף   .  7
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  א נספח

  )6/15( )1/03) (8/01( רעון מוקדםינוסחה לחישוב עמלת פ

  ))3(א)(5(סעיף 
  

  הגדרות  א.

  A  התקופתית . לחישוב רכיב ההיווןהריבית   -

על פי תקופת הידועה במועד העמדת ההלוואה,  הממוצעת המפורסמתהריבית   -

בריבית קבועה, או הידועה במועד שינוי  ההלוואה שנקבעה בהסכם ההלוואה

ריבית אחרון על פי תקופת ההלוואה שנותרה עד למועד שינוי קרוב בריבית 

  .משתנה

C 

  R  המוקדם.הריבית התקופתית החלה על ההלוואה ביום הפירעון   -

התשלומים העתידיים התקופתיים בהתאם לתנאי ההלוואה (כולל ריבית   -

  שתצטבר).
iB  

 i אינדקס לתקופה.  -

  n  מספר התקופות מיום הפירעון המוקדם ועד ליום שינוי הריבית.  -

  N  מספר התקופות מיום הפירעון המוקדם ועד לתום תקופת ההלוואה.  -

רעון מוקדם בתוספת הפרשי הצמדה או הפרשי שער יהקרן הנפרע בפסכום   -

  המוקדם. יום הפירעוןובתוספת ריבית, שנצברו עד 

PV(R)  

ערך נוכחי של התשלומים העתידיים עד לתום תקופת ההלוואה כאשר  -

התשלומים עד ליום שינוי הריבית והקרן ביום שינוי הריבית מהוונים ליום 

  התקופתית .  לחישוב רכיב ההיווןהפירעון המוקדם לפי שיעור הריבית 

PV(A)  

רך נוכחי של התשלומים העתידיים עד לתום תקופת ההלוואה כאשר ע -

לומים עד ליום שינוי הריבית והקרן ביום שינוי הריבית מהוונים ליום התש

הידועה במועד  הממוצעת המפורסמתשיעור הריבית הפירעון המוקדם לפי 

בריבית  בהסכם ההלוואה העמדת ההלוואה, על פי תקופת ההלוואה שנקבעה

קבועה, או הידועה במועד שינוי ריבית אחרון על פי תקופת ההלוואה שנותרה 

 .עד למועד שינוי קרוב בריבית משתנה

 

PV(C) 

  הכללית הנוסחה  )1(  ב.

  )3(א)(5סעיף     
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   :הריבית החלה על ההלוואה , יחושב התשלום על סמךCלא פורסמה 
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  הערה:    

  הקרן ביום שינוי הריבית :    

( )∑
−

=

+

+

nN

i
i

ni

R

B

1 1
  

    

nN כאשר (קרי, אין שינוי בריבית עד תום תקופת ההלוואה) יש להתעלם   =

מהמרכיב השני בכל סוגריים מרובעים (כלומר להניח שהקרן ביום שינוי הריבית 

  מתאפסת).

  

הנפרעות בהפרשי זמן שווים (גם אם התשלומים אינם  הנוסחה מתאימה גם להלוואות

שווים) וגם להלוואות הנפרעות בהפרשי זמן תקופתיים לא שווים (כך למשל, אם 

התקופה מוגדרת כחודש, ניתן להפעיל את הנוסחה עבור הלוואה הנפרעת בהפרשי זמן 

ת אחת של חודשים שלמים, גם אם הפרשי הזמן אינם שווים. לדוגמה: הלוואה הנפרע

  לחודש ואחת לשלושה חודשים לסירוגין).

  

    הלוואות בריבית משתנה במטבע חוץ  )2(

במקרה של הלוואות בריבית משתנה במטבע חוץ, יש להביא בחשבון גם את   

ההפרשים בגין התוספת שמעבר לריבית העוגן, בתקופה שלאחר מועד שינוי 

  הריבית. 
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    כאשר:

*A -  ריבית העוגן שחלה על ההלוואה במועד הפירעון המוקדם והתוספת התקופתית

  החדשה  מעבר לריבית העוגן.
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  יתר המשתנים מוגדרים בנוסחה המקורית. 

   

  רעון מוקדם חלקייפ  .ג

רעון מוקדם חלקי, במסגרתו נפרעו תשלומים תקופתיים ספציפיים (כגון: יבפ  )1(

מוקדם של התשלומים האחרונים), רשאי קיצור תקופת ההלוואה על ידי פירעון 

התאגיד הבנקאי לחשב את העמלה (על פי הנוסחה) בגין ההפסד הכלכלי הנגרם 

רעונם הוקדם, או לחילופין כחלק היחסי של העמלה בגין יבשל התשלומים שפ

  .רעון מלא של ההלוואהיפ

רעון מוקדם חלקי במסגרתו קטנו התשלומים התקופתיים, אך תקופת יבפ  )2(

הלוואה המקורית נשארה ללא שינוי, יחשב התאגיד הבנקאי את העמלה (על פי ה

  רעון מוקדם.יהנוסחה), לפי החלק היחסי של ההלוואה אשר נפרע בפ
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   נספח ב

  קביעת שיעור "הריבית לחישוב רכיב ההיוון"

  )3(סעיף 

   –בריבית קבועה הלוואות שקליות 

ביום  ונה הידועההאחרהממוצעת המפורסמת הריבית הריבית לחישוב רכיב ההיוון תהיה 

  . ההלוואה ה שנותרה עד תוםתקופל הפירעון המוקדם,

  

מפורסמת תקבע הריבית לחישוב רכיב ההיוון על פי כללים סבירים ממוצעת בהיעדר ריבית   

  המבטאים את הנזק שנגרם לתאגיד הבנקאי כתוצאה מהפירעון המוקדם.

  

   –הלוואות שקליות בריבית משתנה 

הריבית לחישוב רכיב ההיוון תהיה הריבית הממוצעת המפורסמת האחרונה הידועה ביום 

  . לתקופה שנותרה עד מועד שינוי ריבית קרובהפירעון המוקדם, 

  

בהיעדר ריבית מפורסמת תקבע הריבית לחישוב רכיב ההיוון על פי כללים סבירים   

  המוקדם. המבטאים את הנזק שנגרם לתאגיד הבנקאי כתוצאה מהפירעון

  

   –הלוואות מט"ח 

  ריבית משתנה:

הבסיס האובייקטיבי החיצוני לקביעת שיעור  הריבית לחישוב רכיב ההיוון תחושב לפי

בעת הפירעון המוקדם, בתוספת  הריבית בהלוואה, כפי שנקבע בהסכם ההלוואה, הידוע

  ההפחתה או התוספת לריבית הבסיסית שנקבעה בהלוואה. 

   ריבית קבועה:

  הריבית לחישוב רכיב ההיוון תחושב לפי בסיס אובייקטיבי חיצוני.

  
או יוצגו באופן ברור  מרכיבי הריבית לחישוב רכיב ההיוון יוגדרו מראש בהסכם ההלוואה

באתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי. כמו כן, ימסור תאגיד בנקאי, ללווה המעוניין בכך, 

רך בה הוא נוהג לשלוח ללקוח הודעות או בכל את נוסחת רכיב ההיוון ואופן החישוב, בד

  .דרך מקובלת אחרת בה יבחר הלווה

*   *   *  

  עדכונים

  מס'  06חוזר   גרסה  פרטים  תאריך

  1741  1  הוראה מקורית  15/1/95

  -----   2  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  12/95

  2037  3  עדכון  1/8/01

  2102  4 עדכון  30/1/03

  2472  5  עדכון 21/6/15

  2504  6  עדכון  11/7/16

 



ניהול בנקאי תקי! [2] (12/95)      המפקח על הבנקי!:

עמ'  455+1    העמדת אשראי לרכישת נכסי/ פיננסיי/
 

!

 

 העמדת אשראי לרכישת נכסי! פיננסיי! 
 

מבוא 

לאור הבעייתיות, העלולה להיווצר כתוצאה משיווק נכסי/ פיננסיי/ באמצעות מת!  .1

אשראי לרכישת/, ה! מהיבט טובת הלקוח וה! מהיבט ניגודי ענייני/ של התאגיד הבנקאי, 

קבעתי את ההוראה להל!. 

 

הגדרות 

כמשמעות/ בכללי הבנקאות (שירות ללקוח)(ייעו: להשקעות),  "נכסי/ פיננסיי/" + .2

התשמ"ו+1986 למעט פקדו! בקופת גמל ובקר! פנסיה. 

 

אשראי לרכישת נכסי! פיננסיי! 

תאגיד בנקאי לא ייזו/ פניה ללקוח באמצעות מבצע שיווק ו/או פרסומת לרכוש נכסי/   .3

פיננסיי/ במימו! אשראי לצור> זה. מבצע שיווק ופרסומת לעני! זה כולל ג/ מבצעי שיווק 

ופרסומת ברמת סני= והנהלה אזורית, פניה באמצעות חוזר לסניפי/ או הנחיות בעל פה 

לסניפי/. 

 

 

 *    *    *
חזרה 

 

 

 

 
עדכוני! 

תארי7 פרטי! גרסה חוזר 06  מס' 

27/6/94 הוראה מקורית 1 1712 

12/95 גרסה מחודשת של קוב: ניהול בנקאי תקי! 2 +++++ 
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 ניירות ערך וןפיקדנתוני פעילות בהצגת 
 

 מבוא

ת תשואאודות מידע בכתב ללקוחותיו להציג  בנקאי של תאגיד והוראה זו מסדירה את חובת .1

הנכסים הכלולים בפיקדון סך אודות פירוט וכן בנקאי, הלקוח בתאגיד ה שלניירות ערך פיקדון 

 ון ניירות הערךפיקד גילוי אודות פעילות כמו כן, הנתונים כוללים .שברשותו ניירות הערך

   .יםעבור השירותוהעמלות שהלקוח משלם 

לקבל החלטה לו על מנת לאפשר  ניירות הערךון פיקדביצועי  לשקף את הנועד ללקוחהמידע צגת ה .2

 חלופות השקעה אחרות. עבורו, תוך בחינת ימושכלת באשר לאפיק ההשקעה המיטב

 תחולה

-(, התשמ"אשירות ללקוחוק הבנקאות )כהגדרתם בח הבנקאייםתחול על התאגידים  הוראה זו .3

   .(תאגיד בנקאי )להלן:  1981

 

 הגדרות 

 "לקוח" .4

 

 

לקוח בעל פיקדון ניירות ערך בתאגיד הבנקאי, לרבות לקוח   -

 :ייעוץ השקעות, למעטשמקבל מהתאגיד הבנקאי שירותי 

חברה מנהלת או קופת גמל כהגדרתן בחוק הפיקוח על  .1

  ;2005-שירותים פיננסיים )קופת גמל(, תשס"ה

מבטח כהגדרתו בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים   .2

  ;1981-)ביטוח(, התשמ"א

  ;נאמנות קרנות של מנהלת החבר .3

עושה שוק כהגדרתו בחוק השקעות משותפות בנאמנות  .4

 ;1994 -דהתשנ"

  ;1968 -זירת סוחר כהגדרתה בחוק ניירות ערך התשכ"ח .5

המקבל מהתאגיד הבנקאי שירותי משמורת ניירות תאגיד  .6

   .)קסטודי( ערך

"ייעוץ השקעות",  

 "ניהול תיק השקעות"

כהגדרתם בחוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות, שיווק   -

חוק  :להלן), 1995-השקעות, ובניהול תיקי השקעות, התשנ"ה

 .(הייעוץ

 "מידת חשיפה" 

 

כהגדרתה בתקנות הסדרת השקעות משותפות בנאמנות   -

 .2001–)אופציות, חוזים עתידיים ומכירות בחסר(, התשס"א
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 מחשבון - ללקוחמידע הצגת 
 

. להוראה 11-ו 10כמוגדר בסעיפים  התשואה שיעור אודות מידע ללקוח יציגבנקאי  תאגיד .5

אותו מציע התאגיד הבנקאי  ביישוםבו מוצגת פעילות ניירות הערך,  האישי באזור יוצג המידע

 ,הלקוח שבחר הימים מספרל בהתאם יוצג התשואה שיעור. )להלן: האזור האישי( ללקוחותיו

  .(לרבות הוצאות צד שלישי אגב פעילות בניירות ערך)ולאחר ניכוי עמלות 

 
 מידע תקופתי  -הצגת מידע ללקוח 

אודות  תקופתי מידע , באזור האישי,ותיוללקוחתאגיד בנקאי יציג , 5בנוסף על האמור בסעיף  .6

כמוגדר  ון ניירות ערךפיקדשיעור התשואה של , לרבות ון ניירות הערך שלופיקדב הפעילות

 :(תקופתי מידע)להלן:  באהבאופן בהתאם למפורט בתוספת  ,להוראה 11-ו 10בסעיפים 

יוצגו עד לסוף ועד תום הרבעון הרלבנטי  המצטברים מתחילת השנה הקלנדרית הנתונים (א)

יוצג ר שאהקלנדרית  , למעט הרבעון הרביעי של השנהלתום הרבעון האמור העוקבהחודש 

  .(מועד הדיווח)להלן:  לפברואר של השנה העוקבת 28-ב

 :בחלוקה הבאה הנתונים יוצגו (ב)

התאגיד  .ערוך בהתאם לנוסח ולמבנה, כפי שנקבעו בתוספתיהיה חלק זה  - אשוןרחלק  (1)

הבנקאי רשאי בנוסף להציג ללקוח גם את שיעור התשואה של התיק על פי החישוב 

הקבוע בתקנות הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות בשיווק השקעות ובניהול תיקי 

. במידה ויבחר תאגיד בנקאי לעשות כן, יוסיף הסבר 2012-השקעות )דוחות(, התשע"ב

 ללקוח אודות ההבדלים בין החישובים.

 ו "מידת החשיפה",וצגישירותי ייעוץ השקעות, תאגיד הבנקאי עבור לקוח שמקבל מה

סוכם עם הלקוח בעניין ש ככל ,על ידי  הלקוח, וכן מידע נוסף הרמת הסיכון, כפי שאושר

ממועד  . אם עודכנה רמת הסיכון(מגבלות השקעהמדיניות השקעה, או  )למשל, זה

ורמת הסיכון  למועד הדיווחודכנת, נכון עהמכון רמת הסיהדיווח הקודם, תצוין 

  .השינויבו נערך מועד הציון תוך  שדווחה במועד הדיווח הקודם,

 .התאגיד הבנקאימידע נוסף והסברים בהתאם לשיקול דעת  - חלק שני (2)

 

 אותה של האחרונים בעוניםרב שהוצג מידע התקופתילנגישות  ללקוחהבנקאי יאפשר  התאגיד .7

 שמירה, מעקב המאפשר בפורמט, לה שקדמו שנתייםה של שנהולנתוני סוף ה ,קלנדרית שנה

 . והדפסה

המידע את  ימסור, התאגיד הבנקאי מנוי על שירותי מידע בערוץ קשר מקווןעבור לקוח שאינו  .8

לקבל  הלקוח באמצעי בו בחר , המוגדר לעיל,עד למועד הדיווח ,6המפורטים בסעיף  הנתוניםו

במועד משלוח הדוח השנתי ובמועד הדיווח החצי שנתי על עמלות, יימסר המידע האמור  הודעות.

 אלו.  לדיווחיםבסמוך 

 
 "פיקדון מובנה"

-  
 לחוק 1פיקדון בנקאי הנכלל בהגדרת "מוצר מובנה" שבסעיף 

 .הייעוץ

 שירות ניהול תיק השקעות.למעט פיקדון שנועד לקבלת   - "פיקדון ניירות ערך" 
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התאגיד הבנקאי רשאי לדווח במטבע זר, ובלבד שהציג במקביל מטבע הדיווח יהיה שקל חדש.  .9

בע למטבע הזר את ערכו בשקל חדש, לפי השער היציג במועד הדיווח, וכן את שיעור השינוי במט

 שנבחר לעומת השקל החדש.

 

 ערך ניירות וןפיקד תחישוב תשוא אופן

. , ללא שיובאו בחשבון הוצאות מיסיםTWRתחושב בשיטת  ניירות ערך וןפיקד תתשוא .10

   :כמפורט להלן

 הגדרות:

π - .מכפלת הביטויים הכלולים בסוגריים שלאחריו 

 i-  ,למעט בסוף התקופה.אינדקס לתקופה בה לא התקיים תזרים מזומנים בחשבון 

n -  התקופות הנ"ל )תקופה מוגדרת כמשך הזמן בו לא היה תזרים מזומנים, אלא בסופה(. מספר 

 𝑣𝑖
𝑇-  התקופה הון ניירות הערך בסוף פיקדשווי-i. 

 𝑣𝑖
 .i-בתקופה הון ניירות הערך פיקדשווי התחלתי של  -0

Mi - בניכוי הסכומים או הנכסים שנמשכו ון הלקוח פיקדסך הכספים או הנכסים שהופקדו ב

 .i-סוף התקופה הון הלקוח בפיקדאו הוצאו מ

Ri - תקופה השיעור התשואה ל-i ,חושב באופן הבא:י 

𝑅𝑖 = [
𝑣𝑖

𝑇−𝑀𝑖

𝑣𝑖
0 − 1]  

 

R - יחושב באופן הבא:שיעור התשואה המצטבר , 

𝑅 = [∏ (1 + 𝑅𝑖) − 1𝑛
𝑖=1 ] ∗ 100  

 

יהיו בהתאם  וחישוב מידת החשיפה התשואהלצורך חישוב  חשבוןאשר יילקחו ב הנכסים סוגי .11

 ניירותון פיקדמופיעים תחת  אשר מחוץ לישראלאו הנסחרים בבורסה בישראל לסוגי הנכסים 

. 1994-כהגדרתן בחוק השקעות משותפות בנאמנות, התשנ"ד ,יחידות לרבות ,של הלקוח הערך

יכלול  ד הבנקאישירות ייעוץ השקעות, התאגיבנקאי התאגיד מה יםמקבלה ותעבור לקוח

. לעניין לקוח אשר חדל לקבל שירותי ייעוץ השקעות טרם בחישוב התשואה גם פיקדונות מובנים

רעון פיקדון מובנה בחשבונו, ימשיך הפיקדון המובנה להיכלל בחישוב התשואה עד ימועד פ

 למועד פירעונו בפועל.

בחשבון יוצגו נכסים נוספים  לקבוע מתודולוגיה עקבית המגדירה אילו רשאי התאגיד הבנקאי

  ידווחו ללקוח במסגרת המידע התקופתי.הגדרות אלו . וכיצד יחושב השווי שלהםהלקוח, 

 

 

 * * * 
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 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 
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 ערך ניירות וןפיקד תתשואנתוני פעילות ו - וספתת

 :לבירורים טלפון  :הלקוח שם

 ן:-ח מספר
 

 1 [xx/yy/20zzליום ] נתונים -ון ניירות ערך פיקד

 

  (תאריך עד)מתאריך  הדוח בתקופת וןפיקדב ותנועות ונכסים נוספים הערך ניירות וןפיקד שווי

  

 

 

 4)%( תקופות לפי וןפיקדה תשואת

 שנת מתחילת 

XXXX  

 XXXX  XXXX 

    עמלות( )לפני ניכוי וןפיקדה תשואת

    (עמלות ניכוילאחר ) וןפיקדה תשואת

 

במצבי  ולכן ,התשואה נכונה עבור כספים שהיו בפיקדון במשך כל תקופת החישוב לתשומת הלב!

המלוות בתנודות  , במהלך תקופת חישוב התשואה,קיצון כאשר יש משיכות והפקדות משמעותיות

 התשואה המחושב לא יותאם לרווח/הפסד בש"ח הנובע מהפיקדון.חריגות בשוקי ההון, יתכן ושיעור 

                                                 
  .)להשלמת התאגיד הבנקאי(ואינו כולל....)להשלמת התאגיד הבנקאי( ניירות ערך כולל... פיקדון  1

הערה זו רלבנטית לכל מקום בו נעשה שימוש עמלות, לרבות הוצאות צד שלישי ששולמו אגב פעילות בניירות ערך.  2

 במילה "עמלות".

נתון מאזן. מחושב כהפרש בין יתרת הנכסים בתחילת ובסוף התקופה, בנטרול רכישות בניכוי מכירות, דיבידנדים,  3

 לפני מס., הנכסים שלא מומשו לסוף התקופה קופונים וריביות, ומשקף עלייה/ירידה בשווי

 סים אינן מובאות בחשבון. יכאשר הוצאות מ TWRהתשואה מחושבת ע"פ שיטת  4

 XXXX  יתרת נכסים לתחילת התקופה ]תאריך[

רכישות בניכוי מכירות של ניירות ערך 

 פיננסייםונכסים 

YYY  

 2, לפני עמלותדיבידנד, קופונים וריביות

 ומס

(PPP)  

  XXX  3מעליית )ירידת( שווירווחים )הפסדים( 

 XXXX  יתרת נכסים לסוף תקופה ]תאריך[

   

  (TTT) מס ששולם

  (XXX) סך עמלות שנגבו בגין פעילות בניירות ערך 

תשומת לבך: סכומים 
פקדים ישירות אלו מו
 ך.ונלחשב

בך: המס שומת לת
ששולם מנוכה 
 ך.נישירות מחשבו

 סכומי המס נכונים
 .מועד הדיווחל

 תשומת לבך: 
  %X-כלביחס 

מיתרת הנכסים 
עלול להתעורר 

קושי במימוש מידי 
 בעת הצורך.
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 ערך בניירות פעילות בגין שנגבו עמלותפירוט 

הדוח השנתי או הדוחות החצי שנתיים על עמלות, כקבוע בהוראות  - לדיווחים הקיימים קישורים

 , לפי העניין. 1981-חוק הבנקאות )שירות ללקוח (, התשמ"אאו  425-ו 414ול בנקאי תקין מס' ניה

______________________________________________________________________ 

 :יוצג מיועץ ללקוח, בנוסף

 .מרכז הייעוץ, בהתאם לאופן מתן הייעוץ/היחידה ושם היועץ שם .1

  .בעניין זהעם הלקוח  מוסוכש ככל ,וכן מידע נוסףסיכון הרמת  .2

 מידת החשיפה לנכסים ולמט"ח בפיקדון ניירות הערך. .3

"לתשומת הלב! חישוב שיעור  –תהיה בנוסח הבא  3-ו 2הערה שתשולב בסמוך להצגת נתונים  .4

התשואה ומידת החשיפה נעשה לגבי אותם הנכסים. רמת הסיכון והנכסים הנכללים בה הינם 

 כפי שסוכם עמך."

 לתשומת" –פרק "תשואת הפיקדון לפי תקופות" בנוסח הבא הערה שתשולב מתחת לכותרת  .5

לב! מקום בו בוצעה גם פעילות שלא על פי ייעוץ ההשקעות שניתן מטעם הבנק, התשואה ה

 ".זו פעילות של יהאת תוצאות גםמשקפת 

 

 

 :שבתוספת המידע למילוי הנחיות

יש להציג בעמודה הימנית את נתוני השנה הנוכחית,  - "הערך ניירות פיקדון תשואת"עבור  .1

 ובעמודה השמאלית את הנתונים של לפני שנתיים. ,את נתוני השנה הקודמתהאמצעית בעמודה 

 -שקדמו לשנה האחרונה  המלאות הכספים שנות משתיאם לא קיימים נתונים לאחת או יותר 

 .אתזיש לציין 

יש להתחשב בכל נכס סחיר  - "המידי םקושי במימוש להתעורר שעלול הנכסים"לצורך חישוב  .2

שנפח המסחר בו בשלושת ימי המסחר הסמוכים ליום הדוח מעיד על כך שעלול להיות קושי 

עבור  ,כמו כןהמחזיק בו ובמחיר התואם את שוויו. במימושו בפרק זמן סביר ביחס ללקוח 

 יש להתחשב בפיקדונות מובנים.לקוחות מיועצים 

יוצג בתרשים אשר יפרט את מידת החשיפה ליום הדוח בפיקדון  המידע - "החשיפה מידת"עבור  .3

 לשיקול דעת התאגיד הבנקאי.אופן ההצגה נתון  ,ניירות הערך לפי נכסים ולפי מטבעות
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��עיסוקו�של�תאגיד�בנקאי�בניירות�ערך�על�חשבון�לקוחותיו
        

��מ�ב�ו�א

הוראה זו קובעת נהלים שתאגידים בנקאיים (לרבות תאגידי עזר) חייבים לקיים   (א)  .1

  בעיסוקם בניירות ערך על חשבון לקוחותיהם.

תאגיד בנקאי חייב להוציא לעובדיו נהלים מפורטים בנושא זה והנהלים להלן   (ב)  

מהווים מסגרת כללית מינימלית לכך. הנהלים שמוציא כל תאגיד בנקאי לעובדיו 

חייבים לבטא גם הגבלות המוטלות על פי דין ועל ידי גורמים מוסמכים אחרים 

  בישראל.

  

��)2/07(�הגדרות

    א.1

  

בורסה בישראל, ובורסה מחוץ לישראל שקיבלה אישור מידי מי     - " בורסה"

  שרשאי לתתו על פי דין במדינה שבה היא פועלת. 

  

  בורסה כמשמעותה בחוק ניירות ערך.  -" בורסה בישראל"

  

  

מערכת שבאמצעותה מתנהל מסחר בניירות ערך, באופציות או    -" שוק מוסדר"

ידי מי שרשאי  בחוזים עתידיים, על פי כללים שנקבעו על

  לקבעם על פי דין במדינה שבה הוא מתנהל.

  

, לרבות 1968 -לחוק ניירות ערך, התשכ"ח 1כמשמעותם בסעיף   - "ניירות ערך"   

יחידות בקרן להשקעות משותפות בנאמנות, ניירות ערך 

שהונפקו על ידי הממשלה או על פי חוק מיוחד וניירות ערך 

  שהונפקו מחוץ לישראל;

  

  .1981 -כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א    -"קרוב"   

  

��פעולות�בפקדונות�ניירות�ערך�למשמרת

  (בטל)  (א)  .2

  הפקדת ניירות ערך למשמרת  (ב)   

קבלות התאגיד הבנקאי שניתנות בגין קבלת ניירות ערך מלקוחות וכן הקבלות     

ל טפסים מבעלי פקדונות למשמרת עבור מסירת ניירות ערך לידיהם, תיעשנה רק ע

  ממוספרים של התאגיד הבנקאי.

על התאגיד הבנקאי לציין על הקבלה, בנוסף למספר החשבון ושם המפקיד, גם שם   (ג)  

הנייר, מספר זיהויו ותאריך או מספר התלוש הראשון המצורף לניירות ערך. אם 
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יחסר תלוש מסויים, על התאגיד הבנקאי לציין את הדבר במפורש בקבלה. כמו כן 

ין אם הקבלה הנמסרת למפקיד היא זמנית (כפוף לבדיקת כשרות ניירות יש לצי

  הערך).

לגבי הפקדת ניירות ערך מסוג "רשום על שם", על התאגיד הבנקאי לקבוע נהלים   (ד)  

מתאימים לבדיקה של אפשרות העברה על שם אחרים. אין לקבל ניירות ערך 

סבו או הועברו רשומים על שם אחר מאשר על שם המפקיד, אלא אם כן הו

באמצעות כתב העברה וכד'. ניתן לקבל נייר ערך על שם אדם אחד בחשבון משותף 

עם אחר. לקוח הרוצה שנייר ערך מסויים יישאר רשום על שמו ולא ייכלל במאגר, 

  יציין זאת במפורש.

 6לגבי מילוות חובה, יש לשים לב להוראות מינהל מלוות המדינה, פרק ב' סעיף     

  ן מילוות חובה על שם.לנוהל פדיו

  מעקב אחרי תקבולים בגין ניירות ערך במשמרת  (ה)   

נוהלי התאגיד הבנקאי יבטיחו מעקב ובקרה אחר פדיונות של אגרות חוב     

  שהופקדו, מלוות פרסים שעלו בגורל, ריבית ודיבידנדים שתשלומם הוכרז.

  משיכת ניירות ערך  (ו)  

העברתם מפקדון לפקדון תוך שינוי בעלות, משיכת ניירות ערך מפקדון בעין, או     

  טעונה אישור של מי שהוסמך לכך, שיבדוק אם אין מניעה לביצוע הפעולה.

  

��ניירות�ערך�לגוביינא

התאגיד הבנקאי יקבע נהלים לטיפול בניירות ערך המתקבלים לגוביינא, שיבטיחו   (א)  . 3

  מעקב ובקרה אחרי ביצוע הגבייה.

רשום פרטי זיהוי הן לגבי הלקוח והן לגבי ניירות הערך על התאגיד הבנקאי ל  (ב)  

  בדומה לניירות ערך למשמרת.

  

��החזקת�ניירות�ערך�בכספות

בניהול כספות ניירות ערך במרכז ובסניפים, יש להקפיד על כללי בקרה נאותים   (א)  .4

בסדרי הגישה לכספות, במיוחד הפרדה בין תפקידי הפקידים ונוהלי רישום 

  נועת ניירות ערך.מתאימים של ת

על התאגיד הבנקאי לקבוע בנוהליו סוגי ניירות ערך שיוחזקו בסניפים ולא יועברו   (ב)  

  לכספת המרכזית, וכן ייקבע בנוהל הטיפול בניירות ערך במעבר.

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נהלים בדבר ספירת מצאי ניירות הערך בכספת.   (ג)  

ניירות ערך בתדירות שתיקבע על ידי  תכנית הספירה צריכה להקיף כל סוגי

  ההנהלה.

  נוהלי התאגיד הבנקאי יקבעו אופן הטיפול באי ההתאמות שיתגלו.    
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��עסקאות�ניירות�ערך�על�חשבון�לקוחות

  )6/98(קבלת הוראות מלקוחות   .5

כל הוראות הלקוחות לפעולות בניירות ערך על חשבונם יינתנו על גבי טפסים   (א)  

  בהוראה תירשם שעת קבלתה המדוייקת.מיוחדים. 

בנושא "הוראות טלפוניות", תיחתם על  435כל הוראה, בכפוף לאמור בהוראה מס'   (ב)  

ידי הלקוח ועל ידי פקיד התאגיד הבנקאי. הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע את הערך 

  הכספי המכסימלי של עסקה אשר מעליו יידרש אישור של מי שהוסמך לכך.

ביקש לדעת את המועד המשוער לביצוע ההוראה, או ביקש להגביל את  אם הלקוח  (ג)  

ביצוע ההוראה לזמן, לשער או לשלב מסויים של המסחר, הדבר צריך להיות מצויין 

  על גבי טופס ההוראה.

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נהלים שיתייחסו לנושא האחריות לביצוע הוראת   (ד)  

  ותיו.הלקוח ובדיקה מוקדמת של מצב חשבונ

  ביצוע הוראות  (ה)  

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע במפורש בנוהליה כללים מחייבים לגבי   )1(

איסור קיזוזים של קניות כנגד מכירות, הן בין הלקוחות לבין עצמם והן 

בינם לבין עסקאות על חשבון התאגיד הבנקאי בכל שלבי המסחר, למעט 

הבורסה לניירות ערך  קיזוזים בבורסה בישראל, המותרים על פי הוראות

  אביב.- בתל

על אף האמור בסעיף זה, קיזוזים של קניות כנגד מכירות בין הלקוחות לבין   )2(

עצמם, של ניירות ערך בבורסה מחוץ לישראל, מותרים בתנאי שהתאגיד 

הבנקאי יפעל בעיסקה זו כסוכן ולא כסוחר (בין במישרין ובין בעקיפין) 

ר סביר, בהתייחס לשווי נייר הערך בבורסה ומחיר העיסקה ייקבע על פי מחי

וללא העדפת לקוח אחד על פני לקוח אחר . עם זאת, תאגיד בנקאי לא יעכב 

  ביצוע הוראות קניה או מכירה, במטרה לקזז בין הוראות הלקוחות.

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נהלים למניעת ניצול המידע המצטבר בידי  גורמים   (ו)  

אי בדבר פעילות הלקוחות בניירות ערך, על ידי עובדים או שונים בתאגיד הבנק

  גורמים אחרים.

התאגיד הבנקאי יקפיד לקבל דיווח בכתב על תוצאות פעולותיהם של המבצעים   (ז)  

והברוקרים החיצוניים הפועלים עבורו. סדרי בקרה נאותים ייקבעו כדי לאפשר 

וברוקרים חיצוניים והן על ידי השוואת ההוראות לביצוע בפועל, הן על ידי מבצעים 

לרבות עמידה בנוהלי  -מבצעים פנימיים, ובמקרה של עסקה בבורסה בישראל 

  המסחר של הבורסה בה בוצעה העיסקה.

  הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נוהלי מעקב אחר ביצוע הוראות הלקוחות.  (ח)  

ב שתכלול תוך עשרה ימים מיום ביצוע העסקה תישלח ללקוח הודעה בכת  )1(  (ט)  

את פרטי העסקה; עם זאת, בתאגיד בנקאי שאינו מאפשר ללקוחותיו לקבל 

הודעות כאמור באמצעות מסוף מחשב, תישלח ההודעה תוך שבעה ימים 

  מיום ביצוע העסקה.
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לגבי עסקאות המתייחסות להשקעות בקרנות נאמנות על פי הוראות קבע   )2(

חת לשישה חודשים, של הלקוח, תישלח ללקוח הודעה מרוכזת לפחות א

  שתכלול את כל פרטי העסקאות שבוצעו בתקופה זו.

תאגיד בנקאי המאפשר ללקוחותיו לקבל הודעות באמצעות מסוף  מחשב   )3(

ימים מיום ביצוע העסקה את כל  10וידוע לו שהלקוח אכן קיבל תוך 

ההודעות בנדון, (הכוללות פירוט מלא על העסקות שבוצעו לפי הוראותיו), 

  יה חייב במשלוח הודעות נוספות לפי סעיף קטן זה.לא יה

��
��)2/07( )6/98( איסור�עסקאות�עם�לקוחות�כנגד�נוסטרו�

, סחירים ניירות ערךיבצע עסקה מחוץ לבורסה או מחוץ לשוק מוסדר בתאגיד בנקאי לא   א.5

  חשבון הלקוח, למעט:בין חשבונו העצמי (נוסטרו) לבין 

  לצורך תיקוני טעויות;  (א)   

 2%בהיקף של לפחות או מחוץ לשוק מוסדר מכירת אמצעי שליטה מחוץ לבורסה   (ב)  

  מהון המניות של החברה נשוא העיסקה;

  עסקאות באגרות חוב ובלבד שיתקיימו כל התנאים הבאים:  (ג)  

מול הנוסטרו של  עסקאות לביצועחתם מראש על הסכמה כללית הלקוח   )1( 

  הבנק;

  מליון ש"ח. 3סך לא יפחת מ שווי העיסקה  )2(

  ה:לעניין ז. 312העיסקה אינה עם איש קשור, כמשמעותו בהוראה מס'   )3(

מכל סוגי  99%תאגיד המוחזק על ידי התאגיד  הבנקאי בלפחות   א.  

  אמצעי השליטה, לא ייחשב לאיש קשור.  

תאגיד בנקאי רשאי לבצע עסקאות מחוץ לבורסה או מחוץ לשוק   ב.

נת ישראל עם איש קשור שהינו גוף מוסדי מוסדר באגרות חוב של מדי

לפיקוח הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון בישראל, וכן  הכפוף

תאגיד בנקאי קרנות נאמנות הכפופות לפיקוח הרשות לניירות ערך. 

  כלל העסקאות האמורות.  ישמור תיעוד של 

��
��

  )6/98(עסקאות�על�פי�ייפוי�כוח�והוראות�קבע�

לחוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות ובניהול תיקי  4מבלי לגרוע מהוראות סעיף   (א)  .6

, עובד תאגיד בנקאי אינו רשאי לקבל ייפוי כוח מלקוח 1995 –השקעות, התשנ"ה 

  לביצוע עסקאות בניירות ערך אלא אם הלקוח הינו קרוב של אותו עובד.

לרבות התייחסות לתוכן הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נהלים מיוחדים בנושא זה,     

  ייפוי הכוח ולהגבלות על השימוש בו.

  (בטל)  (ב)  

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נוהל לדרך ביצוע פעולות בניירות ערך לפי הוראות   (ג)  

  קבע.

��
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��עסקאות�עבור�פקידי�הבנק

על הנהלת התאגיד הבנקאי לקבוע מדיניות מפורשת בדבר עסקאות ניירות ערך של פקידיו   .7

  ה בנהלים מתאימים.ולפרט

  

��ביצוע�פעולות�בחסר

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע בנוהל את עמדתה לגבי ביצוע פעולה בחסר; נוהל זה צריך   .8

  לקבוע כללים לדרך ביצוע במקרים בהם ניתן, לדעת ההנהלה, לבצע פעולות מסוג זה.

  

��הנהלת�חשבונות�משמרת

המוחזק עבור הלקוחות, מקום  מערכת החשבונות תיתן ביטוי למלאי ניירות ערך  .9

הימצאם של הניירות ופירוט בעלי הפקדונות. כן יונפקו דוחות המשקפים את ריכוז 

  הפעולות בחשבונות בודדים.

  

  )7/02(ניירות�ערך�המוחזקים�אצל�אחרים�

תאגיד בנקאי המחזיק ניירות ערך למשמרת אצל אחרים, יחתום על הסכם   )1(  (א)  .10

  פורטו תנאי ההתקשרות.בכתב עם השומר, בו י

), לא יחול על החזקה של תאגיד בנקאי בניירות ערך 1האמור בפסקה (  )2(    

למשמרת אצל אחרים, אם נעשתה באמצעות מסלקת הבורסה לניירות ערך 

  בישראל.

בניהול חשבונות ניירות ערך למשמרת המוחזקים אצל אחרים, יקפיד התאגיד   (ב)  

ין ניירות ערך המוחזקים עבור לקוחותיו לבין הבנקאי המפקיד על הפרדה מלאה ב

ניירות ערך שהם בבעלותו. באחריות התאגיד הבנקאי המפקיד לוודא כי הבחנה זו 

ברורה גם למוסד המחזיק את ניירות הערך. מחזיק ניירות ערך ינהל חשבונות 

נפרדים עבור התאגיד הבנקאי המפקיד ועבור לקוחותיו. בכל מקרה יש למנוע 

ירות הערך של הלקוחות, למעט זכות שעבוד של ניירות ערך שנרכשו, שעבוד ני

  להבטחת סילוק תמורתם למחזיק.

  

  )2/07(�ביצוע�עיסקאות�באמצעות�ברוקר

, יחתום על או בשוק מוסדרתאגיד בנקאי שאינו מבצע בעצמו עסקאות בבורסה   (א)  א.10

או שוק  בורסההסכם בכתב עם ברוקר שבאמצעותו יבצע את העסקאות באותה 

  , בו יפורטו תנאי ההתקשרות.מוסדר

הנהלים הפנימיים בתאגיד בנקאי המתיר ללקוח מתן הוראות קנייה/מכירה,   (ב)  

ישירות לברוקר חיצוני בישראל או מחוץ לישראל, יחייבו חתימת הסכמים בכתב 

עם הלקוח ועם הברוקר. בהסכמים יפורטו תנאי ההתקשרות, לרבות מיגבלה על 

העיסקאות וציון מפורש בכל עיסקה, של העובדה שההוראה ניתנה לברוקר סכום 

  ישירות על ידי הלקוח.

  

��
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��בקרה�פנימית

יש לקיים מערכת בקרה שתקיף את פעולות התאגיד הבנקאי בנושא ניירות ערך בצורה   .11

  שתענה על דרישות הוראה זו.

  

* * *  
  עדכונים

  מס'  06חוזר   גרסה  פרטים  תאריך

  1042    חוזר מקורי  30/11/82

  -----   1  שיבוץ בהוראות ניהול בנקאי תקין  8/91

  1575  2  עדכון  1/6/92

  1742  3  עדכון  15/1/95

  1754  4  עדכון  26/2/95

  -----   5  גרסה מחודשת של קובץ ניהול בנקאי תקין  12/95

  1813  6  עדכון  17/4/96

  1931  7  עדכון  28/6/98

  2080  8  עדכון   22/7/02

  2202  9   עדכון  27/2/07

��
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  462 - 2 השקעות של לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקים                עמ'
  

  השקעות של לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקים
  

  פרק א' : מבוא והגדרות  

  
  מבוא

בהוראה זו מוסדרים הנהלים שעל פיהם חייב תאגיד בנקאי (לרבות תאגיד עזר), לפעול   .1

 -עות בנכסים פיננסיים על חשבון לקוחות באמצעות מנהלי תיקים (להלןבנושא של השק

  השקעות באמצעות מנהלי תיקים).

  
  )12/98) (6/98( הגדרות

  ;1968 -לחוק ניירות ערך, התשכ"ח  1כהגדרתו בסעיף     -" בן משפחה"  .2

  

ובניהול  , בשיווק השקעותחוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות      - חוק הייעוץ""  

  ;1995 –י השקעות, התשנ"ה תיק

  לחוק הייעוץ; 1כהגדרתו בסעיף     -" לקוח כשיר"  

מי שעוסק בתמורה בניהול תיקי השקעות וכן מי שמנהל תיקי     - "מנהל תיקים"  

  השקעות עבור יותר מחמישה אנשים, למעט בני משפחה שלו;

  
  ונם של ביצוע עסקאות בנכסים פיננסיים, לפי שיקול דעת, לחשב  -  ניהול תיקי"  

), 6, פסקאות (3אחרים, למעט ניהול תיקי השקעות כאמור בסעיף     השקעות"  

  ) לחוק הייעוץ;10(-) ו9(

  

ניירות ערך ונכסים פיננסיים כמשמעותם בחוק הייעוץ וכן      - "נכס  פיננסי"  

  פיקדונות לתקופה קצובה ופיקדונות במטבע חוץ. 

  

     

  

  ם בדבר מנהלי תיקיםפרק ב' : קביעת מדיניות ונהלים פנימיי

  
  )6/98( כללי

הנהלת התאגיד הבנקאי תקבע נהלים פנימיים לסניפים ולמחלקות המטפלים   (א)   .  3

בהשקעות בנכסים פיננסים באמצעות מנהלי תיקים לפחות בכל אותם הנושאים 

  המפורטים בהוראה זו ובנושאים המתחייבים מחוק הייעוץ.

ו בעלי תפקידים רשאים להפנות לקוחות של ייקבע גם בנוהל הפנימי אם ואל  (ב)  

התאגיד הבנקאי ואל מי מותר להפנותם. הופנה לקוח למנהל תיקים, ידווח על כך 

  להנהלת התאגיד הבנקאי.

הקובץ של הנהלים הפנימיים, כאמור, יכלול גם דוגמאות למסגרות של טופסי ייפוי   (ג)  

  כוח, לרבות דוגמאות כנ"ל בשפה האנגלית.
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  462 - 3 השקעות של לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקים                עמ'
  

  גיד הבנקאי לא ישתתף בהכנסות מנהלי התיקים מניהול השקעות לקוחותיו. התא  (ד)   

  

  )6/98( הלקוח

  הנהלים הפנימיים יכללו הנחיות בנושאים הבאים:  .  4

  רישום פרטי זיהוי מלאים של הלקוח;  (א)   

רשימת מסמכים שעל הלקוח לחתום לשם ביצוע השקעות בסוגים שונים של נכסים   (ב)   

פירוט המסמכים והאישורים  -השקעות המבוצעות במטבע חוץ  פיננסיים ולגבי

  הנדרשים לכך;

קביעה, מתי ובאלו תנאים יש להפסיק, ביוזמת התאגיד הבנקאי, את המשך ביצוע   (ג)   

  כולל נוהלי סגירה; -העסקאות של הלקוח 

קביעת אופן ההודעה של הלקוח לתאגיד הבנקאי ביחס להפסקת ההרשאה של   (ד)  

  ים לפעול בחשבון הלקוח.מנהל התיק

  

)6/98(מנהל התיקים
  הנהלים הפנימיים יכללו הנחיות בנושאים הבאים:   .5

רישום פרטי זיהוי מלאים של מנהל התיקים ושל עובדיו הרשאים לתת הוראות   (א)  

ביצוע לתאגיד הבנקאי בשם לקוחותיהם, תוך התייחסות להוראות ביצוע 

  ד';באמצעות טלפון, תקשורת מחשבים וכ

  קריטריונים לקביעת מנהלי תיקים, הפועלים באמצעות התאגיד הבנקאי.  (ב)   

  
  ייפוי כוח והסכמים

הפעילות של התאגידים הבנקאיים באמצעות מנהלי תיקים תוסדר ביפוי כח  ובהסכמים   .  6

ד' להלן. התאגיד הבנקאי לא ירשה למנהל תיקים -הסכמים), כמפורט בפרקים ג' ו -(להלן 

  בון של לקוח, אלא לאחר שיוודא, שכל ההסכמים בנדון נחתמו כדין.לנהל חש

ידרוש התאגיד הבנקאי העתק פרוטוקול מישיבת   -אם הלקוח הוא תאגיד    

הדירקטוריון/ההנהלה של התאגיד, או הודעה על ההחלטה ממי שהוסמך לכך, בעניין 

  פעילותו באמצעות מנהל התיקים.

  
)6/98) (12/98(חשבונות מיוחדים

התאגיד הבנקאי ינהל חשבונות מיוחדים לצורך פעילות ניהול התיקים בשם הלקוח, בהם   .  7

  מהסוגים הבאים: -רשאים לפעול רק הלקוח ומנהל התיקים 

חשבונות כספיים מיוחדים: בחשבונות אלה יירשמו רק התמורה הכספית    (א)    

ת של הלקוח, לעסקאות המבוצעות על ידי מנהל התיקים, ההפקדות והמשיכו

ההכנסות הנובעות מההשקעות שביצע מנהל התיקים וכן העמלות ודמי ניהול על 

  החשבונות המיוחדים ועמלות ודמי ניהול הנגבים לטובת מנהלי התיקים.

 דמי ניהול שגובה הבנק לטובת מנהל תיקים, ייגבו בנפרד מעמלות אחרות שגובה    

  הבנק. 
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דים (לרבות חשבון אחר שנרשמת בו השקעה בנכס חשבונות פיקדון למשמרת מיוח  (ב)   

  פיננסי): בחשבונות אלה יירשמו התנועות בנכסים הפיננסיים של הלקוח.

  

)6/98(חשבון מפצל
ביקש מנהל התיקים לבצע פעולות על חשבון לקוחותיו באמצעות חשבון מפצל (או   (א)   .  8

יצוע פעולות כאלה. בהוראה מרוכזת אחת), יקבע התאגיד הבנקאי נהלים בדבר ב

  בנהלים ייקבע בין השאר, כלהלן:

העברת הנכסים הפיננסיים בין החשבון המפצל לבין חשבונות הלקוחות   )1(

בסכומים לפיהם בוצעו העסקאות בפועל, תיעשה ככל האפשר ביום ביצוע 

  העסקה, אך לא מאוחר מהמועד הבא לפתיחת המסחר באותו נכס פיננסי.

ור הצהרה לבנק, שעסקאות מותרות על פי חוק הייעוץ מנהל התיקים ימס  ) 2(

בנכסים פיננסיים באמצעות חשבון מפצל עבור עצמו או עבור בני משפחתו 

עסקאות כאמור באמצעות  -מקרבה ראשונה ואם מנהל התיקים הינו חברה 

חשבון  מפצל עבור החברה, עובדיה, בעליה ובני משפחותיהם מקרבה 

שורות איתה, יבוצעו רק באמצעות חשבון מפצל ראשונה, או עבור חברות הק

  נפרד ומיוחד לאנשים שנזכרו בפסקה זו.

  אין להתיר קיזוז של חשבון מפצל אחד כנגד החשבון המפצל השני.  )3(

למרות האמור בסעיף זה, אין לבצע באמצעות חשבון מפצל פעולות בעסקאות   (ב)    

  עתידיות, אופציות וכד'.

  
)6/98(אשראים ובטחונות

תאגיד בנקאי לא יתיר למנהל תיקים לקחת אשראי בחשבון לקוח, אלא אם נחתם   (א)   .  9

הסכם בין התאגיד הבנקאי לבין הלקוח למתן אשראי לצורך ביצוע פעולות על ידי 

מנהל התיקים. בהסכם יפורטו מסגרות האשראי ופירוט הביטחונות, לפי סוגי 

  ונוהלי המעקב בגינם. -העסקאות השונים 

לא נחתם הסכם כאמור, אך נוצרה בחשבון יתרת חובה מקרית, זמנית, או שנחתם   (ב)    

הסכם אך נוצרה יתרת חובה שחרגה ממנה, על התאגיד הבנקאי לעשות את כל 

הדרוש בהקדם האפשרי, ובכל מקרה לא יאוחר מאשר תוך ארבעה ימי המסחר 

נקאי יפעל להבטחת הבאים, על מנת לכסות את יתרת החובה שנוצרה. התאגיד הב

  יתרות חובה מקריות שנוצרו כאמור.

תקוים הפרדה בתאגיד הבנקאי בין מי שמאשר אשראי ללקוח לבין המבצעים   (ג)    

  השקעות בנכסים פיננסיים לפי הוראות מנהלי התיקים.

  .322(ד) להוראה מס' 4אין באמור בסעיף זה, כדי לגרוע מהאיסור בסעיף   (ד)  

  

  ותהגדרת סמכות ואחרי

התאגיד הבנקאי יבדוק את מידת התאמתם של הנהלים הקשורים בפעילות בנכסים   .10

פיננסיים לפעילות המבוצעת באמצעות מנהלי תיקים, ובמיוחד כאשר פעילות זו קשורה 
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בכמה גורמים בתאגיד הבנקאי, כגון בעסקאות במטבע חוץ, תוך התייחסות להיבטים 

  הבאים:

תפקידו של כל גורם וגורם בתאגיד הבנקאי, וכן הגדרת פירוט תהליכי העבודה ו  (א)   

  הסמכות והאחריות של כל גורם וגורם בנפרד;

קביעת גורם בתאגיד הבנקאי, האחראי למעקב ולדיווח פנימי בגין מצב האשראי   (ב)   

או החשיפה של התאגיד הבנקאי כלפי הלקוח עקב פעולות המבוצעות על ידי מנהלי 

  והן בחתך מנהל התיקים; התיקים, הן בחתך הלקוח

לפנות ישירות  -אם בכלל  -קביעה בדבר זכותם של הלקוח או של מנהל התיקים   (ג)   

ליחידת ביצוע מרכזית, כגון: חדר העסקאות של התאגיד הבנקאי או של סניפו 

  מחוץ לישראל או ברוקר מחוץ לישראל.

  

  נוהלי דיווח

קים על כל עסקה שבוצעה עבורו לפי הוראת התאגיד הבנקאי יודיע למנהל התי  (א)   .11

מנהל התיקים. העתק מההודעה יישלח גם ללקוח, אלא אם קיים הסדר של 

  נאמנות עיוורת.

התאגיד הבנקאי ימציא במישרין ללקוח, שחשבונו מתנהל באמצעות מנהל תיקים,   (ב)   

העתק מדפי החשבון הכספיים המיוחדים ופירוט היתרות בחשבונות הפיקדון 

משמרת המיוחדים, לפי ההוראות של כללי הבנקאות (שירות ללקוח) (גילוי נאות ל

, או לפי דרישת הלקוח. תאגיד בנקאי המעביר 1992-ומסירת מסמכים), התשנ"ב

למנהל תיקים עמלה שהוא גובה מלקוח, כולה או חלקה, יציין את הדבר בדפי 

  החשבון כאמור או בהודעה המצורפת אליהם.

הבנקאי ימסור למנהל התיקים, על פי דרישתו, יתרה יומית בחשבונות התאגיד   (ג)   

הכספיים המיוחדים ובחשבונות פיקדון למשמרת המיוחדים, שמנוהלים על ידי 

  מנהל התיקים.

  ייקבעו נוהלי דיווח מידיים לגורמים פנימיים וללקוח בגין המקרים הבאים:  (ד)   

  עולה על המסגרת שנקבעה;כאשר היקף האשראי או החשיפה של הלקוח   ) 1(

כאשר נוצר חוסר איזון בין הביטחונות שנתקבלו לעומת האשראי או   ) 2(

  החשיפה של הלקוח.

  

  

  פרק ג': ייפוי כוח של הלקוח למנהל התיקים

  

)6/98(תוכן ייפוי הכוח
לחוק הייעוץ, ייפוי הכוח, שיתן הלקוח למנהל  13מבלי לגרוע מהפרטים הנדרשים בסעיף   .12

  קים, יכלול גם עניינים אלה:התי

  שמו המלא וכתובתו של הלקוח;  (א)   

  שם התאגיד הבנקאי אשר באמצעותו ינוהלו חשבונות הלקוח;  (ב)   

  פירוט החשבונות המיוחדים בציון מספריהם, בהם מוסמך מנהל התיקים לפעול;  (ג)   
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בניירות ערך הצהרת הלקוח כי הוא מיפה את כוחו של מנהל התיקים לבצע פעולות   (ד)  

או בפיקדונות אצל התאגיד הבנקאי, תוך פירוט סוגי הפעולות שמנהל התיקים 

מוסמך לבצע; אם הלקוח מעוניין ליפות את כוחו של מנהל התיקים לבצע פעולות 

במכשירים פיננסיים אחרים, יפורטו סוגי המכשירים הפיננסיים בנפרד בייפוי 

  הכוח;

  ל ביודעין בניגוד להוראות שנתן מנהל התיקים.הצהרת הלקוח כי הוא לא יפע  (ה)   

  

  )6/98( נושאים שאין לכלול אותם בייפוי הכוח

  ייפוי הכוח, שיתן הלקוח למנהל התיקים, לא יכלול עניינים אלה:  .13

סעיפים הפוטרים את מנהל התיקים מאחריות בגין רשלנות בניהול תיק  הלקוח,   (א)    

  או בגין הפרת חובת אמון;

הרשאה למנהל התיקים למשכן נכס פיננסי כלשהו מחשבון  הפיקדון המיוחד, או   (ב)    

  למשכן כספים מחשבונות הכספיים המיוחדים;

הרשאה למנהל התיקים לקחת אשראי על חשבון הלקוח או לפעול בחשבון  הכספי   (ג)    

של הלקוח כך שתיווצר בו יתרת חובה, אלא אם נערך הסכם בין התאגיד הבנקאי 

  הלקוח; לבין

הרשאה למנהל התיקים להעביר חשבונות הלקוח לניהול באמצעות תאגיד  בנקאי   (ד)    

  אחר.

  

  הנחיות בנושא של ייפוי כוח

  התאגיד הבנקאי יפעל בנושא של ייפוי כוח, לפי ההנחיות הבאות:  .14

ייפוי הכוח ייחתם בפני מורשה חתימה שיאשר בחתימתו, כי בדק את הפרטים   (א)   

ההסברים בקשר למהות ם אימות בייפוי הכוח וכי נתן ללקוח את כל הטעוני

  ;לעניין זה לרבות הסברים שנדרשו על ידי הלקוח ,הנושאים שמוסדרים בו

במעמד החתימה על ייפוי הכוח בפני מורשה חתימה כאמור לעיל, יאשר הלקוח   (ב)   

  ;כאמור בסעיף קטן (א)בכתב כי קיבל את כל ההסברים 

הלקוחות הבאים יהיו לעיל, (ב)  -ו) א( קטנים סעיפיםהאמור בהוראות על אף   (ג)  

  :כאמור בסעיף קטן (א) מורשה חתימהלוותר על קבלת הסברים מאת רשאים 

   ובלבד שנתן לכך הסכמתו מראש בכתב.לקוח כשיר,   )1(

  .ומטעמ עורך דיןבפני על וויתור כאמור  ובלבד שחתםתאגיד  ואלקוח שה  )2(

(ב) לעיל  –במקום סעיפים (א) ובלבד שוי כוח יכול להינתן גם באופן מקוון, ייפ  (ד)      

  הבאים: תנאיםכל היחולו 

 במעמד מתן ייפוי הכוחואימת את זהותו התאגיד הבנקאי זיהה את הלקוח   ) 1(

 367להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  19באחת מהדרכים המפורטות בסעיף 

") או באמצעות שני גורמי 367הוראה בנושא "בנקאות בתקשורת" (להלן: "

  . 367להוראה  42אימות לפחות, בהתאם לסעיף 

ייפוי הכוח יאשר הלקוח כי קיבל מהתאגיד הבנקאי הסבר מתן במעמד   ) 2( 

, ייתן הלקוח מתן אישורבטרם  בקשר לנושאים המוסדרים בייפוי הכוח.
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 הכוח.התאגיד הבנקאי הסבר ללקוח בקשר לנושאים המוסדרים בייפוי 

ללקוח לפי דרישתו ובשעות פעילותו של התאגיד יאפשר התאגיד הבנקאי 

 לכל הלקבל תשובועם מורשה חתימה של התאגיד הבנקאי  לשוחחהבנקאי, 

  .שנדרשה על ידי הלקוחשאלה 

באתר של הרשות לניירות ערך כי בדיקה התאגיד הבנקאי יוודא באמצעות )    3(

  . בר תוקף לפי חוק הייעוץהל תיקים" מנרישיון "מנהל התיקים מחזיק ב

בהתאם יפעל יבהיר ללקוח במעמד מתן ייפוי הכוח כי לא התאגיד הבנקאי   )4( 

פי לרישיון בר תוקף אין מיופה הכוח למנהל התיקים במידה ו ,לייפוי הכוח

  חוק הייעוץ.

  

  פרק ד' : הסכם בין התאגיד הבנקאי לבין מנהל התיקים

  
)6/98 ()12/98(שיון בר תוקףיר

תאגיד בנקאי רשאי לפעול בנושא של השקעות בנכסים פיננסיים על חשבון לקוחות   א.14

שיון לעסוק בניהול תיקים, רק אם יבאמצעות מנהל תיקים החייב, על פי חוק הייעוץ, בר

שיון כאמור בר תוקף. לעניין זה, יראו תאגיד בנקאי כעומד ייש בידי מנהל התיקים ר

בדיקה אמצעות וידא ב לפני תחילת פעילותו עם מנהל התיקיםאם  בדרישות סעיף זה,

אתר של הרשות לניירות ערך כי מנהל התיקים מחזיק ב"רישיון מנהל תיקים" בר תוקף ב

מנהל התיקים כי יודיע לתאגיד הבנקאי עם כל שינוי  ה שלהצהרוקיבל , לפי חוק הייעוץ

  שיון.ישיחול בתוקף הר

  

  הצהרת מנהל התיקים

מנהל התיקים יצהיר בבקשתו לפעול באמצעות התאגיד הבנקאי, אם פעל בעבר    . 15

ידי התאגיד -באמצעות תאגיד בנקאי אחר ועל הסכמתו לגילוי פרטים על מהימנותו על

  הבנקאי שבאמצעותו פעל.

  

  

)6/98(תוכן ההסכם
  ההסכם בין מנהל התיקים לבין התאגיד הבנקאי, יכלול גם עניינים אלה:  .  16

  [בטל];  (א)    

מנהל התיקים יתחייב שהוא או עובדיו המבצעים פעולות בנכסים פיננסיים, ימסרו   (ב)    

לתאגיד הבנקאי מידע ומסמכים בדבר עמידתם בדרישות כל דין או רשויות 

  מוסמכות, בכל עת שיידרש לכך על ידי התאגיד הבנקאי;

ידו בשם הלקוח  לא -עלמנהל התיקים יתחייב שהוראות ההשקעה אשר תינתנה   (ג)    

תחרוגנה ממסגרת הסכום המופקד בחשבון הכספי של אותו לקוח, אלא אם נחתם 

הסכם בדבר מתן אשראי בין התאגיד הבנקאי לבין הלקוח, למעט מקרים חריגים 

בהם תיווצר בחשבון יתרת חובה מקרית, זמנית. מנהל התיקים יתחייב כי במקרים 
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י ובכל מקרה לא יאוחר מאשר תוך שני ימי אלה יעשה כל הדרוש בהקדם האפשר

  המסחר הבאים, על מנת לכסות את יתרת החובה שנוצרה;

מנהל התיקים יתחייב לפעול בשם לקוחותיו על פי ייפוי כוח שנוסחו  יצורף להסכם   (ד)    

  בינו לבין התאגיד הבנקאי ושעל פי נוסחו יחתמו לקוחותיו.

פי ייפוי הכוח, תהיה עילה לביטול ההסכם בינו פעולה של מנהל התיקים שלא על   (ה)    

  לבין התאגיד הבנקאי;

  מנהל התיקים יתחייב לפעול עבור לקוחות בלבד, ולא עבור מנהלי תיקים אחרים;  (ו)    

מנהל התיקים יתחייב לא להעביר נכסים פיננסיים בין חשבון של לקוח מסוים   (ז)    

לבורסה בניירות ערך הרשומים  לחשבון של לקוח אחר שלו, פרט לעסקאות מחוץ

  אביב, שבוצעו לפי כללי הבורסה;-בבורסה בתל

מנהל התיקים יתחייב לשפות את התאגיד הבנקאי במקרים שיחויב לפצות לקוח   (ח)    

  בגין פעולות שנעשו על ידי מנהל התיקים;

  לעיל. 11התאגיד הבנקאי יתחייב לדווח ללקוח ולמנהל התיקים כמפורט בסעיף   (ט)    

  

  התניה בהסכם

  תאגיד בנקאי יהיה רשאי להתנות בהסכם עם מנהל התיקים ועם הלקוח, שקבלת פקודות  .17

  לביצוע עסקאות פיננסיות מסוימות ממנהל התיקים, תחייב את אישורו המוקדם של            

  הלקוח.            

  

*     *     *  
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 כרטיסי חיוב 

 

 מבוא

חברות כרטיסי אשראי הפועלות היום הינן תאגידי עזר של התאגידים הבנקאיים כהגדרתם  .1

 אתהוראה זו מסדירה  )להלן חוק הבנקאות )רישוי((. 1981-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

 כרטיסי החיוב.לעניין תפעול מערך תאגידים בנקאיים  של חברות כרטיסי אשראי ושל פעילותן

 הגדרות

 ;1981-(, התשמ"א רישוי)בחוק הבנקאות  כמשמעותו        "בנק" .2

גין שימוש בכרטיס חיוב שמציע מנפיק ללקוחותיו בלהטבות זכויות  " זכאויות" 

 או החזקתו;

 ;()ב( לחוק הבנקאות )רישוי11, כאמור בסעיף עזרתאגיד שהיא  "חברת כרטיסי אשראי"  
 

החוק להגברת התחרות ולצמצום הריכוזיות בשוק הבנקאות  "חוק להגברת התחרות" 

 ;2017-בישראל )תיקוני חקיקה(, התשמ"ז

 –"כרטיס חיוב"  

 -"כרטיס תשלום" 

 -"נכס" 

 -"לקוח" 

חוק כרטיסי  –)להלן  1986-כהגדרתם בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו

 ;חיוב(

 

חיוב, שחיוב באמצעותו הוא  כרטיס בנק כהגדרתו בחוק כרטיסי "כרטיס חיוב מיידי" 

 מיידי;

עסקה בין לקוח לבין ספק שהספק דיווח למנפיק לגביה, בעת  "עסקה מתמשכת" 

 הרשאה לחיוב חשבוןעשייתה, כי התשלום בעבורה נגבה באמצעות 

 ;בכרטיס חיוב

כרטיס תשלום כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב, שחיוב באמצעותו הוא  "כרטיס נטען" 

המיועדים לביצוע  ,לוחית או חפץ אחר לשימוש חוזרמיידי ולרבות 

שניתן לצבור בהם ערך כספי  ,תשלומים ולרכישת נכס מאת ספק

 ;ובלבד שהחיוב באמצעותו הוא מיידי ,בדרך של טעינה מראש

עסקה בכרטיס חיוב מיידי או בכרטיס נטען, ולמעט תשלום בגין  "עסקת חיוב מיידי" 

מכשירים אוטומטיים למשיכת משיכת מזומנים באמצעות 

 מזומן;

לחוק להגברת התחרות,  6כהגדרתה בסעיף  חברת כרטיסי חיוב,  "מתפעל הנפקה" 

 לחוק זה; 1העוסקת בתפעול הנפקה, כהגדרתו בסעיף 

 -"מנפיק"  

 -"ספק" 

 ;בחוק כרטיסי חיוב םמשמעותכ

 

 ;מנפיק שהינו בנק "מנפיק בנקאי" 

 .1981-ט. לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א36כהגדרתו בסעיף  "סולק" 
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 אשראי כרטיסי חברות על החלות תקין בנקאי ניהול הוראות

הנספח להוראה כולל רשימה של כל הוראות ניהול בנקאי תקין החלות על חברות כרטיסי  .3

 אשראי.

 הנפקת כרטיס חיוב

לתוקף,  על שם לקוחכרטיס חיוב יכניס לא מנפיק למעט בעת חידוש או החלפת כרטיס קיים,  .4

לעניין זה, בקשה חתומה על ידי הלקוח, תיעוד  אלא לאחר שקיבל מהלקוח בקשה מתועדת.

שיחה בכתב, תיעוד מוקלט של שיחה בה הלקוח מבקש הנפקת כרטיס או בקשה באמצעות 

 ו/או אינטרנט, יחשבו לתיעוד. (IVR)מענה קולי אינטראקטיבי 

להנפיק כרטיסי חיוב בישראל, ולהחתים לקוחות על הרשאה  חברת כרטיסי אשראי רשאית .5

ון בדרך של משלוח החוזה ללקוח וקבלתו חתום על ידי הלקוח או בדרך של החתמת לחיוב חשב

חברת סניפים זמניים(, לפי בחירת  –לקוחות על החוזה בפני נציג החברה במקומות שונים )להלן 

 , ובלבד שיתקיימו התנאים הבאים: כרטיסי אשראי

 30א כל עמלה, תוך בחוזה כרטיס החיוב תעוגן זכותו של הלקוח לבטל את החוזה, לל (א)

 ימים מיום שקיבל את הכרטיס, ובלבד שלא נעשה כל שימוש בכרטיס; 

להנפקת  יםהנוגע בירוריםהחברה לצורך בירורים. ההתקשרות עם ימסרו ללקוח פרטי  (ב)

 ;יתועדו במרוכז הכרטיס

 אישור הבקשה להנפקת כרטיס חיוב, למעט כרטיס תשלום, יעשה במרכז; (ג)

עם שילוט מתאים של החברה. הפעילות עם הלקוחות ייעודי במתחם סניף זמני ימוקם  (ד)

 תתנהל רק בתחום הסניף הזמני.

 מסירת כרטיס חיוב

 שהכרטיס אכן הגיע ללקוח. אמנפיק יקבע בנהליו אמצעי זהירות בכדי לווד .6

 דיוור ופרסום

ההודעה בדבר פירוט חודשי על העסקאות שבוצעו חברת כרטיסי אשראי רשאית לצרף למשלוח  .7

חוברת פרסומות המציעה ללקוחותיה רכישת  דף הפירוט החודשי(, -בכרטיס החיוב )להלן 

 פרסומות(.החוברת  -נכסים מספקים המפרסמים בחוברת )להלן 

על העלות  והכנסות חברת כרטיסי אשראי ממכירת שטחי פרסום בחוברת הפרסומות לא יעל .8

כולל עלות הפקת דף הפירוט החודשי(, תפעולית בגין משלוח דף הפירוט החודשי ללקוחות )לא ה

 .והוצאות הפקת חוברת הפרסומות המצורפת לאותו משלוח

 שיווק נכסים

היה מעורבות בהליך חברת כרטיסי אשראי לא תמלבד הפצת חוברת הפרסומות, ל )א( .9

 , בעלות על הנכסים וכו'(נכסיםההפצת  ,קבלת הזמנותהמכירה והשיווק של הנכסים )

 פרסומות.המוצעים בחוברת ה

לעיל, הניהול, הדיוור וההפצה של הנכסים הניתנים בסעיף קטן )א( על אף האמור  (ב)

 אשראי.ה, אפשר שיעשו על ידי חברת כרטיסי זכאויות ללקוחות תמורת
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 פנייה בעקבות שינוי מהותי במצב כלכלי

, בעקבות שינוי מהותי שחל במצבו הכלכלי של הלקוח, חיובפנה בנק ללקוח בעניין כרטיס  א.9

את פנייתו במערכותיו ( לחוק להגברת התחרות, יתעד הבנק 1()ב()2)א()9בהתאם לסעיף 

התיעוד יכלול את מועד הפנייה ואת הנימוקים המפורטים . , באופן הניתן לאחזורללקוח

במצבו הכלכלי של  יםותימהה יםשינוים סוגי המה לפנייה. התאגיד הבנקאי יקבע בנהליו

 .המחייבים פנייה אליו, ואת אופן התיעוד לקוח

 פנייה לשם הפחתת מסגרת אשראי

( 3()ב()2)א()9, בהתאם לסעיף בכרטיס חיוב פנה בנק ללקוח לשם הפחתת מסגרת אשראי ב.9

לחוק להגברת התחרות, תעשה הפנייה בכתב בדרך המקובלת בין הצדדים למשלוח 

בפנייתו יציין הבנק  , מבלי לגרוע מהאמור בכל דין.זמן סביר מראשהפנייה תעשה הודעות. 

 , את גובה מסגרת האשראי החדשהבכרטיס החיוב את גובה מסגרת האשראי הקיימת

, את מועד השינוי הצפוי, וכי הפחתה זו נעשית בהתאם לדרישות הקבועות בכרטיס החיוב

 כים הקשורים בפנייה ללקוח.בחוק האמור. הבנק יקבע בנהליו את התהלי

 סיום חוזה כרטיס חיוב

; לאחר השלמת הפעולות הנדרשות מנפיק יתעד הודעת לקוח על סיום חוזה כרטיס חיוב .10

ההודעה ללקוח יכולה לסיום חוזה כרטיס החיוב, ישלח על כך המנפיק הודעה בכתב ללקוח. 

 להימסר גם בדף הפירוט החודשי.

 וב שבוטלשל כרטיס חי וזיכוייםחיובים 

מנפיק לא יחייב חשבון לקוח בגין עסקאות שבוצעו לאחר סיום חוזה כרטיס החיוב,  )א( .11

לחוק כרטיסי חיוב. עם זאת, לעניין שימוש לרעה בכרטיס חיוב יפעל  4כאמור בסעיף 

 לחוק כרטיסי חיוב. 6-ו 5המנפיק כאמור בסעיפים 

 בעסקה מתמשכת, לאחר סיום חוזה כרטיס החיוב: (ב)

המנפיק ישלח ללקוח הודעה בכתב בדבר סיום חוזה כרטיס החיוב ויציין, את  (1)

משך התקופה שבה ימשיך לכבד את החיובים, ככל שהחליט על תקופה כזאת. 

תקופה זו לא תעלה על שלושה חודשים מיום סיום החוזה, אלא אם הורה 

על תקופת המעבר(. בהודעה יצוין כי  –הלקוח על תקופה קצרה יותר )להלן 

 הלקוח להעביר את החיובים לכרטיס חיוב אחר או לכל אמצעי תשלום אחר. 

המנפיק ישלח לספק או לסולק, לפי העניין, הודעה בכתב בדבר סיום החוזה  (2)

ויציין, את המועד בו יפסיק לחייב את הלקוח בגין עסקה זו. היו המנפיק 

שקיבלה  והסולק תאגידים נפרדים, ישלח הסולק לספק הודעה כאמור, לאחר

 מהמנפיק.

( לעיל, אם במשך תקופת המעבר, ביקש הלקוח להנפיק 1על אף האמור בסעיף קטן )ב() (ג)

לו כרטיס חדש או אם יש ללקוח כרטיס אחר, רשאי המנפיק להעביר, בעבור הלקוח, 

 את החיובים לכרטיס החדש או האחר. 
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 פירוט חשבון

 כפיע אודות חיובי הלקוח בעסקאות שנעשו באמצעות כרטיס חיוב, מיד ללקוחמנפיק יציג ( 1) .12

ק העס בתי ידי על לו שנמסר כפי, ככל הניתןוכן יציג מידע עדכני  פירוט החודשי,דף הב שמופיע

ולכל הפחות , אותם הוא מעמיד לרשות לקוחותיוערוצי התקשורת אמצעות בבאותו מועד, 

לכל  . המנפיק יציג,ככל שאלו מוצעים על ידו ,באתר האינטרנט שלו ובאפליקציה בסלולר

 :יםהמידע הבאפרטי את הפחות, 

 שם המנפיק. (א)

 שם מתפעל ההנפקה. (ב)

 ;אשר לשימושו הונפק כרטיס החיוב שם הלקוח (ג)

או שם הכרטיס, כפי  המספר המוטבע על הכרטיסאחרונות של  ארבע ספרות (ד)

 ;שהוסכם מול הלקוח

  האחרון;החיוב סכום כולל בו חויב הלקוח במועד  (ה)

 ;הבא החיוב במועד הלקוח לחיוב כולל סכום (ו)

 ;הבא החיוב מועד (ז)

 ;המוצג המידע עודכן בו האחרון התאריך (ח)

מסגרת הנגבה בגין ניצול  יהנומינל והמנוצלת ושיעור הריבית בפועלמסגרת האשראי  (ט)

 ;זו

 :הפחות ולכל, החיוב בכרטיס המתבצעת עסקה בגין הלקוח של חיוב כל פירוט (י)

 סכום העסקה; (1

 תאריך ביצוע העסקה; (2

סכום  :הבאיםהפרטים  ,הפחות לכלבעסקה עם תשלום נדחה יפורטו גם,  (3

מועדי תשלום  התשלומים; סךמספר התשלום הנוכחי מתוך  נוכחי לתשלום;

 .או השיטה לקביעתם

 .סוג העסקהמתמשכת יינתן חיווי לגבי  בעסקה (4

 .שם הספק המוצג ללקוחות, כפי שדווח למנפיק על ידי הסולק (5

האם הוצג הכרטיס במעמד ביצוע העסקה, כפי שדווח למנפיק על ידי הסולק,  (6

, שהמנפיק דיווח 11אלא אם מדובר בעסקה מתמשכת כהגדרתה בסעיף 

 ללקוח לגביה, בדף הפירוט החודשי, כי מדובר בעסקה שכזו. 

": קריאת נתוני הכרטיס במסוף המצוי בבית העסק הצגת כרטיסלעניין זה " 

 בכל אמצעי ייעודי אחר המשמש את הספק לקריאת כרטיסים. של הספק או 

מזומן מטבע חוץ בבעסקאות המתבצעות במטבע חוץ, לרבות רכישת נכסים, משיכת  (יא)

 :ט(יפורטו גם פרטים הבאים, נוסף על הפרטים לפי סעיף קטן ) ,ביטול עסקאותוכן 

 ;במטבע המקורי סכום העסקה  (1)

 סוג המטבע בו בוצעה העסקה המקורית;  (2)

 תאריך המרת העסקה למטבע בו חויב הלקוח;  (3)
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שער החליפין בו בוצעה ההמרה )כולל סוג שער החליפין והפניה לנתונים  (4)

היסטוריים(; אם ההמרה נעשתה על פי הסכום שנגבה מהמנפיק על ידי הסולק 

הבינלאומי )בסוג מטבע שונה מסוג המטבע בו בוצעה העסקה המקורית(, יתן 

 ולסוג המטבע שבו חויב על ידי הסולק הבינלאומי. המנפיק גילוי גם לסכום

 הסכום הכולל בו חויב הלקוח בגין העסקה )כולל מטבע החיוב(; (5)

 סכום העמלות שנגבה מהלקוח על ידי המנפיק, על פי רכיביו. (6)

שער החליפין הבסיסי ושער החליפין בו  - בע חוץמטלצמודות הבעסקות תשלומים  (יב)

מדד בסיס והמדד הידוע בו בוצע  –דות למדד בוצע החיוב. בעסקאות קרדיט הצמו

 חיוב השוטף.ה

אגב מימוש פרט את החיובים שבוצעו י, זכאויותצבירת  והמאפשר ללקוחותי מנפיק (יג)

ואת היתרות העומדות לרשות הלקוח לאחר ביצוע החיובים )יתרת פתיחה, זכאויות 

 ויתרת סגירה(.תוך פירוט תאריך ומהות העסקה תוספות, גריעות 

יסים בהם ניתן לקבל פטור מעמלות מסוימות בהתאם להיקף הפעילות בהם בכרט (יד)

)סכום ו/או מספר פעולות בחודש(, יפרט מנפיק הכרטיס, בתדירות שאינה נמוכה 

מאחת לשלושה חודשים, את מספר הפעולות ו/או את סכום הרכישות שבוצעו 

הנדרשים באמצעות הכרטיס בפועל, לעומת מספר הפעולות ו/או סכום הרכישות 

 לקבלת הפטור, ביחס לתקופה אליה מתייחס הפטור. 

( לעיל, במידה וכרטיס הלקוח בוטל או נחסם, והמנפיק 1על אף האמור בסעיף קטן ) (2)

המשיך לחייב את חשבון הלקוח בגין עסקאות שבוצעו בכרטיס טרם הביטול או 

לאחר מועד החסימה, רשאי המנפיק לשלוח ללקוח  פירוט לגבי עסקאות אלה, בסמוך 

החיוב הראשון והאחרון שלאחר הביטול או החסימה בלבד, ולכל הפחות אחת לכל 

, לכל בערוצי התקשורתלהמשיך ולהציג את הפירוט המנפיק נדרש שה חודשים. לוש

 .אחרוןהחיוב ההפחות למשך שלושה חודשים ממועד 

 

 .א. הצגת מידע על עסקאות בכרטיס חיוב באתר הבנק12

בנק יאפשר ללקוח להגיש בקשה באמצעות מנפיק, להצגת המידע אודות עסקאותיו  (1)

 ()א( להלן,2באופן המפורט בסעיף קטן ) מנפיק, אותובכרטיס חיוב שהונפק על ידי 

 –אשר התשלום בעדן נעשה בדרך של חיוב חשבון עובר ושב של הלקוח בבנק )להלן 

לכל  ימי עסקים 14המידע בחלוף  על הבנק להציג ללקוח אתכרטיס חיוב חיצוני(. 

 שהועברה אליו באמצעות המנפיק. לבנק, כפי בקשת הלקוחמועד הגשת מ ,היותר

במקרה של חידוש חוזה לשימוש בכרטיס חיוב חיצוני ועדכון תוקף כרטיס החיוב 

  האמור, לא תידרש בקשת חידוש של הלקוח להצגת המידע על ידי הבנק.

 הבנק:אופן הצגת המידע על ידי  (2)

ולכל  בערוצי התקשורת המוצעים על ידו לצורך זהבנק יציג, בחשבון הלקוח,  (א)

הפחות באתר הבנק ובאפליקציה, במיקום הרלבנטי לעניין פעילות הלקוח 

 מאובטחקישור  יציג וכן, (ז)-(א()1)12את המידע האמור בסעיף בכרטיסי חיוב, 

 אודות המידע את הכולל, ההנפקה מתפעל אתרל או המנפיקאתר להמפנה 

 האמור המידע אל הגישה כאשר(,1)12אמור בסעיף כ, החיוב בכרטיס עסקאותיו

 . הזדהות נוספת על ידי הלקוח תצריךלא 
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הבנק יציג בפורמט זהה את המידע האמור בס"ק )א( לגבי כל כרטיסי החיוב,  (ב)

ובכלל זה אלו המונפקים על ידו, וכן יעדכנו בתדירות בה הוא מקבל את המידע 

 ., ובאופן זהה לעדכון מידע זה אודות כרטיסי החיוב שהונפקו על ידומנפיקמה

 והקישור הרלבנטי המידע להעברת כפופההאמור,  המידעגת להצהבנק  חובת (ג)

 באופן תקין לבנק על ידי המנפיק או על ידי מתפעל ההנפקה.

 נקודות/כוכבים

 בטל. .13

 ל.בט .14

 בטל. .15

 המרת עסקאות במט"ח לשקלים

 בטל.  .16

 כרטיס חיוב מיידי וכרטיס נטען

 העברת הכספים בעסקאות חיוב מיידי תתבצע כלהלן: .17

 שידור בעסקאות המתבצעות בכרטיס חיוב מיידי, יחייב מנפיק את הלקוח בערך יום (א)

 העסקה.

ימי עסקים  2בעסקאות חיוב מיידי, יעביר מנפיק את הכספים לסולק לכל היותר בתוך  (ב)

 ממועד שידור העסקה. 

 .בטל (ג)

על גבי כרטיס חיוב מיידי וכרטיס נטען יוטבע, בעת הנפקתם או בעת חידושם, סימון המבדיל  .18

 ם מיתר כרטיסי החיוב. אות

 דיווח על עסקאות המתבצעות בכרטיס חיוב מיידי יהיה כלהלן:  .19

, עובר ושב חשבון בדףמנפיק יציג כל עסקה, שבוצעה באמצעות כרטיס חיוב מיידי,  (א)

ציון תאריך וכן בחיוב מיידי, פעולה שבוצעה בה כעסקתוך סימון הבסמוך לאחר ביצועה, 

 ()א(, וסכום העסקה.1)12שם הספק, בהתאם לסעיף  ,ביצוע העסקה

בכרטיס חיוב מיידי יגלה המנפיק ללקוח, בדף פירוט חודשי את העסקאות שבוצעו  (ב)

 ( להוראה.1)12בכרטיס, וכן את המפורט בסעיף 

 על כרטיס חיוב מיידי. יחולולחוק כרטיסי חיוב  9-7סעיפים  .20

 EMVתקן שימוש בכרטיסי חיוב ב

תאגיד עזר שהוא  :על תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, לרבותיחולו  25-22סעיפים  .21

 .חברת כרטיסי אשראי וכן סולק

 כרטיסי חיוב  הנפקת

ביצוע פעולות  מאפשרו "(חכם)"כרטיס   EMV בתקן ךהתומ, חיוב כרטיס ינפיק מנפיק)א(  .22

 :למעט contactless)ללא מגע )

  ;מזומנים למשיכת בנק כרטיס (1)

  ;ןנטע כרטיס (2)
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      ;כרטיסים ייעודיים לתשלומים בין בתי עסק (3)

 המאפשרים רכישה בבתי עסק ספציפיים.כרטיסים  (4)

 הנדרש לביצוע  ,(PINעל המנפיק ליישם פתרון תפעולי המאפשר קביעת קוד סודי אישי ) (ב)

 על ידי הלקוח. חכם,עסקה בכרטיס 

 סליקת עסקאות בכרטיס חיוב

 בטל. .23

 מכשירים אוטומטיים למשיכת מזומן 

( ATMתאגיד בנקאי לא יפעיל ולא יחבר למערכותיו מכשירים אוטומטיים למשיכת מזומן ) .24

 .EMVמבצעים את העסקאות בתקן אלא אם מכשירים אלו 

 (Liability Shiftמנגנון הסטת אחריות )

 .בטל .25

 העברת הכספים מהמנפיק הבנקאי למתפעל ההנפקה

, תועבר מהמנפיק הנפיק מנפיק בנקאישבגין כל העסקאות שנעשו בכרטיס חיוב התמורה  .26

או למועדים שנקבעו בהסכם הסליקה שנקבע  הבנקאי למתפעל ההנפקה, בהתאם למועד

סולק, שאליו מעביר מתפעל הזהות תלות בהצולבת, ללא תלות במועד החיוב של הלקוח וללא 

 ההנפקה את התמורה.

 הוראות מעבר –חדשים  הסכמי תפעול

בינואר  31עד ליום למתפעל הנפקה, שנחתמו  בין מנפיק בנקאיחדשים הסכמי תפעול )א(  .27

שינוי מהותי, לדעת הבנק  וחידוש הסכם קיים שנעשה ב. לעניין זה מפקחל , יומצאו2022

 . , ייחשב כהסכם חדשאו מתפעל ההנפקה

היה המנפיק הבנקאי בנק בעל היקף פעילות רחב, כהגדרתו בחוק להגברת התחרות,   (ב)

 הסכם תפעול כאמור יהיה טעון את אישורו של המפקח. 

לעניין האמור  החומרים הנדרשיםכל מיום הגשת  ימים 45לא נתן המפקח התייחסותו תוך  (ג)

  את אישורו., יראו בכך בסעיף קטן )ב(
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 נספח 

 1הוראות ניהול בנקאי תקין שחלות על חברות כרטיסי אשראי 

 (*; 301דירקטוריון ) .א

 (*;302רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי ) .ב

 הבנקאי בתאגיד העל בקרת על הגורמים המופקדים עם מבקר חשבון רואה של תקשורת .ג

(303;*) 

 (*;305חשבונאי ראשי ) .ד

 (;308קצין ציות ) .ה

 ;בטל .ו

 (;312בנקאי עם אנשים קשורים )עסקי תאגיד  .ז

 (;313מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים ) .ח

 ;(332רכישה עצמית על ידי תאגידים בנקאיים ) .ט

 (;339ניהול סיכונים* ) .י

 ;בטל .יא

 (;351מעילות של עובדים ונושאי משרה* ) .יב

 (;352ביטוח בנקאי *) .יג

 (;356הוצאת מסמכים ממשרדי התאגידים הבנקאיים* ) .יד

 (;357טכנולוגיית המידע )ניהול  .טו

 (; 359קשרי תאגידים בנקאיים עם מתווכים ) .טז

 (;360רוטציה וחופשה רציפה* ) .יז

 (;404הטבות לעובדים של לקוח* ) .יח

 (;406שירותים בנקאיים לעולים חדשים* ) .יט

 (;409חיוב לקוחות בשכר טרחה של עו"ד* ) .כ

 (;410התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים הבנקאיים* ) .כא

 (;411לבנת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות )מניעת ה .כב

 (;415נהלים בנושא עמלות ) .כג

 (;416חשבונות קטינים ) .כד

 (;454עמלת פירעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור* ) .כה

 ;(471תיקון וביטול רישומים על ידי חברות כרטיסי אשראי ) .כו

 ;(432להוראה  21העברת פעילות וסגירת חשבון של לקוח )סעיף  .כז

 (;201-211)הוראות  ות הוןמדידה והלימ .כח

 (;420מסירת מידע באמצעים אלקטרונים )הוראה  .כט

 (;421הפחתה או תוספת בשיעורי הריבית )הוראה  .ל

 (.403הטבות לא בנקאיות ללקוחות )הוראה  .לא

 הוראות שהוחלו על חברות כרטיסי אשראי עם כניסת הוראה זו לתוקף. *
 ים, שהם למעשה לקוחותיהם של חברת כרטיסי אשראי. יש שהמונח לקוח בהוראה מסוימת יתייחס גם לספק 1
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* * * 

 עדכונים

  06חוזר 

 מס'

 תאריך פרטים גרסה

 30/01/05 הוראה מקורית 1 2156

 25/03/10 עדכון 2 2266

 19/10/10 עדכון 3 2277

 13/11/11 עדכון 4 2314

 27/12/11 עדכון 5 2323

 19/09/12 עדכון 6 2346

 04/08/13 עדכון 7 2395

 09/09/13 עדכון 8 2398

 06/07/14 עדכון 9 2424

 15/12/14 עדכון 10 2443

 29/06/15 עדכון 11 2470

 21/01/18 עדכון 12 2552

 04/07/18 עדכון 13 2565

 13/11/18 עדכון 14 2572

 09/01/20 עדכון 15 2601

 



  ) 1/01] (1ניהול בנקאי תקין  [: המפקח על הבנקים

  471 - 1עמ'    תיקון וביטול רישומים ע"י חברות כרטיסי אשראי

  

 

  
  )1/01(  תיקון וביטול רישומים ע"י חברות כרטיסי אשראי

  
  
  

  מבוא

בהוראה זו מפורטים הנהלים שעל חברות כרטיסי אשראי לנהוג לפיהם לתיקון רישומים בחשבון  .1

  לקוחותיהם. התיקונים מתחלקים לשלושה סוגים:

  רישומים שגויים שחברת כרטיסי האשראי אחראית להם.  )א(

  החוק). –(להלן  1986 –חיובים אחרים שתיקונם מתחייב על פי חוק כרטיסי חיוב התשמ"ו   )ב(

  עסקאות שנעשו על ידי לקוחות בחו"ל ושבוטלו על ידם.  )ג(

  

  הגדרות

  - "תיקון רישום"  .2

  

חיוב או זיכוי לקוח המתחייב כתוצאה מטעות של חברת כרטיסי    )א(

  אשראי.

תיקונים לזכות חשבונות לקוחות המתחייבים מהחוק, שהם    )ב(

א לחוק) או "עסקה במסמך חסר" 6"שינוי ללא הרשאה" (סעיף 

  לחוק).  9(סעיף 

סולק עם  תאגיד עזר המנפיק (לבד או במשותף) כרטיסי חיוב ו/או  - "חברת כרטיסי אשראי"  

  ספקים.

  - "כרטיס חיוב"  

  - "לקוח"
  כהגדרתו בחוק.

הנהוג בתאגיד בנקאי השולט  London Inter Bank Offered Rate  -"ריבית ליבור"   

  בחברת כרטיסי האשראי.

שיעור ריבית בסיסית הנהוגה בתאגיד בנקאי השולט בחברת כרטיסי   - "ריבית פריים"  

  האשראי.

  

  תיקון רישום

רישום בחשבון לקוח במטבע ישראלי, יהיה בגובה סכום הרישום החייב  בתיקון ובתוספת תיקון  .3

 ריבית פריים המתאימה לתקופה שבין תאריך הרישום ומועד תיקונו.

  

תיקון רישום במט"ח, שהחיוב בגינו נעשה בחשבון המט"ח של מחזיק כרטיס החיוב, יהיה   (א) .4

יקון ובתוספת ריבית ליבור המתאימה בגובה סכום הרישום הנקוב במט"ח החייב בת

  לתקופה שבין תאריך הרישום ומועד תיקונו.
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  471 - 2 עמ'   ידי חברות כרטיסי אשראי-על תיקון וביטול רישומים 

  

 

  

על אף האמור בסעיף קטן (א), חברת כרטיסי אשראי רשאית לבצע את התיקון על פי ריבית   (ב)  

  הליבור הידועה ביום הראשון של החודש בו בוצע התיקון.

שקלים לחשבון בעל כרטיס האשראי, תיקון רישום במט"ח שהומר למטבע ישראלי וחויב ב  (ג)  

  .3יעשה כמפורט בסעיף 

  

 - (א) להוראות הבנקאות (שירות ללקוח) (דרכי חישוב ריבית), התשנ"א 3האמור בסעיף   (א) .5

  לעיל. 3-4, יחול גם על חישוב ריבית כאמור בסעיפים 1990

מתחייב כתוצאה לעיל, תיקון רישום שהוא חיוב חשבון לקוח, ה 3-4על אף האמור בסעיפים   (ב)  

  מזיכוי בטעות של הלקוח, לא ישא ריבית.

  

  ביטול עיסקה בחו"ל ביוזמת לקוח

זוכה לקוח בגין ביטול עסקה של רכישת סחורות ו/או שירותים בחו"ל, הרי שאם הזיכוי נעשה  .6

בשקלים, יהיה שער ההמרה הרלוונטי, שער העברות והמחאות (גבוה) של דולר ארה"ב במועד 

  הוא בבנק השולט בחברת כרטיסי האשראי.הזיכוי, כפי ש

  

  הודעה ללקוח

ביצעה חברת כרטיסי אשראי תיקון רישום בחשבון לקוח, תודיע על כך חברת כרטיסי   (א) .7

  האשראי ללקוח. ההודעה תכלול פרטים על מועד התיקון, הסכום שתוקן וסכום הריבית. 

  החודשי על עסקאות בכרטיסי אשראי.הודעה כאמור בסעיף קטן (א) ניתן למסור גם בדו"ח   (ב)  

  

  תביעה בגין הפסד כספי נוסף

אין  בהוראה זו  כדי לפגוע בזכויות הלקוח או חברת כרטיסי האשראי לתרופה על פי דין ואין   .8

  להתנות עם הלקוח ויתור על זכויותיו כנגד תשלום ריבית לפי הוראה זו.

  

  

 

*  *  *  

  עדכונים

  ריךתא  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 

  31/1/01  הוראה מקורית  1  2030
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 472– 1עמ'   סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

  חיובסליקת עסקאות בכרטיסי סולקים ו

 מבוא

  .חיוב המספקים שירותי סליקת עסקאות בכרטיסי תאגידיםשל  םפעילות אתהוראה זו מסדירה  .1

 תחולה

   .העוסק בסליקהתאגיד בנקאי ו הוראה זו תחול על כל סולק)א(  .2

 . תאגיד בנקאיבהוראה זו לא יחול על סולק שהוא   )א(5סעיף על אף האמור בסעיף קטן )א(,  (ב)

  הגדרות

3. 3

. 

 .202, כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין 1הון עצמי רובד  "הון עצמי"

זיכוי מחזיק הכרטיס וחיוב בית העסק על פי אחת העילות הקבועות בחוק  -"החזר חיוב"  

 .1986 -התשמ"ו כרטיסי חיוב, 

ביאור על בסיס מאוחד, כמשמעו בסיכון אשראי שאינו בערבות בנקים,  -"יתרת חייבים"  

בנושא "סיכון אשראי, חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה  13

בדוח כספי שנתי של חברות כרטיסי אשראי )הוראת להפסדי אשראי" 

 (. 675הדיווח לציבור מס' 

, מחברה או מארגון בינלאומי לכרטיסי אשראי כספים ממנפיק או -בסליקה""כספים  

שהתקבלו אצל הסולק עבור בית עסק  לצורך השלמת פעולת התשלום 

 וטרם הועברו לבית העסק.

אחר  חפץ או לוחית למעט  1986 -חיוב, התשמ"ו כהגדרתו בחוק כרטיסי -"כרטיס חיוב"  

 בנק באמצעות מכשירי כסף למשיכת רק המיועדים חוזר לשימוש

 ממוכנים. 

, שחיוב 1986-כרטיס בנק כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו  -"כרטיס חיוב מיידי" 

 באמצעותו הוא מיידי.

 . EMVכרטיס התומך בתקן  -"כרטיס חכם" 

, שחיוב 1986-כרטיס תשלום כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו  -"כרטיס נטען" 

מיידי ולרבות לוחית או חפץ אחר לשימוש חוזר, באמצעותו הוא 

המיועדים לביצוע תשלומים ולרכישת נכס מאת ספק, שניתן לצבור בהם 

 ערך כספי בדרך של טעינה מראש, ובלבד שהחיוב באמצעותו הוא מיידי.

 -"לקוח"/"בית עסק"  

 

 בית עסק שהתקשר עם הסולק בהסכם לסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב.

,לרבות 1981 –ט בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 36כהגדרתו בסעיף   -"מנפיק"  

 מנפיק הפועל מחוץ לישראל. 

, לרבות 1981 –ט בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 36כהגדרתו בסעיף  -" סולק" 

  תאגיד בנקאי העוסק בסליקה.

סליקה של עסקאות בכרטיס חיוב, כהגדרתה בחוק הבנקאות )רישוי(,  -"סליקה" 

 .1981 -התשמ"א
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 472– 2עמ'   סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

עסקה בכרטיס חיוב מיידי או בכרטיס נטען, ולמעט תשלום בגין משיכת  -"עסקת חיוב מיידי" 

 מזומנים באמצעות מכשירי בנק ממוכנים.

 .ודאות גבוההברמת  פרט ייחודי למשלם שנועד לאמת את זהותו - "מוגבר אימות פרט" 

, לרבות תקן אשראית לאומי לביצוע עסקאות בכרטיסי חיוב-תקן בין -" EMV"תקן  

EMV וכן כל תקן עליו הודיע המפקח כתקן כאמור. 

 סולקיםהוראות ניהול בנקאי תקין החלות על 

 חלות על סולק, בשינויים המתחייבים הנובעיםהמפורטות בנספח א' כל הוראות ניהול בנקאי תקין  .4

 פעילותו.  ימסוג ואופ

 דרישות הון

 מזערי עבור סולק יהיה כמפורט להלן:עצמי חישוב דרישות הון  .5

  ₪  מיליארדי  2שלו אינה עולה על בדוח כספי שנתי אחרון  שיתרת חייביםסולק  (א)

קלנדרית מחזור סליקת עסקאות חודשי ממוצע בשנה הכשיעור מתיקבע העצמי דרישת ההון 

 :ותהבא כפלות"המחזור"(, ותהווה סכימה של המ –קודמת )להלן ה

 4.0%  מיליון  25מהיקף המחזור עד;₪ 

 2.5%  מיליון  50לבין ₪ מיליון  25מהיקף המחזור שבין;₪ 

 1%  מיליון  500לבין ₪ מיליון  50מהיקף המחזור שבין;₪ 

 0.5%  מיליון  1,250לבין ₪ מיליון  500מהיקף המחזור שבין;₪ 

 0.25%  מיליון  1,250מהיקף המחזור מעל.₪ 

העצמי דרישת ההון  - ₪מיליארדי  2עולה על בדוח כספי שנתי אחרון שלו יתרת חייבים סולק ש (ב)

)מדידה והלימות הון(. על אף האמור  201-211תחושב בהתאם להוראות ניהול בנקאי תקין מס' 

ויחס  8%-לא יפחת מ 1יחס הון עצמי רובד , 201להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  40בסעיף 

 . 11.5% -לא יפחת מההון הכולל 

 :)ב( -ו)א(  קטנים בסעיפיםהאמור  אף על (ג)

 . ₪של סולק לא יפחת ממיליון המזערי ההון העצמי  (1)

מסוים דרישת הון גבוהה יותר, בהתחשב  למפקח על הבנקים סמכות לקבוע לסולק (2)

 .בפרופיל הסיכון ואיכות ניהול הסיכונים שלו
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 472– 3עמ'   סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

 ם בסליקהכספיהגנה על 

עם כספים  בסליקהכספים יימנע מעירוב  )א( לעיל,5, שדרישות ההון שלו מחושבות על פי סעיף סולק .6

 . הכספים בסליקה ינוהלו באופן הבא:גוף אחראו  אדםשל כל 

 .בישראלתאגיד בנקאי ב, בתי העסקנאמנות נפרד לטובת  ן הכספים בסליקה יוחזקו בחשבו (א)

בהתאם  0%של  משקל סיכוןהכספים בסליקה יוחזקו כפיקדון בנקאי או יושקעו בנכסים בעלי 

 . 203להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

, הנאמנות בהם יוחזקו הכספים בסליקה ןהסולק ידווח למפקח על הבנקים על פרטי חשבו (ב)

של כלשהי לא ישמש לפעילות אחרת  הנאמנות ן. חשבוזה ןבחשבו שינויכל אחת לשנה או בעת 

 ., שאינה הבטחת הכספים בסליקההסולק

יועברו אל ההסכמים שעורך הסולק עם הצדדים השונים יכללו התייחסות לכך שהכספים  (ג)

 קבוצת הנהנים בו. ה שלהגדרנפרד, תוך הסולק או ישולמו על ידו באמצעות חשבון הנאמנות 

 ניהול חשבונות בתי העסק

את הסולק  ףחזר חיוב, כתוצאה מחדלות פירעון או הונאה של בית עסק, חושע הוציבקושי ב .7

 , ולפיכך:סיכון אשראי לרבות ,סיכונים שוניםל

ונהלים לאישור בתי עסק חדשים, וכן תהליכי סקירה למתן השירות מדיניות הסולק יקבע  (א)

יכללו  תהליכי הסקירה. שוטפים להערכת המצב הפיננסי והתפעולי של בתי העסק הנסלקים

, של בית העסק רווחיות, היקף מכירות, רמת השירותאירועי הונאה,  התייחסות להיבטים כגון

 וכד'.  החזרי החיוב

מדיניות, מערכות ונהלים הולמים לניטור המגמות בהחזרי החיוב והיכולת של  יקייםהסולק  (ב)

 חיוב. ההחזרי את בית העסק לשלם 

ו של בית העסק מעורר חשש מהיבט סיכון היכן שמצב ,הסולק  ינקוט אמצעים הולמים (ג)

 האשראי )לדוגמה, תמחור מחדש, דרישת בטחונות או ערבויות(.

בנסיבות בהן התעורר אצל סולק חשש ממשי כי בפעילותו של בית עסק יש משום הונאת ( 1) (ד)

 , רשאי הוא לסרב לתת לביתעליהם לקוחות, הטעית לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגנת

והסירוב ייחשב כסירוב סביר בין השאר  תי סליקה או לבצע עבורו פעולה מסוימת,העסק שירו

 .1981-הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א לעניין חוק

החליט סולק שלא לתת לבית עסק שירותי סליקה או שלא לבצע עבורו פעולה מסוימת,  (2)

 ישלח על כך הודעה לבית העסק בסמוך לכך, ככל שלא קיימת מניעה לכך. 

 "ק )ד(, יכול שיראו, בין היתר, בכל אחד מהתבחינים הבאים בסמבלי לגרוע מכלליות האמור  (ה)

 כמבסס חשש ממשי:

 ביחס למחזור בית העסק או ביחס לכמות (chargebacks) שיעור גבוה של חיובים חוזרים (1)

העסקאות במהלך תקופה. בהקשר זה יילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל שמידע זה 

 ולק.בידי הס נמצא

ת לולושעל פי ניסיונו של הסולק עשיעור גבוה של תלונות לקוחות כנגד בית העסק,  (2)

השפעה בלתי הוגנת. בהקשר זה יילקח בחשבון גיל , הטעיה, או על הונאה להעיד

ככל שמידע זה נמצא בידי הסולק., הלקוחות
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 472– 4עמ'   סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב                                   

 בסכומים חיוב כרטיס אותו את לחייבדפוס פעולה של מספר רב של ניסיונות חוזרים  (3)

 .מסוימת לעסקה ביחס משתנים או קבועים

 דפוס פעולה של ניסיונות לחייב כרטיסים של לקוחות שנפטרו. (4)

 )ה(.-יקבע מדיניות ונהלים ליישום האמור בסעיפים קטנים )ד(סולק  (ו)

, בהתאמה, 3-ו 2כמשמעותה בסעיפים כהגדרתה ו –בסעיף זה "הטעיה" "השפעה בלתי הוגנת"  (ז)

 .1981 -לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א

מנפיקים במנגנון בוררות משותף לסולקים והסולק יתקשר בהתקשרות בהסכמי סליקה צולבת,  .8

 ין החזרי החיוב.לעניבישראל 

 בית עסק -יחסי סולק

לתקופה אלו סולק לא יתנה את מתן שירותי הסליקה בהתחייבות של בית העסק לקבלת שירותים  .9

 מסוימת.

 סולק לא יתנה את מתן שירותי הסליקה בקבלת ציוד הסליקה מאותו סולק.  .10

 בקבלת הכספים ממנפיק.סולק לא יתנה את חובתו לשלם לבית העסק, בגין עסקאות בכרטיסי חיוב,  .11

במסגרת מסמכי , 1981 -מבלי לגרוע מהאמור לפי חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א .12

גבי תוכנו, היקפו, תנאיו ומחירו כל התנאים המהותיים ל ורטויפ בית עסקסולק לה ההתקשרות בין

הימנעות  מראש; עסקאות אשר יש צורך באישורן בית העסק;לרבות: מועדי זיכוי של השירות, 

 בית העסקתנאים לחיוב  ;ל עסקהוטיבתהליך  החזרי חיוב; או בסכום העסקה בית העסקמזיכוי 

; האמצעים שעל עסקה בתשלום נדחה ;עסקה במסמך חסר או בעת ביצוע במקרה של הכחשת עסקה

ינתנו לבית העסק במסגרת שירות ימידע ודיווחים ש ;שימוש לרעה בית העסק לנקוט כדי למנוע

 .וכל פרט נוסף שייקבע על ידי המפקח; אופן ביצוע שינויים בהסכם ההסליק

 העברת כספים בעסקאות חיוב מיידי

ימי  3בעסקאות חיוב מיידי, יעביר סולק לבית העסק את כספי העסקאות שבוצעו, לכל היותר בתוך  .13

 עסקים ממועד שידור העסקה.

 EMVשימוש בתקן 

, כמפורט PCIותקן אבטחה   EMVעסקאות שבוצעו באמצעות מסופים התומכים בתקן סולק יסלוק .14

 להלן:

לכל בית עסק שיבקש לעשות כן, ובלבד  EMVהסולק חייב לאפשר סליקת עסקאות בתקן  (א)

 ;EMVשברשות בית העסק מסוף בעל הסמכות חומרה ותוכנה מלאות לתקן 

ין אם בעת התקנת מסוף נוסף לבית עסק סולק יחבר מסוף, בין אם בעת צירוף בית עסק חדש ב (ב)

 בביצוע ךמות, EMVקיים, רק אם המסוף בעל הסמכות חומרה ותוכנה מלאות לתמיכה בתקן 

 . PCI לתקן רלוונטיות הסמכות בעל וכן(,contact less) מגע ללא עסקאות

; נעשתה עסקה EMVבטכנולוגיית אלא אם כן בוצעו סולק לא יסלוק עסקאות בכרטיסי חיוב .( א) 14

השתמש  והלקוח EMVבתקן  האלא אם כן בוצעלא יסלוק הסולק את העסקה  ,בהצגת כרטיס חכם

קוד , למעט מקרים בהם המנפיק או הסולק קבעו שלא נדרש אחר בפרט אימות מוגברבקוד סודי או 

כאמור.מוגבר אחר פרט אימות סודי או 
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 (Liability Shiftמנגנון הסטת אחריות )

 5במקרה בו חויב כרטיס חכם בשל עסקאות או פעולות שבוצעו אגב שימוש לרעה, כהגדרתו בסעיף  .15

, הסולק יהיה אחראי להשבת סכום החיוב EMV, שלא בתקן 1986-לחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו

 למנפיק. 

 מסופיםאספקת  

לרבות  (,POSציוד קצה לביצוע עסקאות בכרטיסי חיוב ) להשכיראו למכור או  יכול להפיץ, סולק .16

הסכם  .(PinPadמסופים אחודים ומכשירים להקשת קוד סודי לנקודות תשלום מבוססות מחשב )

ההתקשרות עם בית העסק לא יכלול תנאים העלולים לפגוע בניידות של בתי העסק בין הסולקים, 

  בפרט:

ותנה בהיקף הסליקה )בדרך של תהסליקה ולא  יקבע בנפרד ממחיר שירותיתהציוד  עלות  (א)

 הטבה או תוספת תשלום לעומת המחיר שסוכם מראש(;

לתקופה מהסולק שירותי הסליקה את לקבל של בית העסק ציוד לא יותנה בהתחייבות מתן ה (ב)

 .או בתשלום דמי יציאה או קנס בגין הפסקת ההתקשרות מוגדרת מראש
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 נספח א'

 הוראות ניהול בנקאי תקין שחלות על סולק

 (*; 301דירקטוריון ) .א

 (*;A301מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי ) .ב

 (*;302)רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי  .ג

 (*;305חשבונאי ראשי ) .ד

 (*;307פונקציית ביקורת פנימית ) .ה

 (*;308קצין ציות ) .ו

 (*;A 308טיפול בתלונות הציבור) .ז

 (;310ניהול סיכונים ) .ח

 (*;312עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים ) .ט

 (*;331חלוקת דיבידנד ) .י

 (;350ניהול סיכונים תפעוליים ) .יא

 ;(351מעילות של עובדים ונושאי משרה ) .יב

 (;355ניהול המשכיות עסקית ) .יג

 (;356הוצאת מסמכים ממשרדי התאגידים הבנקאיים ) .יד

 (*;357ניהול טכנולוגיית המידע ) .טו

 (;360רוטציה וחופשה רציפה ) .טז

 (*;361ניהול הגנת הסייבר ) .יז

 (;403הטבות ללקוחות ) .יח

 (;405חקירות משטרתיות ) .יט

 (;411מניעת הלבנת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות ) .כ

 (*;415בנושא עמלות ) נהלים .כא

 (;418פתיחת חשבונות באמצעות האינטרנט ) .כב

 (;419שמירת מסמכים ) .כג

 (*.420באמצעים אלקטרונים )הוראה  מסירת מידע .כד

. שאינו תאגיד בנקאי לסולק ייבחנו הקלות והתאמות בהוראות 2016במהלך שנת * 
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  )ב(5סולק שחל עליו סעיף הוראות ניהול בנקאי תקין נוספות שחלות על 

 (;201-211)הוראות  מדידה והלימות הון .א

 העל בתאגיד הבנקאיעם הגורמים המופקדים על בקרת  תקשורת של רואה חשבון מבקר .ב

(303;) 

 (;304) רואה החשבון והמידע הנלווה לדוחות כספיים .ג

 עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים מסוימים שנקבעו בארה"ב - רואה החשבון המבקר .ד

(304A) 

 (;309)הוראה  בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי .ה

 (*;311ניהול סיכון אשראי ) .ו

 (;313בות של לווה ושל קבוצת לווים )מגבלות על ח .ז

 (;314הערכה נאותה של סיכון אשראי ומדידה נאותה של חובות ) .ח

 (*;342ניהול סיכון נזילות ) .ט

 (;421הפחתה או תוספת בשיעורי הריבית )הוראה  .י

 (;454עמלת פירעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור* ) .יא

 (.471)תיקון וביטול רישומים על ידי חברות כרטיסי אשראי  .יב

 ייבחנו הקלות והתאמות בהוראות לסולק שאינו תאגיד בנקאי.  2016במהלך שנת * 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

2498 

2583 

1 

2 

 הוראה מקורית

 עדכון

01/05/2016 

23/12/2018 

 09/01/20 עדכון 3 2601

 30/09/21 עדכון 4 2669
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 תאגיד בנקאי חדשהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות על  

 תוכן העניינים

 עמוד  שם הפרק

 2 כללי פרק א'

הוראות ניהול בנקאי תקין בתחום מדידה והלימות הון, מינוף  פרק ב'

 ונזילות

5 

 7 הוראות ניהול בנקאי תקין בתחום ניהול ובקרה פרק ג'

 10 הוראות ניהול בנקאי תקין בתחום אשראי והשקעות פרק ד'

 11 הוראות ניהול בנקאי תקין בתחום סיכונים פיננסיים פרק ה'

 12 הוראות ניהול בנקאי תקין בתחום טכנולוגיה וסייבר פרק ו'

 14 תאגיד בנקאי בהקמה פרק ז'
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 כלליפרק א': 

 מבוא

באמצעות עידוד  ,הפיקוח על הבנקים מקדם את התחרות במערכת הבנקאית, בין היתר .1

 של בנקים חדשים.  ההקמ

 ,בישראל יםחדש יםהקמת בנקבעניין  הוראה זו מהווה המשך למדיניות הפיקוחית .2

לתאגיד בנקאי ניהול בנקאי תקין של המפקח על הבנקים התאים את הוראות ל מטרתהו

 מתחולתן פוטרת ההוראה .מבוססת סיכון גישהעל סמך  לתאגיד בנקאי חדשובהקמה 

 ןבהש בהוראות וזאת, בהן התאמות קובעת או מסוימות תקין בנקאי ניהול הוראות של

 להן בציות הכרוכה חדש בנקאי תאגיד על או בהקמה בנקאי תאגיד על ההכבדה כי נמצא

 סיכוןה או הםל פיםחשו להיות יםעלול אלה יםשתאגיד ניםסיכוה נוכח מידתית אינה

 .ולהיקפה פעילותם לסוג שנקבעו ההגבלות רקע על ייצרל יםעלול םשה המערכתי

בהוראת ניהול בנקאי תקין תהא המשמעות ש 'זות פרקים ב' עד מונחים בהוראל .3

 הרלוונטית, אלא אם נאמר אחרת. 

 תחולה

פרקים ב' עד בכפוף לקבוע בעל תאגיד בנקאי חדש יחולו כל הוראות ניהול בנקאי תקין,  .4

הכל בכפוף  ;בלבדפרק ז' להוראה זו יחול  בהקמהעל תאגיד בנקאי ו ,ו' להוראה זו

  .5לאמור בסעיף 

 בהוראות המפקח על הבנקיםנוספות התאמות 

 התאמות לרבות, להלן המפורטות מאלו שונות מסוימות הוראות לקבוע רשאי המפקח .5

תאגיד על או מסוים  חדש בנקאי תאגיד על שיחולו, תקין בנקאי ניהול להוראות נוספות

 מהוראה בהקמהאו תאגיד בנקאי  חדש בנקאי תאגיד לפטור או, מסוים בהקמהבנקאי 

 בפרופיל בהתחשב, זאת המצדיקות נסיבות קיימותאם  יעשו כאמור קביעות. מסוימת

, פעילותו וסוג גודלו, בהקמהאו התאגיד הבנקאי  החדש הבנקאי התאגיד של הסיכון

 .בכתב יעשו כאמור לקביעות נימוקים. נאותה תקין בנקאי ניהול רמת על שמירה ותוך

 .100בהוראת ניהול בנקאי תקין  5לעניין הוראה זו לא יחול האמור בסעיף 

 הגדרות

6.   

 :ש ובלבד, לבנק המותרת פעילות "מורכבת שאינה פעילות"

 ואשראי קמעונאי אשראי אלא יכלול לא אשראי מתן (1)

  ;קטנים לעסקים

 לעסקי לא תעלה על הסף שנקבע מסחרבתיק ל פעילות (2)

 . 208להוראה  (ii)683בסעיף  למסחר התיק
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 - ניין זהעל

 (5)א79 סעיףעסק זעיר או קטן כמוגדר ב -"עסק קטן" 

 .634 מספר הוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקיםל

הפעילות הבאים  היקפימגביל את אשר רישיון בנק   "מוגבל רישיון"

 כדלהלן:

  מיליוני 100 על שמעמיד הבנק לא תעלה אשראיה יתרת (1)

 ; חדשים שקלים

  מיליוני 100על  לא תעלה שיקבל הבנק פיקדונותה יתרת (2)

 .חדשים שקלים

 פעילות החל התאגיד שבו מיום הוא מוגבל רישיוןשל  תוקפו

 .1981-א"התשמ(, רישוי) הבנקאות לחוק 21 לסעיף בהתאם

תאגיד בנקאי שאינו משתייך לקבוצה בנקאית קיימת, אינו  "תאגיד בנקאי בהקמה"

בעל סניפים או חברות בנות בחו"ל, מנהל פעילות שאינה 

  .תוקףב ושבידיו רישיון מוגבלמורכבת 

רישיון  לאחר מועד פרסום הוראה זותאגיד בנקאי שקיבל  "תאגיד בנקאי חדש"

משתייך לקבוצה בנקאית אינו , בנק שאינו רישיון מוגבל

מנהל  , אינו בעל סניפים או חברות בנות בחו"ל,קיימת

 הבאיםשני הקריטריונים ועומד ב, פעילות שאינה מורכבת

 :קריטריונים כמותיים( - )להלן

 1% על להוע אינו מאוחד בסיס על המאזניים נכסיו סך (1)

 16 על או הבנקאית במערכת המאזניים הנכסים מסך

 ;ניהםימב הנמוך, חדשים שקלים מיליארד

מסך  0.5% לה עלועאינו סך פיקדונות הציבור שלו  (2)

מיליארדי  6פיקדונות הציבור במערכת הבנקאית או על 

  .ניהםימב, הנמוך שקלים חדשים

 בסיס על יחושב הכמותיים מהקריטריונים אחד כל

 על או המדידה למועד שקדמו ייםת  השנ   של  ממוצע

 התאגיד של הכספי בדוח הקיימים הנתונים בסיס

 הבנקאי התאגיד השלים טרם אם החדש הבנקאי

   .פעילות של שנתיים החדש

 פיקדונות סך"ו" המאזניים נכסים סך" - זה  לעניין

 הכספיים בדוחות ביטוי מקבלים שהם כפי" הציבור

 הדיווח להוראות בהתאם הערוכים השנתיים המבוקרים

בחברת כרטיסי אשראי  ;הבנקים על המפקח של לציבור

שהפכה לתאגיד בנקאי חדש, סך הנכסים המאזניים יחושב 

" בנקים בערבות אשראי כרטיסי בגין חייבים"בנטרול 
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 על המפקח של לציבור הדיווח בהוראות זה מונח כמשמעות

 .הבנקים

 

 מעבר מתאגיד בנקאי בהקמה לתאגיד בנקאי חדש 

 שלושעד  של את ההיערכות בתקופהנדרש להשלים  חדשבנקאי  המבקש להקים תאגיד .7

גיוס הון, איוש משרות כוללת  היערכותה. המוגבל הרישיון מתן ממועד שנים

עובדים, פיתוח וביסוס התשתיות והמערכות  גיוסהדירקטוריון וההנהלה הבכירה, 

התפעוליות, גיבוש מנגנוני הממשל התאגידי, הבקרה וניהול הסיכונים וסגירת פערים 

בתום  ושלמה ההיערכות ה לאחדש.  בנקאי תאגידרגולטוריים מול ההוראות החלות על 

 המפקח ישקולבשלבים מתקדמים,  תנמצאא יה אך, זהבסעיף  כאמורשלוש שנים 

 .נוספת בשנה המוגבל הרישיון תוקף הארכת על לנגיד להמליץ

השלים את  בהקמה, כי התאגיד הבנקאי 7אישר הנגיד, עד תום התקופה כאמור בסעיף  .8

היערכותו כנדרש, יבוטלו ההגבלות שנקבעו ברישיון המוגבל, התאגיד יחדל להיות 

 לגבי תאגיד בנקאי חדש. זו התאגיד בנקאי בהקמה ויחול עליו הקבוע בהורא

, 7לא השלים התאגיד הבנקאי בהקמה את היערכותו עד תום התקופה כאמור בסעיף  .9

 ו.יפוג תוקף הרישיון המוגבל שניתן ל

, "תאגיד בנקאי בהקמה" נקבעו בהגדרהלמען הסר ספק, גוף שאינו עומד בכל התנאים ש א. 9

ובכלל זה היקפי הפעילות המוגדרים ברישיון מוגבל, לא יחול עליו התהליך המתואר 

 בפרק זה לקבלת רישיון בנק מוגבל.

 תכנית יציאה

. תכנית היציאה היא תכנית "מגירה" אשר תכנית יציאהתאגיד בנקאי חדש נדרש לגבש .  ב9

נועדה לאפשר לתאגיד הבנקאי החדש לסיים פעילותו )על דרך מכירתה, סגירתה או בכל 

אופן אחר(, מבלי לפגוע במערכת הבנקאית ובלקוחותיו, ובכלל זה לאפשר לתאגיד 

"תהליך או שירות  תהליכים ושירותים חיוניים, כהגדרת ולנהלהבנקאי החדש להמשיך 

, עד סיום פעילותו. תכנית היציאה תופעל, 355 מספר בהוראת ניהול בנקאי תקין חיוני"

ישים או כשהתאגיד הבנקאי החדש לא  מתברר כבלתילמשל, כאשר המודל העסקי 

מצליח לגייס את ההון הנדרש. תכנית היציאה תותאם לתכנית העסקית ולהיקף 

הדירקטוריון יאשר לפחות אחת  הבנקאי החדש בפועל.פעילות התאגיד של ולמורכבות 

  בה. שנערכונויים ייאשר ש כןהתכנית ו לשנה את

 חדש בנקאי תאגיד להיות המפסיק בנקאי תאגיד

"תאגיד בנקאי חדש"  הפסיק להיותלתאגיד בנקאי שהמפקח על הבנקים רשאי לקבוע  .10

ליישום הוראת ניהול בנקאי תקין מסוימת , אשר לא תעלה על שלוש שנים, תקופת מעבר

 או ליישום כלל ההוראות הרלוונטיות. 
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מדידה והלימות ההון, מינוף  תחוםהוראות ניהול בנקאי תקין בפרק ב': 

 ונזילות

 בנושא "מדידה והלימות ההון" 211עד  201 פרהוראות ניהול בנקאי תקין מס

תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים  (201 הוראה – להלן) 201הוראת ניהול בנקאי תקין  .11

 אלה:

 :יבוא( ב)40 סעיףב האמור במקום

שקלים מיליוני  600אינו עולה על  שלו נכסי סיכון האשראיסך ש תאגיד בנקאי  (1)"

  .שקלים חדשיםמיליוני  50-יפחת מ אבסכום של 1, יחזיק הון עצמי רובד חדשים

, שקלים חדשיםמיליוני  600על  העול שלו האשראינכסי סיכון סך תאגיד בנקאי ש (2)

 :יהיו כדלקמן ויעדי הלימות ההון המזעריים של

 ;8%-לנכסי סיכון משוקללים לא יפחת מ 1יחס הון עצמי רובד  (א)

 .11.5%-מ יפחת לא משוקללים סיכון לנכסי כולל הון יחס (ב)

שלו  האשראי נכסי סיכון)ב(, תאגיד בנקאי שסך -האמור בסעיפים קטנים )א( ועל אף 

רשאי   שקלים חדשיםמיליארדי  5אינו עולה על מיליוני שקלים חדשים ו 600עולה על 

 ."10%-לא יפחת משלנכסי סיכון משוקללים  1הון עצמי רובד להחזיק 

 בנקאי ניהול הוראת פי על המחושבים סיכון נכסי -" אשראי סיכון"נכסי , זה סעיף לעניין

 600 על  העולו אינשל תאגיד בנקאי סיכון אשראי  נכסיסך  ואולם אם, 203 מספר תקין

 תקין בנקאי ניהול הוראת פי על המחושבים סיכון נכסי שקלים חדשים, לא יכללומיליוני 

 .תכנה עלויות בגין נכסים 203 מספר

כאמור   חדש בנקאי תאגיד על יחולו לא 211 עד 202 מספר תקין בנקאי ניהול הוראות .12

 .11כנוסחו בסעיף  ,201( להוראה 1)ב()40בסעיף 

 בנושא "יחס מינוף" 218 פרמס הוראת ניהול בנקאי תקין 

 -  218 תקין בנקאי ניהולהוראת  .13

 600אינו עולה על שסך נכסי סיכון האשראי שלו חדש תאגיד בנקאי  על תחול לא (א)

  .שקלים חדשיםמיליוני 

שלו נכסי סיכון האשראי סך שחדש תאגיד בנקאי , להוראה 7 בסעיף האמור במקום (ב)

על בסיס  4%-ביחס מינוף שלא יפחת מיעמוד , שקלים חדשיםמיליוני  600על  העול

 .מאוחד

 תקין בנקאי ניהול הוראת פי על המחושבים סיכון נכסי -" אשראי סיכון נכסי, "זה לעניין

 .203 מספר
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 222ומספר  בנושא "יחס כיסוי הנזילות" 221 פרת ניהול בנקאי תקין מסוהורא

 בנושא "יחס מימון יציב נטו" 

ניהול בנקאי תקין  תוהורא (221 הוראה - להלן) 221 פרמס תקין בנקאי ניהול הוראת .14

 פי על שיחושב נזילות ביחס דועמל שבחר חדש בנקאי תאגיד על יחולו לא 222 מספר

 :(פשוט נזילות יחס - להלן) להלן האמור

מסכום שלושת  אינו נמוךבסכום שיחזיק בכל עת נכסים נזילים חדש תאגיד בנקאי  (א)

 :אלה

ימים ממועד  30מאזניות שמועד פירעונן החוזי חל בתוך ההתחייבויות הסך  (1)

  ;20%של בשיעור (, מוכפל 30-היום ההחישוב )כולל 

ימים ממועד  30מאזניות שמועד פירעונן החוזי חל לאחר ההתחייבויות הסך  (2)

 ;10%של בשיעור החישוב, מוכפל במקדם 

 .10%של בשיעור מסך מכשירי אשראי חוץ מאזניים, מוכפלים  20% (3)

 -הזלעניין  (ב)

  ;221 ההוראב כמשמעותם 1 רמה נכסי -" נזילים נכסים" (1)

בהוראות  כמשמעותם, "מכשירי אשראי חוץ מאזניים"-ו "התחייבויות מאזניות" (2)

 . של המפקח על הבנקים הדיווח לציבור

שיש עם זאת, תאגיד בנקאי חדש  .ביחד המטבעות כללליחושב הפשוט  הנזילותיחס  (ג)

בכמות ההולמת את צרכי הנזילות חזיק נכסים נזילים יפעילות מטבעית משמעותית  לו

לעניין זה, "פעילות מטבעית . , במצב עסקים רגיל ותחת תרחישי קיצוןבמטבע חוץשלו 

 (3)(א)50 בסעיף כהגדרתו" מהווה "מטבע עיקרי מטבע החוץסך מגזר  - משמעותית"

 .633 מספר לציבור הדיווח הוראתל
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  בתחום ניהול ובקרה תקין הוראות ניהול בנקאי  ':גפרק 

 "דירקטוריון"בנושא  301 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 :בשינויים אלהחול על תאגיד בנקאי חדש ת 301הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  .15

 - דוחות תדירות ןילעני (א)

, הדירקטוריון שיקבע בתדירות שיוגש דוח" יבוא( א)8 לסעיף הבסיפ האמור במקום (1)

 ;"התפתחותה ולקצב הפעילות להיקף בהתאם

 ."לפחות אחת לרבעון" יבוא" שבועות 6-ל אחת לפחות" במקום(, 1()ד)18 בסעיף (2)

 דירקטורים" יבוא 7-במקום "לא פחות מ, )א(22סעיף ב - מספר הדירקטורים ןילעני (ב)

 ."דירקטורים 5-לא פחות מ"

בדירקטוריון  ,האמור אף על" יבוא 25 סעיף סוףב - כשירות הדירקטוריון יןילענ (ג)

ולפחות  "ניסיון בנקאי"בעל  יהיה המונה עד שבעה חברים, לפחות דירקטור אחד

. בדירקטוריון המונה מעל "מומחיות חשבונאית ופיננסית"דירקטור אחד יהיה בעל 

 .  "ניסיון  בנקאי"שבעה חברים, לפחות שני דירקטורים יהיו בעלי 

 ממועד שנים שלוש תום עד לא יחול (ד) 28 סעיף - יושב ראש הדירקטוריון יןילענ (ד)

 .מוגבל רישיון שאינו בנק רישיון קבלת

לעניין  הבסיפ, האמור (ב)34 סעיףב - הרכב ועדות הדירקטוריון ודרכי עבודתן יןילענ (ה)

, שאינו רישיון מוגבל בנק רישיון קבלת ממועד שנים שלושתום  עד )ד( לא יחול28סעיף 

 . וועדת תגמול הביקורת ועדת לעניין למעט

  - ביקורת ועדת ןילעני (ו)

 הביקורת בוועדת יהיה, חברים שבעה עד הדירקטוריון מנה" יבוא( ב)35 סעיף סוףב (1)

 .  "ופיננסית חשבונאית מומחיות בעל אחד דירקטור לפחות

 ישיבות ארבע לפחות תקיים הביקורת ועדת: "יבוא( ז)35 בסעיף האמור במקום (2)

 ".בשנה

 שסעיף חדש בנקאי תאגידב: "יבוא( ב)38 בסעיף האמור במקום - תגמול ועדת יןילענ (ז)

 ועדה מונתה לא. תגמול ועדת למנות חובה ןאי, עליו חל אינו החברות לחוק א118

 .המתחייבות בהתאמות, תפקידיה את הביקורת ועדת או דירקטוריוןה ימלאו, כאמור

 וניסיון מומחיות בעל יהיה ועדהוה מחברי אחד שלפחות חובה אין, תגמול ועדת מונתה

 ."ובקרה סיכונים ניהול בפעילויות

 אין חדש בנקאי בתאגיד: "יבוא 39 בסעיף האמור במקום - סיכונים ניהול ועדת ןילעני (ח)

 את הדירקטוריון ימלא, כאמור ועדה מונתה לא. סיכונים לניהול ועדה למנות חובה

 ."תפקידיה

: יבוא א39 בסעיף האמור במקום - וחדשנות מידע טכנולוגיית לענייני ועדה  ןילעני (ט)

 לא. וחדשנות מידע טכנולוגיית לענייני ועדה למנות חובה אין חדש בנקאי בתאגיד"

 . "תפקידיה את הדירקטוריון ימלא, כאמור ועדה מונתה

" לחודש אחת לפחות" במקום, (א)40 סעיףב - הדירקטוריון ישיבות תכיפות יןילענ (י)

 ."לרבעון אחת לפחות" יבוא
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 ולא" במילים המתחילה ההסיפ ,(א)41 סעיףב - דירקטוריון בישיבות נוכחות ןילעני (יא)

 . תימחק -" ייעדר

 - ענפי עניינים ניגוד ןילעני (יב)

 הדירקטורים מכל" יבוא" חיצוניים דירקטורים משלושה" במקום, (ב)55 סעיףב( 1)

 ."החיצוניים

 ."לשנה אחת" יבוא" שנה לחצי אחת" במקום(, ג)55 בסעיף (2)

 בנושא "פונקציית ביקורת פנימית" 307 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 :תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים אלה 307 פרוראת ניהול בנקאי תקין מסה .16

 . "אחת לשנה" , במקום "אחת לחצי שנה" יבוא47 סעיףב (א)

( 1"דיווח חצי שנתי" יבוא "דיווח שנתי", ובסעיף קטן ) )ב( במקום55 סעיףכותרת לב (ב)

   .בו, במקום "שהוצאו בחצי השנה המדווחת" יבוא "שהוצאו בשנה המדווחת"ש

בנושא "ציות ופונקציית הציות בתאגיד  308מספר הוראת ניהול בנקאי תקין 

 בנקאי"

 תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים אלה: 308הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  .17

, במקום האמור בסעיף קטן )ב( יבוא: "קצין ציות ראשי יוכל למלא בתאגיד 33בסעיף 

ות פעילויות בו מבוצעששלא יהיה אחראי על תחום בנקאי חדש תפקיד נוסף, ובלבד 

ניגוד עניינים חשש לכדי ליצור לבין תפקידו כאמור תפקיד הנוסף ין השאין בעסקיות, 

 ."לאישור מראש של המפקח על הבנקיםבכפוף ו

 בנושא "טיפול בתלונות ציבור" A308 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 :תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים אלה A308 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס .18

 הטיפול פונקציית ועובדי הציבור תלונות נציב" יבוא )ב(7סעיף ב במקום האמור  (א)

ובלבד שאין  ,בתאגיד בנקאי חדשפים נוס יםתפקיד יוכלו למלא הציבור בתלונות

 לשליחת בכפוףו לתפקידם כאמור, ניגוד עניינים כדי ליצורהנוספים  יםבתפקיד

 . "למפקח על הבנקיםבכתב מראש והודעה 

  . "אחת לשנה" , במקום "אחת לחצי שנה" יבוא12סעיף ב (ב)

בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה בנושא " 309פר הוראת ניהול בנקאי תקין מס

 "פנימית על דיווח כספי

 תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים אלה: 309הוראת ניהול בנקאי תקין מספר   .19

 , במקום "לסוף כל רבעון" יבוא "לסוף כל שנה".4בסעיף  (1)

 אחרת תקופה בכל או רבעון בכל שאירע" יבוא" רבעון בכל שאירע" במקום, 6 בסעיף (2)

 ".שנה על תעלה שלא ובלבד
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 בנושא "ניהול סיכונים" 310 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 :תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים אלה 310 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס .20

 ( יבוא: 2)ב()סעיף קטן , במקום האמור ב10בסעיף 

 מנהל הסיכונים הראשי ;יהיה עובד התאגיד הבנקאי החדש ראשיהסיכונים המנהל "

הסיכון  יתיפונקצ מנהלשי, קצין ציות רא הסיכונים, כמו: םבתחו תפקידיםמלא לאי שר

רשאי , וכן בקרת אשראיאחראי על  ואהתפעולי, אחראי למניעת הלבנת הון ומימון טרור 

 :להיות אחראי לתפקידי מטה או בקרה נוספים. האמור כפוף לתנאים הבאים

 על ידי מנהלהמבוצעים התפקידים מכלול יוודא כי חדש הבנקאי התאגיד ה (1)

ומאפייני  פעילותה , מורכבותהתאגידפעילות היקף הולמים את הסיכונים הראשי 

 .הטמונים בפעילותהסיכונים 

וביכולתה ליישם בצורה יעילה את  בעצמאותה וגעיםתפקידי הפונקציה לא פ (2)

  .עבודתה

 ."חשבונאי ראשישל נוסף תפקיד למילוי על הבנקים אישור מראש של המפקח  (3)
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 480 -10עמ'  תאגיד בנקאי חדשהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות על 

 
  בתחום אשראי והשקעות תקין הוראות ניהול בנקאי  ':דפרק 

בנושא "מגבלות על חבות של לווה  313הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 וקבוצת לווים"

 תחול על תאגיד בנקאי חדש בשינויים אלה: 313 מספר תקין בנקאי ניהול הוראת .21

  :יבוא (2)ב( ) 4סעיף מקום  האמור בב

לווים מועד קבלת רישיון בנק שאינו רישיון מוגבל, חבות של קבוצת מ"עד תום שלוש שנים 

בניכוי הסכומים  ,אשראי לתאגיד הבנקאי כרטיסי בנקאית או קבוצת לווים חברת

שלוש  מתום ;הבנקאי התאגיד של מהונו 50% של שיעור על תעלה לא, 5המפורטים בסעיף 

של קבוצת לווים בנקאית או  חבותממועד קבלת רישיון בנק שאינו רישיון מוגבל,  שנים

בניכוי הסכומים המפורטים בסעיף  ,אשראי לתאגיד הבנקאי כרטיסיחברת קבוצת לווים 

 ."הבנקאי התאגיד של מהונו 25%, לא תעלה על שיעור של 5

 בנושא "מגבלת חבות ענפית" 315 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

בנקאי  על תאגיד תחול לא (315הוראה  - )להלן 315 פרמס תקין בנקאי ניהול וראתה .22

 אשראי" כמשמעות, "אנשים פרטיים"לווים שאינם של חבויות הסך  אם , אלאחדש

 הבנקים על המפקח של לציבור הדיווח בהוראת 5 לנספח 14 בסעיף" פרטיים לאנשים

תאגיד בנקאי  עם זאת, .קלים חדשיםש ימיליארד 2 עולה על  הבנקאי לתאגיד ,651 מספר

 אינה חלה עליו נדרש לפלח את לוויו לפי ענפי משק. 315חדש שהוראה 

 בנושא "מאגר מידע על בטחונות" 318 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 בנקאי תאגיד על תחול לא (318הוראה  - )להלן 318 פרוראת ניהול בנקאי תקין מסה)א(  .23

 :הבאים התנאים מבין אחד לפחות מתקיים אם אלא, חדש

 .451 פרמס תקין עוסק במתן הלוואות לדיור, כהגדרתן בהוראת ניהול בנקאי ואה (1)

 . זו להוראה 22הקבוע בסעיף  לסף הגיע ואה (2)

 לניהול מערכת ויחזיק יקים עליו חלה אינה 318 שהוראה חדש בנקאי תאגיד)ב( 

 . ובפעילות הטמונים הסיכונים ולניהול העסקיים לצרכיו הולם מענה הנותנת ביטחונות
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 480 -11עמ'  תאגיד בנקאי חדשהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות על 

 
  בתחום סיכונים פיננסיים  תקין הוראות ניהול בנקאי  ':הפרק 

 בנושא "ניהול סיכון ריבית" 333 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 על תאגיד בנקאי תחול לא (333הוראה  - )להלן 333הוראת ניהול בנקאי תקין מספר א( ) .24

  הבאים: התנאים מבין אחד לפחות מתקיים אם אלא, חדש

עולה על  ,על בסיס מאוחדשל התאגיד הבנקאי החדש, המאזניים  םנכסיהסך  (1)

 מסך הנכסים המאזניים במערכת הבנקאית;  0.5%

  .ריבית לסיכוני גבוהה חשיפה היוצרת פעילות מבצעהחדש  הבנקאי התאגיד (2)

כאשר יישום זעזוע  הנוצרת חשיפה – "חשיפה גבוהה לסיכוני ריבית" ,זה לעניין

בשיעורי הריבית על התיק הבנקאי  333להוראה  2 כמשמעותו בנספח ,סטנדרטי

מההון  10%מוביל לירידה בשווי הכלכלי של התאגיד הבנקאי בסכום העולה על 

  העצמי.

 בכלים הריבית סיכון את נהלי עליו חלה אינה 333 שהוראה חדש בנקאי תאגיד)ב( 

 .310 פרמס תקין בנקאי ניהול בהוראת הקבועה הסיכונים ניהול מסגרת פי ועל מקובלים

המודלים או שיטות  ,אחד או יותר מהמכשירים הפיננסים -"כלים מקובלים"  ,לעניין זה

או ברגולציה הבנקאית  תקין בנקאי ניהולמדידה לניהול סיכון ריבית שנכללים בהוראות 

   האירופאית או האמריקאית.

 בנושא "סיכוני שוק" 339 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

 בנקאי תאגיד על תחול לא (339הוראה  -)להלן  339)א( הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  .25

( חוץ במטבע הפוזיציות כל סך ולרבות מאזני וחוץ מאזני) למסחר התיק אם אלא, חדש

 לפי כמשמעותו" למסחר תיק" זה לעניין; הבנקאי התאגיד נכסי מסך 5% על עולה

 .208 מספרתקין  בנקאי ניהול ראתלהו (iii)689 עד 685 סעיפים

 בכלים השוק ניסיכו את הלני עליו חלה אינה 339 הוראהש חדש בנקאי תאגיד  (ב)

 פרמס תקין בנקאי ניהול בהוראת הקבועה הסיכונים ניהול מסגרת פי ועל  מקובלים

310 . 

או  המודלים, אחד או יותר מהמכשירים הפיננסים -"כלים מקובלים"  ,זה לעניין

או ברגולציה  ניהול בנקאי תקיןשיטות מדידה לניהול סיכון ריבית שנכללים בהוראות 

 הבנקאית האירופאית או האמריקאית.
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  וסייבר    בתחום טכנולוגיהתקין הוראות ניהול בנקאי  ':רק ופ

 "המידע טכנולוגיית ניהולבנושא " 357 פרניהול בנקאי תקין מס הוראת

תחול על תאגיד בנקאי חדש  (357הוראה  - )להלן 357 פרניהול בנקאי תקין מסהוראת  .26

 :בשינויים אלה

 מנהל רשאי, הבנקים על לפיקוחמראש בכתב ובכפוף לאישור הדירקטוריון ולדיווח  (א)

 ובלבד, וכמנהל הגנת הסייבר המידע אבטחת כמנהל גם לכהןטכנולוגית המידע 

  .הללוהתחומים  כלב רלבנטי וניסיון מתאימה מקצועית הכשרהשהוא בעל 

 ,מידע אבטחת מנהלתפקיד  אתלמיקור חוץ  להוציא רשאי חדשבנקאי  תאגיד (ב)

 בכפוףו הבנקים על לפיקוחומראש  בכתב ולדיווח הדירקטוריון לאישור ףבכפו

 כאמורבמיקור חוץ  הסייבר הגנת למנהל לעניין זה ביחס הקבועים בתנאים לעמידה

 קטן בסעיףשל מיקור חוץ כאמור, לא יחול האמור  במקרה .זולהוראה  28בסעיף 

  .)א(

 המידע טכנולוגיית מערך של סיכונים הערכתבעניין  11-ו 8אף הקבוע בסעיפים  על (ג)

למערך  מבוקרים חדירה ניסיונותייזום ו של מערך טכנולוגיית המידע בטיחות וסקר

 : (טכנולוגיים סקרים - להלן) טכנולוגיית המידע

סקר סיכונים מ כחלקהטכנולוגיים בצע את הסקרים בנקאי חדש רשאי ל תאגיד (1)

וזאת מבלי , 350 פרמס הוראת ניהול בנקאי תקיןל 27סעיף על פי  תפעוליים

 .לפגוע בדרישות לעניין תדירות ביצוע הסקרים הטכנולוגיים

מנהל פונקציית הסיכון התפעולי יהא אחראי רשאי לקבוע שתאגיד בנקאי חדש  (2)

 .הטכנולוגייםסקרים הלביצוע 

 "מיקור חוץבנושא " A359הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 בטל. .27

 בנושא "ניהול הגנת הסייבר" 361 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס

תחול על תאגיד בנקאי חדש  (361הוראה  - )להלן 361 פרהוראת ניהול בנקאי תקין מס .28

 :הבא בשינוי

 – 17על אף האמור בסעיף 

בכפוף  ,תפקיד מנהל הגנת הסייברלהוציא למיקור חוץ את רשאי תאגיד בנקאי חדש 

כל  בהתקייםו הבנקים על פיקוחל ומראש בכתב ולדיווחהדירקטוריון לאישור 

 התנאים הבאים:

את  ספקיש ,השירות נותן מטעםמסוים יהיה עובד  הסייבר הגנת מנהל (א)

 ;החדש הבנקאי לתאגידאך ורק  מלאה משרה של בהיקףהשירות 

תאגיד בנקאי חדש יוודא כי נותן השירות נוקט באמצעים המתאימים למניעת  (ב)

שירותים שהוא מספק ללקוחות אחרים לבין השירות הבין  עניינים ניגודי 

 .לתאגיד הבנקאי החדששהוא מספק 
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 "ענן"מחשוב  בנושא 362 פרמס תקין בנקאי ניהול הוראת

תאגיד בנקאי ": יבוא 362 פרמס תקין בנקאי ניהול תהוראל 5בסעיף  האמור במקום .29

 לעשות שימוש בשירותי מחשוב ענן עבור פעילויות ליבה או מערכות ליבה, רשאיחדש 

  ."הבנקיםלאישור מראש של המפקח על  כפוףב
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 480 -14עמ'  תאגיד בנקאי חדשהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות על 

 
 בהקמה בנקאי תאגיד': ז פרק

בנקאי  תאגיד, לא יחולו על אלו המפורטות להלןהוראות ניהול בנקאי תקין, למעט  .30

 .בהקמה

 :, ההוראות הבאותברישיונו שנקבעו לדרישות בנוסףיחולו,  בהקמהתאגיד בנקאי על  .31

-יעמוד בכל עת על שיעור שלא יפחת מ בהקמההון תאגיד בנקאי  - דרישות הון (1)

 . 11מההון הנדרש מתאגיד בנקאי חדש, בהתאם לסעיף  60%

   דרישות נזילות (2)

יגדיר תאבון סיכון נזילות, מדיניות מימון בקווים  בהקמהתאגיד בנקאי  .א

מנחים ויגבש תכנית לקיום משאבים פיננסיים מספיקים על מנת לעמוד בצרכי 

 . היותו תאגיד בנקאי בהקמההנזילות בתקופת 

 20%-נכסים נזילים בשיעור שלא יפחת מבכל עת יחזיק  בהקמהתאגיד בנקאי  .ב

מסך פיקדונות הציבור שגויסו; הנכסים הנזילים יהיו רזרבות בבנק ישראל 

    של ממשלת ישראל. ואגרות חוב)לא כולל חובת הנזילות המוניטרית( 

 אשר יפעלו ,את הפונקציות הבאותימנה  בהקמהתאגיד בנקאי  -ממשל תאגידי  (3)

 :בהתאם לאמור להלן

הקבועים , בשינויים 301תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  -  דירקטוריון א.

 הוראה זו. ל ג'בפרק  לעניין תאגיד בנקאי חדש

מבקר פנימי ופונקציית ביקורת  יהיובנקאי בהקמה  לתאגיד -ביקורת פנימית  ב.

עבודת . 307 מספר כאמור בהוראת ניהול בנקאי תקין ,פנימית בלתי תלויים

הביקורת הפנימית תכלול הכנת תכנית עבודה, בדיקה והערכה של המידע 

, הביקורת היקףהזמין, תקשור הממצאים ומעקב אחר המלצות ונושאים. 

וכלי הביקורת הפנימית יותאמו להיקף  הביקורת לעבודת שיוקצו תשומותה

 הפעילות ומהותה.

בשינויים הקבועים  310 מספר תקין בנקאי ניהול הוראת תחול -ניהול סיכונים  ג.

 .לעניין תאגיד בנקאי חדש בפרק ג' להוראה זו

שינויים ב, A308 תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר -טיפול בתלונות ציבור  .1ג

 הוראה זו.ל בפרק ג'לעניין תאגיד בנקאי חדש  הקבועים

  .355תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  -המשכיות עסקית  ד.

 בטל. -אישור נושאי משרה  (4)

יחולו הוראות ניהול בנקאי תקין  - הלבנת הון ואיסור מימון טרורציות ואיסור  (5)

 .411-ו 308מספר 

  .359Aמספר  תחול הוראת ניהול בנקאי תקין -מיקור חוץ  (6)

 טכנולוגיה וסייבר (   א6)

 ,357תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  -ניהול טכנולוגיית המידע  .א

 הוראה זו. ל בפרק ו' לעניין תאגיד בנקאי חדש הקבועיםבשינויים 

, בשינויים 361תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  - ניהול הגנת הסייבר .ב

 .להוראה זו בפרק ו' לעניין תאגיד בנקאי חדש הקבועים
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 הקבועים, בשינויים 362תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  - ענן מחשוב .ג

 . להוראה זו בפרק ו'לעניין תאגיד בנקאי חדש 

תחול הוראת ניהול בנקאי תקין  -ניהול סיכוני סייבר בשרשרת אספקה  .ד

 .363מספר 

תחול הוראת ניהול בנקאי  - דיווח על אירועי כשל טכנולוגי ואירועי סייבר .ה

 .366תקין מספר 

 .367תחול הוראת ניהול בנקאי תקין מספר  - בתקשורת בנקאות .ו

 .להוראה זו ב9ף תכנית יציאה כמשמעותה בסעי יש לגבש - יציאה תכנית (7)

 

 

* * * 

 

 עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס'  06חוזר 

 08/03/2020 חוזר מקורי 1 2608

 30/09/21 עדכון 2 2669

 03/22/15 עדכון 3 2700
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